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Resumen

La presente investigacion se realizo con el fin de establecer la relacion entre las
variables, habilidades blandas y productividad laboral del personal de un centro de
salud del distrito de Castilla, Piura, 2022. La investigacion fue de tipo basica, con
un disefio no experimental, de corte transversal, nivel correlacional y de enfoque
cuantitativo; con muestreo de tipo no probabilistico por conveniencia, obteniendo
informacion de una muestra de 67 trabajadores de salud. Con la ayuda de un

cuestionario por cada variable, se pudieron medir estas.

Como resultado se hallé6 que, las habilidades blandas del personal de salud, el
93.3% se ubico en un nivel alto, el 6.7% en un nivel medio y 0% en un nivel bajo,
por otro lado, la productividad del personal de salud, el 83.3% se ubicé en un nivel
alto, el 16,7% en un nivel medio y el 0% en un nivel bajo, ademas se determiné que
existe una correlacion alta positiva entre ambas variables (p=0.804). Se concluy6
gue existe una relacion significativa entre ambas variables, y en cuanto a las
dimensiones de cada variable sus porcentajes mas altos estan ubicados en el nivel

alto y luego en el nivel medio.

Palabras clave: Habilidades blandas, productividad laboral, personal de salud.
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Abstract

The present investigation was carried out in order to establish the relationship
between the variables, soft skills and labor productivity of the personnel of a health
center in the district of Castilla, Piura, 2022. The investigation was of a basic type,
with a non-experimental design approach. , cross-sectional, correlational level and
quantitative approach; with non-probabilistic sampling for convenience, obtaining
information from a sample of 67 health workers. With the help of a questionnaire for

each variable, these could be measured.

As a result, it was found that, the soft skills of health personnel, 93.3% were located
at a high level, 6.7% at a medium level and 0% at a low level, on the other hand,
productivity of health personnel, 83.3% were located at a high level, 16.7% at a
medium level and 0% at a low level, in addition it was determined that there is a high
positive correlation between both variables (p= 0.804). It was concluded that there
is a significant relationship between both variables, and in terms of the dimensions
of each variable, their highest percentages are located at the high level and then at

the medium level.

Keywords: Soft skills, labor productivity, health personnel.
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l. INTRODUCCION

En muchas organizaciones de salud puede percibirse que tanto
empleadores como los colaboradores carecen de habilidades blandas pudiendo
afectar su desempenio o productividad laboral, por ello es muy importante que estos
desarrollen dichas habilidades. (Bardy et al, 2017). Actualmente los cursos, talleres
y capacitaciones de habilidades blandas o también llamadas soft skills, estan
tomando gran fuerza, debido a que las instituciones piden como requisito estas.
(Molinero, 2019; Prada et al, 2019). Los lideres o duefios de organizaciones ya no
solo consideran necesario el conocimiento laboral en el area de trabajo para llegar
a alcanzar sus objetivos, ya que mediante el proceso de la labor ocurren
frecuentemente muchos conflictos laborales por no saber controlar los impulsos
emocionales en el entorno laboral, provocando un desempefio deficiente por parte
del trabajador y por ende una baja productividad laboral. (Singh et al, 2019; Weel-
Baumggarten, 2018)

A nivel internacional, un articulo de Venezuela, para las organizaciones de
salud era de vital importancia emplear a trabajadores con mayor cociente intelectual
con el fin de que desarrolle con eficacia su trabajo, dejando atras las habilidades
blandas que debian tener estos. Pues existen teorias como la teoria de Gardner,
donde proponen ocho tipos de inteligencias que ayudarian a las personas a ser
mas productivas en sus labores, algunas de ellas estan intimamente relacionadas
a las habilidades blandas, es decir, no solo es necesario tener un alto cociente
intelectual para ser productivo, sino que también se necesitan de estas habilidades.
(Carmona et al, 2015)

Hoy en dia las organizaciones se preocupan mas en las habilidades
blandas de su equipo para que exista una alta productividad laboral, pues en la
mayoria de los conflictos laborales estan involucrados con los sentimientos, y el
desarrollo de habilidades blandas permitirian a estos trabajadores manejar sus
emociones y no se vea afectado la productividad laboral de este personal.
(Schaberg, 2019). Por tal motivo es relevante que las habilidades blandas se

promuevan desde la formacién del profesional de salud ya que estas estarian



asociadas a las actitudes para colaboracion interprofesional, beneficiando a su
desempeiio y por lo tanto a su productividad. (Stadick, 2020). Una empresa lider
que brinda servicios en recursos humanos en Amsterdam ha considerado muy
importante las habilidades blandas en el personal, debido a que la mayoria de los
contratiempos en las instituciones se debe a la comunicacion, estas habilidades
ayudarian a interactuar efectivamente con colegas, jefes y clientes/ pacientes.
(Anton, 2022)

En India, en las capacitaciones sistema sanitario, rara vez se abordan
temas para mejorar las habilidades blandas como la gestion del tiempo, tipos de
comunicaciéon, formas accioén y las maneras de resolver los problemas, ya que
carecen de mecanismos de aprendizaje continuo como también carecen de la
mejora de sus habilidades. Por la falta de estas habilidades tienen dificultades para
negociar eficazmente entre ellos y sus superiores, lo que afecta su rendimiento en

sus tareas. (Sharma et al, 2020)

En Guatemala, un estudio describe que las empresas de Guatemala no
brindan a sus trabajadores la estabilidad emocional, los materiales y las habilidades
imprescindibles con lo que puedan ejecutar sus funciones y puedan mantenerse
eficientes en sus labores, por ello es importante que sobre todo el area de salud de
las empresas guatemaltecas desarrolle habilidades para que puedan manejar sus
emociones, mejorar su desempefio y sean mas productivos. (Fleishhacker, 2014
citado por Medina, 2017).

Segun Loura et al (2021), las superposiciones de algunas areas de salud
provocan malestar entre los mismos colaboradores por lo que desarrollar estas
competencias blandas facilitarian la empatia, un mejor trabajo en equipo y una

buena comunicacion.

A nivel nacional, segin una noticia peruana, la Division de Mercados
laborales el Banco Interamericano de Desarrollo afirma que presenta una brecha
relevante de habilidades sociales al instante de la seleccion, pues existen ciertas

empresas que cuentan con vacantes disponibles por mucho tiempo debido a que



es dificil encontrar a una persona adecuada para ese puesto, ya que los candidatos

no cuentan con dichas habilidades. (Noticias A., 2019)

Un estudio en Trujillo describe que tener un buen equipo de trabajo es un
pilar fundamental para que la empresa triunfe, pues los conflictos que se puedan
ocasionar en la labor serian resueltos por un equipo que ha desarrollado sus
habilidades blandas lo que incrementa la productividad; esto daria un valor a la
empresa, a los colaboradores y clientes. (Luna & Silva, 2020). Otro estudio también
realizado en la misma ciudad antes mencionada describe que las organizaciones
estdn pasando por una escasez de personal con habilidades blandas, pues
consideran que la puntualidad, la comunicacion y el trabajo en equipo vendrian ser

habilidades relevantes en los trabajadores. (Flores & Vigil, 2020)

A nivel local, en Piura, una investigacion menciona que las organizaciones
actuales tienen que estar en constantes cambios y avances, debido a que el puablico
y las necesidades requeridas por los cliente cada vez son mas exigentes, esto
podria ocasionar malestar y demasiada presion en los trabajadores por lo que es
necesario contratar personal que cuente con habilidades blandas, pues estas son
las que ayudarian a resolver estos conflictos, permitiendo crecer al profesional

mejorando su productividad. (Cabrejos & Sarango, 2020)

El problema general del estudio sera ¢ Existe relacion entre las habilidades
blandas y la productividad laboral del personal de un centro de salud del distrito de
Castilla, Piura, 20227?; los problemas especificos seran: (1) ¢Existe relacion entre
la dimension proactividad y la productividad laboral del personal de un centro de
salud del distrito de Castilla, Piura, 20227 ; (2) ¢ Existe relacion entre la dimension
trabajo bajo presion y la productividad laboral del personal de un centro de salud
del distrito de Castilla, Piura,2022?; (3) ¢Existe relacidon entre la dimension
responsabilidad social y personal y la productividad laboral del personal de un
centro de salud del distrito de Castilla, Piura,2022?; (4) ¢Existe relacion entre la
dimensién trabajo en equipo y la productividad laboral del personal de un centro de
salud del distrito de Castilla, Piura, 20227?; (5) ¢ Existe relacion entre la dimension
comunicacion y la productividad laboral del personal de un centro de salud del
distrito de Castilla, Piura,2022?



Esta investigacion brindara un aporte tedrico, pues lo que se llegue a
obtener de este estudio podra ser revisado y utilizado como un aporte local por
otros investigadores que ampliardn o continuaran con un nuevo estudio. Tendra
utilidad metodolégica porque mediante los instrumentos utilizados se podra
establecer la relacion de las habilidades blandas y productividad laboral del
personal de un centro de salud del distrito de Castilla, Piura,2022, esto crearia
nuevos antecedentes que podran ser referenciados por futuros investigadores; por
altimo tendra trascendencia social, ya que al determinar la relacién de estas
variables, se podra tomar las acciones necesarias para que los trabajadores

desarrollen sus habilidades blandas y lleguen ser mas productivos en sus labores.

Como objetivo general de este estudio esta. Establecer la relacion de las
habilidades blandas y productividad laboral del personal de un centro de salud del
distrito de Castilla, Piura, 2022; los objetivos especificos seran: (1) Establecer la
relacion de la dimension proactividad y productividad laboral del personal de un
centro de salud del distrito de Castilla, Piura, 2022 (2) Establecer la relacion de la
dimension trabajo bajo presion y productividad laboral del personal de un centro de
salud del distrito de Castilla, Piura, 2022; (3) Establecer la relacion de la dimension
responsabilidad social y personal y productividad laboral del personal de un centro
de salud del distrito de Castilla, Piura,2022; (4) Establecer la relacion de la
dimension trabajo en equipo y productividad laboral del personal de un centro de
salud del distrito de Castilla, Piura, 2022; (5) Establecer la relacion de la dimension
comunicacién y productividad laboral del personal de un centro de salud del distrito
de Castilla, Piura, 2022.

La hipétesis general de la investigacion sera. Existe relaciéon significativa
entre las habilidades blandas y productividad laboral del personal de un centro de
salud del distrito de Castilla, Piura,2022; las hipotesis especificas seran: (1) Existe
relacion significativa entre la dimension proactividad y productividad laboral del
personal de un centro de salud del distrito de Castilla, Piura, 2022; (2 Existe relacion
significativa entre la dimension trabajo bajo presion y productividad laboral del
personal de un centro de salud del distrito de Castilla, Piura,2022; (3) Existe relacion
significativa entre la dimension responsabilidad social y personal y productividad
laboral del personal de un centro de salud del distrito de Castilla, Piura, 2022; (4)



Existe relaciéon significativa entre la dimensién trabajo en equipo y productividad
laboral del personal de un centro de salud del distrito de Castilla, Piura, 2022; (5)
Existe relacion significativa entre la dimension comunicacion y productividad laboral

del personal de un centro de salud del distrito de Castilla, Piura, 2022.



I. MARCO TEORICO

En el contexto internacional, un estudio en Panama realizado por la autora
Almengor, S. (2022), tuvo por objeto reconocer la influencia del desarrollo de
habilidades blandas para incrementar la productividad laboral. La metodologia fue
una cualitativa, no experimental, descriptiva y transversal; contaron con
publicaciones realizadas entre el 2001 al 2019. Usaron la técnica documental y la
triangulacion. Como resultado, las habilidades blandas son un instrumento con el
que debe contar todo ser humano para interactuar, ya que habilidades como la
comunicaciéon entre los colaboradores genera un buen trabajo en equipo, punto
clave para el desarrollo de los objetivos de la institucion y la generacion de
resultados eficientes. En conclusién, la comunicacion es clave para la correcta

actuacion de los equipos de trabajo pues estos serian mas productivos y eficientes.

En Marruecos, una revision realizada por el autor Widad et al. (2022), tuvo
por objetivo identificar y explorar métodos, intervenciones y estrategias de
aprendizaje utilizadas para ensefiar habilidades blandas. El método de
investigaciéon fue exploratorio y descriptivo; siendo una revisién de alcance estos
recuperaron estudios del 2010 a 2020 en cuatro bases cientificas; recaudaron 748
estudios, de los cuales quedaron 12 estudios. Mediante la observacion,
recuperacién documental y la ayuda de la cartografia tuvieron como resultado doce
estudios, en los cuales se identificaron 20 habilidades blandas. Como 5 principales
habilidades estuvieron: la comunicacién, el pensamiento critico, la confianza, la
conciencia situacional y el trabajo en equipo concluyendo que la ensefianza de

habilidades blandas a través de la practica es eficaz en la educacion de enfermeria.

En México, un estudio realizado por la autora Laines, C. (2021), describe por
objetivo, determinar la importancia de las habilidades blandas y el impacto de la
productividad en una organizacion. El método de la investigacion fue exploratorio y
descriptivo. El analisis y revision documental fue de bases de datos de repositorios
institucionales. Como resultado obtuvieron que las habilidades blandas son una
necesidad para todo aquel que forme parte de una organizacion, por lo que el
fortalecimiento de estas mejoraria el desempefio de una organizacion por lo tanto

un gran impacto en la productividad. Concluyeron que, el capital humano al ser el



recurso fundamental de una organizacién se debe buscar atraerlo, desarrollarlo
como motivar para que sumen siempre a la accion, y asi mejoraria la productividad

laboral.

En Finlandia, un estudio realizado por el autor Patel, S. (2021), tuvo por
objetivo recopilar y concienciar sobre las habilidades blandas al personal del sector
sanitario. EIl método de la investigacion fue descriptivo; una revisién de alcance
donde se recopilaron 1148 estudios entre los afios 2017 — 2021 en 3 bases de datos
cientificas. Mediante la técnica de observacion y recuperacion documental se tuvo
como resultado trece estudios, las habilidades técnicas simbolizan solo el 15% de
los logros de una persona mientras que las habilidades blandas simbolizan el 85%
restante. Es muy relevante las habilidades blandas para la productividad y la
condicion sobre la mano de obra, asi como la experiencia del cliente a nivel
organizativo. Concluyeron que las habilidades interpersonales brindan un impacto
eficaz en cuanto al ambito personal de los sujetos, asi como en el crecimiento

profesional.

En Colombia, un estudio realizado por el autor Ortiz et al. (2019), tuvo por
objeto definir la incidencia del clima organizacional en la productividad laboral en
empresas en el rubro de sanidad. La metodologia fue correlacional, no
experimental, de cohorte transversal; contaron con 351 empleados de poblacion y
una muestra de 187 de ellos. Aplicaron un cuestionario propio. Como resultado
obtuvieron que, las variables anteriormente mencionadas guardan una relacion
entre ellos, ademas que la productividad laboral tiende a ser alta en mayor
frecuencia cuando de un clima organizacional bajo pasa a ser alto, concluyendo
gue es muy importante distinguir y establecer dentro de la institucion los causas
gue participan en la productividad de las personas dentro, ya que eso obligara y

comprometera al personal futuro.

Un estudio en Brasil realizado por el autor Montezeli et al. (2018), tuvo por
objetivo examinar las percepciones de las unidades de estudio sobre las
habilidades blandas utilizadas en la gestion del hospital. La metodologia fue
cualitativa e integral. Con una poblacion y muestra de 11 enfermeras en las cuales

se realiz6 una entrevista. En sus resultados determinaron las categorias empiricas:



causas involucradas en la aplicacibn de habilidades sociales, primordiales
habilidades sociales en la direccion del cuidado y utilidad de las habilidades
sociales en la direccion. Concluyeron que la percepcién de estos entrevistados
sobre las habilidades sociales durante la practica ayuda a que la institucion
empodere a los actores, estando éptimos en este proceso, y moldea la cultura
organizacional valorando las relaciones interpersonales en el cotidiano de los

enfermeros.

En el contexto nacional, un estudio realizado por el autor Palacios et al.
(2022), tuvo como fin fijar una relacién entre las habilidades interpersonales y el
compromiso y eficiencia laboral. El método fue basico, cuantitativo, correlacional y
transversal., con una poblacion 82 trabajadores y una muestra de 68, aplicaron la
encuesta mediante cuestionario propio como instrumento. Como resultado se hallé
una moderada correlacién positiva y significativa de las variables habilidades
interpersonales y el compromiso laboral. Por lo que concluye, el nivel de
compromiso laboral de los encuestados serd mayor si existe un mayor nivel de

habilidades interpersonales.

Un estudio en Lima, realizado por Yarasca, S. (2022); tuvo por objeto
precisar la relacion entre el clima organizacional y la productividad laboral. El
método fue basico, cuantitativo, correlacional y de corte transversal. La informacién
obtenida a través de dos encuestas fue de una muestra de 80 colaboradores. Hallo
como resultado que sus variables tienen una correlacién positiva y moderada.
Concluyo que si el clima organizacional obtiene niveles adecuados se elevaria el

nivel de productividad del personal de salud.

Un estudio en Lima, realizado por Anampa, M. (2022), tuvo por objetivo
definir la influencia de las habilidades blandas en los indicadores de estrés en las
actividades laborales de los trabajadores. Siendo 120 trabajadores su poblacion y
92 de estos como muestra. La metodologia de la indagacion fue de tipo cuantitativa,
correlacional, aplicada y de corte transversal. Siendo la encuesta utilizada como
técnica y fueron los cuestionarios de Spielberger y Vagg sobre el estrés laboral y la
escala de habilidades sociales de Ana Morocho como instrumentos. Resultando

una correlacion negativa y una relacion inversa entre las variables. Concluyeron



gue, si hay un mayor desarrollo de las habilidades blandas disminuyen los

indicadores de estrés laboral.

Un estudio en el Callao, realizado por la autora Palomino, M. (2020), tuvo
por objetivo determinar el vinculo de las habilidades blandas y el nivel de
productividad laboral. EI método del estudio es cuantitativo, correlacional,
descriptivo y de corte transversal. Contd con 82 trabajadores de poblacién y 68 de
estos fueron la muestra. Aplicaron la encuesta mediante el cuestionario
Productividad laboral y una evaluacién sobre las Habilidades Sociales, los
instrumentos. El resultado refleja que las variables del estudio tienen una relacion
alta positiva y directa. La autora concluyé que, tanto las variables como sus

dimensiones se relacionan directamente ya que su significancia es menor a 0,05.

Una investigacion realizada por Torres, D. & Atencio, M. (2020), tuvo por
objetivo, probar la relacion entre las habilidades blandas y el desempefio laboral de
los administrativos de una municipalidad. La metodologia fue cuantitativa,
correlacional y de corte transversal, contando con una poblacion de 110
trabajadores y 86 de ellos como muestra; la encuesta fue la técnica que se usé y
los cuestionarios cerrados fueron los instrumentos. Como resultado, halld6 que
existe una correlacion positiva entre dichas variables y concluyeron que, al
presentarse una correlacion moderada entre las variables, afirmaron que las
habilidades blandas tienen una relacion significativa con el desempefio laboral

segun los administrativos de la entidad que fueron encuestados.

En la provincia de Cajamarca, un estudio realizado por Tapia, J. & Inga, L.
(2019), tuvo por fin establecer la relacion entre las habilidades blandas de los
colaboradores y la productividad laboral. Su metodologia fue bésica, mixta,
correlacional y transversal; con una poblacion de 15 empleados y usaron la misma
para la muestra. Aplicaron un cuestionario propio. Obtuvieron que si existe una
correlaciéon positiva alta entre las variables y el nivel de significancia es mayor al
5% de significancia estandar. En conclusion, a mayor el desarrollo de habilidades

blandas, mayor sera la productividad laboral.



Un estudio realizado por Astochado (2019), que tuvo por finalidad, entender
el vinculo de las habilidades blandas y la calidad de atencion. El método del estudio
fue correlacional no experimental; conté con una poblacion de 230 y de muestra
144 y recolectd sus datos mediante una encuesta. Como resultado obtuvo que el
nivel de habilidades blandas es bajo con el 44,4%, proactividad con 48,6% trabajo
bajo presion obtuvo 41.7%, responsabilidad social y personal 45.8%, en trabajo de
equipo 47,9% y 50,7% en comunicacién. Concluyé que las habilidades blandas

tienen relacion significativa en la calidad de atencion.

Con la finalidad de conocer de qué se tratan las variables de habilidades blandas y

productividad laboral, se presentaran definiciones de diferentes autores:

Las habilidades blandas también denominadas habilidades transversales,
habilidades interpersonales, habilidades no técnicas, habilidades
socioemocionales, habilidades sociales o soft skills, son aquellas que potencian la
inteligencia emocional, fomentando las relaciones afectivas y la comunicacién entra
de un individuo con quienes lo rodean. (Universidad Tominaga Nakamoto, 2022;
Wenjing et al, 2020)

De acuerdo con Goleman (2015), los seres humanos tienen inteligencia emocional,
esta se relaciona con las sensaciones, emociones e impulsos; e inteligencia
racional y ayuda a generar pensamientos sensatos. Al juntarse ambas inteligencias
se producen mejores resultados, es decir que se toman mejores decisiones. Los
comportamientos irracionales como maldecir, gritar o maltratar a una persona,

indicarian que la inteligencia racional no influye en las acciones.

La teoria de Gardner (2017), describe que nacemos con 8 inteligencias las cuales
se desarrollan de manera a ritmo y forma diferente en cada ser humano, es decir

gue usan esas inteligencias de diferente manera.

En el libro de “Técnicas para el desarrollo de Habilidades Blandas” de Ramirez
(2020), las define como las habilidades que ayudarian a desarrollar relaciones
psicosociales con otros individuos, mediante la comunicacion y la convivencia
colaborativa, activa y creativa; sobre todo en el ambiente laboral. Estas habilidades

estan intimamente relacionadas con la inteligencia emocional; permiten al individuo
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desenvolverse de manera efectiva con su entorno, es decir con su vida diaria y
trabajo dandoles la capacidad de lidiar con las emociones de éste o con lo demas.
En cuanto los profesionales de la salud, durante su formacion, vienen desarrollando

dichas habilidades y conocimientos que se veran reflejadas en su productividad.

Estas habilidades blandas son el conjunto de destrezas desarrolladas por un
individuo, facilitando la optimizacién de su propio desempefio, es decir que daran
mejores resultados en su productividad ya que estas complementaran las
habilidades técnicas. (Siquiera, 2017; Marrero, 2018)

Fernandez et al (2019) cita a Ortega (2017) quien dice que estas habilidades
blandas son un grupo de facultades que impulsan al desempefiarse de manera

eficiente en las relaciones interpersonales y las labores.

El modelo de habilidades de Alles, M. (2017), reune las capacidades en 3 grupos:
destrezas; estan el manejo de texto o escritura, solucién de conflictos,
comunicacién oral, conocimientos; estan las materias, idiomas, matematicas, entre
otros y competencias; son agquellas que tienen una relacion cercana a las
habilidades blandas, se encuentran autonomia, adaptabilidad, aprendizaje
autonomo. El grupo de conocimientos y destrezas son mas faciles de desarrollar y
evaluar, pero el grupo de las competencias son un poco mas dificil pero no

iImposible ya que estas son resultado de rasgos de la personalidad.

La autora Astochado (2019) siguié el modelo de Alles, M. (2017) , el cual fue
adecuado hacia el manejo de las emociones por la autora Morocho (2017), por lo
gue se a las habilidades blandas en 5 dimensiones: proactividad; es la manera
voluntaria de un individuo a iniciar un cambio de forma espontanea, trabajo bajo
presion; es realizar una labor de forma eficaz en contra de tiempo y adversidades,
responsabilidad social y personal; es la consciencia de proteccion de la ley,
sociedad y medio ambiente, trabajo en equipo; es el grupo de individuos que tienen
un objetivo en comun y se ayudan mutuamente para obtener resultado y
comunicacién; es la forma en que un emisor enviara un mensaje al receptor, el cual
tendra que ser descifrado por el receptor. (Astachado, 2019; Greer et al, 2020;
McCarthy, 2021)
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En cuanto a la variable productividad laboral, Paz et al (2017), define a estas
palabras como la respuesta eficaz y eficiente de los servicios prestados en conjunto

a la utilizacion de los factores productivos.

Palomino, L. (2020) define a la productividad laboral como el resultado de un buen
manejo del capital humano y los recursos materiales, es decir que los recursos
disponibles deben ser correctamente administrados para que el personal de salud

preste servicios de calidad.

Segun Gomez, J. (2021), describe que la teoria de la productividad de Peter
Drucker tiene como principal enfoque que, las instituciones deben aumentar el
rendimiento por m edio de los resultados obtenidos como también el crecimiento de
las personas, es decir que las instituciones deben tener la capacidad de transformar
los recursos que tiene la entidad en mejores resultados los cuales se medirian en

diferentes enfoques.

La teoria de Davis & Newstrom (2016). Establece cinco dimensiones para la
productividad laboral , las cuales son : identidad de las tareas; es la parte que el
puesto de trabajo requiere que la realizacion de las labores tenga un resultado
visible, variedad de las habilidades; es la cantidad de competencias que un puesto
de trabajo requiere para realizar una labor, esto representaria los talentos y
habilidades del personal, significacion de las tarea; es el impacto que tiene el puesto
de trabajo en el personal tanto en su vida como en lo laboral, autonomia; es la
libertad que el puesto de trabajo ofrece al trabajador para que ejecute sus labores
con la independencia de programacion y el uso de instrumentos necesarios y
retroalimentacion; es cuando se le permite al trabajador conocer de forma directa y

clara si su desempeiio ha sido el mejor.

La prestacion de servicios de alta calidad aumenta la productividad laboral, por tal
motivo el personal debe tener conocimientos técnicos, condiciones fisicas y sobre
todo habilidades transversales para poder aumentarlo. (Mainga et al., 2022; Baharin
et al., 2020). Al existir un riesgo psicosocial afectaria al personal de alguna forma
por tal motivo el bienestar laboral es fundamental, ya que al no existir bienestar esto

se veria reflejado como un impacto negativo en la productividad de la institucion.
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(Castarieda et al, 2017). Si existe una buena relacién entre el personal se logra
mejores resultados. Esta buena relacion lo logran con la aplicacion de habilidades
blandas entre ellos. De hecho, las habilidades blandas contribuyen a un buen

entorno laboral, lo necesario para la productividad y rendimiento. (Palomino, 2020)
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
La investigacion fue bésica ya que se dirigi6 mediante percepcién aspectos

esenciales y de los hechos observables de los fendmenos. (CONCYTEC, 2018).

Con un enfoque cuantitativo, porque los datos que se recolectaron mediante las
encuestas fueron productos de mediciones que figuran como nimeros, para ello se

realiz0 tablas estadisticas para su representacion. (Herndndez et al, 2018)

De nivel correlacional, porque la intencidn del estudio fue estudiar la asociacion de
ambas variables. Es decir, que muestra la relacién entre las variables habilidades
blandas y productividad laboral. (Baena, 2017; Bernal,2016)

El estudio fue no experimental de acuerdo con el disefio, debido a que no hubo
modificaciones o manipulaciones en ninguna de las variables para poder recolectar
la informacién que se desea conocer de corte transversal, porque la informacién
gue se obtuvo acerca del objeto a estudiar fue recolectada por una sola vez en un

solo momento dado. (Bernal, 2016)

Figural
Esquema del disefio de investigacion

Y1

X\Ir

Y2

Nota: Elaboracion propia

X: Muestra
Y1: Habilidades blandas
Y2: Productividad laboral

r: Relacion entre las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

V1: Habilidades blandas

Definicién conceptual

Morocho (2017) citado por Astachado (2019) conceptualiza a las habilidades
blandas a las destrezas que permiten mantener una buena relacién con la sociedad,
pues ayudan a la comunicacién y a la escucha activa para que un individuo pueda
enfrentar, impulsar, hablar o delegar de forma adecuada con los demas; ademas
generan consciencia de los valores humanos, buscando poder trabajar en equipo,

mejorando la motivacién y el manejo de las emociones.

Definicién operacional

El concepto operacional de esta variable es el resultado obtenido por los sujetos
gue realizaron el cuestionario sobre habilidades blandas. El cuestionario estuvo
divido por 5 dimensiones, las cuales fueron: proactividad; constara de 5 items,
trabajo bajo presién; con 6 items, responsabilidad social y personal; con 5 items,

trabajo en equipo; con 7 items y comunicacion; con 4 items.

Indicadores

Los siguientes indicadores son los que tomaron en cuenta en la investigacion:
dinamismo personal, autoconfianza, constancia. Se encontraron en los items 1, 2,
3,4, 5; control de sus emociones, buena postura, paciencia, toma de decisiones. Se
encontraron en los items 6,7,8,9, 10, 11; identificacion con la institucion,
compromiso personal y social. Se encontraron en los items 12, 13, 14, 15, 16;
autoliderazgo, trabajo en equipo, compromiso laboral. Se encontraron en los items
17,18,19, 20, 21, 22, 23; Claridad, cohesion, cortesia. Se encontraron en los items
24, 25, 26, 27.

Escala de medicion
El instrumento de habilidades blandas empled la escala tipo Likert, la cual se sumo
los puntos obtenidos de acuerdo con la respuesta obtenida de cada item para llegar

a una calificacion final. (Hernandez et al, 2018). La escala para este estudio fue:
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nunca (1), a veces (2), casi siempre (3) y siempre (4); y los rangos seran: alto (82 -
108), medio (55 - 81) y bajo (27 - 54).

V2: Productividad laboral

Definiciéon conceptual

Es el producto de la cantidad de materiales usados y la cantidad de veces en el que
el servicio fue prestado, todo interactuando eficientemente. Ademas, es una
herramienta eficaz para los cambios de salario y empleo, pues indicaria el nivel de

eficiencia del factor trabajo. (Vasquez 2014 citado por Palomino 2020).

Definicién operacional

El concepto operacional de esta variable fue el resultado obtenido por los
participantes en el cuestionario sobre productividad laboral. El cuestionario estuvo
divido por 5 dimensiones, las cuales son: variedad de habilidades; se evalué 5
items, identidad de tareas; 5 items, significacién de tareas; 5 items, autonomia; 4

items y retroalimentacion; 6 items. (Palomino, 2020)

Indicadores

Los siguientes indicadores son los que tomaron en cuenta en la investigacion:
habilidades, talentos. Se encontr6 en los items 1,2,3,4,5; ejecutar una tarea,
resultado visible. Se encontré en los items 6,7,8,9,10; impacto sobre las vidas,
trabajo de otras personas, ambiente externo. Se encontro en los items 12,13,14,15;
libertad, independencia y discrecion, programacion de su trabajo, utilizacion de las
herramientas necesarias. Se encontro en los items 16,17,18,19; desempefio de las
actividades, informacion clara y directa, efectividad de su actuacion. Se encontré
en los items 20,21,22,23,24,25.

Escala de medicion
El instrumento de productividad laboral conté con una escala tipo Likert para su
medicion, la cual sumoé los puntos obtenidos de acuerdo con la respuesta obtenida

de cada item para llegar a una calificacion final. (Hernandez et al, 2018).
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escasamente (1), a veces (2), generalmente (3) y siempre (4); y los rangos fueron:
alto (76 — 100), medio (51 - 75) y bajo (25 - 50)

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

Viene a ser la suma total de individuos que cuentan con caracteristicas parecidas.
(Bernal, 2016). Este estudio fue conformado por una poblacién de 69 trabajadores

que ejercen sus labores en un centro de salud del distrito de Castilla, Piura, 2022.

Criterios de inclusion: Personal de salud activo de ambos sexos que laboran en un
centro de salud del distrito de Castilla, Piura, 2022.

Criterios de exclusion: Personal técnico administrativo que no pertenezca al area
de salud.

3.3.2 Muestra

Una muestra es un grupo extraido de una poblacién que se ajusta a criterios de
inclusion y exclusion especificados y se les efectia la medicion de las variables
mediante un instrumento. (Bernal, 2016). La investigacion se trabajé con 67
trabajadores de salud que ejercen sus labores en un centro de salud del distrito de
Castilla, Piura, 2022.

3.3.3 Muestreo

Se usd un muestreo de tipo no probabilistico por conveniencia, la cual es definida
como una técnica de seleccion que se basa en un juicio subjetivo en lugar de lo
aleatorio los cuales estarian relacionadas a la investigacion. (Hernandez et al,
2018)

3.3.4 Unidad de anélisis

El personal de salud que ejerce sus labores en un centro de salud del distrito de

Castilla, Piura, 2022 fue la unidad de andlisis.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

Se empledé una técnica denominada encuesta, la cual constd en un grupo de
preguntas tanto de las variables de habilidades blandas como las de productividad
laboral. (Hernandez et al, 2018)
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3.4.2 Instrumentos

El estudio contd con dos instrumentos: el cuestionario de habilidades blandas de
Morocho adaptado por Astochado (2019) y el cuestionario de productividad laboral
de Navarro (2011) adaptado por Palomino (2020).

Cuestionario de habilidades blandas

En cuanto al cuestionario adaptado por Astochado cuenta con 27 items, las cuales
evaluaron 5 dimensiones en el personal de un centro de salud. La escala de
respuesta de este cuestionario es de tipo Likert, en los que se encontraron valores
entre el 1 al 4, de nunca a siempre. En lo que concierne a la puntuacion sera
mediante 3 categorias: alto 82 a 108 puntos, medio de 55 a 81 puntos y bajo de 27
a 54 puntos. (Astochado, 2019) (Anexo 4)

Tabla 1
Ficha técnica de instrumento 1
Variable 1: Habilidades blandas
Nombre: Cuestionario de Habilidades blandas
Autor: Morocho Villavicencio Ana Fiorella
Adaptado por: Astochado Granados Thalia Tatiana
Afo de publicacion: Este instrumento fue publicado en el afio 2019.
Ambito de aplicacion: colaboradores
Tiempo de aplicacion: 10 minutos
ftems: 27 preguntas
Objetivo: determinar las habilidades blandas
Dimensiones: proactividad, trabajo bajo presion, responsabilidad social y
personal, trabajo en equipo y comunicacion
Baremos: alto 82 - 108 puntos, medio 55 - 81 puntos y bajo 27 — 54 puntos

Nota: Informacién del instrumento de la variable 1

Cuestionario de Productividad laboral

El cuestionario adaptado por Palomino cuenta con 25 items, las cuales evalu6 5

dimensiones en el personal de un centro de salud. La escala de respuesta de este
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cuestionario fue de tipo Likert, en los que se encontraron valores entre el 1 al 4, de
escasamente a siempre. En lo que concierne a la puntuacion fue mediante 3
categorias: alto de 100 a 76 puntos, medio de 51 a 75 puntos y bajo de 25 a 50
puntos. (Palomino, 2020) (Anexo 5)

Tabla 2
Ficha técnica de instrumento 2
Variable 2: Productividad laboral
Nombre: Cuestionario de Productividad Laboral
Autor: Fuentes Navarro Silvia Maria
Afo de publicacién: Este instrumento fue publicado en el afio 2020.
Ambito de aplicacion: colaboradores
Tiempo de aplicacion: 10 minutos
items: 25 preguntas
Adaptado por: Palomino Salazar Lourdes Pilar
Objetivo: Medir los factores de la productividad laboral de los colaboradores
Dimensiones: variedad de habilidades, identificacion de las tareas, significacion
de las tareas, autonomia y retroalimentacion.
Baremos: alto de 100 - 76 puntos, medio 51 - 75 puntos y bajo de 25 - 50
puntos

Nota: Informacién del instrumento de la variable 2

3.4.3 Validez y confiabilidad

Segun Baena (2017) y Bernal (2016) la validez de un instrumento es cuando este
es capaz de medir las variables para lo cual fue disefiado, por lo que se expertos
validaron el contenido de este. Los instrumentos de esta investigacion fueron
validados por 3 expertos, quienes contralaron que los items no sean confusos y

eviten sesgos.
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Tabla 3

Relacion de expertos validadores

Orden | Apellidos y Nombres Grado Pertinencia | Relevancia | Claridad
1 Chavez Loyaga Doctor Si Si Si
Fernando Ivan
2 Ledn Castro Olga Alicia Maestro Si Si Si
3 Noblecilla Saavedra Maestro Si Si Si

Jonny Gabriel

Nota: Tabla de elaboracion propia, teniendo como base la ficha de los expertos.

Mientras que Hernandez et al (2018) describe que es confiable el instrumento de

un estudio cuando este genera resultados congruentes y firmes. Para ello se aplico

a 7 trabajadores una prueba piloto; los resultados que se obtuvieron se analizaron

a través del programa de SPSS v26, a los cuales se les aplico la prueba Alfa de

Cronbach. Esta prueba de confiabilidad para la variable habilidades blandas arroj6

un valor de 0,875 lo que indicaria que la consistencia interna del instrumento es

buena.

Figura 2

Prueba de confiabilidad para Habilidades Blandas

Resumen de procesamiento de

casos
N %0
Casos Valido 7 100,0
Excluido2 o ,O
Total 7 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach

basada en

Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,875 , 886 27

Nota: Procesamiento de la base de datos de los encuestados para la muestra de

la prueba piloto en SPSS. Fuente: SPSS v.26
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En la prueba de confiabilidad de la variable productividad laboral se hall6 un valor
de 0,790 lo que indicaria que es aceptable la consistencia interna del instrumento.

Figura 3
Prueba de confiabilidad para Productividad laboral

Resumen de procesamiento de

casos
N )
Casos Vvalido 7 100,00
Excluido#& o ,O
Total 7 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach

basada en

Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
, 790 , 815 25

Nota: Procesamiento de la base de datos de los encuestados para la muestra de
la prueba piloto en SPSS. Fuente: SPSS v.26

3.5 Procedimientos

Para iniciar la investigacion se programé una cita con el jefe un centro de salud;
durante la cita se le dio a conocer al jefe sobre el tema de investigacion que se
gueria estudiar, ademas se le entregd una solicitud para que otorgara el permiso
para encuestar a su equipo de trabajo. Aceptada la aplicacion de los cuestionarios
al personal, se envi6 un e-mail al jefe del centro; en dicho correo se encontraba el
link de las encuestas de las variables a investigar para que pueda remitirlo a su
personal ese mismo dia y puedan participar en el estudio. Obtenidos los resultados,
se ordenaron para realizar las respectivas pruebas estadisticas y luego plasmar
dichos resultados en graficos y tablas para luego analizar y explicar los resultados
encontrados. Por ultimo, se redactd la discusion de los hallazgos, ademas se

establecieron las conclusiones y se realizaron las recomendaciones del caso.
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3.6 Meétodo de anélisis de datos

Segun Hérnandez et al (2018), en lo que respecta al andlisis de datos se debe
utilizar un software adecuado; se emple6 el programa de Microsoft Excel para la
creacion de una base de datos, luego esta se exporté al programa el programa
estadistico SPSS v.26 para que analice y procese de forma correcta los datos
obtenidos. Para los resultados descriptivos, se elaboré tablas de frecuencia los
cuales se tuvo en cuenta tanto el objetivo general como especificos de las
habilidades blandas y la productividad laboral, mientras que los resultados
inferenciales pasaron por una prueba de normalidad, estableciendo la prueba Rho
Spearman como la prueba adecuada para datos no paramétricos. Esto se presento

siguiendo el orden de la hipétesis general y las especificas.

3.7 Aspectos éticos
Estos principios son basicos de acuerdo con el cédigo de ética de la Universidad

César Vallejo 2022 por ello son los que se tomé en cuenta.

Con respecto al principio de justicia, se garantizé que la informacion brindada por
los participantes sera exclusivamente para fines de este estudio; en cuanto al
principio de autonomia, se redactdé el consentimiento informado para que los
participantes acepten o0 no en participar en el estudio; respecto al principio de
beneficencia, se explicO que este estudio solo busca la retroalimentacién del
personal para que puedan desarrollar estrategias que ayuden a mejorar las
habilidades blandas y productividad laboral del personal; de acuerdo al principio
respeto a la propiedad intelectual, se utilizé el formato Apa 7ma edicién para
registro de las referencias de los autores en cuanto a su propiedad intelectual y con
respecto al principio de no maleficencia, se mantuvo en cuenta que los encuestados
del estudio no se expongan a ningun dafio psicolégico o fisico, informando al

individuo que puede retirarse en cualquier momento.
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V. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 4

Distribucion de frecuencias de la variable Habilidades blandas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nivel alto 56 93.3 93.3
Nivel medio 4 6.7 100.0
Nivel bajo 0 0.0
Total 60 100.0

Nota: Tabla de elaboracion propia, segun la base datos.

De acuerdo con la tabla 4, la cual hace referencia a los resultados descriptivos de
la variable habilidades blandas, se visualiza que del 100% del personal encuestado
(60) de este estudio, el 92.5% alcanzé un nivel alto en la variable habilidades
blandas, mientras que el 7.5% obtuvo un nivel medio. Las habilidades blandas son
requeridas para que un individuo pueda interactuar con otros de forma exitosa
dentro de la organizacion, por lo tanto, obtener un nivel alto en esta variable
significaria que se tiene un ambiente de colaboracion entre la mayoria de su
personal, es decir que estarian manejando de manera adecuada la proactividad, el
trabajo bajo presion, la responsabilidad social y personal, el trabajo en equipo y la
comunicacién, es por ello que se obtuvo un porcentaje de 0% en cuanto al nivel

bajo de la variable habilidades blandas. (Morocho,2017).
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Tabla 5

Distribucion de frecuencias de la variable Productividad laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nivel alto 50 83.3 83.3
Nivel medio 10 16.7 100.0
Nivel bajo 0 0.0
Total 60 100.0

Nota: Tabla de elaboracion propia, segun la base datos.

De acuerdo con la tabla 5, la cual hace referencia a los resultados descriptivos de
la variable productividad laboral, se puede visualizar que del 100% del personal
encuestado (60) de este estudio, el 82.1% alcanzd el nivel alto en la variable
productividad laboral, mientras que el 17.9% obtuvo un nivel medio. La
productividad laboral viene a ser un indicador de eficiencia de las labores, por lo
tanto, obtener un nivel alto en esta variable significaria que los servicios producidos
y los insumos utilizados interactian de forma rentable, es decir, que el personal de
salud estaria manejando de manera adecuada la variedad de habilidades, la
identidad de tareas, la significacion de tareas, la autonomia y la retroalimentacion,
es por ello que se obtuvo un porcentaje de 0% en cuanto al nivel bajo de la variable

de productividad laboral. (Palomino,2022).
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Tabla 6

Distribucion de porcentajes de las dimensiones de Habilidades blandas.

Proactividad Trabajo Responsabilidad Trabajo Comunicacién

bajo Social y en
presion personal equipo
Nivel alto 85.0 83.3 81.7 76.7 81.7
Nivel medio 15.0 16.7 18.3 23.3 18.3
Nivel bajo 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Nota: Tabla de elaboracion propia, segun la base datos.

De acuerdo con la tabla 6, el cual hace referencia a la distribucién de porcentajes
de las dimensiones de habilidades blandas, se puede visualizar que las
dimensiones con un nivel alto son, proactividad y trabajo bajo presion, con 85.0% y
83.3% respectivamente; mientras que las dimensiones responsabilidad social y
personal y comunicacién coinciden ambas con un 81.7%. En cuanto al nivel medio
de habilidades blandas observamos que la dimensién trabajo en equipo obtuvo
23.3% seguida por las dimensiones responsabilidad social y personal y la
dimension comunicacién que coinciden en un 18.3%. Finalmente, se concluye que
el personal en estudio se ubica en un nivel alto y medio respecto a las dimensiones
citadas de la variable habilidades blandas, lo que refleja que la mayoria de los
colaboradores de salud de esta organizacion tendrian autoconfianza, control de
emociones, compromiso personal y social, claridad y manejan un buen trabajo en
equipo. los que son indicadores de cada dimension, es por ello se obtuvo un

porcentaje de 0.0% en cuanto al nivel bajo en las dimensiones de esta variable.
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Tabla 7

Distribucion de porcentajes de las dimensiones de Productividad laboral.

Variedad Identidad Significacion Autonomia Retroalimentacion

de de tareas de tareas
habilidades
Nivel alto 81.7 88.3 58.3 78.3 73.3
Nivel medio 18.3 11.67 41.7 21.7 26.7
Nivel bajo 0.0 0.0 3.4 0.0 0.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Nota: Tabla de elaboracion propia, segun la base datos.

De acuerdo con la tabla 7, la que hace referencia a la distribucion de porcentajes
de las dimensiones de la variable productividad laboral, en ella se visualiza que las
dimensiones con un nivel alto son identidad de tareas y variedad de tareas con un
88.3% y 81.7% respectivamente. En cuanto al nivel medio de la variable
productividad laboral, tenemos que destacar la dimension significacion de tareas
con un 41.7%. Por lo tanto, se puede referir que el personal de salud de esta
organizacion ha desarrollado talentos y habilidades para la ejecucion de tareas,
obteniendo adecuados resultados visibles, ademas denotan que pueden trabajar
con otras personas donde impartirian sus conocimientos con una informacion clara
y directa, por lo que podrian utilizar independientemente las herramientas
necesarias para las labores. En cuanto al nivel bajo de las dimensiones de esta

variable, refleja un porcentaje de 0%.
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4.2 Resultados inferenciales

H1: La distribucién de los datos del estudio tienen una distribucién normal.

HO: La distribucion de los datos del estudio no tienen una distribucién normal.

Tabla 8
Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

Kolmogorov- Sminov?

Estadistico Gl Sig.
Habilidades blandas , 130 60 ,013
Productividad laboral 117 60 ,040

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Resultado de procesamiento en SPSS

La tabla 8 representa una prueba de normalidad de los datos estudiados, las
cuales fueron extraidos del programa estadistico SPSS v. 26. La muestra de
este estudio fueron 60 encuestados, siendo una cifra que est4 por encima de
los 50, se empled la prueba de Kolmogrov - Smirnov. El nivel de significancia
de esta fue igual a 0.013 en la variable de habilidades blandas y 0.040 en la
variable productividad laboral, estos se encuentran por debajo de 0.05, esto
significaria no existe una distribucion normal en los datos, rechazando la
hipotesis alterna (H1). Se utiliz6é la prueba Rho de Spearman para datos no

paramétricos para que la hipotesis general y las especificas sean contrastadas.
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Contrastacion de hipoétesis general

HO: No existe relacion significativa entre las habilidades blandas vy
productividad laboral del personal de un centro de salud del distrito de Castilla,
Piura,2022.

H1: Existe relacion significativa entre las habilidades blandas y productividad
laboral del personal de un centro de salud del distrito de Castilla, Piura,2022.

Tabla 9

Contrastacion de hipétesis general

Habilidades Productividad

blandas laboral
Rho de Spearman Coeficiente de 1.000 ,804**
correlacion
Habilidades blandas Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Coeficiente de .804** 1,000
correlacion
Productividad laboral Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultado de procesamiento en aplicativo SPSS, segun la base datos.

En la tabla 9 se puede verificar la relacion que existe entre las variables
habilidades blandas y productividad laboral, ya que la significancia (bilateral) es
de 0.000, lo que se encuentra debajo de p valor =0.05, determinando que, si
tienen una relacion significativa, con un nivel de confianza del 99%. Por otro
lado, el coeficiente de correlacion es de 0.804, valor positivo que indicaria que
se hallé una correlacién positiva alta entre las variables de investigacion,
aceptando la hipétesis alterna (H1): Existe relacién significativa entre las
habilidades blandas y productividad laboral del personal de un centro de salud
del distrito de Castilla, Piura,2022.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion significativa entre la dimension proactividad y
productividad laboral del personal de un centro de salud del distrito de Castilla,
Piura, 2022.

H1: Existe relacion significativa entre la dimension proactividad y productividad
laboral del personal de un centro de salud del distrito de Castilla, Piura, 2022.

Tabla 10

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Proactividad Productividad

laboral
Rho de Spearman Coeficiente de 1.000 ,635%*
correlacion
Proactividad Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Coeficiente de ,635** 1,000
correlacion
Productividad laboral Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultado de procesamiento en aplicativo SPSS, segun la base datos.

En la tabla 10 se verifica la relacion que existe entre la dimension proactividad
y la variable productividad laboral, ya que la significancia (bilateral) es igual a
0.000, lo que se encuentra debajo de p valor =0.05, se determina que, si tienen
una relacion significativa, con un nivel de confianza del 99%. Por otro lado, el
coeficiente de correlacion es igual a 0.635, valor positivo que indicaria que se
hall6 una correlacién positiva moderada entre estas, aceptando la hipétesis
alterna (H1): Existe relacion significativa entre la dimension proactividad y
productividad laboral del personal de un centro de salud del distrito de Castilla,
Piura, 2022.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion significativa entre la dimension trabajo bajo presion y
productividad laboral del personal de un centro de salud del distrito de Castilla,
Piura,2022.

H1: Existe relacion significativa entre la dimensién trabajo bajo presion y
productividad laboral del personal de un centro de salud del distrito de Castilla,
Piura,2022.

Tabla 11

Contrastacion de hipétesis especifica 2

Trabajo Productividad

bajo laboral
presiéon
Rho de Spearman Coeficiente de 1.000 ,619%*
correlacion
Trabajo bajo presion Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Coeficiente de ,619** 1,000
correlacion
Productividad laboral Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultado de procesamiento en aplicativo SPSS, segun la base datos.

En latabla 11 se puede verificar la relacién que existe entre la dimension trabajo
bajo presiébn y la variable productividad laboral, ya que la significancia
(bilateral) es igual a 0.000, lo que se encuentra debajo de p valor =0.05, se
determina que, si tienen una relacion significativa, con un nivel de confianza del
99%. Por otro lado, el coeficiente de correlacion es de 0.619, valor positivo que
indicaria que se hallé una correlacion positiva moderada entre estas, aceptando
la hipdtesis alterna (H1): Existe relacion significativa entre la dimension trabajo
bajo presion y productividad laboral del personal de un centro de salud del
distrito de Castilla, Piura,2022.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 3

HO: No Existe relacion significativa entre la dimensién responsabilidad social y
personal y productividad laboral del personal de un centro de salud del distrito
de Castilla, Piura, 2022.

H1: Existe relacion significativa entre la dimension responsabilidad social y
personal y productividad laboral del personal de un centro de salud del distrito
de Castilla, Piura, 2022.

Tabla 12

Contrastacion de hipétesis especifica 3

Responsabilidad social  Productividad laboral

y personal
Rho de Spearman Coeficiente de 1.000 ,623**
correlacion
Responsabilidad social Sig. (bilateral) ,000
y personal
N 60 60
Coeficiente de ,623** 1,000
correlacion
Productividad laboral Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultado de procesamiento en aplicativo SPSS, segun la base datos.

En la tabla 12 se puede verificar la relacidon que existe entre la dimension
responsabilidad social y personal y la variable productividad laboral, ya que la
significancia (bilateral) es igual a 0.000, lo que se encuentra debajo de p valor
=0.05, se determina que, si tienen una relacién significativa, con un nivel de
confianza del 99%. Por otro lado, el coeficiente de correlacion es igual a 0.623,
valor positivo que indicaria que existe una correlacion positiva moderada entre
estas, aceptando la hipotesis alterna (H1): Existe relacion significativa entre la
dimensioén responsabilidad social y personal y productividad laboral del
personal de un centro de salud del distrito de Castilla, Piura, 2022.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 4

HO: Existe relacion significativa entre la dimension trabajo en equipo y
productividad laboral del personal de un centro de salud del distrito de Castilla,
Piura, 2022.

H1: Existe relacion significativa entre la dimension trabajo en equipo y
productividad laboral del personal de un centro de salud del distrito de Castilla,
Piura, 2022.

Tabla 13

Contrastacion de hipotesis especifica 4

Trabajo en equipo Productividad

laboral
Rho de Spearman Coeficiente de 1.000 ,678**
correlacion
Trabajo en equipo Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Coeficiente de ,678** 1,000
correlacion
Productividad laboral Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultado de procesamiento en aplicativo SPSS, segun la base datos.

En la tabla 13 se puede verificar la relacidbn que existe entre la dimensién
proactividad y la variable productividad laboral, ya que la significancia
(bilateral) es igual a 0.000, lo que se encuentra debajo de p valor =0.05, se
determina que, si tienen una relacion significativa, con un nivel de confianza del
99%. Por otro lado, el coeficiente de correlacion es igual a 0.678, valor positivo
que indicaria que se hallé6 una correlacion positiva moderada entre estas,
aceptando la hipoétesis alterna (H1): Existe relacién significativa entre la
dimensioén trabajo en equipo y productividad laboral del personal de un centro
de salud del distrito de Castilla, Piura, 2022.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 5

HO: No existe relacién significativa entre la dimensidbn comunicacion y
productividad laboral del personal de un centro de salud del distrito de Castilla,
Piura, 2022.

H1: Existe relacién significativa entre la dimensidbn comunicacion y
productividad laboral del personal de un centro de salud del distrito de Castilla,
Piura, 2022.

Tabla 14

Contrastacion de hipétesis especifica 5

Comunicacion Productividad

laboral
Rho de Spearman Coeficiente de 1.000 ,558**
correlacion
Comunicacion Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Coeficiente de ,558** 1,000
correlacion
Productividad laboral Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Resultado de procesamiento en aplicativo SPSS, segun la base datos.

En la tabla 14 se puede verificar la relacion que existe entre la dimension
proactividad y la variable productividad laboral, ya que la significancia
(bilateral) es igual a 0.000, lo que se encuentra debajo de p valor =0.05, se
determina que, si tienen una relacion significativa, con un nivel de confianza del
99%. Por otro lado, el coeficiente de correlacion es igual a 0.558, valor positivo
qgue indicaria que se hallé una correlacién positiva moderada entre estas,
aceptando la hipotesis alterna (H1): Existe relacién significativa entre la
dimensién comunicacion y productividad laboral del personal de un centro de
salud del distrito de Castilla, Piura, 2022.
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V. DISCUSION

Culminada la interpretacion de los resultados, analizados y contrastados,
podemos decir que se cumplié con el objetivo general, ya que se establecio la
relacion de las habilidades blandas y productividad laboral del personal de un centro
de salud del distrito de Castilla, Piura, 2022. Asi mismo, se ratifica la hipétesis de
investigacion general, indicando que existe relacién significativa entre las
habilidades blandas y productividad laboral del personal de un centro de salud del
distrito de Castilla, Piura,2022.

Por otro lado, se hall6 una correlacién positiva alta entre las variables de esta
investigacion. En cuanto los resultados descriptivos, se precisa que en la variable
habilidades blandas, el 93.3% se situaba en el nivel alto, el 6.7% en el nivel medio
y el 0% en el nivel bajo; y en la variable productividad laboral, el 83.3% se situaba
en el nivel alto, el 16.7% en el nivel medio y el 0% en el bajo. Como se pudo
observar los mayores porcentajes de ambas variables se ubicaron en los niveles

medio y alto, mientras que en el nivel bajo ambas obtuvieron un 0%.

Siendo asi que se puede comparar los hallazgos de esta investigacion con
los resultados de Palomino (2020), autora quien en su trabajo tuvo por objeto
determinar el vinculo de las habilidades sociales y el nivel de productividad laboral.
Hallé que las variables del estudio tienen una relacion alta positiva y directa por lo
gue los resultados de la autora son similares con los que se encontraron en este
estudio, esto se debe a que las habilidades blandas son un punto clave para exista
o mejore el nivel de productividad laboral de una organizacion, por tal razén se
puede corroborar la expresion de la autora que, a mayores habilidades sociales,
mayor es la productividad laboral.

En cuanto a los hallazgos descriptivos sobre la variable habilidades sociales
se hallé que el 52,9% se ubicaba en el nivel alto, el 19,1% en el nivel medio y el
27,9% en el bajo. De la misma manera en la variable productividad laboral se hallo
al 52,9% en el nivel alto, sin embargo, se hallé que el 7,4% se situaba en el nivel
medio y el 39,7% en el nivel bajo. De manera que en el nivel alto de ambas variables

obtuvo el mayor porcentaje como en este estudio.
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De acuerdo con el estudio de Palacios et al. (2022), tuvo por objeto
establecer una relacion entre las habilidades interpersonales y eficiencia laboral.
Como resultado, se obtuvo que presenta una moderada correlacion positiva y
significativa de las variables, obteniendo un rango menor de correlacion a la de esta
investigacién. Estos establecieron que el nivel de eficiencia laboral de los
encuestados sera mayor si existe un mayor nivel de habilidades interpersonales.

En cuanto a los resultados descriptivos sobre habilidades interpersonales se
hall6 que el 16,2% se ubicaba en el nivel alto, el 39,9% en el nivel medio y el 43,9%
en el bajo, en cuanto a la variable eficiencia laboral el 19,7% se ubic6 en el nivel
alto, el 31.6% en el nivel medio y el 48,7% en el nivel bajo, por lo que todos estos

difieren con los resultados descriptivos de esta investigacion.

Con respecto a la relacién de la dimension proactividad y productividad
laboral del personal de un centro de salud del distrito de Castilla, Piura, 2022. Se
verificd el vinculo que existe entre ambas, ya que la significancia (bilateral) al ser
igual 0.000, lo cual determinaria que si tienen una relacién significativa y con el
coeficiente de correlacion igual a 0.635 indicaria una correlacién positiva moderada
entre estas. Por ultimo, se evidencidé que la dimension proactividad obtuvo al 85%
de los encuestados en el nivel categorizado como alto, el 15% de ellos en el nivel

categorizado como medio y el 0% en el nivel categorizado como bajo.

A diferencia del estudio de Astochado (2019) que tuvo por finalidad, entender
el vinculo de la dimension proactividad y la calidad de atencion en un Hospital de
Bagua. Establecié que en la dimensién proactividad, el 21,5 % del personal de
salud, se encontraba en un nivel alto, el 29,9% en un nivel medio y el 48,6 % en un
nivel bajo, por lo tanto, la dimension proactividad estaria en un nivel categorizado
como bajo. Sin embargo, el estudio de Ladines et al. (2021), que tuvo por objetivo
determinar la dimension iniciativa de la variable habilidades blandas sobre la
productividad laboral, hall6 que la dimensién proactividad o también llamada
iniciativa lleva a la organizacion a tener un cambio y la productividad mejore, ya que
la proactividad lleva a las organizaciones a resolver los conflictos de forma distinta
y transformadora, pues tener un pensamiento creativo y la iniciativa de una idea

generara un impacto en la productividad laboral.
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Con respecto a la relacion de la dimension trabajo bajo presion y
productividad laboral del personal de un centro de salud del distrito de Castilla,
Piura, 2022. Se verifico la relacion significativa que existe entre ambas, ya que el
coeficiente de correlacion es igual a 0.619, lo que indicaria una correlacion positiva
moderada entre estas. Por ultimo, se evidencié que la dimension trabajo bajo
presion obtuvo al 83.3% de los encuestados en el nivel categorizado como alto, el
16.7% de ellos en el nivel categorizado como medio y el 0% en el nivel categorizado
como bajo.

Sin embargo, Astochado (2019), que determind la relacion entre sus
dimensiones trabajo a presion y eficiencia del servicio, obtuvo una correlacion igual
a 0.740, lo que acot6 una correlacion significativa, alta y positiva, siendo esta un
valor més alto en comparacion a la de este estudio. En cuanto a los resultados
descriptivos de sus dimensiones obtuvo que, su mayor porcentaje en el nivel
categorizado como bajo y su menor porcentaje en el nivel alto, por lo tanto,
nuevamente difiere con los resultados de esta investigacion, ya que esta tendria su

mayor porcentaje en el nivel alto y su menor porcentaje en el nivel bajo.

Con respecto a la relacién de la dimension responsabilidad social y personal
y productividad laboral del personal de un centro de salud del distrito de Castilla,
Piura, 2022. Se verifico la relacion significativa que existe entre ambas, ya que el
coeficiente de correlacion es igual a 0.623, lo que indicaria una correlacion positiva
moderada entre estas. Por ultimo, se evidencié que la dimensién responsabilidad
social y personal obtuvo al 81.7% de los encuestados en el nivel categorizado como
alto, el 18.3% de ellos en el nivel categorizado como medio y el 0% en el nivel
categorizado como bajo.

Mientras que en el estudio de Yarasca M. (2022) hallé que el coeficiente de
correlacion fue igual a 0.362, lo que acota que existe una relacion positiva baja
entre la dimension y la variable, siendo esta una interpretacion de menos categoria
obtenida en este estudio. En cuanto a los resultados descriptivos de la dimension,
se obtuvo que el 40% en el nivel alto, el 58,8% en el nivel medio y el 1.3 % en el

nivel bajo; obteniendo su mayor porcentaje en el nivel medio a diferencia con la de
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este estudio, en la que su mayor porcentaje fue en el nivel categorizado como alto.

Estos serian los motivos por los cuales difieren con los hallazgos de este estudio.

Con respecto a la relacién de la dimensién trabajo en equipo y productividad
laboral del personal de un centro de salud del distrito de Castilla, Piura, 2022. Se
verifico la relacion que existe entre ambas, ya que el coeficiente de correlacion fue
igual a 0.678 indicando una correlacion positiva moderada entre estas. Por Gltimo,
se evidencid que la dimensién trabajo en equipo obtuvo al 76.7% de los
encuestados en el nivel categorizado como alto, el 23.3% de ellos en el nivel
categorizado como medio y el 0% en el nivel categorizado como bajo. Al igual que
los autores Tapia, J. & Inga, L. (2019) que tuvieron por objetivo establecer la
relacion entre la dimension trabajo en equipo y la productividad laboral. Acotan una
correlacion positiva moderada debido a que su coeficiente de correlacion es igual
0.042, un resultado un poco menor al de este estudio pero que a su interpretacion
es igual al de este estudio.

Sin embargo, el estudio de Torres, D. & Atencio, M. (2019) verificd que existe
una relacién entre la dimension trabajo en equipo con la variable desempefio
laboral, pero el coeficiente de correlacion fue igual a 0.337 lo que se interpretaria
como una correlacion positiva baja; una calificacion mas baja a la obtenida en este

estudio.

Con respecto a la relacién de la dimension comunicacién y productividad
laboral del personal de un centro de salud del distrito de Castilla, Piura, 2022. Se
verifico la relacion que existe entre ambas, ya que el coeficiente de correlacion fue
a 0.558 indicando una correlacién positiva moderada entre estas. Por dltimo, se
evidencio que la dimensién trabajo en equipo obtuvo al 81.7% de los encuestados
en el nivel categorizado como alto, el 18.3% de ellos en el nivel categorizado como

medio y el 0% en el nivel categorizado como bajo.

De acuerdo con los resultados obtenidos en este estudio, se difiere con el
resultado inferencial del estudio de Tapia, J. & Inga, L. (2019) quienes acotan que
existe una correlacion positiva alta entre esta dimension y variable debido a que su
coeficiente de correlacion es igual 0.806 siendo mayor al de este estudio. En cuanto
a los resultados descriptivos de esta investigacion, se pudo observar que los
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resultados de los autores de los autores Torres, D. & Atencio, M. (2019) son casi
parecidos, debido a que el 76,7% se encontraron en el nivel alto y el 17,4% en el
nivel medio. A diferencia de los resultados de Astochado (2019) donde se obtuvo
que el 50.7% estaba en un nivel bajo, el 31.3% en el nivel medio y el 18% en el
nivel bajo.

Con ello, se puede ratificar lo descrito por las autoras Almengor, S. (2022) y
Montezeli et al (2018), donde la primera refiere que las habilidades como la
comunicacién entre los colaboradores genera un buen trabajo en equipo, punto
clave para el desarrollo de los objetivos de la institucion y la generacion de
resultados eficientes y la segunda que, la dimensién comunicaciéon es esencial para
el monitoreo de las propias actuaciones y el de las personas con las que uno
trabaja, debido a que apuntaria a relaciones satisfactorias y sanas, ayudando a la
correccion, el mantenimiento y la mejora en la relacion proceso-producto, es decir
la produccioén laboral.

Las dimensiones mencionadas sobre las habilidades blandas son
fundamentales en los trabajadores de salud, por lo que se esta de acuerdo con la
autora Widad et al (2022), quien concluye que las habilidades blandas més
resaltante son: la comunicacion y trabajo en equipo, pues como ya se ha
corroborado estas tienen una relacion significativa, positiva y moderada con la
productividad laboral; es a las habilidades blandas que se deberan recurrir para
llegar a obtener un alto nivel de productividad laboral para la organizacién. Sin
embargo, aunque el personal haya obtenido un nivel alto con referencia a las
variables, este debe seguir capacitandose y entregar mas de ellos, para que asi
logre disminuir esos pequefos porcentajes que se ubican en el nivel categorizado
como medio, y asi esta unidad sea reconocida no solo por su productividad sino

también las habilidades que se aplicaron para llegar a ello.

Patel, S (2021) concluyo en su estudio que la dimensidon comunicacion es
relevante en las diferentes industrias que existen, pero lo es mucho mas en los
profesionales del sector sanitario. Pues aparte de tener una buena comunicacién
con los compafieros de trabajo, los profesionales sanitarios deben dialogar
correctamente con los pacientes y sus familiares, ya que la disposicion del paciente

en buscar recomendaciones clinicas, a autogestionar una condicion meédica
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persistente y a cultivar patrones de estilo de vida preventivos se encuentra
relacionada con la habilidad de comunicacion de un miembro del equipo sanitario;
motivo por el cual la comunicacién ayudaria a mejorar su desempenio laboral del
profesional y por lo tanto su productividad, es por ello que se esta de acuerdo con
el autor, debido a esto se veria reflejado en los resultados descriptivos de esta

investigacion.

Con referencia a la metodologia, el presente estudio tiene un enfoque
cuantitativo, lo cual nos ayudd a corroborar las teorias sobre las habilidades
blandas y la productividad laboral, cumpliendo con el objetivo de esta investigacion,
aun asi, un enfoque mixto proporcionaria una mayor amplitud y compresiéon sobre
la informacion obtenida. (Herndndez et al, 2018). Sin embargo, este enfoque
requiere mas recursos y sobre todo tiempo, siendo el enfoque cuantitativo una
ventaja por el tipo de poblacion, es decir que el personal de salud no hubiera tenido
la disponibilidad necesaria de tiempo para ser parte de un estudio de enfoque mixto.
Se aplic6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, resultando en ser una
debilidad para el estudio, ya que no se puede generalizar los resultados, no
obstante, se protegié la seguridad de los trabajadores que participaron en el
estudio, con respecto a la aplicacion de las encuestas, hubo ciertas dificultades
puesto que algunos trabajadores de un momento de tener tiempo disponible para
responder la encuesta al otro se les presentaba un paciente no pudiendo continuar,
teniendo que hacerles recordar completar la encuesta, a pesar de ello, mostraron
en todo momento su voluntad y entusiasmo en querer cooperar con el estudio,
sumandole que estos mismos trabajadores invitaban a sus comparieros de trabajo,
quienes cumplian con los criterios de inclusion como de exclusién, para que

participen en este estudio, siendo aquello una gran fortaleza.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En este estudio se estableci6 que, existe una relacién significativa,
positiva y alta entre las variables habilidades blandas y la productividad
laboral en los trabajadores de un centro de salud del distrito de Castilla,
Piura, 2022; motivo por lo que se aceptd la hipotesis alterna de la
investigacion.

Segunda: Se hall6 una relacion significativa entre la dimension proactividad,
primera dimension de la variable habilidades blandas y productividad
laboral, sefialando una correlacion positiva y moderada entre estas.

Tercera: Se hallé una relacion significativa entre la dimension trabajo bajo presion,
segunda dimension de la variable habilidades blandas y productividad
laboral, sefialando una correlacién positiva y moderada entre estas.

Cuarta: Se hall6 una relacién significativa entre la dimension responsabilidad social
y personal, tercera dimensién de la variable habilidades blandas y
productividad laboral, sefialando una correlacion positiva y moderada
entre estas.

Quinta: Se hall6 una relacion significativa entre la dimensién trabajo en equipo,
cuarta dimension de la variable habilidades blandas y productividad
laboral, sefialando una correlacién positiva y moderada entre estas.

Sexta: Se hall6 una relacion significativa entre la dimension trabajo comunicacion,
guinta dimension de la variable habilidades blandas y productividad
laboral, sefialando una correlacién positiva y moderada entre estas.

Séptima: De la misma manera se puedo concluir que, a nivel descriptivo, las
habilidades blandas en el personal de salud predominaron la categoria
nivel alto con 93,3%, el 6,7% en la categoria nivel medio y 0% en la
categoria nivel bajo. En cuanto a la productividad laboral se hallé6 que
83,3% predomind en la categoria nivel alto, el 16.7 % en la categoria nivel
medio y la categoria nivel bajo fue la misma que en la anterior variable.

Octava: Con referencia al andlisis descriptivo de las dimensiones de habilidades
blandas en el personal de salud, se concluye que estas cinco
dimensiones, muestran el mayor porcentaje en su nivel alto; obteniendo

la dimension proactividad; 85%, la dimension trabajo bajo presion; 83,3%,
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Novena:

la dimension responsabilidad social y personal; 81,7%, la dimensién
trabajo en equipo; 76,7% y la dimension comunicacion; 81,7%.

Finalmente, en cuanto al andlisis descriptivo de las dimensiones de
productividad laboral en el personal de salud, se concluye que estas cinco
dimensiones, muestran el mayor porcentaje en su nivel alto; obteniendo
la dimension variedad de habilidades; 81,7%%, la dimension identidad de
tareas; 88,3%, la dimensidn significacion de tareas; 58,3%, la dimension

autonomia; 78,3% y la dimension retroalimentacion; 73,3%.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Se sugiere realizar a las futuras investigaciones a utilizar el método
inductivo, pues se podria analizar las fases particulares por medio de un
estudio individual de esos hechos lo que formularian conclusiones

generales.

Segunda: También se recomienda a las investigaciones futuras, utilizar la

Tercera:

entrevista estructurada, la cual permitiria obtener mayor profundidad en
las respuestas de los encuestados por la interaccion oral directa entre el
entrevistador y el entrevistado.

Se sugiere al area de recursos humanos continuar con los talleres para
su personal de salud, y sobre todo en el nuevo personal que ingrese al
establecimiento, ya que estos ayudarian a mejorar sus habilidades
blandas, pues esto mantendra el ambiente laboral que se percibe, pero
también ayudaria a mejorarlo aun mas, al mismo tiempo impulsara mas

su desempeiio y por lo tanto su productividad laboral.

Cuarta: Se sugiere al personal de salud de las diferentes &reas, mantener su

compromiso personal y social con el establecimiento, brindando su mejor
esfuerzo y capacidad para que puedan desarrollar de manera eficaz y
eficiente sus actividades, y asi con el tiempo puedan identificarse con la

organizacion y asi busquen siempre lo mejor para esta.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Habilidades blandas y productividad laboral del personal de un Centro de salud de Castilla, Piura, 2022

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Habilidades blandas
¢De _ qué fornjz_i se Estz_iplecer la relacién de las Si _ se relaciona Dimensiones Indicadores ltem Escala de Niveles o
relaciona las habilidades | habilidades blandas y | significativamente las S valores rangos
blandas y la productividad | productividad laboral del | habilidades blandas vy |Proactividad v Dinamismo 5 Nunca (1) Alto:
laboral del personal de un | personal de un centro de | productividad laboral del personal A veces (2) 16-25
centro de salud del distrito | salud del distrito de Castilla, | personal de un centro de v Autoconfianza Casi siempre (3) | Medio:
de Castilla, Piura,2022? | Piura, 2022 salud del distrito de Castilla, v Constancia Siempre (4) 11- 15
Piura, 2022 ' Bajo:
5-10
Trabajo bajo v Control de sus 6 Nunca (1) Alto:
Problema especifico | Objetivo especifico N° 01: Hipoétesis especifica N° 01: | presion emociones A veces (2) 19-24 | Alto:
N®01: v Buena postura, Casi siempre (3) | Medio: |82 -
Establecer la relacion de la | Sf se relaciona v Paciencia Siempre (4) 13-18 | 108
cDe qué forma se | dimensién proactividad y significativamente la v Tomade Bajo: _
relaciona la dimension | productividad laboral del | dimensién proactividad y decisi 6-12 Medio
proactividad y la | personal de un centro de | productividad laboral del _ ecisiones -
productividad laboral del | salud del distrito de Castilla, | personal de un centro de Res_ponsabmdad 4 |d?ntlf_lcaf_3|0n con| 5 Nunca (1) Alto: |55 .
personal de un centro de | Piura,2022 salud del distrito de Castilla, | Social y personal la institucion A veces (2) 16-20 1 g1
salud del distrito de Piura, 2022 v Compromiso Casi siempre (3) Medio:
Castilla, Piura,2022? personal y social Siempre (4) 11-15 1 Bajo:
Bajo: 27 -
5-10 54
Problema especifico | Objetivo especifico N° 02 Hipdtesis especifica N° 02: | Trabajo en equipo | v/ Autoliderazgo 7 Nunca (1) Alto:
N°02: v Trabajo en A veces (2) 22-28
Establecer la relacion de la | Si se relaciona equipo Casi siempre (3) Medio:
¢De qué forma se | dimension trabajo  bajo | significativamente la v Compromiso Siempre (4) 16-21
relaciona la dimension | presion y  productividad | dimension trabajo bajo laboral Bajo:
trabajo bajo presion y la | laboral del personal de un | presiébn y productividad ) 7-14
productividad laboral del | centro de salud del distrito de | laboral del personal de un | Comunicacién v Claridad 4 Nunca (1) Alto:
personal de un centro de | Castilla, Piura, 2022 centro de salud del distrito v Cohesidén A veces (2) 13-16
salud del distrito de de Castilla, Piul"a,2022 v Cortesia. Casi siempre (3) Medio:
Castl”a, P|ura,20229 S|empre (4) 9-12
Bajo:
4-8
Problema especifico | Objetivo especifico N° 03 Hip6tesis especifica N° 03: | Variable 2: Productividad laboral
N°03:
¢cDe qué forma se | Establecer la relacion de la | Si se relaciona . . . ite Escala de Niveles o
relaciona la dimension | dimensién responsabilidad | significativamente la Dimensiones Indicadores ms valores rangos
responsabilidad social y | social vy personal y | dimension responsabilidad




personal y la | productividad laboral del | social y personal vy
productividad laboral del | personal de un centro de | productividad laboral del
personal de un centro de | salud del distrito de Castilla, | personal de un centro de
salud del distrito de | Piura, 2022 salud del distrito de Castilla,
Castilla, Piura, 20227 Piura, 2022
Problema especifico | Objetivo especifico N° 04 Hipétesis especifica N° 04:
N°04: Variedad de v' Talentos 5 Escasamente(1) Alto:
Establecer la relacion de la | Si se relaciona | habilidades v Habilidades A veces (2) 16-20
¢cDe qué forma se | dimension trabajo en equipo | significativamente la Generalmente (3) | Medio:
relaciona la dimension | y productividad laboral del | dimension  trabajo  en Siempre (4) 11-15
trabajo en equipo y la | personal de un centro de | equipo y productividad Bajo:
productividad laboral del | salud del distrito de Castilla, | laboral del personal de un 5-10
personal de un centro de | Piura, 2022 centro de salud del distrito | Identidad de las v'  Ejecutar unatarea | 5 Escasamente (1) Alto:
salud del distrito de de Castilla, Piura, 2022 tareas v' Resultado visible. A veces (2) 16-20
Castilla, Piura, 20227 Generalmente (3) Medio:
Siempre (4) 11-15
Bajo:
5-10
Significacién de v" Ambiente externo 5 Escasamente (1) Alto:
las tareas v" Impacto sobre las A veces (2) 16-20
vidas Generalmente (3) | Medio:
v Trabajo de otras Siempre (4) 11-15
personas Bajo:
5-10
Problema especifico | Objetivo especifico N° 05 Hipétesis especifica N° 05: | Autonomia v' Programacion de 4 Escasamente (1) Alto:
N°05: su trabajo A veces (2) 13-16
Si se relaciona v Libertad, Generalmente (3) | Medio:
¢cDe qué forma se | Establecer la relacion de la | significativamente la independencia y Siempre (4) 9-12
relaciona la dimension | dimensién comunicacion y | dimensidon comunicacion y discrecion Bajo:
comunicacion y la | productividad laboral del | productividad laboral del v' Utilizacion de 4-8
productividad laboral de | personal de un centro de | personal de un centro de herramientas
un centro de salud del | salud del distrito de Castilla, | salud del distrito de Castilla, necesarias
distrito de Castilla, Piura, | Piura, 2022 Piura, 2022 Retroalimentacién | v Informacién claray | 6 Escasamente (1) Alto:
20227 directa A veces (2) 19-24
v' Desempefio de las Generalmente (3) | Medio:
actividades Siempre (4) 13-18
v' Efectividad de su Bajo:
actuacion 6-12

Alto:
100 -
76

Medio
151 -
75

Bajo:
25 -
50

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Bésico

Método: Deductivo, analitico y correlacional
Disefio: No experimental, transversal

Poblacion: 69 trabajadores
Muestra: 67 trabajadores

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario de Habilidades
Blandas, Cuestionario de productividad

laboral

Descriptiva: Tablas de frecuencias
Inferencial: Prueba de normalidad y prueba

estadistica




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables
Variables de C o . . ., . Escala de
: Definicién conceptual Definiciéon operacional Dimensién Indicadores -
estudio medicion
Variable 1 Son las destrezas que permiten mantener | El resultado obtenido por los | Proactividad Dinamismo personal, autoconfianza,
Habilidades una buena relacion con la sociedad, pues | participantes que realicen el constancia.
blandas ayudan a la comunicacién y a la escucha | cuestionario de la autora | Trabajo bajo presién Control de sus emociones, buena postura,
activa para e un individuo eda | Morocho (2017) adaptado por — pameln.ma,.t,oma de Qe0|§|oqgs -
va p que un individuo pu (2017) adap PO MResponsabilidad Identificacién con la institucién, compromiso Nunca (1)
enfrentar, impulsar, hablar o delegar de | Astochado (2019) sobre | social y personal personal y social A veces (2)
forma adecuada con los demas; ademas | habilidades blandas. El Cas.' siempre (3)
Siempre (4)
generan consciencia de los valores | cuestionario esta dividido por 5 Nunca (1)
) i ) Trabajo en equipo Autoliderazgo, trabajo en equipo, compromiso
humanos, buscando poder trabajar en | dimensiones laboral.
equipo, mejorando la motivacion y el Comunicacion Claridad, cohesién, cortesia.
manejo de las emociones. (Morocho, 2017
citado por Astochado, 2019)
Variable 2 Es el resultado de la cantidad de | El concepto operacional de | Variedad de Habilidades, talentos.
habilidades

Productividad
laboral

materiales usados y la cantidad de

servicios prestados interactlan

eficientemente.  Ademas, es una
herramienta eficaz para los cambios de
salario y empleo, pues indicaria el nivel de
eficiencia del factor trabajo. (Newstrom J.

,2010 citado por Palomino,2020).

esta variable sera el resultado
obtenido por los participantes
en el cuestionario de Navarro
(2011) adaptado por Palomino
(2020)

laboral. El cuestionario estara

sobre productividad

dividido por 5 dimensiones.

Identidad de tareas

Ejecutar una tarea, resultado visible.

Significacién de
tareas

Impacto sobre las vidas, trabajo de otras

personas, ambiente externo

Autonomia

Libertad, discrecion,

programacioén de su trabajo, utilizacion de las

independencia vy

herramientas necesarias

Retroalimentacién

Desempefio de las actividades, informacién
clara y directa, efectividad de su actuacion

Escasamente (1)
A veces (2)
Generalmente (3)
Siempre (4)




Anexo 3. Instrumentos de la variable 1

Ficha técnica de variable 1

Variable 1: Habilidades blandas

Nombre: Cuestionario de Habilidades blandas

Autor: Morocho Villavicencio Ana Fiorella

Adaptado por: Astochado Granados Thalia Tatiana

Afo de publicacioén: Este instrumento fue publicado en el afio 2019.
Ambito de aplicacion: colaboradores

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

items: 27 preguntas

Objetivo: determinar las habilidades blandas

Dimensiones: proactividad, trabajo bajo presion, responsabilidad social y
personal, trabajo en equipo y comunicacion

Baremos: alto 82 - 108 puntos, medio 55 - 81 puntos y bajo 27 — 54 puntos



Cuestionario de Habilidades Blandas

Marcar con una X en la opcion que mejor exprese su punto de vista:

ITEMS

DIMENSION 1: PROACTIVIDAD

NUNCA (1)

A VECES (2)

CASI SIEMPRE (3)

SIEMPRE (4)

1.4 Asumo la responsabilidad de hacer que las cosas sucedan?

2.¢Busco continuamente nuevas oportunidades para lograr mis objetivos?

3.¢,Motivo a mis compafieros a fin de lograr que se cumplan los objetivos?

4.; Termino el trabajo, aunque sea dificil?

5.4, Soy perseverante en el trabajo que se me encarga?

DIMENSION 2: TRABAJO BAJO PRESION

6. Disfruto siendo parte de un grupo?

7.¢,Constantemente tengo una buena actitud?

8.4 Controlo situaciones de estrés en el trabajo?

9.¢Soy una persona que respeta las opiniones de los demas?

10. 4 Si algo sale mal busco una solucién evitando enojarme?

11. ¢ Soluciono dificultades inesperadas de manera muy efectiva?

DIMENSION 3: RESPONSABILIDAD SOCIAL Y PERSONAL

12. 4 Conozco la misién y visién de la organizacién en la cual trabajo?

13. ;Me siento orgulloso de trabajar en esta organizacion?

14. ; Cudndo me equivoco asumo la responsabilidad sin culpar a nadie mas?

15. ¢ Apoyo acciones de voluntariado social entre mis compafieros de trabajo?

16. ¢ Desarrollo acciones que favorecen el respeto y la educacion en la organizacion donde trabajo?

DIMENSION 4: TRABAJO EN EQUIPO

17. ; Considero que es mas facil lograr un objetivo si se trabaja en conjunto?

18. ¢ Es importante para mi motivar a mis compafieros a realizar un buen trabajo?

19. ;Expreso mis opiniones de manera que no afecto a nadie?

20. j Trabajo facilmente con personas con puntos de vista diferentes al mio?

21. 5 Sdlo se puede estar seguro de que algo esta bien hecho si lo hace uno mismo?

22. i Me encuentro comprometido con el desarrollo de la organizacion?

23. i Estoy atento y dispuesto a apoyar en lo que pueda?

DIMENSION 5: COMUNICACION

24. ; Cuando hablo, lo hago oportunamente y me expreso de forma correcta?

25. i Expreso de manera correcta lo que necesito?

26. ¢ Estoy atento ante una comunicacién?

27. ; Sé cuando es mejor guardar silencio?




Anexo 4. Instrumentos de la variable 2

Ficha técnica de variable 2

Variable 2: Productividad laboral

Nombre: Cuestionario de Productividad Laboral

Autor: Fuentes Navarro Silvia Maria

Ao de publicacion: Este instrumento fue publicado en el afio 2020.

Ambito de aplicacion: colaboradores

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

ftems: 25 preguntas

Adaptado por: Palomino Salazar Lourdes Pilar

Objetivo: Medir los factores de la productividad laboral de los colaboradores

Dimensiones: variedad de habilidades, identificacion de las tareas, significacion
de las tareas, autonomia y retroalimentacion.

Baremos: alto de 100 - 76 puntos, medio 51 - 75 puntos y bajo de 25 - 50
puntos



Cuestionario de productividad laboral
Marcar con una X en la opcidn que mejor exprese su punto de vista:

ITEMS

DIMENSION 1: VARIEDAD DE HABILIDADES ESCASAMENTE (1) | A VECES (2) | GENERALMENTE (3) | SIEMPRE (4)

1.; Comparte sus conocimientos laborales en beneficio de sus compafieros?

2.4 Aplica los valores institucionales en su puesto de trabajo?

3.4 Es leal con sus superiores?

4.; Participa con entusiasmo y atencion a las reuniones de trabajo?

5.4 Posee la capacidad de atender asuntos laborales bajo presion?

DIMENSION 2: IDENTIDAD DE TAREAS

6. ; Mantiene el control administrativo sobre el material, equipo y enseres bajo su responsabilidad?

7. ¢ Es puntual con la entrega de trabajos gue se le asignan?

8. ¢ Evita ser sancionado por realizar trabajos personales dentro del horario de trabajo?

9. ; Cumple con los procedimientos administrativos establecidos en la unidad?

10. ¢ Posee los conocimientos adecuados para desempefiarse en el puesto que actualmente ocupa?

DIMENSION 3: SIGNIFICACION DE LA TAREA

11. ; Mantiene buenas relaciones interpersonales con sus compafieros?

12. i Acepta la ayuda de otros para superar las metas establecidas?

13. ¢ Aplica sus conocimientos en beneficio de otros compafrieros de trabajo en la realizacién de sus tareas?

14. ; Falta a sus labores, cuando es una verdadera emergencia?

15. ¢,Aunque no se le solicite, brinda méas tiempo del requerido?

DIMENSION 4: AUTONOMIA

16. ¢, En ausencia de su inmediato superior asume la responsabilidad?

17. ¢ Hace buen uso del equipo e instrumentos de trabajo?

18. ¢ Efectla aportes de caracter académico o técnico que sea de beneficio a su unidad?

19. ¢ Consulta e investiga manuales que tengan relacion con su trabajo?

DIMENSION 5: RETROALIMENTACION

20. ;Le gusta participar en actividades en grupo donde se comparte conocimientos profesionales?

21. ¢ Evita hacer murmuraciones de sus compafieros y superiores que afecten el desempefio de actividad?

22. i Mantiene una actitud positiva ante los cambios que se generan en la organizacion?

23. i Participa con entusiasmo y atencidn a las capacitaciones programadas?

24. i Aplica nuevos conocimientos que aumenten su efectividad en su lugar de trabajo?

25.  Se preocupa por superarse académicamente, asistiendo a cursos de capacitacion?




Anexo 5. Validacién de instrumentos

Certificado de validez del Experto 1
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Certificado de validez del Experto 2
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Certificado de validez del Experto 3
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89
95
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84
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72
96
92

87
97
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94
99
81

77
84
84
97
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87
76
100

76
81
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92
95

95
82
99
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88
96
97
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72
88
75
96
75
79
77
67

85
79
87

89
67
86
96
78
86
91

89
75
97

74
100
100

RETROALIMENTACION

121
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21
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23
23
16
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21
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20
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17
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18
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24
23
23
23
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17

14
22
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23
20

15
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22
19
18
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17
2.

4

24
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AUTONOMIA

117

dad Laboral
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16
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16
16
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16
13
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13
15
16
16
11
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16
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16
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Anexo 8. Prueba de confiabilidad de |la totalidad de la muestra de estudio

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 60 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 60 100,0

Resumen de procesamiento de

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos

casos
N %
Casos  Vaélido 60 100,0
Excluido? 0 0
Total 60 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

,897 ,902

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,900 ,917
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