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Resumen
El propdsito de la investigacion fue identificar la relacion entre las variables clima
organizacional y satisfaccion laboral, de los trabajadores de la Clinica Robles
Chimbote en el afio 2021. La investigacion es de tipo aplicada, por su alcance es
de tipo descriptivo correlacional y corte transversal, su disefio de investigacion es
no experimental asi mismo el estudio presenta un enfoque cuantitativo. La
poblacién esta constituida por 70 trabajadores y el muestreo se aplica a la totalidad
de la muestra censal siendo los 70 trabajadores entre hombres y mujeres, a través
de la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario. Los resultados
obtenidos de la investigacion se concluyen que el clima organizacional se relaciona
con la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Clinica Robles SAC, a un nivel
de significancia de p-valor = 0.000 < 0.05, asimismo existe una correlacion positiva

moderada r=0,675 y un nivel de confiabilidad de 0,926 de alfa de Cronbach.

Palabras clave: Clima organizacional, satisfaccion Laboral, motivacion.
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Abstract

The purpose of the research was to identify the relationship between the variable’s
organizational climate and job satisfaction, of the workers of the Robles Chimbote
Clinic in the year 2021. The research is of an applied type due to its scope, it is of a
descriptive correlational type, it is cross-sectional and its research design is non-
experimental, likewise the study presents a quantitative approach. The population
is made up of 70 workers and the sampling is applied to the entire census sample,
the 70 workers being between men and women, through the survey technique and
its instrument, the questionnaire. The results obtained from the investigation
conclude that the organizational climate is related to the job satisfaction of the
collaborators of the Clinica Robles SAC, at a significance level of p-value = 0.000 <
0.05, there is also a moderate positive correlation r = 0.675 and a reliability level of
0.926 Cronbach's alpha.

Keywords: Organizational climate, job satisfaction, motivation.
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|. INTRODUCCION

El creciente interés de las investigaciones por comprender el fendmeno del clima
organizacional se ha convertido en un desafio para los directivos de las
organizaciones, por el reto en convertir, al clima organizacional en un elemento
estratégico en tiempos cambiantes y disruptivos, el cual es abordado por el campo
de las ciencias administrativas, ya que radica en conocer cOmo se relaciona este
fendbmeno y su impacto en los resultados.

A nivel internacional Rohollah et al. (2018) los investigadores en su estudio de salud
publica, de la universidad médica Qazvin Iran, publicaron en la revista de medicina
integrativa basada en la evidencia, en su volumen N° 23 el “El rol del clima
organizacional y su implicacion laboral”’, de personal del area de enfermeria,
publicado el 2018. El objeto de estudio fue precisar el efecto del ambiente
organizacional sobre los colaboradores. El estudio descriptivo, transversal, analitico
con una muestra de 340 enfermeras de distintos hospitales docentes de Qazvin
Iran, a los que se le aplicaron 03 cuestionarios, concluyeron que, para el logro de
metas y una prestacion de servicios médicos eficientes, es conocer y mejorar los
componentes del ambiente laboral haciendo que el recurso humano se sienta
comprometido e incentivar su participacion laboral; como uno de los problemas que
afecta la satisfaccion en el puesto de trabajo.

Araya y Medina (2019) docentes de la universidad nacional de Bio en Chile, en su
investigacion publicada el afio 2019 por la Revista Médica de Risaralda en su vol.25
N°2, presentaron el tema de investigacion “Clima y satisfacciéon del profesional de
salud en el pais de Chile”, la investigaciéon fue analitico transversal, de enfoque
correlacional, trabajaron sobre una muestra constituida por 136 colaboradores. En
sus resultados encontr6 una analogia estadistica relevante entre el clima
organizacional y el desempefio laboral (0,636), concluyendo que los colaboradores
perciben un ambiente empresarial alto, siempre y cuando se sientan satisfechos
con su trabajo, por lo tanto, recomienda mejorar los niveles de satisfaccién siendo
las de primera valoracion la forma en que el trabajador realiza su trabajo y como se
relaciona con la oportunidad que tiene para hacer las cosas que le gusta asi como
en las que se destaca, relacién con su jefatura, satisfaccion con su area y centro
de salud, los de segunda valoracion mencionan autonomia, oportunidades de

desarrollo, percepciéon de jefe y del equipo en general, reconocimiento,



remuneracion. La investigacion propone crear estrategias direccionadas a optimizar
el ambiente de trabajo, que estas vayan acorde a la mision y vision de la empresa;
asi como a los valores y culturas a las que pertenecen los trabajadores.

Segun la consultora internacional Hay Group Insight, con 85 sucursales en 49
paises, en su estudio cuyo titulo fue “Influencia del clima organizacional en los
resultados”, basada en datos acumulados de 351 empresas, lo que constituye 5
millones de trabajadores a nivel mundial, menciona que, lograr la efectividad en los
trabajadores se necesita “impulsar el compromiso y soporte para el éxito”,
entendiendo como compromiso promover el entusiasmo y la motivacién en su
trabajo, dirigiéndolo hacia éxito organizacional y el soporte para el éxito, refiere a la
implementacion de condiciones laborales idoneas que faciliten y motiven los
esfuerzos de los trabajadores y puedan disponer de esfuerzo extra para el
incremento de la productividad. Hay Group Insight, concluyd, que la tercera parte
de los empleados muestran una actitud renuente e incapaz de asumir un
compromiso por la organizacion y el 57% de los trabajadores se muestran desleales
hacia su empresa. Es importante remarcar que contar con trabajadores
comprometidos y leales permite el aumento de ingresos en 2.5 veces mas, asi
mismo aquellas que cuentan con el compromiso leal mas el soporte para el éxito
como mejores condiciones laborales, logran un crecimiento de 4.5, veces mayores
a los que no desarrollan clima organizacional.

A nivel nacional, EI MINSA en el afo 2011 aprueba el “Estudio del Clima
Organizacional”’, como metodologia en su versién N°02, segun la RM N°468-
2011/MINSA, como parte de la estrategia para lograr la descentralizacion e
implementacion de la politica a nivel nacional en el sector salud, asi mismo aprueba
la RM N°626-2008/MINSA vy la directiva N°142- MINSA /OGGRH-V.01
“Procedimientos para la Evaluacién del Desempefo y Conducta Laboral”, siendo
su aplicacion a través de dos cuestionarios disefiados por el MINSA, con el fin de
medir el ambiente organizacional y el desempefio laboral del profesional del sector
salud el mismo que esta expuesto a largas jornadas de trabajo y a una alta
exigencia de eficiencia en productividad, siendo de aplicacion en todas las DIRES,
Redes y Micro redes del sector salud.

Los investigadores Puita et al. (2020) en su investigacion en la Micro red de salud
de Bagua Grande sobre precisar la coherencia entre el clima o ambiente



empresarial y desempefio laboral, la investigacion fue publicada en el afio 2020 en
la revista venezolana de la universidad del Zulia, dicha investigacion estuvo
conformada por 13 establecimientos de salud, el estudio de tipo correlacional no
experimental busco medir la coherencia de los atributos de la satisfaccion y clima,
el estudio estuvo dirigido a una poblacién de 68 servidores del sector salud para
ello se aplico 02 cuestionarios para ambas variables obteniendo un nivel de
confianza de 95% siendo su valor considerado un p valor menor a 0,05, se reflejé
gue el desemperfio laboral guarda relacion con el clima segun un Rho de Spearman
de 0.414. Los investigadores afirmaron que, cuanto mejor sea percibido el clima por
los trabajadores mejor sera su desempefio laboral y recomiendan la aplicacion
periodica del desempefio laboral, bajo la metodologia MINSA, la falta de estos
reportes no permite relacionar el desempefio con el clima laboral, considerados
importantes para los investigadores ya que con sus resultados permite una mejor
planificacion.

Los investigadores Mendoza et al. (2021) en su estudio que tuvo como objetivo
examinar factores de satisfaccion laboral durante la pandemia COVID-19, que
afectd no solo al paciente si no también la motivacion del personal de salud,
limitando su desempefio laboral por exposicién al contagio y efectos colaterales. En
su metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, ademas fue explicativo, con un
método hipotético deductivo. Participaron 150 mujeres y 94 varones todos ellos
personal de salud, la confiabilidad de los instrumentos segun Alfa de Cronbach fue
mayor a 0.80 (0.86, 0.91, 0.88), el grado de correlacién fue menor a 0.05 entre la
satisfaccion con el burnout es de .452 y con la motivacién .407. Los resultados
respaldan la teoria de los factores higiénicos por la pandemia COVID-19, el sector
salud brind6 condiciones laborales de manera integral en situaciones de
vulnerabilidad (equipos de bioseguridad EPPS), incentivos y recompensa por
encima del promedio (sueldos incrementados a quienes se incorporen en la
atencion de pacientes infectados), en tal sentido la conducta del trabajador
respondié en automético a la reaccion empética de su entorno. La investigacion
demostré que el burnout (sindrome de desgaste) y la motivacion laboral interfieren
en la percepcion de satisfaccion de trabajo pero que a pesar de las condiciones de

pandemia el 28.7% se sentia satisfecho por la loable labor que desempefi6 el



personal de salud, realzando su compromiso al optar por una formacién donde
prima el préjimo.

En el contexto local, el estudio se realiza a la Clinica Robles SAC, la misma que en
la actualidad presenta una problematica basada en la gestion del clima
organizacional debido que no desarrolla en sus procesos de organizacion buenas
condiciones ambientales, la falta de liderazgo, la credibilidad, confianza, el respeto,
compromiso, camaraderia, orgullo, la falta de metas, falta de objetivos, sentido de
pertenencia, todos estos factores demuestra un clima organizacional debilitado y
son percibidos de forma negativa por los trabajadores, disminuyendo la falta de
motivacion y satisfaccion al realizar sus labores, por lo que trae como consecuencia
resultados negativos para la institucion.

Dado lo anterior, es que se determina el problema de estudio: ¢Como el clima
organizacional se relaciona con la satisfaccion laboral de los trabajadores en la
Clinica Robles SAC, en el afio 2021? Respecto a los tres problemas especificos de
estudio fueron: ¢ Qué relacion existe entre el disefio organizacional del trabajo y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Clinica Robles SAC en el afio 20217;
¢, Qué relacion existe entre las relaciones sociales y la satisfacciéon laboral de los
trabajadores de la Clinica Robles S.A.C. en el afio 20217?; ¢Qué relacion existe
entre la efectividad organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Clinica Robles S.A.C. en el afio 20217

Justificacion tedrica; segun Hernandez et al. (2014) el desarrollo de la justificacion
tedrica llenard algun vacio de conocimiento, sirve para revisiones futuras y apoyar
o desarrollar alguna teoria, se conoce prioritariamente el comportamiento de las
variables o la relacion que existe entre ellas, explora sobre algun fenébmeno o
ambiente, proponiendo ideas e hipétesis para estudios futuros. Asi mismo motiva a
la reflexion y el debate académico sobre el conocimiento a través de la
confrontacion de las teorias y contrastacion de resultados segun Bernal (2010). La
justificacion practica; servira para solucionar el problema real de la empresa, servira
como réplica en investigaciones futuras del sector u otras empresas, segun
(Hernandez et al. 2014). Asi mismo analiza el problema y plantea estrategias que
podrian otorgar soluciones a problemas reales permitiendo encontrar soluciones
concretas y asertivas dando pase a la posibilidad de proponer cambios en los
procesos organizacionales Bernal (2010). La justificacibn metodolégica; el



tratamiento de andlisis que se tuvo en cuenta, es el hipotético deductivo, ya que
inicia en la creacion de una hipétesis general para luego ir comprobando a través
de las hipétesis especificas y asi generar conocimientos validos y confiables, segun
Bernal (2010). La metodologia de alcance descriptivo correlacional, al describir las
dos variables y su correlacion con las dimensiones. La justificacién social; porque
beneficiara a los diferentes grupos de interés del rubro y otros, asi como a la
comunidad académica y a la poblacion (Hernandez et al., 2014).

El objetivo general de la investigacién es: determinar la relacion entre el Clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de Clinica Robles SAC
en el afio 2021; asi mismo se considera tres objetivos especificos: determinar la
relacion que existe entre el disefio organizacional del trabajo y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Clinica Robles SAC en el afio 2021; determinar la
relacion que existe entre las relaciones sociales y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Clinica Robles SAC en el afio 2021; determinar la relacion que
existe entre la efectividad organizacional y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Clinica Robles SAC en el afio 2021.

La hipétesis general del estudio fue; el Clima organizacional tiene relacién con la
satisfaccion laboral de los trabajadores de Clinica Robles S.A.C. en el afio 2021;
asi también se consideraron tres hipotesis especificas que fueron: existe relacion
directa entre el disefio organizacional del trabajo y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Clinica Robles S.A.C. en el afio 2021; existe relacion directa
entre las relaciones sociales y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Clinica Robles S.A.C. en el afio 2021; existe relacion directa entre la efectividad
organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Clinica Robles
S.A.C. en el afio 2021.



ll. MARCO TEORICO

Investigaciones Nacionales, segun Echevarria (2018) en su investigacion del sector
salud, cuyo propdsito fue de precisar la coherencia entre el ambiente de una
organizacion y la satisfaccion de trabajo, su estudio fue de tipo aplicada, no
experimental, de corte transversal, con un disefio descriptiva correlacional y una
poblacion muestral de 30 trabajadores. El investigador afirma que existe
correspondencia entre las variables estudiadas, estas fueron determinadas con el
analisis estadistico de Rho de Spearman dando como resultado un valor de 0,798
gue ademas de positivo es alto. Asimismo, la fiabilidad fue determinada por el Alpha
de Cronbach, para la variable clima tuvo un valor de 0,970 y la variable satisfaccion
laboral de 0,864.

Segun Ninaquispe (2020) en la investigacion, dirigida hacia el sector salud, se
encontré como objetivo precisar la correspondencia entre el clima que se percibe
en el ambiente de la organizacion y la satisfaccion laboral. En su metodologia su
enfoque fue correlacional, corte transversal, de disefio no experimental, ademas
utilizé 2 instrumentos para su estudio: uno para la variable clima organizacional
denominado por las siglas EDCO y otro cuestionario elaborado a partir de directivas
del MINSA para cuantificar la satisfaccion laboral. Los instrumentos mencionados
se aplicaron a 32 colaboradores, segun el analisis estadistico se logr6é obtener una
relacion positiva equivalente a Rho Spearman de 0.434, lo cual a su vez permitio
afirmar que prevalece una coherencia positiva de nivel medio entre las variables
gue fueron objeto de estudio, siendo el valor de 0.013, se comprobd la confiabilidad
haciendo uso del Alpha de Cronbach, para clima organizacional (0,82) y para
satisfaccion laboral (0,91). Finalmente, concluyé que en su estudio hay
correspondencia entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral.

Segun Caceres (2022) en su investigacion al personal del sector salud, precisé
como objetivo establecer la analogia entre clima organizacional y satisfaccion
laboral, su estudio de tipo observacional, prospectivo transversal con 105
participantes, segun el analisis estadistico con grado de confianza al 95%, culminé
gue existidé relacion estadistica significativa de (p<0.05) entre las variables de
investigacién, ademas, la confiabilidad para la variable clima organizacional segun
el coeficiente de Alfa de Cronbach fue de valor 0.97 y para la variable satisfaccion
laboral de 0.79.



Para Campos (2020) en su investigacion realizada present6 como objetivo general
medir el grado de similitud entre clima que se percibe dentro de una organizacion y
el grado de satisfaccion de los colaboradores, del rubro salud, la investigacion de
tipo cuantitativa, correlacional, de acuerdo a su temporalidad fue la transversal y su
disefio fue no experimental. El investigador concluye afirmando la similitud directa
entre ambas variables con un p de 0.62, el grado de confiabilidad para el clima
laboral es obtenido por el estadistico Alpha de Cronbach que fue igual a 0,896 y
para la satisfaccion laboral un valor igual a 0,685.

Segun Vasquez (2022) en su informe de investigacion propuso cuantificar la
similitud entre clima organizacional y la satisfaccion laboral. En su metodologia
desarrollo el enfoque cuantitativo, un disefio no experimental corte transeccional, la
muestra total fue de 94 profesionales del Centro de Salud Zorritos, la técnica que
elegida fue la encuesta y la herramienta disefiada por un cuestionario, con un
coeficiente de Rho de Spearman de .542 y un p=.000 se demuestra la
correspondencia entre las dos variables objeto de investigacion. Para determinar la
confiabilidad de estudio, empleé el estadistico Alpha de Cronbach, resultando que,
en la primera variable, clima, fue de .842 y la segunda variable, desempeiio del
trabajador, fue de ,662; valores positivos que demuestran que la herramienta es
confiable.

En las investigaciones internacionales, tenemos a Garcia (2019) en su tesis, para
el sector salud, planteé como propdésito establecer la correspondencia entre clima
empresarial y satisfaccion de los trabajadores. Su metodologia de investigacion se
basé en un estudio correlacional, cuantitativo y no experimental corte transeccional,
en el estudio se considera al coeficiente de Pearson en 0.61 con una
correspondencia moderada pero positiva respecto a las dos variables, en tal sentido
se logro obtener un grado de satisfaccion laboral con un alfa de Cronbach entre
0.85 y 0.88; demostrando una confiabilidad alta; mientras que en la satisfaccion
intrinseca presenta un Alpha de Cronbach entre 0.79 y 0.85 y en satisfaccion
extrinseca valores entre 0.74 y 0.78, mostrando confiabilidad.

Para Rico (2018) en su tesis realizada cuyo propdsito fue de precisar la
correspondencia entre la variable independiente clima organizacional y la variable
dependiente satisfaccion laboral, de salud publica; el estudio fue de alcance

descriptivo correlacional, corte transeccional, su muestra la conformé un total de



100 participantes de los cuales se consider6 a 82 mujeres y 18 hombres. Segun la
confiabilidad de la Escala Multidimensional del Clima Organizacional (EMCO),
muestran como resultados un Alpha de Cronbach de 0.925, y la confiabilidad de
satisfaccion laboral fue de 0.908; determinando que existe una correspondencia
significativa sobre las dos variables de estudio.

Segun Fierro (2022), en su investigacion realizada describio como objetivo general
precisar la correspondencia entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral,
del sector salud. La investigacion se efectu6 bajo el enfoque cuantitativo, no
experimental corte transeccional descriptivo, el estudio estuvo conformado por 70
médicos y enfermeras. Los resultados de correlacién para clima y satisfaccion
fueron de 0,000, el cual es < a 0,05, indicando que prevalece relacion entre ellas.
De acuerdo al estadistico realizado por Spearman el p valor clima laboral es igual
a ,03, y el p valor para satisfaccion laboral es igual a ,05.

Para Moran (2022) en su investigacion, dirigida al sector salud, describié como
objetivo precisar la analogia entre la percepcion del ambiente organizacional y la
satisfaccion de los empleados. Como metodologia utilizé un enfoque cuantitativo
disefio no experimental de corte transversal y descriptivo, la poblacién la conformoé
el conjunto de 45 colaboradores, utilizo la técnica del cuestionario y el instrumento
de la encuesta. El estudio aplico la correlacion de Rho Spearman encontrando una
correspondencia alta de 0,031 entre el ambiente organizacional y la satisfaccion de
los empleados.

La teoria de factores Higiénicos — Motivacionales (bifactorial) teoria de Herzberg,
segun (Chiavenato, 2000, citado por Roman, 2018) basada en dos factores, el
primer factor denominado higiénicos; son aquellos que evitan la insatisfaccion pero
no consiguen provocar la satisfaccion tales como (condiciones fisicas, salario,
prestaciones, politicas, relaciones interpersonales), solo son formas de como
administrar el trabajo asi sean administrados de forma exitosa, tienen una
capacidad limitada y poco duradera en elevar la satisfaccion de los trabajadores.
El segundo factor denominado motivacionales, tiene que ver con logros, objetivos,
metas relacionadas con el trabajo, uso pleno de habilidades personales, libertad
para decidir, responsabilidad progresiva para que su satisfaccion aumente. La

aplicacion de los factores motivacionales en la Clinica Robles, seria enriquecer las



tareas, otorgar nuevas responsabilidades, reconocer los logros de forma verbal,
feedback, facilidades para teletrabajo, promocién transparente.

La teoria de Maslow, establecida en lo que se llamo la piramide de las necesidades,
segun Chiavenato, 2000 (citado por Roman, 2018), catalogadas en cinco
categorias: la primera son necesidades “basicas’; fisiologicas, hambre, sed, suefo,
aire, salud, seguridad, las acciones de la Clinica Robles deben estar orientadas en
vigilar y atender la salud de los trabajadores, por medio de pruebas médicas
realizadas de forma periodica (EMO), aplicar acciones comprendidas en la Ley
29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”; aplicacion del “Plan de vigilancia,
Prevencion y Control de COVID-19 en el trabajo” segun la RM 1275-2021 MINSA,;
aplicacion de la Ley N°26790 Ley Seguro Complementario de Trabajo y Riesgo”
SCTR por estar comprendidos como actividad de alto riesgo en caso de accidentes
laborales y enfermedades ocupacionales; “Cuidado de la Salud Mental del Personal
de Salud en Tiempos de COVID-19”. La segunda necesidad es de “seguridad”,
reducir la desvinculacion laboral, estas necesidades seran satisfechas en la medida
que la empresa refuerce su politica de evaluacion del personal y permanencia
laboral, con contratos de tres, seis meses y personal de confianza, después de
pasar el periodo de prueba, esto contribuird a la seguridad de permanencia en el
empleo. La tercera es la necesidad “afiliacion y afecto”, todas aquellas necesidades
gue hacen que la persona se sienta integrado socialmente. El cuarto nivel lo ocupa
las necesidades de “estima”, explica como la empresa debe gestionar programas
de reconocimiento, confianza, respeto, éxito, logro, status, que eleven la motivacion
del personal. El quinto nivel lo ocupa la necesidad de “auto realizacién personal’,
esta motivacién surge luego de satisfacer necesidades anteriores, esta enfocada a
organizaciones con proposito, donde la motivacién por el crecimiento individual de
los trabajadores esté alineada con la vision, cultura y propésito de la empresa.

El Clima Organizacional segun Allens (2008) es una herramienta disefiada tipo
formulario cuestionario con el objetivo obtener datos reales y evaluar la conducta
individual y colectivo en los colaboradores, de esta manera se da a conocer la
impresion de los trabajadores. Las encuestas de clima organizacional deberan
tener un sentido practico y ser implementadas por las empresas de forma periédica.
Para Toro y Sanin (2013) el ambiente en el que se desenvuelve una empresa; (CO)

es una herramienta estratégica que nos muestra el conjunto de percepciones



compartidas y el nivel de satisfaccion que perciben los empleados con la realidad
laboral que conviven dentro de la empresa, el (CO), un clima deteriorado lleva a
tener una motivacion baja y evidencia en el trabajador insatisfaccion, lo que hace
inevitable un desarrollo de productos deficientes y servicios de baja calidad, donde
el cliente juzgard la satisfaccion que corresponde; todo esto corrobora y afecta la
lealtad del producto o servicio, reproduciendo una imagen negativa de la empresa
hacia afuera.

Segun Garcia et al. (2020) grupo de cualidades que tiene un ambiente de trabajo
dentro de una organizacion. Sin embargo, el clima organizacional es estudiado
como constructo, involucrando a la “percepcion individual”, como experiencia en un
determinado espacio. El constructo parte del “Clima atmosférico”, no solo parte por
las percepciones del ambiente fisico de trabajo, sino también las caracteristicas que
describen a las organizaciones y a su vez incluyen en la dindmica de las labores
que realizan los individuos dentro de la organizacion y qué generan la interrelacion
de los trabajadores que la componen en un espacio laboral.

Satisfaccion Laboral segun Garcia et al. (2020) se considera una respuesta de tipo
emocional, en escala positiva 0 negativa, respecto al puesto laboral, los resultados
son la valoracion realizada por los trabajadores sobre lo que perciben y consideran
de su posicion laboral, en contraste con sus expectativas de desarrollo personal y
profesional, permite establecer el nivel de satisfaccibn como resultado positivo o
negativo. La satisfaccién laboral desde una perspectiva de evaluaciéon esta siendo
considerada una variable actitudinal. La actitud es definida como “suma de sentido,
creencias y pensamiento, que el individuo forma en direccion con su percepcion
sobre su entorno” (Celik, 2021, p.9). Las organizaciones dependen de los
colaboradores, y la forma como sus empleados se comporten, depende de la

direccidn y liderazgo de los gerentes.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El Tipo de estudio es de tipo aplicada, que busca lograr a través del conocimiento
un nivel de aplicacion e implementacion en la resolucion de problemas
organizacionales segun (Hernandez et al. 2014 citado por Baena 2017). Por su
alcance, fue de tipo descriptivo por describir caracteristicas de las variables, su
finalidad es recolectar datos cientificos de manera individual o conjunta y
analdgicas, ya que su objetivo es medir el nivel de correspondencia entre las
variables para probar la hipétesis (Bernal, 2010). Asi mismo, fue corte transversal,
por aplicar el instrumento de la encuesta en un momento determinado y a un grupo
de trabajadores especificos (Hernandez et al. 2014 citado por Baena 2017).

El disefio de estudio fue no experimental, porque no se manej6 de manera
intencionada ninguna de las variables objeto de estudio, sino que mediante la
observacion se analiz6 el fenomeno de forma natural (Hernandez et al. 2014 citado
por Baena 2017). De acuerdo a su enfoque fue cuantitativo ya que su objetivo
estuvo dado por construir teorias en base a la descripcion de los hechos estudiados
siendo su finalidad explicar la causa de los fendbmenos a través de la recolecciéon
de datos durante todo el proceso, la forma de conocimiento impera la subjetividad
(Baena, 2018).

3.2 Variables y operacionalizaciéon

Variable 1: Clima organizacional

Definiciébn conceptual: El autor Garcia et al. (2020) lo define como el grupo de
caracteristicas especificas del ambiente dentro del entorno laboral que rodea al
individuo, asi como también la percepcién que tiene el individuo desde su
experiencia. El constructo clima organizacional no es solo un aspecto subjetivo de
percepciones, ni tampoco se centraliza en los atributos que conforma el ambiente
organizacional si no que refiere a un fenomeno de la dinamica que resulta del
intercambio de los sujetos con su ambiente de trabajo y depende tanto de las
caracteristicas del entorno como de las percepciones individuales que tienen los
trabajadores de este.

Definicion operacional: el Clima Organizacional, es el conjunto de percepciones
individuales y compartidas por los trabajadores de la Clinica Robles SAC., sobre
diferentes aspectos ambientales de la organizacién, producido por la interaccién de

11



atributos de la organizacion, percepcion individual de los atributos de la
organizacion y la propia percepcion de sus atributos individuales.

Dimensiones: Dimension Estructuras Organizacionales: Guzman (2018) resulta de
la apreciacion de los empleados de los aspectos estructurales y practicas
organizacionales tales como, estandarizacion, formalizacion, tecnologia,
comunicacién, innovacion, cambio, ambito de control, niveles de rango,
independencia, formalizacion de roles, y otros factores que afrontan los individuos
en el desarrollo de su trabajo. Dimension Efectividad Organizacional: representa la
percepcion que tienen los trabajadores a las relaciones causales como: los
objetivos, el liderar un grupo y el determinar una decisién, ademas de qué manera
estas afectan al desempefio y la satisfaccion, EI modelo es atil para diagnosticar
los cambios culturales orientados a la eficacia Guzméan (2018). Dimension
Relaciones Sociales Laborales: Garcia et al. (2020) las relaciones son adecuadas
entre los departamentos cuando se percibe un clima saludable entre las relaciones
de los trabajadores de las distintas unidades de trabajo, reflejan el apoyo que se
brindan entre departamentos, son de consenso, democraticas, llegan a acuerdos y
toman decisiones compartidas, favoreciendo al clima de cada servicio interno.
Variable 2: Satisfaccién Laboral

Definicion conceptual: Garcia et al. (2020) es la valoracién de tipo emocional en
escala positiva 0 negativa que hace cada trabajador al desarrollar la encuesta de
clima laboral, que permite conocer el nivel de satisfaccion del trabajador como
respuesta al desarrollo de las caracteristicas de su posicidon laboral, en contraste
con sus expectativas de desarrollo personal y profesional. Segun Chiang et al.
(2011) establece la importancia de diferenciar aspectos de indole interno o
intrinseco, entre los que se pueden mencionar el aspecto motivacional o las
aspiraciones personales, de los aspectos externos o extrinsecos que se pueden
expresar a través de: el reconocimiento laboral, niveles salariales, condiciones
fisicas del puesto de trabajo, beneficios laborales entre otros.

Definicion operacional: La satisfaccion laboral, es estado de bienestar interno que
experimentan los trabajadores de la Clinica Robles SAC., en relacion a su espacio
de trabajo y su desemperio, desde un punto de vista administrativo los trabajadores

de la Clinica Robles SAC podrian tener una alta satisfaccion, pero un bajo nivel de
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motivacion. Cuando los factores emocionales eran 6ptimos elevaron la satisfaccion
y cuando eran precarios provocaron la pérdida de la satisfaccion.

Dimensiones: Dimension Disefio del Puesto: segun Chiang et al. (2010) factores
asociados a la insatisfaccion en particular son las demandas de tareas y el rol que
desempeinia el individuo, esto afecta a las percepciones del trabajo relacionadas
con la satisfaccion. Un cambio en los atributos en los perfiles de puestos afadiendo
el uso de tecnologias etc. genera salir de la zona de confort, la monotonia y el
automatismo, afadiendo valor al puesto de trabajo. Dimensién Sistema de
Recompensas y Salario: segun Chiang et al. 2010 citado por Bardales (2021), es
un factor determinante por aportar un grado de complacencia y de gran incidencia
para la satisfaccion del individuo. La base del deseo de pago equitativo es la base
de justicia o equidad es decir que se le retribuya o se le recompense con lo que
corresponde por sus acciones, generando un grado de complacencia. Del mismo
modo las promociones son interpretadas como incentivos. Dimension Condiciones
Laborales: Los trabajadores valoran que el entorno fisico de trabajo no sea
inestable y que el ambiente laboral no se convierta en un peligro para la salud fisica
de los colaboradores, por lo tanto, las organizaciones deben brindar la seguridad
necesaria al trabajador de conservar su empleo, y que sea confortable segun
(Chiang et al. 2010, citado por Guzman 2018).

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

La poblacién que se establecié para Clinica Robles estuvo conformada por 70
trabajadores entre personal asistencial y administrativo de ambos sexos hombres
y mujeres. En este sentido, la poblacion es definida como un grupo de elementos
gue tienen particularidades semejantes sobre las que se desea hacer un analisis
de investigacion (Bernal 2010, citado por Vilches 2018).

Los criterios de inclusion, se tomd en consideracion a los empleados pertenecientes
a las areas asistencial, administrativa y servicios generales, delimitados por sus
caracteristicas conductuales. Los criterios de exclusién, estuvieron dirigidos al
personal que presta servicio temporal y personal tercero que brinda servicios
personales.

La muestra, es un fragmento seleccionado del total de la poblacion en estudio, de

donde se obtendra datos que serviran para medir las variables que son objeto de
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estudio de la investigacion (Bernal 2010, citado por Garcia 2019). Se aplicé una
muestra censal conformada por 70 colaboradores de la Clinica Robles SAC.

Esta investigacion fue de muestreo censal.

La unidad de andlisis estuvo conformada por todos los empleados de la Clinica
Robles SAC.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica fue realizada bajo la encuesta, dirigido a un grupo de participantes que
representa la poblacién investigada (Baena, 2017) fue utilizada para la proporcién
de datos, como respuesta al trabajo de campo, haciendo uso en las opciones de
respuesta el método de la escala de Likert, y asi conocer de cerca las opiniones
gue tienen los participantes de cada variable.

El instrumento fue el cuestionario, conjunto de preguntas que se redactdé en modo
pregunta consignadas en una ficha con el objetivo de recopilar datos especificos
de las variables, hipétesis, indicadores segun (Baena 2018, citado por Cajavilca
2019).

Estuvo constituido por 32 preguntas, 20 dirigidas a medir la variable clima
organizacional y 12 para medir la variable satisfaccion laboral y ha sido validado
por 03 expertos: 01 Dr., 01 Magister en Ciencias Administrativas de la Universidad
Cesar Vallejo y 01 Magister externo de Ciencias Administrativas, la variable clima
organizacional tiene 3 dimensiones y 9 indicadores, la variable satisfaccién laboral
tiene 3 dimensiones y 10 indicadores, ambas con tipos de respuesta elaborados
bajo la escala Likert que consta de 5 items como se presenta en el cuestionario que
se encuentra en el anexo 5. Se trata de una escala de valorizacion de los resultados
de la encuesta que se va aplicar.

La confiabilidad del instrumento se realiz6 a través del Alpha de Cronbach y como
respuesta se obtuvo un valor de .9226 que quiere decir que es altamente confiable,
ya que se encuentra arriba del parametro establecido (>0.800), con este resultado
se pudo llevar a cabo de forma efectiva el instrumento de recoleccién de esta
investigaciéon, ver Anexo 4.

3.5 Procedimientos

El desarrollo del procedimiento implica la forma como se llevé a cabo el trabajo de
investigacion, el mismo que fue resumido en fuentes especificas para recopilar

informacion que forman parte del proceso de nuestra investigacion cientifica. Llevar
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a cabo el procedimiento consta de un conjunto de pasos sistematicos desarrollados
de forma gradual y progresiva imprescindibles para probar las hipétesis, problemas
y objetivos en estudio, el estudio llevd a cabo el siguiente procedimiento: claridad
en los objetivos, en la hipdtesis, en la determinacién de la poblacién y
establecimiento de la muestra, validacion de las técnicas de recopilacion de
informacion; sensibilizacion e induccion a los trabajadores de la Clinica Robles
S.A.C, lafinalidad de la aplicacion de la encuesta y comunicacion de los resultados,
recoleccion y procesamiento de la informacion a través del software estadistico
SPSS para su analisis y discusion.

3.6 Método de analisis de datos

El método utilizado fue la encuesta aplicada de manera virtual, individual y anénimo
a través de la plataforma digital Google From, evidenciado en el “Documento de
aplicacién de la encuesta”, que se encuentra en anexo. La obtencién de datos
culmind, con la respuesta proporcionada en los 70 cuestionarios y posteriormente
se procedio al registro de la informacion mediante Excel XP y su analisis a través
del sistema estadistico SPSS V.26.

El andlisis descriptivo, consistié en analizar la totalizacién de frecuencias para ver
el comportamiento de las dimensiones a través de las preguntas que se hicieron a
los encuestados. El andlisis inferencial pretende probar la hipétesis formulada en la
investigacion a través de parametros y técnicas estadisticas apropiadas, que fueron
aplicadas para su célculo estadigrafo y determinar la congruencia de la hipétesis
con los datos obtenidos de la muestra.

3.7 Aspectos éticos

Los criterios utilizados para avalar la ética de la investigacién en desarrollo fueron
aplicados en cada una de las etapas del proceso de estudio tales como: aplicacién
de las normas APA 7ma edicion otorgando crédito a las teorias; se respeté las
referencias bibliograficas del autor aplicando la fuente de citas y haciendo justicia
al autor, se aplicé la guia de elaboracion del informe de investigacién de la
Universidad César Vallejo y el manejo de los datos extraidos del cuestionario no

fueron alteradas ni manipulados.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, el andlisis de la estadistica descriptiva considera los resultados
alcanzados de la medicion de cada variable y sus dimensiones, como puntuaciones
y representadas en tablas de distribucion de frecuencias, de manera ordenada.
Tabla 1

Frecuencia de la variable Clima Organizacional

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

Valido Acumulado

En desacuerdo 4 5,7% 57 57
Ni acuerdo ni

40 57,1% 57,1 62,9
en desacuerdo
De acuerdo 24 34,3% 34,3 97,1
Totalmente de acuerdo 2 2,9% 2,9 100.0
Total 70 100% 100.0

Nota. La informacion corresponde a los resultados que se extrajeron del

cuestionario aplicado a la muestra de investigacion.

Figura 1
Grafico de la variable Clima Organizacional
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8
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0
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En Ni deacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
m Niveles 5.70% 57.10% 34.30% 2.90%

Nota. La informacion corresponde a los resultados que se extrajeron del

cuestionario aplicado a la muestra de investigacion.
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Interpretacion: En latabla 1y figura 1, se observa la medicion de la variable clima

organizacional, de los cuales 40 trabajadores respondieron Ni acuerdo ni en

desacuerdo con el clima organizacional, que representa el 57,1%, el 34,3%

respondieron estar de acuerdo, 5,7% en desacuerdo y 2,9% totalmente de acuerdo.

Se observa que los trabajadores de Clinica Robles no perciben la existencia de

atributos ambientales como desarrollo del ambiente organizacional.

Tabla 2
La Dimension Estructura Organizacional de la variable Clima Organizacional.
. Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
Valido Acumulado
Totalmente en
4 5,7% 517 5’7
desacuerdo
En Desacuerdo 4 57% 57 11,4
Ni acuerdo ni en
25 35, 7% 35,7 47,1
desacuerdo
De acuerdo 29 41.,4% 41.4 88,6
Totalmente de acuerdo 8 11,4% 11,4 100.0
Total 70 100% 100.0

Nota. La informacion corresponde a los resultados que se extrajeron del

cuestionario aplicado a la muestra de investigacion.
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Figura 2
Grafico de barras de la dimension Estructura Organizacional de la variable Clima

Organizacional.
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m Niveles 5.70% 5.70% 35.70% 41.40%

Nota. La informacion corresponde a los resultados que se extrajeron del
cuestionario aplicado a la muestra de investigacion.

Interpretacion: En la tabla 2, los datos revelan que el 41,4% de los sujetos
encuestados consideran estar de acuerdo, el 35,7% respondié no estar ni acuerdo
ni en desacuerdo, ademas el 11,4% indica estar en total acuerdo y el 5,7%
respondid en desacuerdo. Se observa que 29 trabajadores de Clinica Robles estan
de acuerdo con la existencia de aspectos estructurales y practicas organizacionales

gue fomentan el desarrollo del ambiente empresarial.
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Tabla 3

La dimension Efectividad Organizacional de la variable Clima Organizacional.

Frecuencia  Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado

En desacuerdo 5 7,1% 7,1 7,1
Ni acuerdo ni en

37 52,9% 52,9 60,0
desacuerdo
De acuerdo 14 20,0% 20,0 80,0
Totalmente de acuerdo 14 20,0% 20,0 100.0
Total 70 100% 100.0

Nota. La informacion corresponde a los resultados que se extrajeron del

cuestionario aplicado a la muestra de investigacion.

Figura 3

Grafico de barras de la dimensién Efectividad Organizacional de la variable Clima

Organizacional.
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Nota. La informacion corresponde a los resultados que se extrajeron del

cuestionario aplicado a la muestra de investigacion.

Interpretacion: Los datos estadisticos en la tabla 3 y figura 3, establecen que el

52,9% de los individuos que fueron encuestados consideran estar ni acuerdo ni en

desacuerdo, mientras que el 20% indica estar de acuerdo, 20% totalmente de

acuerdo y el 7,1% en desacuerdo. Se observa que 37 trabajadores de Clinica

Robles no perciben relaciones causales como el liderazgo, toma de decisiones y la

eficacia que mejoren el efecto en la percepcién del ambiente de la empresa.
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Tabla 4
La dimension Relaciones Sociales Laborales de la variable Clima Organizacional.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado

En desacuerdo 18 25,7% 25,7 25,7
Ni acuerdo ni en

34 48,6% 48,6 74,3
desacuerdo
De acuerdo 16 22,9% 22,9 97,1
Totalmente de acuerdo 2 2,9% 2,9 100.0
Total 70 100% 100.0

Nota. La informacion corresponde a los resultados que se extrajeron del
cuestionario aplicado a la muestra de investigacion.

Figura 4

Gréfico de barras de la dimension Relaciones Sociales Laborales de la variable

Clima Organizacional.
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Nota. La informacion corresponde a los resultados que se extrajeron del
cuestionario aplicado a la muestra de investigacion.

Interpretacion: En la tabla 4 y figura 4, se observa que el 48,6%, segun las
respuestas obtenidas, considera estar ni acuerdo ni en desacuerdo, el 25,7% indica
estar en desacuerdo, el 22,9% estan de acuerdo y el 2,9% totalmente de acuerdo.
Se observa que 34 trabajadores de Clinica Robles no perciben relaciones sociales
saludables entre los trabajadores de las distintas unidades de trabajo, que

favorezcan el ambiente organizacional.
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Tabla 5

Frecuencia de la variable Satisfaccion Laboral.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

Valido Acumulado
En desacuerdo 2 2,9% 2,9 2,9
Ni acuerdo ni en
52 74,3% 74,3 77,1
desacuerdo
De acuerdo 16 22,9% 22,9 100,0
Total 70 100% 100.0

Nota. La informacion corresponde a los resultados que se extrajeron del
cuestionario aplicado a la muestra de investigacion.

Figura5

Gréfico de barras La variable Satisfaccion Laboral.
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Nota. La informacion corresponde a los resultados que se extrajeron del
cuestionario aplicado a la muestra de investigacion.

Interpretacion: En la tabla 5 y figura 5, los valores demuestran que el 74,3% de
los individuos respondieron estar ni acuerdo ni en desacuerdo con la satisfaccion
laboral, el 22,9% de acuerdo y el 2,9 en desacuerdo. Se observa que 52
trabajadores de la Clinica Robles no perciben la existencia de Satisfaccion Laboral,
como una valoracion de tipo emocional en escala positiva o negativa, de
motivacion, aspiraciones, reconocimiento, niveles salariales, condiciones del

puesto de trabajo y beneficios laborales.
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Tabla 6

La Dimensién Diseio del Puesto de la variable Satisfaccion Laboral

Frecuencia  Porcentaje @ Porcentaje  Porcentaje

Valido Acumulado
En desacuerdo 2 2,9% 2,9 2,9
Ni acuerdo ni en
48 68,6% 68,6 71,4
desacuerdo
De acuerdo 20 28,6% 28,6 100,0
Total 70 100% 100.0

Nota. La informacion corresponde a los resultados que se extrajeron del
cuestionario aplicado a la muestra de investigacion.

Figura 6

Gréfico de barras la Dimensién Disefio del Puesto de la variable Satisfaccion

Laboral
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Nota. La informacion corresponde a los resultados que se extrajeron del
cuestionario aplicado a la muestra de investigacion.

Interpretacion: En concordancia con la tabla 6, los valores indican que el 68,6%
de sujetos encuestados consideran que el disefio del puesto presenta niveles ni
acuerdo ni en desacuerdo con relacion a la satisfaccion de trabajo, el 28,6% supone
estar de acuerdo y el 2,9% en desacuerdo. Se observa que 48 trabajadores de la
Clinica Robles no perciben que el disefio del puesto favorezca la satisfaccion
laboral, por no aplicar cambios de atributos en los perfiles del puesto, afiadiendo el

uso de tecnologias, cambiando la monotonia y saliendo de la zona de confort.
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Tabla 7
La dimension Sistema de Recompensas y Salario de la variable Satisfaccion

Laboral de la Clinica Robles SAC

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado
Totalmente en
11 15,7% 15,7 15,7
Desacuerdo
En Desacuerdo 32 45,7% 45,7 61,4
Ni acuerdo ni en
15 21,4% 21,4 82,9
desacuerdo
De acuerdo 12 17,1% 17,1 100,0
Total 70 100% 100.0

Nota. La informacién corresponde a los resultados que se extrajeron del
cuestionario aplicado a la muestra de investigacion.

Figura 7

Gréfico de barras la dimension Sistema de Recompensas y Salario de la variable
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Nota. La informacion corresponde a los resultados que se extrajeron del
cuestionario aplicado a la muestra de investigacion.

Interpretacion: Considerando los datos de la tabla 7, se demuestra que el 45,7%
de las personas que respondieron la encuesta respondié estar en desacuerdo el
sistema de recompensas Yy salario, el 21.4% estan ni acuerdo ni en desacuerdo,
ademés el 17,1% sostuvo estar de acuerdo y el 15,7% de sujetos en total
desacuerdo. Se observa que 32 trabajadores de Clinica Robles, estan en
desacuerdo por el grado de incidencia en la insatisfaccion, generada por las

retribuciones, promociones e incentivos y sus retribuciones sus acciones.
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Tabla 8
La dimension Condiciones Laborales de la variable Satisfaccion Laboral

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

Valido Acumulado
Ni acuerdo ni en
13 18,6% 18,6 18,6
desacuerdo
De acuerdo 36 51,4% 51,4 70,0
Totalmente de Acuerdo 21 30,0% 30,0 100,0
Total 70 100% 100.0

Nota. La informacion corresponde a los resultados que se extrajeron del
cuestionario aplicado a la muestra de investigacion.

Figura 8

Gréfico de barras de la Dimension Condiciones Laborales de la variable

Satisfaccion Laboral

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

Porcentaje

20.00%

10.00%

0.00% ) )
Ni acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de

desacuerdo Acuerdo
m Niveles 18.60% 51.40% 30%

Nota. La informacion corresponde a los resultados que se extrajeron del
cuestionario aplicado a la muestra de investigacion.

Interpretacion: Los valores que se muestran en la tabla 8, determinan que el
51,4% indica estar de acuerdo, el 30% totalmente de acuerdo y 18,6% indica ni
acuerdo ni en desacuerdo. Se observa que 36 trabajadores de la Clinica Robles,
estan de acuerdo con las condiciones de trabajo, consideran que no perciben
amenaza en su bienestar fisico y que brindan la seguridad necesaria a los

trabajadores de conservar su empleo, asi mismo perciben confort.
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Analisis de Correlacion
Estadistica Inferencial
e Hipdtesis de la prueba paramétrica
Hipotesis: Ho: Los datos mantienen una distribucion normal
Hipotesis H1: Los datos no mantienen una distribucion normal
Tabla 9

Prueba de normalidad del Clima Organizacional y satisfaccion laboral

Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Clima Organizacional 0,334 70 0,000
Satisfaccion Laboral 0,436 70 0,000

Interpretacion: Considerando los valores estadisticos de la tabla 9 que se

determind con la prueba Kolmogorov-Smirnov, se analiza una significancia de

p=0,000<0.05; por lo tanto, queda eliminada la hip6tesis nula; y las dos variables

de estudio presentan una distribucion no normal.
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Objetivo general: Determinar la relacion entre el Clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de Clinica Robles SAC en el afio 2021
Hipotesis general

Ho: No existe relacion entre las variables Clima Organizacional con la Satisfaccion
Laboral.

H1: Si existe relacién entre las variables Clima Organizacional y Satisfaccion
Laboral.

Tabla 10

Relacion entre Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral

Clima Satisfaccion
Rho de Spearman e
Organizacional Laboral
Clima Organizacional Coeficiente de 1,000 0,675
Correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 70 70
Satisfaccion Laboral Coeficiente de 0,675 1,000
Correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 70 70

Nota. La informacion corresponde a los resultados que se extrajeron del
cuestionario aplicado a la muestra de investigacion.

Interpretacion: Considerando los valores estadisticos de la tabla 10, las variables
objeto de estudio de esta investigacion compuestas por clima y satisfaccién tienen
una correspondencia de ,675 segun el estadistico Rho de Spearman, esto significa
gue la analogia es positiva y moderada, asimismo la hipétesis alterna es aceptada
y se elimina la nula. Por lo tanto, se aprecia que, ante un adecuado ambiente en el
entorno laboral de la empresa, los trabajadores se sentiran mas satisfechos en su

puesto de trabajo de la Clinica Robles SAC.
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Objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre el disefio
organizacional del trabajo y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Clinica
Robles SAC en el afio 2021.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacién entre el Disefio Organizacional del Trabajo y la Satisfaccién
Laboral.

Ha: Existe relacion entre el Disefio Organizacional del Trabajo y la Satisfaccion
Laboral.

Tabla 11

Relacion entre Disefio Organizacional del trabajo y la Satisfaccion Laboral.

Disefo Satisfaccion
Rho de Spearman o
Organizacional Laboral
Disefio Coeficiente de 1,000 0,801
Organizacional Correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 70 70
Satisfaccion Laboral Coeficiente de 0,801 1,000
Correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 70 70

Nota. La informacion corresponde a los resultados que se extrajeron del
cuestionario aplicado a la muestra de investigacion.

Interpretacion: Considerando los valores estadisticos de la tabla 11, la dimensién
disefio organizacional y la variable satisfaccion tienen una correspondencia de ,801
segun el estadistico Rho de Spearman, esto significa que la analogia es positiva y
moderada, asimismo la hipétesis alterna es aceptada y se elimina la nula. Por lo
tanto, se aprecia que, ante un efectivo disefio organizacional, los trabajadores se

sentiran mas satisfechos en su puesto de trabajo de la Clinica Robles SAC.
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacibn que existe entre las relaciones
sociales y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Clinica Robles SAC en el
afio 2021

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre las relaciones sociales y la satisfaccion laboral.

Ha: Existe relacién entre las relaciones sociales y la satisfaccién laboral.

Tabla 12

Relacion entre las Relaciones Sociales y la Satisfaccion Laboral

Relaciones Satisfaccion
Rho de Spearman :
Sociales Laboral
Relaciones Sociales Coeficiente de 1,000 0,622
Correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 70 70
Satisfaccion Laboral Coeficiente de 0,622 1,000
Correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 70 70

Nota. La informacion corresponde a los resultados que se extrajeron del
cuestionario aplicado a la muestra de investigacion.

Interpretacion: Considerando los valores estadisticos de la tabla 12, la dimensién
relaciones sociales y la variable satisfaccion tienen una correspondencia de ,622
segun el estadistico Rho de Spearman, esto significa que la analogia es positiva y
moderada, asimismo la hipétesis alterna es aceptada y se elimina la nula. Por lo
tanto, se aprecia que, ante unas buenas relaciones sociales, los trabajadores se

sentiran mas satisfechos en su puesto de trabajo de la Clinica Robles SAC.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre la efectividad
organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Clinica Robles SAC
en el afio 2021

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la Efectividad Organizacional y la satisfaccion laboral.
Ha: Existe relacion entre la Efectividad Organizacional y la satisfaccion laboral.
Tabla 13

Relacion entre la Efectividad Organizacional y la Satisfaccion Laboral

Rho de Spearman Efectividad Satisfaccion
Organizacional Laboral
Efectividad Coeficiente de 1,000 0,654
Organizacional Correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 70 70
Satisfaccion Laboral Coeficiente de 0,654 1,000
Correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 70 70

Nota. La informacion corresponde a los resultados que se extrajeron del
cuestionario aplicado a la muestra de investigacion.

Interpretacion: Considerando los valores estadisticos de la tabla 13, la dimensién
efectividad organizacional y la variable satisfaccion tienen una correspondencia de
,654 segun el estadistico Rho de Spearman, esto significa que la analogia es
positiva y moderada, asimismo la hipotesis alterna es aceptada y se elimina la nula.
Por lo tanto, se aprecia que, ante un mayor nivel de efectividad organizacional, los
trabajadores se sentirAn mas satisfechos en su puesto de trabajo de la Clinica
Robles SAC.
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V. DISCUSION

En la discusion se contrarresté los resultados alcanzados en este estudio con el
objetivo, la hipétesis y la correlacion de las variables objeto de estudio.

El objetivo general del estudio de investigacion fue determinar la relacion entre
Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral de los trabajadores de la Clinica
Robles S.A.C., que se muestra en el valor de correspondencia de Rho Spearman
de 0,675 de relacion directa, proporcional, positiva, moderada, nos demostré que
existe un nivel significancia igual a 0.000 < 0.05.

El resultado responde a la “teoria de higiene y motivacién”, o “teoria bifactorial”
desarrollada por Frederick Herzberg quien afirma que la satisfaccion o
insatisfaccion de los trabajadores depende de los niveles de motivacion, siendo la
motivacion la que impulse y comprometa a los trabajadores al rendimiento laboral.
Herberzrg representa su teoria en 2 factores, el primero son los factores higiénicos,
son los factores externos, como las condiciones de trabajo, destinados a cubrir
necesidades primarias, fisiolégicas y de seguridad, como por ejemplo aspectos
econdémicos y sociales, ambiente y seguridad laboral, beneficios extras, la cobertura
de estas necesidades no genera satisfaccion duradera. La segunda son los factores
motivacionales, apuntan a una satisfaccion a largo plazo, enfocadas al perfil de
puesto, se centran en el desarrollo emocional e intelectual del trabajador, como uso
pleno de habilidades, autonomia, definicibn de metas, evaluacién del desempefio,
planes formativos, trabajo creativo e interesante, planes de reconocimiento.

La investigacion se compar6 con el estudio de Echevarria (2018) en su
investigacién del sector salud, cuyo propdésito fue de precisar la coherencia entre el
ambiente de una organizacién y la satisfaccion de trabajo, su estudio fue de tipo
aplicada, no experimental, de corte transaccional, con un disefio descriptiva
correlacional y una poblacién muestral de 30 trabajadores. El investigador afirma
que existe correspondencia entre las variables estudiadas, estas fueron
determinadas con el analisis estadistico de Rho de Spearman dando como
resultado un valor de 0,798 que ademas de positivo es alto. Asimismo, la
confiabilidad fue determinada por el Alpha de Cronbach, para la variable clima tuvo
un valor de 0,970 y la variable satisfaccion laboral de 0,864.

Ademas, también tiene similitud con los hallazgos de Vasquez (2022) en su informe

de investigacion propuso cuantificar la similitud entre clima organizacional y la
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satisfaccion laboral En su metodologia desarrollé el enfoque cuantitativo, un disefio
no experimental corte transeccional, la muestra total fue de 94 profesionales del
Centro de Salud Zorritos, la técnica que elegida fue la encuesta y la herramienta
disefiada por un cuestionario, con un coeficiente de Rho de Spearman de .542 y un
p=.000 se demuestra la correspondencia entre las dos variables objeto de
investigacion. Para determinar la confiabilidad de estudio, empled el estadistico
Alpha de Cronbach, resultando que, en la primera variable, clima, fue de .842 y la
segunda variable, desempefio del trabajador, fue de ,662; valores positivos que
demuestran que la herramienta es confiable.

El objetivo especifico primero, sefiala que la dimensién disefio organizacional y la
variable satisfaccion tienen una correspondencia de ,801 segun el estadistico Rho
de Spearman, esto significa que la analogia es positiva y moderada, asimismo la
hipotesis alterna es aceptada y se elimina la nula. Por lo tanto, se aprecia que, ante
un efectivo disefio organizacional, los trabajadores se sentirdn mas satisfechos en
su puesto de trabajo de la Clinica Robles SAC.

El resultado responde a 2 teorias de la segunda ola, en primer lugar, la “teoria de
administracion clasica” de Henri Fayol, segun Chiavenato (2009) hace mencién a
la division del trabajo por departamentos, jerarquizacién y linea de mando, con el
objetivo de controlar y comparar las metas planeadas con los resultados obtenidos.
En segundo lugar, la “teoria administrativa estructuralista”, su precursor Max Weber
considera a la administracion como un sistema y la relacion de la organizacion los
ambientes externos hacia afuera.

Comparando con el estudio de Echevarria (2018) en su investigacion del sector
salud, cuyo propdsito fue de precisar la coherencia entre el ambiente de una
organizacién y la satisfaccion de trabajo, su estudio fue de tipo aplicada, no
experimental, de corte transaccional, con un disefio descriptiva correlacional y una
poblacion muestral de 30 trabajadores. El investigador afirma que existe
correspondencia entre las variables estudiadas, estas fueron determinadas con el
analisis estadistico de Rho de Spearman dando como resultado un valor de 0,798
gue ademas de positivo es alto. Asimismo, la confiabilidad fue determinada por el
Alpha de Cronbach, para la variable clima tuvo un valor de 0,970 y la variable

satisfaccion laboral de 0,864.
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A su vez, estos hallazgos concuerdan con el estudio de Rico (2018) en su tesis
realizada cuyo proposito fue de precisar la correspondencia entre la variable
independiente clima organizacional y la variable dependiente satisfaccion laboral,
de salud publica; el estudio fue de alcance descriptivo correlacional, corte
transeccional, su muestra la conformé un total de 100 participantes de los cuales
se consider6 a 82 mujeres y 18 hombres. Segun la confiabilidad de la Escala
Multidimensional del Clima Organizacional (EMCQO), muestran como resultados un
Alpha de Cronbach de 0.925, y la confiabilidad de satisfaccion laboral fue de 0.908;
determinando que existe una correspondencia significativa sobre las dos variables
de estudio.

El objetivo especifico segundo, indica que la dimension relaciones sociales y la
variable satisfaccion tienen una correspondencia de ,622 segun el estadistico Rho
de Spearman, esto significa que la analogia es positiva y moderada, asimismo la
hipotesis alterna es aceptada y se elimina la nula. Por lo tanto, se aprecia que, ante
unas buenas relaciones sociales, los trabajadores se sentiran mas satisfechos en
su puesto de trabajo de la Clinica Robles SAC.

El resultado se sustenta en la “teoria piramide de necesidades” de Abraham
Maslow, menciona que el comportamiento del individuo estd sujeto a satisfacer
necesidades segun clasificacion de importancia, siendo las necesidades sociales
la tercera necesidad en orden jerarquico, Maslow menciona que el individuo
necesita satisfacer necesidades de amistad entre comparfieros, sentido de
pertenencia y orgullo, relaciones de cooperacion empatia con los jefes, y
camaraderia, los cuales tienen influencia en la percepcién y el comportamiento en
el trabajo.

Los resultados obtenidos presentaron similitud con la investigacion de Moran (2022)
dirigida al sector salud, describi6 como objetivo precisar la analogia entre la
percepcion del ambiente organizacional y la satisfaccion de los empleados. Como
metodologia utiliz6 un enfoque cuantitativo disefio no experimental de corte
transversal y descriptivo, la poblacién la conformo el conjunto de 45 colaboradores,
utilizé la técnica del cuestionario y el instrumento de la encuesta. El estudio aplico
la correlacion de Rho Spearman encontrando una correspondencia alta de 0,031

entre el ambiente organizacional y la satisfaccién de los empleados.
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El objetivo especifico tercero, indica que la dimension efectividad organizacional y
la variable satisfaccion tienen una correspondencia de ,654 segun el estadistico
Rho de Spearman, esto significa que la analogia es positiva y moderada, asimismo
la hipodtesis alterna es aceptada y se elimina la nula. Por lo tanto, se aprecia que,
ante un mayor nivel de efectividad organizacional, los trabajadores se sentiran mas
satisfechos en su puesto de trabajo de la Clinica Robles SAC.

El estudio se sostiene en la “teoria de las contingencias”, debido que la efectividad
organizacional radica en el disefio estratégico de las organizaciones, teniendo en
cuenta primordialmente en alcanzar indices de eficacia, en el disefio de
mecanismos de adaptacion a contextos de incertidumbre por las contingencias
expuestas a entornos cambiantes, los factores que se debe prever en las
organizaciones son: contexto o entorno global y condiciones del mercado, factores
tecnoldgicos, elementos organizacionales, relaciones Inter sistémicas. El proceso
de la creacion de la estrategia debe contener: Liderazgo, organizacion y el entorno.
Se realiza una oposicion con estudiado por Rico (2018) en su tesis realizada cuyo
propésito fue de precisar la correspondencia entre las variables de ambiente
empresarial y la percepcion de satisfaccion en el trabajo, de salud publica; el
estudio fue de alcance descriptivo correlacional, corte transaccional, la muestra
estuvo integrada por 100 individuos, manifiestan como resultados un Alpha de
Cronbach de 0.925, y la confiabilidad de satisfaccién laboral fue de 0.908; se
consider6 como un factor de efectividad organizacional al Liderazgo cuyos
resultados de correlacion con la satisfaccion laboral arrojaron r=0,609. En un
analisis comparativo con nuestra investigacion se afirma que el liderazgo es un
factor de efectividad organizacional de aplicacion para la percepcion en la
satisfaccion laboral. También discrepa con la investigacion de Fierro (2022), en su
investigacion realizada describié como objetivo general precisar la correspondencia
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, del sector salud. La
investigaciéon se efectu6 bajo el enfoque cuantitativo, no experimental corte
transeccional descriptivo, el estudio estuvo conformado por 70 médicos y
enfermeras. Los resultados de correlacion para clima y satisfaccion fueron de
0,000, el cual es < a 0,05, indicando que prevalece relacion entre ellas. De acuerdo
al estadistico realizado por Spearman el p valor clima laboral es igual a ,03, y el p
valor para satisfaccion laboral es igual a ,05.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Primero, se concluye que las variables objeto de estudio de esta investigacion
compuestas por clima y satisfaccion tienen una correspondencia de ,675 segun
el estadistico Rho de Spearman, esto significa que la analogia es positiva y
moderada, asimismo la hipétesis alterna es aceptada y se elimina la nula. Por
lo tanto, se aprecia que, ante un adecuado ambiente en el entorno laboral de la
empresa, los trabajadores se sentiran mas satisfechos en su puesto de trabajo
de la Clinica Robles SAC. En el contexto de la Clinica Robles se pudo identificar
gue los colaboradores no perciben factores de Clima Organizacional debido que
no desarrolla en sus procesos de organizacion buenas condiciones
ambientales, la falta de liderazgo, la credibilidad, confianza, el respeto,
compromiso, camaraderia, orgullo, la falta de metas, falta de objetivos, sentido
de pertenencia, todos estos factores demuestra un clima organizacional
debilitado y son percibidos de forma negativa por los trabajadores,
disminuyendo la falta de motivacién y satisfaccion al realizar sus labores, por lo
gue trae como consecuencia resultados negativos para la institucion.

Segundo, se concluye que la dimensién disefio organizacional y la variable
satisfaccion tienen una correspondencia de ,801 segun el estadistico Rho de
Spearman, esto significa que la analogia es positiva y moderada, asimismo la
hipoétesis alterna es aceptada y se elimina la nula. Por lo tanto, se aprecia que,
ante un efectivo disefio organizacional, los trabajadores se sentiran mas
satisfechos en su puesto de trabajo de la Clinica Robles SAC. El contexto de la
Clinica Robles no cuenta con el Disefio Organizacional para el desarrollo
estratégico e integrar personas, procesos, estructura y con una vision
prospectiva de contar con factores que permitan afrontar contingencias en
entornos cambiantes.

Tercero, se concluye que la dimension relaciones sociales y la variable
satisfaccion tienen una correspondencia de ,622 segun el estadistico Rho de
Spearman, esto significa que la analogia es positiva y moderada, asimismo la
hipotesis alterna es aceptada y se elimina la nula. Por lo tanto, se aprecia que,
ante unas buenas relaciones sociales, los trabajadores se sentirAn mas
satisfechos en su puesto de trabajo de la Clinica Robles SAC. En el panorama
de Clinica Robles mediante las encuestas realizadas se pudo visualizar que la
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entidad no realiza actividades de integracion con el personal, dinamicas de
trabajo en equipo y motivacion.

Cuarto, se concluye que la dimensién efectividad organizacional y la variable
satisfaccion tienen una correspondencia de ,654 segun el estadistico Rho de
Spearman, esto significa que la analogia es positiva y moderada, asimismo la
hipotesis alterna es aceptada y se elimina la nula. Por lo tanto, se aprecia que,
ante un mayor nivel de efectividad organizacional, los trabajadores se sentiran
mas satisfechos en su puesto de trabajo de la Clinica Robles SAC. En el
escenario de Clinica Robles a través de las encuestas se pudo visualizar que el
personal no tiene bien claro sus funciones, objetivos de su puesto, no hay una
retroalimentacion de las funciones de como viene desempefiando su trabajo el

colaborador.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES
Se recomienda al gerente de la empresa, aplicar estrategias que mantengan
altos grados de satisfaccion y motivacion en los empleados de la Clinica Robles,
a través del desarrollo de la implementacion de planes de accion tales como:
mejorar las condiciones fisicas, ambientales, de seguridad, salud, sistemas de
recompensas, planes de capacitacion y lineas de carrera, asi como reforzar los
procesos organizacionales.
Se recomienda al gerente general, realizar una revision y andlisis de la
estructura, linea de mando, departamentalizacion, organigrama, procesos,
politicas, que faciliten al recurso humano desarrollar los procesos laborales de
manera eficaz, eficiente y agil, hacia el propdsito de la organizacion.
Se recomienda al gerente de recursos humanos la implementacién del
programa del colaborador del mes, actividades de camaraderia,
reconocimiento, trabajo en equipo, comunicacion, capacitacion, coaching, y
toda actividad que pueda motivar a los trabajadores para que se mejore su
desemperio.
Se recomienda, entrenamiento a los gerentes, socios Yy accionistas en
habilidades de liderazgo en el manejo de toma de decisiones asertivas, en el
planeamiento estratégico del negocio, enfocado a resultados segun lo planeado
de forma eficaz y eficiente, asi como también responder de forma preventiva y
no reactiva a las contingencias que se presentan en el mercado. Se recomienda
realizar una mejora en la innovacion tecnologia para el acceso remoto a

historias, diagndsticos clinicos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de variables

negativa en relacién con que,
si  cumple, o no, sus
expectativas.

motivacion. Cuando los factores
emocionales son Optimos eleva la
satisfaccion y cuando son precarios
provocan la pérdida de la satisfaccion.

Condiciones de
trabajo

Ambiente Fisico

Seguridad Laboral

Desempefio de Tareas

Variable Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Ei/lceagi?die
Garcia et al.  (2020), Disefio Cadena de mando
isti . Politicas
caracteristicas . gue Organizacional ca
constituyen el ambiente de Propésito
trabajo en una organizacion, | El Clima Organizacional, es el conjunto Liderazgo
asi como también la forma | de  percepciones individuales vy | Efectividad Innovacion
como percibe el individuo, | compartidas por los trabajadores de la | Organizacional —
S - ) Objetivos y metas
Variable 1: desde su experiencia en el | Clinica Robles SAC., sobre diferentes _ .
Clima ' ambiente laboral. Este | aspectos ambientales de la Interaccion Social Ordinal
. fendmeno responde a la | organizacion, producido por la
Organizaciona . . - . - -
| dinamica, que resulta de la | interaccion de atributos de la Trabajo en equipo
interaccién de los individuos | organizacion, percepcion individual de .
: . s Relaciones
con su entorno de trabajo y | los atributos de la organizacion y la Social
depende tanto de las | propia percepcion de sus atributos Lotc;warels Motivacioén Institucional
caracteristicas del entorno | individuales. aborales
como de las percepciones
sugestivas individuales que
tienen los trabajadores.
Segun Garcia et al. (2020), es | La satisfaccion laboral, es estado de MOF. ROF
una respuesta emocional | bienestar interno que experimentan los | Disefio del Sentido de Pertenencia
positiva hacia el puesto de | trabajadores de la Clinica Robles SAC., | puesto Capacitacion
trabajo. Se refleja en la | enrelacién a su espacio de trabajo y su Monotonia
Variable 2: eva!uauon que el mdmdyo se desgmpenq, desde un punto de vista | Sistema de Remuneracion
. s realiza sobre su trabajo, ya | administrativo los trabajadores de la | Recompensas _ .
Satisfaccion i lini bl dri | Promocion Ordinal
Laboral sea  que perciba  una Clinica .Ro es SAC po rlan.ten_er una | y Salario
satisfaccion positiva o | alta satisfaccion, pero un bajo nivel de Recompensas




Anexo2. Matriz de consistencia

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumento

Problema general

¢, Cémo el Clima organizacional
se relaciona con la satisfaccién
laboral de los trabajadores en
la Clinica Robles S.A.C. en el
ano 20217

Problemas especificos

¢ Qué relacion existe entre el
disefio  organizacional del
trabajo y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la
Clinica Robles

S.A.C. en el afio 20217

¢ Qué relacion existe entre las
relaciones sociales y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Clinica
Robles

S.A.C. en el afio 20217

¢ Qué relaciéon existe entre la
efectividad organizacional y la

Objetivo general

Determinar la relacion entre el Clima
organizacional y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de Clinica
Robles

S.A.C. en el afio 2021.

Objetivos especificos Determinar la
relacién que existe entre el disefio
organizacional del trabajo y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Clinica Robles
S.A.C. en el afio 2021

Determinar la relacion que existe
entre las relaciones sociales y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Clinica Robles
S.A.C. en el afio 2021

Hipotesis general

El Clima organizacional tiene
relacion con la satisfaccion
laboral de los trabajadores de
Clinica Robles S.A.C. en el
afno 2021.

Hipotesis especifica

Existe relacion directa entre el
disefio organizacional del
trabajo y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de
la Clinica Robles

S.A.C. en el afio 2021

Existe relacién directa entre
las relaciones sociales y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Clinica
Robles

S.A.C. en el afio 2021

Existe relacion directa entre la
efectividad organizacional y la

Técnica
Encuesta

Instrumentos

Cuestionario




Anexo 3. Férmula de la muestra

N*Z i*p*q

n = 2
e *(N-1)+Z *p*q
n= tamafo de muestra buscado
N= total de poblacion
Z= parametro estadistico que depende del nivel de confianza
p= Nivel de fracaso
g= Nivel de confianza
e= error
z= Valor de tabla normal
n=70*1.96*0.5*0.50
052*120-1+1.962*0.5*0.5
n= 70 trabajadores

Para este estudio de investigacién se tomd una muestra censal.



Anexo 4. Confiabilidad del instrumento

Calculo del alfa de Cronbach del clima organizacional y su relacion con la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Clinica Robles SAC, provincia del
Santa, Chimbote 2021

TABLA ALFA DE CRONBACH

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
N % > Alfa de N de
Casos Valido 70 100.0 Cronbach elementos
Excluido® 0 0 926 32
Total 70 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.



Anexo 5. Herramienta de recoleccion de datos
CUESTIONARIO — CLIMA ORGANIZACIONAL

Instrucciones: Estimados sefiores, el instrumento tiene la finalidad de encontrar
la relacion entre el Clima Organizacional con la satisfaccion laboral de los
colaboradores de Clinica Robles S.A.C. Se pide de favor llenar el instrumento,
asegurando el anonimato y reserva de los datos recabados. Marque la opcion que
mejor se cifie a su opinidn, con un aspa (X).

1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Ni acuerdo ni en desacuerdo;

4: De acuerdo; 5: Totalmente de acuerdo

N° de Alternativas

item ftems 1 |2 |3 |4 5

Dimension: Estructura Organizacional

Conoce usted cual es la linea de mando dentro de su

1 organizacion.

2 Conoce usted el organigrama de la empresa.

3 Con_oce usted las politicas, normas y procedimientos que
gobiernan dentro de su organizacion.

4 Conoce usted cual la misién y visién de su organizacion.

5 Conoce usted el propdsito de su organizacion.

Dimension: Efectividad Organizacional

Considera usted que su jefe inmediato cumple un rol de

6 liderazgo en su area de trabajo.

7 Considera usted que su jefe le brinda las pautas acerca de
sus funciones que debe realizar.

8 Considera usted que puede confiar en su jefe.

9 Considera usted que su organizacion estimula a sus
trabajadores para realizar innovaciones dentro de su area.

10 Considera usted que puede actuar y opinar libremente sobre
nuevas propuestas de mejora en su area de trabajo.

11 Considera usted que se le brinda informacién oportuna y
adecuada de su desempeifio y resultados alcanzados.

12 Usted conoce los medios de comunicacion interna que hay
en su organizacion.

13 Conoce usted cuales son los objetivos y metas de su area

de trabajo.

Dimension: Relaciones laborales

Considera usted que la organizacibn motiva a sus
14 trabajadores con actividades integradoras, para mejorar el
trabajo.

Considera usted que la organizacién motiva el trabajo en
15 equipo, da el reconocimiento al grupo de trabajo que se
esforz6 por cumplir una meta.

Considera usted que la organizacion implementa programas

16 .
para favorecer el clima laboral.




Considera usted que en la organizacion hay un buen

1 ambiente laboral.

18 Considera usted que los colaboradores tienen la oportunidad
de tomar decisiones en tareas de sus responsabilidades.

19 Considera usted que existe compafierismo y colaboracion
entre los integrantes de su organizacion.

20 Considera usted que recomendaria esta organizacion para

laborar.




CUESTIONARIO — SATISFACCION LABORAL

Instrucciones: Estimados sefiores, el instrumento tiene la finalidad de encontrar la
relacion entre el Clima Organizacional con la satisfaccion laboral de los
colaboradores de Clinica Robles S.A.C. Se pide de favor llenar el instrumento,
asegurando el anonimato y reserva de los datos recabados. Marque la opcién que
mejor se cifie a su opinién, con un aspa (X).

1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Ni acuerdo ni en desacuerdo;

4: De acuerdo; 5: Totalmente de acuerdo

° . Alternativas
N de Items

item 1|2|3|4

Dimension: Disefo del Puesto

1 Conoce usted el MOF y ROF de su puesto laboral.

Considera usted que tiene claro cuéles son sus responsabilidades

2 de su puesto de trabajo.

3 Considera usted que siente orgullo de pertenecer a esta
organizacion.

4 Considera usted que la empresa lo capacita para mejorar su
desempefio.

5 Considera usted que su trabajo es mondétono.

Dimensién: Sistema de recompensas y salario

Considera usted que su remuneracion es adecuada de acuerdo a

6 .
la labor que realiza.

7 Considera usted que la organizacion tiene programas de
promocion, para sus trabajadores.

8 Considera usted que la organizacion brinda beneficios adicionales
fuera de su remuneracion a sus trabajadores.

9 Considera usted que la organizacién le brinda recompensas

cuando ha realizado un trabajo por encima de sus expectativas.

Dimensién: Condiciones de trabajo

Considera usted que la organizacion le brinda el ambiente

10 apropiado para realizar su trabajo.

11 Considera usted que la organizacion le brinda los EPP adecuados
para realizar su trabajo con seguridad.

12 Considera usted que la organizacion le brinda las herramientas

apropiadas para realizar su trabajo de manera efectiva.




Anexo 6. Validacién del instrumento

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del

Experto

Institucion donde labora

Especialidad
Cuestionario de

Autores del instrumento

Dr. Henry Ismael Huamanchumo Venegas

Universidad Cesar Vallejo

Doctor en Ciencias Administrativas

Clima Organizacional

Edith Margarita Condorcahuana Gonzalez
John Alberth Miguel Asencio

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

EXCELENTE (5)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acordes con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: CLIMA ORGANIZACIONAL en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento

cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: cLIMA
ORGANIZACIONAL

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la definiciorn
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiter
hacer inferencias en funcion a las hipotesis, problema y objetivos de Ig
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a traves de los items del instrumento
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable: CLIMA ORGANIZACIONAL

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)




[1.OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacién

V. PROMEDIO DE VALORACION: -
4.4

Chimbote, 21 de Mayo del 2022.

g%w:%&

Dr. Henry Ismael Huamanchumo Venegas

DNI N°17968344



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  :Dr. Henry Ismael Huamanchumo Venegas
Institucién donde labora :Universidad Cesar Vallejo

Especialidad
Cuestionario de

:Doctor en Ciencias Administrativas
:Satisfacciéon Laboral

Autores del instrumento :Edith Margarita Condorcahuana Gonzéalez

John Alberth Miguel Asencio

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2| 3
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acordes con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: SATISFACCION
LABORAL en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:

SATISFACCION LABORAL

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre Iz
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: SATISFACCION LABORAL

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico

e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL 44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)




[11.OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacién
V. PROMEDIO DE VALORACION:

Chimbote, 21 de Mayo de 2022

Swi“ﬁs_

Henry Ismael Huamanchumo
Venegas
DNI N°17968344




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del : Dr. Carlos A. Rosales Enriquez
:xperto
Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo
Especialidad . Doctor en Administracion

Cuestionario de

Clima Organizacional

Autores del instrumento  : Edith Margarita Condorcahuana Gonzalez

John Alberth Miguel Asencio

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 123 |4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: CLIMA ORGANIZACIONAL en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales ]
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento

cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: X
CLIMA ORGANIZACIONAL

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las hipoétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacidon y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de X
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacidn.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacidon con los indicadores
de cada dimensién de la variable: CLIMA ORGANIZACIONAL

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacidn, desarrollo tecnoldgico X
e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

[1.OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del : Dr. Carlos A. Rosales Enriquez
'‘Experto
Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo
Especialidad . Doctor en Administracion
Cuestionario de . Satisfaccion Laboral
Autores del instrumento  : Edith Margarita Condorcahuana Gonzalez

John Alberth Miguel Asencio

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)
EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 11234

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD - . .
ambigiliedades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacién objetiva sobre la variable: SATISFACCION
LABORAL en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: X
SATISFACCION LABORAL

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD |investigaciény responden a los objetivos, hip6tesisy variable de| X
estudio.

La informaciéon que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores

COHERENCIA de cada dimensién de la variable: SATISFACCION LABORAL

La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA  [responden al propdsito de la investigacién, desarrollo X
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA 'La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

l1I.OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicaciéon
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del

'‘Experto

Institucion donde labora

Especialidad
Cuestionario de

Autores del instrumento

Mag. Cecilia Mireya Gabriel Castro

Profesional externo

Magister en Administracion y Negocios

Clima Organizacional

John Alberth Miguel Asencio

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

EXCELENTE (5)

Edith Margarita Condorcahuana Gonzalez

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: CLIMA ORGANIZACIONAL en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento

cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable:
CLIMA ORGANIZACIONAL.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacidon.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacidn y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimensién de la variable: CLIMA ORGANIZACIONAL.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacidn.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

[1.OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del : Mag. Cecilia Mireya Gabriel Castro
'‘Experto
Institucion donde labora : Profesional externo
Especialidad :  Magister en Administracion y Negocios

Cuestionario de

Satisfaccion Laboral

Autores del instrumento  : Edith Margarita Condorcahuana Gonzalez

John Alberth Miguel Asencio

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 11234

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacién objetiva sobre la variable: SATISFACCION
LABORAL en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la X
variable: SATISFACCION LABORAL.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,

de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacidon.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipdtesis y variable X
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: SATISFACCION X
LABORAL.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo X
tecnolégico e innovacidn.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento.

PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

l1I.OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion
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Anexo 7. Autorizacion para realizacion del informe

Clinica

ROBLES

“Afo del Fortalecimiento de la Soberanfa Nacional”

Chimbote, 01 de Junio de 2022

Sres.
John Alberth Miguel Asencio

Edith Margarita Condorcahuana Gonzalez

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO DE INVESTIGACION
(Tesis)
REFERENCIA: Carta de fecha 30 de Mayo

De nuestra especial consideracidon, reciban ustedes un cordial saludo a su vez manifestarles que
habiendo recibido su carta de fecha 30 de Mayo, en la cual solicitan autorizacion para realizar
su Proyecto de Investigacion en nuestra representada, en consecuencia por la presente se les
concede el permiso para que desarrollen su investigacion y sea una herramienta util para
nuestra organizacion para el mejoramiento del Clima Organizacional de nuestra compaiia.

Les deseamos los mejores éxitos en su profesion y desarrollo de sus actividades durante esta
investigacion.

Quedo de usted.

Atentamente,

Jireccion: Jr. Manuel Villavicencio 512 - 516 Chimbote - Peri Contactos: 043-322453 anexo 124 - 132 / 9840(
Carreo: gerencia@clinicaroblesperu.com / atencionalcliente@clinicaroblesperu.com



Clinica

ROBLES

EL QUE SUSCRIBE GERENTE GENERAL DE CLINICA ROBLES S.A.C.
CON RUC: 20282804329, EXTIENDE LA PRESENTE:

CONSTANCIA

Que la Sra. Edith Margarita Condorcahuana Gonzalez con DNI: 41170734 y
el Sr. John Alberth Miguel Asencio con DNI 32982177, han realizado la
encuesta en nuestra empresa a 70 trabajadores de nuestra clinica, entre
personal asistencial y administrativo, el cual conforma la muestra de
investigacion de su tesis, la cual la realizaron mediante los mecanismos

tecnolégicos, aplicando la herramienta Google From.

Se deja constancia a solicitud de los interesados para los fines

correspondientes.

Chimbote, 15 de Agosto del 2022

Direccion: Jr. Manuel Villavicencio 512 - 516 Chimbote - Peru Contactos: 043-322453 anexo 124 - 132 / 984002742
Correo: gerencia@clinicaroblesperu.com / atencionalcliente@clinicaroblesperu.com
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SSO - Clinica Robles
Abel, Alfredo, Alhesis Coord, Amanda ...

Estimados buenos dias voy a solicitar

su apoyo al llenado de una cuestionario
debido a que estoy realizando una
investigacion de tesis para obtener

mi titulo profesional, el cual requiero

de su apoyo, el llenado es anonimo

y servira como base para ver un
diagnostico situacional, y plantear
algunas recomendaciones para nuestra
institucion de ser el caso, seamos lo
mas sinceros tienen 5 alternativas de las
cuales deberan marcar solo una la cual
consideran en el nivel de informacion
que nos brinda la institucion, muchas
gracias y cualquier duda me llaman o me
informan por el interno.... 11:09: % v

forms.gle
https:/forms.gle/RhfZIEmCTdqgpadYh8

orms.qaie

https://forms.gle/RhfZIEmCTdgpadYh8
11:33a.m. v/
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forms.gle
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Alex Farmacia Robles

Instrumento de
Validacion sobre: '
“Clima
Organizacional y su
relacion con la |
satisfaccion laboral @
de los trabajadores
de la Clinica Robles
S.A.C., provincia
del santa, Chimbote
2021

Se ha registrado tu respuesta gracias por tu
w“c‘p.c.m "

Mensaje > O a

«



GRAFICOS RELEVANTES DE LA ENCUESTA

9. Considera usted que su organizacion estimula a sus trabajadores para realizar
innovaciones dentro de su area.

M Totalmente en desacuerdo
I En desacuerdo

e acuerdo

W Totalmente de acuerdo

4. Conoce usted cual la misién y vision de su organizacion.

Ml Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo

[Cpe acuerdo

B Totalmente de acuerdo




11. Considera usted que se le brinda informacién oportuna y adecuada de su
desempefio y resultados alcanzados.

M Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
Ope acuerdo

13. Conoce usted cuales son los objetivos y metas de su area de trabajo.

Ml Totaimente en desacuerdo
BEn desacuerdo

O pe acuerdo

M Totalmerte de acuerdo




14. Considera usted que la organizacién motiva a sus trabajadores con
actividades integradoras, para mejorar el trabajo.

Wl Totaimente en desacuerdo
I En desacuerdo

Ope acuerdo

M Totaimente de acuerdo

15 .Considera usted que la organizacién motiva el trabajo en equipo, da el
reconocimiento al grupo de trabajo que se esforzé por cumplir una meta.

Wl Tetalmente en desacuerdo
BIEn desacuerdo

O pe acuerdo

M Totalmente de acuerdo




16. Considera usted que la organizacion implementa programas para favorecer el
clima laboral.

W Totaimente en desacuerdo
EEn desacuerdo

Ope acuerdo

M Totalmente de acuerdo

17. Considera usted que en la organizacion hay un buen ambiente laboral.

M En desacuerdo
E De acuerdo
O Tetalmente de acuerdo




18. Considera usted que los colaboradores tienen la oportunidad de tomar
decisiones en tareas de sus responsabilidades.

B Totalmente en desacuerdo

[ En desacuerdo

Ore acuerdo

M Totalmente de acuerdo

21. Conoce usted el MOF y ROF de su puesto laboral.

Ml Totsimente en desacuerdo
B En desacuerdo

O e acuerdo

B Totalmente de acuerdo




24. Considera usted que la empresa lo capacita para mejorar su desempenio.

M Totalmente en desacuerdo
EEn desacuerdo

O Dpe acuerdo

B Totalmente de acuerdo

25. Considera usted que su trabajo es monotono.

M Totaimente en desacusrdo
[ En desacuerdo

O e acuerdo

B Totalmente de acuerdo




26. Considera usted que su remuneracion es adecuada de acuerdo ala labor que
realiza.

B Tctaiments en desacuerdo
BEEn desacuerdo
Ope acuerdo

27. Considera usted que la organizacion tiene programas de promocién, para
sus trabajadores.
[ Totalmente en desacuerda

E En desacusrdo
O pe acuerdo




29. Considera usted que la organizacién le brinda recompensas cuando ha
realizado un trabajo por encima de sus expectativas.

M Totalmente en desacuerdo

B En desacuerda

O pe acuerdo

28. Considera usted que la organizacion brinda beneficios adicionales fuera de
sSu remuneracidn a sus trabajadores.

M Totaimente en desacuerdo
B En desacuerdo

e acuerdo

M Totalmente de acuerdo
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ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HUAMANCHUMO VENEGAS HENRY ISMAEL, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "El clima
organizacional y su relacion con la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Clinica
Robles SAC, provincia del Santa, Chimbote 2021", cuyos autores son MIGUEL ASENCIO
JOHN ALBERTH, CONDORCAHUANA GONZALEZ EDITH MARGARITA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 20.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 02 de Setiembre del 2022
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