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RESUMEN 

 
El presente estudio tuvo como finalidad conocer la relación entre el 

comportamiento escolar y el desempeño académico en los educandos de tercero 

de bachillerato. La metodología del estudio se basó en un paradigma positivista, 

con un enfoque cuantitativo, este estudio fue básico con un nivel de indagación 

correlacional, el método de investigación fue hipotético-deductivo con un diseño 

no experimental-transversal. La muestra fue no probabilística por conveniencia y 

se contó con 100 educandos. Para la variable comportamiento escolar se utilizó la 

técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento de recolección de 

datos, por otro lado, para el desempeño académico se usó como técnica la 

evaluación estudiantil y como instrumento el Examen Ser Bachiller (2016). Como 

principal resultado se encontró una significancia asintótica bilateral de .715, entre 

estas dos variables. Por lo tanto, se llegó a la conclusión de que el 

comportamiento escolar no repercute en el desempeño académico de los 

educandos de tercero de bachillerato, por lo cual, se acepta la hipótesis nula y se 

rechaza la hipótesis alterna. 

 

Palabras clave: Comportamiento escolar; desempeño académico; 

educación; pedagogía; aprendizaje. 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this study was to know the relationship between school 

behavior and academic performance in third-year high school students. The study 

methodology was based on a positivist paradigm, with a quantitative approach, 

this study was basic with a level of correlational inquiry, the research method was 

hypothetical-deductive with a non-experimental-transversal design. The sample 

was non-probabilistic for convenience and there were 100 students. For the 

variable school behavior, the survey technique and the questionnaire were used 

as a data collection instrument, on the other hand, for academic performance, 

student evaluation was used as a technique and the Ser Bachiller Exam (2016) 

was used as an instrument. The main result was a bilateral asymptotic significance 

of .715, between these two variables. Therefore, it was concluded that school 

behavior does not affect the academic performance of third-year high school 

students, therefore, the null hypothesis is accepted and the alternate hypothesis is 

rejected. 

 

Keywords: School behavior; academic performance; education; pedagogy; 

learning. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
Según la Organización de la Naciones Unidad para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020) por medio de un nuevo informe publicado 

menciona que la Covid-19 ha afectado considerablemente al campo educativo y 

pedagógico, debido a que se ha pasado de una educación presencial a una 

educación totalmente a distancia y no toda la comunidad educativa estaba 

preparada o capacitada para este tipo de cambio tan inesperado y radical, 

dificultando de esta forma a un 89,4% de la población estudiantil a escala 

mundial. En este contexto, esto también ha perjudicado el proceso de formación, 

el desempeño escolar de los educandos en la mayoría de los respectivos campos 

del saber y su comportamiento escolar que sin duda alguna es un factor que 

influyen de alguna u otra forma al contexto educativo y pedagógico. 

 

En concordancia con lo anterior esto preocupa a organismos 

internacionales como la Organización de las Naciones Unidas (ONU, 2021) quien 

menciona que una educación de calidad es la fuente primordial para el progreso 

de los individuos y por ende de las comunidades en donde estas habitan, por lo 

cual, se pide a los gobiernos de turno invertir en materia educativa para intervenir 

en los inconvenientes que se exponen en la actualidad en el campo educativo. 

Por otro lado, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef, 2021) 

también añade que para poder obtener una convivencia escolar armónica y sana, 

se debe mantener un excelente comportamiento escolar, para así poder 

desarrollar un clima escolar eficiente que permita avanzar en el desarrollo de 

aprendizajes y conocimientos en los educandos en las clases impartidas. Desde 

otro punto de vista, Velarde et al. (2021) señalan que la violencia familiar tiende a 

trastornos depresivos y conductas de riesgo en los sujetos, por lo cual, esto da a 

entender que todo tipo de violencia causa distintas repercusiones. 

 

En este sentido, PISA-D (2017) en su informe elaborado, presentado y 

publicado menciona que Ecuador se encuentra por debajo de la media regional en 

la práctica escolar en las áreas del saber, al igual que la multiplicidad de países 

latinoamericanos que no han podido definir los factores y causas que más afectan 

de forma directa el desempeño estudiantil y que ha generado que los docentes no 

propongan y apliquen nuevas metodologías que aporten positivamente a la 
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formación instructiva en las áreas del saber, a semejanza de otras naciones como 

China, Finlandia y Singapur los cuales tienen un mejor desempeño estudiantil en 

el contexto educativo. 

 

En este sentido, también el Ministerio de Educación (MINEDUC, 2016) 

menciona que para poder obtener una excelencia académica en los estudiantes 

es necesario trabajar primero en su comportamiento escolar, debido a que la 

actitud y la predisposición son elementos que permitan avanzar de una forma 

eficaz. Por otra parte, también se enfatiza en lo que consagra la Constitución de la 

Republica de Ecuador (CRE, 2008) en su art. 26, el cual menciona que la 

formación es un derecho de los seres humanos a lo largo de toda su existencia 

que tiene como finalidad aportar de forma positiva en sus vidas; y en su art. 27, 

que señala que la educación se concentrará en hombres y mujeres y permitirá un 

progreso eficiente impulsando la equidad de género y la transparencia. 

 

Desde esta perspectiva, mediante la experiencia laboral que se ha 

obtenido en la Educación General Básica (EGB), se ha podido palpar y observar 

que el desempeño escolar de los educandos en las distintas asignaturas es 

regular y no muy eficiente lo cual conecta y se relaciona en que los mismos tienen 

dificultades e inconvenientes en el comportamiento escolar, es decir, los 

problemas de conducta, disciplina, las actitudes, los principios, los valores y las 

costumbres sin duda alguna influye en el desempeño escolar de los educandos, 

por lo cual, contrarresta a la excelencia académica y al aprendizaje significativo 

que es lo que se desea en el campo educativo. 

 

Los elementos de esta investigación condujeron a señalar el procedente 

problema: ¿Cuál es la relación entre el comportamiento escolar y el desempeño 

académico de los educandos de tercero de bachillerato? Consecuentemente, se 

fórmula las siguientes interrogantes específicas en este trabajo investigativo: 

¿Cuál es la relación entre el comportamiento escolar intrapersonal y el 

desempeño académico de los educandos de tercero de bachillerato? ¿Cuál es la 

relación entre el comportamiento interpersonal y el desempeño académico de los 

educandos de tercero de bachillerato? 
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La investigación es importante y posee una contribución teórica al campo 

del conocimiento, porque lo que se busca es aportar de forma sustancial a una 

problemática del contexto educativo como es el descargo escolar de los 

educandos, debido a que según MINEDUC (2016) menciona que la descarga 

escolar de los educandos es un elemento fundamental en el proceso formativo, 

porque es el que evidencia si se ha cumplido o no los objetivos propuestos de 

aprendizaje, y el que permite modificar la metodología de enseñanza si la misma 

lo requiere. 

 

De igual forma, este respectivo trabajo investigativo posee una contribución 

metodológica al campo del saber, y que mediante la metodología que se utilice en 

la misma puede servir de guía para posteriores investigaciones que mantengan 

una estrecha relación con la temática que se está estudiando, el estudio muestra 

originalidad y eso genera que la investigación sea interesante y por ende capte la 

atención de sujetos que muestren interés por estos temas tan relevantes por su 

nivel de aportación a la ciencia y al campo del saber. 

 

La relevancia social del trabajo investigativo se plantea dentro del PND 

Toda una Vida (2017-2021) en el cual menciona en su política 1.4 Garantizar el 

crecimiento pleno del niño para el acrecentamiento de todas las potencialidades, 

actitudes y habilidades de los educandos y así lograr una formación plena, eficaz 

y eficiente todo esto por el beneficio de los infantes que es una de las prioridades 

de los organismos nacionales. 

 

Los beneficiarios del estudio serán los educandos de tercero de una UE 

fiscal y todos los lectores e investigadores de educación, pedagogía y formación 

integral. El estudio es viable, debido a que se cuenta con los medios personales, 

económicos y financieros para realizar la misma. La investigación tiene una 

contribución práctica al contexto del saber al especificar la relación entre el 

comportamiento escolar y el desempeño académico que posibilitará confirmar o 

diferir con la hipótesis del estudio investigativo. 

 

De acuerdo a la problemática se plantea los objetivos del estudio. Objetivo 

general: Conocer la relación entre el comportamiento escolar y el desempeño 

académico en los educandos de tercero de bachillerato. Consecuentemente, se 
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procede a plantear los objetivos específicos: Describir la relación entre el 

comportamiento escolar intrapersonal y el desempeño académico de los 

educandos de tercero de bachillerato. Después, verificar la relación entre el 

comportamiento escolar interpersonal y el desempeño académico de los 

educandos de tercero de bachillerato. 

 

Sobre esta base, la hipótesis que surge de este trabajo investigativo es que 

existe correlación entre el comportamiento escolar y el desempeño académico en 

los educandos de tercero de bachillerato. Consecuentemente, se puede 

manifestar las hipótesis específicas, en este caso, existe correlación entre el 

comportamiento escolar intrapersonal y el desempeño académico en los 

educandos de tercero de bachillerato. Finalmente, existe correlación entre el 

comportamiento escolar interpersonal y el desempeño académico en los 

educandos de tercero de bachillerato. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
Ríos (2022) en su propuesta investigativa sobre el comportamiento escolar 

y el desempeño académico en estudiantes peruanos, tuvieron como intención 

analizar la relación entre ambas variables. Sus métodos investigativos se basaron 

en un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental, y el tipo de estudio 

correlacional, de igual forma se usó un muestreo no probabilístico. Se usaron 

componentes de recolección de información como un cuestionario con la escala 

de Likert para el comportamiento escolar y el registro de calificaciones para el 

desempeño académico. Se contó con una muestra de 70 educandos de 

bachillerato. Se obtuvo como resultado principal que el nivel de correlación entre 

ambas variables es alto .89 con un p valor menor a .05. Por lo tanto, se obtuvo 

como conclusión que el comportamiento escolar influye significativamente en el 

desempeño académico de los educandos. 

 

Lozano y Lara (2018) en su estudio sobre comportamiento escolar y 

desempeño académico en educandos de Colombia, tuvieron como intención 

medir el nivel de relación entre ambas variables. Su metodología se fundamentó 

en un enfoque cuantitativo, con un tipo de exploración correlacional y descriptiva, 

y el diseño no experimental-transversal. Se usaron como componentes de 

recolección de datos el cuestionario para el comportamiento escolar y una 

evaluación pedagógica para el desempeño académico. Se contó con una muestra 

106 aprendices de octavo año de la UE Los Andes. Tuvieron como resultado final 

que no existe una influencia significativa entre las variables, es decir, se concluyó 

que la conducta, la disciplina y por ende el comportamiento escolar no repercuten 

de forma relevante en el desempeño académico de los educandos. 

 

Piñan y Collao (2018) en su indagación sobre el comportamiento escolar y 

el desempeño académico en aprendices de tercero de bachillerato de Perú, tuvo 

como intención implantar el nivel de correlación entre ambas variables. Sus 

métodos de investigación se basaron en un enfoque cuantitativo, con un diseño 

no experimental y un tipo de estudio correlacional. Se usaron como componentes 

de recolección de información el cuestionario para la variable comportamiento 

escolar y el registro de calificaciones de los educandos para la variable 

desempeño académico. Se contó con una muestra de 94 educandos, la misma 
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fue no probabilística por conveniencia. Se consiguió como producto final que sí 

existe correlación, esto de acuerdo al método de Spearman con un p<.05. De tal 

manera, se concluye que existe una correlación afirmativa entre el 

comportamiento escolar y el desempeño académico. 

 

Roncal (2018) en su exploración sobre la relación entre el comportamiento 

y el desempeño académico en aprendices del Perú, tuvieron como fin conocer la 

conexión que existe entre estas dos variables como objeto de reflexión y 

determinación. En esta indagación se trabajó con una metodología de enfoque 

cuantitativo, con un diseño no experimental y un tipo de estudio correlativo, de 

igual manera se usó un muestreo no probabilístico. Usaron como instrumentos el 

cuestionario y la ficha de información para obtener la formación académica de los 

educandos. Se contó con una población de 132 educandos, pero sin embargo la 

muestra fue de 55. Lograron conocer que sí existe relación entre ambas variables. 

Finalmente concluyeron que el comportamiento es fundamental y mantiene una 

conexión directa y positiva con la formación académica. 

 

Peinado y Serna (2019) en su investigación sobre comportamiento escolar 

y desempeño académico en estudiantes de décimo año de Colombia, tuvieron 

como propósito medir el nivel de correlación de ambas variables. En esta 

respectiva investigación se trabajó con una orientación metódica de enfoque 

cuantitativo, el tipo de exploración correlacional y descriptiva, en este caso se 

aplicó un tipo de muestreo no probabilístico por conveniencia. Se usó como 

componentes de recolección de información el cuestionario para el 

comportamiento escolar y el registro de calificaciones para el desempeño 

académico. Se contó con una muestra de 86 educandos de décimo año de la UE 

El Líbano. Se obtuvo como resultados que existe una fuerte correlación del 61,5% 

entre ambas variables de acuerdo a Spearman, es decir, se concluyó que el 

comportamiento escolar influye significativamente en el desempeño académico de 

los educandos. 

 

Vergara y Jama (2022) en su indagación sobre la conducta disruptiva en el 

rendimiento académico de los educandos de la Básica Superior en Ecuador, 

tuvieron como finalidad medir la incidencia de una variable sobre la otra. En esta 

indagación se trabajó con una metodología de enfoque cuantitativo, diseño no 
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experimental y un tipo de búsqueda correlacional, en este caso, se empleó un tipo 

de muestreo no probabilístico por intención. Usaron como instrumentos de 

recolección de información en la variable conducta disruptiva el cuestionario y en 

la variable rendimiento académico la ficha de información. Se contó con una 

muestra de 56 educandos de la Básica Superior. Se obtuvo como efectos que no 

existe conexión significativa entre las conductas disruptivas y el rendimiento 

académico, por lo cual, concluyeron que la falta de autocontrol, disciplina, 

agresividad, violencia, peleas e irritabilidad es un problema conductual, pero que 

no precisamente afecta al desempeño académico de los educandos. 

 

Meza et al. (2021) en su estudio sobre el acoso escolar y rendimiento 

académico: una relación negativa, tuvieron como finalidad analizar la incidencia 

de una variable sobre la otra en educandos de educación secundaria en Santo 

Domingo, Ecuador. Este estudio se elaboró mediante una metodología de 

enfoque cuantitativo, no experimental y un tipo de estudio correlacional, de igual 

forma se empleó un muestreo no probabilístico por intención. Se utilizaron como 

instrumentos el Autotest Cisneros para la variable del acoso escolar y para la 

variable del rendimiento académico las evaluaciones “Ser Bachiller”. Se contó con 

una muestra de 390 educandos de dos instituciones distintas. Se obtuvo como 

resultado final una correlación relevante de -.103 entre las variables de estudio, 

concluyeron que el acoso sí incide en la formación académica de los educandos. 

 

Meza et al. (2019) en su indagación sobre la disciplina escolar y 

rendimiento académico: análisis correlacional, tuvieron como propósito analizar la 

relación entre estas dos respectivas variables. En esta propuesta investigativa se 

empleó una orientación metódica de enfoque cuantitativo, no experimental- 

transversal y el tipo de indagación correlacional, de igual forma se empleó un 

muestreo no probabilístico por intención. Utilizaron como componentes el 

cuestionario para la disciplina escolar y la ficha de datos para la formación 

académica. Se contó como muestra 49 aprendices de 5to año de la UE “Hualcopo 

Duchicela”, Santo Domingo, Ecuador. Tuvieron como resultados que existía una 

correlación significativa entre ambas variables. De tal razón, concluyeron que el 

comportamiento estudiantil influye significativamente en el proceso educativo de 

los educandos. 
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Cagua (2019) con su estudio sobre acoso escolar y rendimiento académico 

en educandos de décimo año de Ecuador, tuvieron como propósito analizar la 

relación entre estas variables. La metodología que se empleó estuvo direccionada 

bajo un enfoque cuantitativo, no experimental y un tipo de estudio correlacional, 

de igual manera se usó un tipo de muestreo no probabilístico por conveniencia. 

Se usaron como instrumentos de recolección de información el cuestionario con la 

escala de Likert para medir el nivel de acoso escolar y el registro de información 

para la formación académica de los educandos. Se trabajó con una muestra de 44 

educandos. Se obtuvo como resultado un nivel de significancia de .000 <. 001 lo 

que verifica que el nivel de correlación es alto, concluyendo que el acoso escolar 

influye de forma relevante en la formación instructiva de los educandos. 

 

Latorre (2019) en su indagación sobre las relaciones interpersonales y el 

rendimiento académico, tuvieron como objetivo fundamental verificar la relación 

que se establece entre ambas variables como objeto de análisis en educandos de 

bachillerato de la UE del Milenio 2 de Guayaquil, Ecuador. Se utilizó una 

metodología de enfoque cuantitativo, no experimental y un tipo de indagación 

correlacional, de igual manera se usó un muestreo no probabilístico por intención. 

Los componentes de recolección de información fueron cuestionarios tanto para la 

variable relaciones interpersonales y rendimiento académico. Se trabajó con una 

muestra de 40 educandos de bachillerato. Como resultado principal se consiguió 

un nivel de significancia <.05 entre estas respectivas variables. Por lo cual, 

pudieron concluir que existió una correlación positiva entre baja y moderada. 

 

En función a la epistemología de la palabra comportamiento viene del latín 

comportarse, compuesto con el prefijo latino con (entero, junto, todo), como 

concepto, consolidar y consumir y el verbo portare (portar o llevar) de donde se 

obtiene portable y soportar. Por lo cual, comportarse en sinónimo de conllevar, es 

decir, lleva consigo la impertinencia de otros, si te comportas bien, es que la 

soportas (Cerda et al., 2018). La historia del concepto comportamiento tiene su 

historia tanto en el núcleo de la escuela como el de la familia. Resaltan los griegos 

a la educación espartana, ya que era muy disciplinaria y que añadía el castigo 

como parte fundamental para moldear un buen comportamiento. La formación 

hebrea también hacía referencia a una dura disciplina para obtener un eficiente 
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comportamiento en las personas y así obtener grandes logros en las actividades 

que realizaban (Barreto et al., 2015). 

 

Skinner (1974) menciona que el entorno del educando influye de forma 

significativa en su comportamiento, sin embargo, con las orientaciones indicadas 

se puede cambiar el rumbo de su conducta y comportamiento. Por otra parte, 

Ochoa et al. (2021) mencionan que el comportamiento escolar es la forma de 

actuar (accionar) del educando dentro del salón de clases, mediante esta variable 

los educandos expresan sus emociones, impulsos, motivaciones, opiniones, ideas 

y sentimientos y esto puede ser palpado mediante la observación directa, por 

ende es aquí donde el docente puede analizar como la conducta y la disciplina 

son elementos indispensables para la sana convivencia escolar que es lo que se 

desea en el contexto áulico para un aprendizaje innovador, productivo y 

significativo. 

 

Por otra parte, Bruner (1960) añade que para minimizar las conductas 

disruptivas en el contexto educativo los educandos deben estar entretenidos en la 

construcción de su propio aprendizaje mediante métodos de enseñanza. Por otro 

lado, Sternberg (1999) señala que el comportamiento escolar en los sujetos son 

conductas adheridas por el medio que los rodea, si las mismas son excesivas 

debe haber un control rígido para manejar esas emociones que deben ser 

tratadas y ajustadas de forma eficiente. 

 

El comportamiento escolar es una variable del contexto educacional que se 

puede interpretar como la forma de convivir y relacionarse con las demás 

personas (educandos), por lo cual, el objetivo de mantener un eficiente 

comportamiento es educar e instruir facilitando destrezas y habilidades sociales 

que motivan a no utilizar la violencia como un recurso de accionar. En este 

contexto, se puede manifestar que el comportamiento escolar en un componente 

central en el proceso formativo, desde una postura coherente este es un factor 

que permitirá alcanzar logros, metas y finalidades dentro de este campo educativo 

si se lo maneja de forma efectiva y eficiente (Kearney, 2008). 

 

Sin duda alguna el mal comportamiento escolar es uno de los fenómenos 

que más ha repercutido en el contexto educativo y merece nuevas medidas en su 
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intervención pedagógica como fuente de solución a esta problemática de las 

instituciones, es necesario mencionar que un conflicto escolar es una causal 

inherente en las relaciones entre pares, por lo cual, no está demás verificar su 

existencia en el campo educativo para contrarrestar sus efectos como por ejemplo 

bajo desempeño académico y la deserción escolar que son consecuencias graves 

dentro de este contexto (Requeiro et al., 2018). 

 

En este contexto, es necesario conocer cuáles son los tipos de conflictos 

en el aula. Entre ellos están: conflicto entre valores e ideologías culturales, por un 

parte el profesor educa en valores y la ética mientras que el contexto social 

prioriza el hedonismo y el logro instantáneo de las metas, y esto provoca 

indiferencias; también existe problemas entre las perspectivas que incide el rol 

que la persona posee y la propia personalidad del sujeto. Esto lo señala también 

Vigotsky (1978) quienes añaden que los niños desarrollan actitudes y 

comportamientos influidos por la interacción social. Por otro lado, está el conflicto 

de rol, no todas las personas tienen las mismas ideas lo cual provoca que exista 

incongruencias por cada uno de los individuos que se desenvuelven en el 

contexto educativo; finalmente, está el conflicto de personalidad, el mismo se 

produce al haber diferencias entre las necesidades del sujeto y sus posibilidades 

reales de ejecutarlas (Pino y García, 2007). 

 

Meza et al. (2019) mencionan que el comportamiento intrapersonal es la 

percepción o apreciación de su persona en relación con las normas establecidas 

dentro del aula de clases. En este caso en relación al campo pedagógico y 

educacional los indicadores que acompañan al comportamiento intrapersonal son: 

atención en clases, puntualidad en clases, uso correcto del uniforme escolar y 

postura correcta en clases. En este contexto, para Suárez y Mendoza (2008) 

añaden que las potencialidades que permite progresar el desarrollo de la 

inteligencia intrapersonal son: desarrollo en su propia personalidad, recibir pautas 

de adaptación, acrecentamiento en la seguridad, confianza y seguridad en su 

persona, interacciones afectivas, manejo de emociones y sentimientos, control en 

su comportamiento y conducta, fracaso, reconocimiento de fallos y errores, 

defensa de los derechos y los puntos de vista y progreso en función de la 

responsabilidad y el compromiso (identidad). 



11  

De acuerdo al criterio de Piñan y Collao (2018) señalan que el 

comportamiento interpersonal es la destreza o capacidad de percibir la relación de 

los demás frente a las normas establecidas dentro del aula de clases. En este 

contexto en relación al campo pedagógico y educacional los indicadores que 

acompañan al comportamiento interpersonal son: respeto al docente y a 

compañeros, relación armónica y pacífica entre pares y honradez entre 

compañeros. En este sentido, Chitiyo y Wheeler (2009) añaden que las 

capacidades para poder promover el desarrollo del comportamiento intrapersonal 

son: adaptación, respeto por las personas, aceptación sobre las normas de 

convivencia, expresión de afectos y emociones, asimilación de modelos sociales, 

respeto a la variedad de culturas y etnias, resolución de conflictos, 

acrecentamiento de hábitos colaborativos, expresión de valores humanos y 

diferenciación de roles sexuales. 

 

Dentro del campo educativo se puede manifestar que un gran número de 

educadores señalan que su incapacidad de manejar un buen comportamiento 

escolar en los educandos ha repercutido en ellos baja autoestima, frustración, 

desesperación y en ocasiones tristeza del trabajo que están empleando, por lo 

cual, es necesario verificar cuales son las causas que influyen en un buen o mal 

comportamiento entre ellas están: la familia, el contexto escolar, la sociedad, la 

metodología del docente, la motivación del educando y la eficiencia en el 

cumplimento de las normas y reglas en la sana convivencia escolar (Horner y 

Sugai, 2000). Por otra parte, Requeiro et al. (2018) señalan que el mal 

comportamiento escolar en los educandos se encuentra directamente relacionado 

en gran proporción con las estrategias didácticas y métodos empleados por el 

docente y el deficiente nivel escolar de los padres que repercuten en la formación 

conductual de los educandos. 

 

Es necesario mencionar que el comportamiento de los educandos no 

adecuado en el salón de clases es un problema recurrente en el contexto 

educacional, los inconvenientes que se presentan en el ámbito áulico son por 

contrariedades de conducta, atención, baja adaptabilidad al ambiente, 

comportamientos negativos, desafiantes y antisociales. Todos estos elementos 

sin duda alguna afectan al proceso formativo de los educandos, disminuyendo la 

capacidad de generar aprendizajes nuevos, innovadores, significativos y 
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eficientes en el ámbito educacional y pedagógico, por lo cual, las comunidades 

educativas siempre han buscado vías de resolución para los problemas 

conductuales que se han podido palpar en las unidades educativas (Stein et al., 

2001). 

 

Por otra parte, Bradshaw et al. (2012) mencionan que un mal 

comportamiento por parte de los educandos debe poseer un apoyo conductual e 

intervenciones que permitan mejorar ese respectivo comportamiento que no deja 

que el educando avance en su proceso formativo-instructivo. En este contexto, 

Ochoa et al. (2021) mencionan que las consecuencias que produce un mal 

comportamiento son obstaculizar la labor del docente, retroceder en el proceso 

instructivo de los educandos, también una mala conducta desconcentra a los 

demás educandos y desmotiva a los mismos, por lo cual, estos efectos sin duda 

alguna son preocupantes en el campo educativo, de tal forma, es recomendable 

buscar las acciones pertinentes para la resolución de conflictos en este campo. 

 

Estrada y Fuentes (2021) indican que de acuerdo a la epistemología de la 

palabra desempeño se puede señalar que está formada por raíces latinas y 

significa “acción de realizar algo” u “operación de alguna actividad”. Sus 

instrumentos léxicos son el prefijo dis- (desigualdad, segregación múltiple, de ahí 

el sufijo romance des- que señala la alteración de la operación). Por otra parte, 

Salcedo y Villalba (2008) sostienen que en múltiples investigaciones han 

encontrado que el desempeño académico es el producto logrado por el sujeto en 

una específica operación, esta conceptualización toma fuerza en la escuela 

nueva, estas ideas surgieron en Europa, de manera simultánea a las 

indagaciones realizadas en psicopedagogía de la niñez y progreso. 

 

Según el teórico Piaget (1969), el proceso de aprendizaje guarda una 

estrecha relación con el desarrollo cognitivo de los educandos, su evolución y por 

ende con su desempeño formativo, es decir, mediante la manipulación, la 

experiencia, la interacción poco a poco se va construyendo su conocimiento. En 

este sentido, Sternberg (1999) menciona que el desempeño académico, es el 

grado de saberes adquiridos en función de un parámetro, área o materia, en 

relación con su nivel formativo, de tal razón, el desempeño del educando debería 

ser comprendido mediante sus procedimientos de evaluación. En este contexto, 
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Chong (2017) menciona que un gran desempeño académico muestra el producto 

de una educación eficiente o deficiente en el marco de la calidad y la calidez. 

 

En este sentido Vygotsky (1978) señala que los resultados en el logro de 

aprendizajes sean positivo y eficiente se debe buscar las mitologías oportunas 

que estén acordes a las necesidades de los educandos en su proceso de 

adquisición de saberes. Por otra parte, Bruner (1960) añade que la evaluación y 

los test son fundamentales para obtener los resultados de un proceso de 

aprendizaje en un contexto educativo, por lo cual, su teoría se basa en los test 

como técnica de recolección de información en un ambiente educacional. 

 

Por otra parte, Honicke y Broadbent (2016) señalan que el desempeño 

académico de un educando es uno de los componentes más analizados en 

función de la pedagogía, por tal motivo, no solo asume un indicador elemental en 

la identificación de los niveles de calidad educativa, también exponen el sacrificio 

de los implicados, sin embargo, los logros que se obtienen se expresan en una 

calificación o cualidad que se le concede o se le atribuye al estudiante. Esto 

también lo corrobora el MINEDUC (2016) donde añade que el desempeño 

estudiantil es una prioridad para el progreso del campo educacional y pedagógico, 

es por eso, que propuso una escala de calificaciones para medir el logro del 

rendimiento y de esta manera poder tener una precisión técnica del nivel en que 

se encuentran los educandos. 

 

Sin duda alguna el descargo académico de los aprendices es una de las 

variables más importantes en el contexto educativo, por lo cual, debido a esa 

relevancia ha sido objeto de distintas y numerosas indagaciones desde un grado 

teórico, práctico y metodológico en diversos parámetros y componentes 

(Devayan, 2019). Se puede manifestar que dentro del marco de los factores se 

encuentran elementos que guardan conexión entre los educandos y los docentes, 

entre ellos están la motivación, el comportamiento, la disciplina, el coeficiente 

cognitivo, procesos de enseñanza, métodos de adquisición de conocimientos y 

competencias del docente (Martínez et al., 2020). 

 

Lane y Lane (2001) recalcan que también la motivación es un factor que se 

puede convertir en una condición positiva y confortante para el educando, la cual 
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puede permitir a elevar el desempeño académico del mismo, por lo cual, es 

necesario que el educando este motivado para que pueda tener un 

comportamiento factible y así su accionar pueda ser productivo y significativo en 

el proceso formativo. Por otro lado, Piñan y Collao (2018) indican que el 

desempeño escolar es un factor que se relaciona con la psicología y que incide 

significativamente en el proceso de la clase, es decir, a mayor disciplina mayor 

desempeño académico y a menor disciplina menor desempeño académico, por lo 

cual, se exhorta a buscar orientaciones metodológicas que permitan desarrollar 

un excelente clima de aula en beneficio de la calidad educativa. 

 

Honicke y Broadbent (2016), la evaluación estudiantil se reconoce hoy por 

hoy como uno de los componentes más elementales del proceso de formación- 

instructivo, sin duda alguna abordar el problema de evaluación supone tocar todos 

los inconvenientes esenciales de la educación, didáctica y pedagogía, la misma 

permite realizar una valoración mixta tanto cualitativamente como 

cuantitativamente de todas las áreas del saber. Por otra parte, Piñan y Collao 

(2018) señalan que la evaluación educacional es un constituyente del proceso 

formativo, el cual centra la atención de todos los partícipes educativos, esta ayuda 

a conocer los resultados del proceso instructivo de los educandos, la calidad de la 

metodología por parte del educador y la eficiencia del proceso educacional de la 

institución. 

 

De acuerdo a lo planteado con anterioridad, en el país de Ecuador para 

diagnosticar el proceso educativo de los educandos se emplea la procedente 

escala del MINEDUC (2016) el cual ofrece la siguiente escala valorativa (DAR) 

Domina los aprendizajes requeridos, de 9,00-10,00; (AAR) alcanza los 

aprendizajes requeridos, de 7,00-8,99; (PAAR) está próximo a alcanzar los 

aprendizajes requeridos, de 4,01-6,99; finalmente (NAAR) no alcanza los 

aprendizajes requeridos, de 4,00-0,00. En este contexto, la escala de 

calificaciones hace mención a las pretensiones planteadas por el currículo 

nacional, esto en función del artículo 194 de la LOEI. Es indispensable mencionar 

que este es un organismo que tiene como objetivo defender los derechos 

generales y específicos sumergidos en el contexto educacional. 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
La indagación esta direccionada a un paradigma positivista, debido a que 

se busca explicar y predecir fenómenos de investigación mediante el 

planteamiento y comprobación de hipótesis. Según Ramos (2015) añade que el 

paradigma positivista hace mención a la sustentación científica mediante 

estrategias que permiten verificar la hipótesis que se ha propuesto en el 

planteamiento del problema durante el trabajo investigativo. 

 

El enfoque de la propuesta investigativa es cuantitativa, debido a que se 

utilizó porcentajes, mediciones numéricas y datos que se podrán cuantificar lo que 

es una característica fundamental en este tipo de enfoques, esto lo sustenta 

Hernández y Mendoza (2018) quienes señalan que los enfoques cuantitativos 

confían en el cálculo numérico y en la estadística para responder interrogantes de 

investigación y comprobar hipótesis, por lo cual, es lo que se desea en este 

respectivo estudio indagativo. 

 

Es necesario mencionar que el tipo de estudio fue básico, debido a que se 

busca ampliar los conceptos teóricos desde una perspectiva general, sobre esta 

base, Cadena et al. (2017) mencionan que la investigación básica es un tipo de 

estudio que es muy usado en el campo científico para interpretar y analizar los 

conocimientos sobre un fenómeno en específico, por lo cual, tiene como propósito 

contribuir a la estructura informativa de conocimientos, lo cual retroalimenta a las 

teorías y al campo del saber. 

 

El nivel del presente estudio investigativo es correlacional, debido a que se 

buscó conocer el nivel de relación de ambas variables como objeto de análisis, es 

decir, que tanto influye una variable sobre la otra. Pierce (2008) añade que los 

estudios correlaciónales son propios del enfoque cuantitativo y una de sus 

finalidades es evaluar la relación estadística entre las variables como objeto de 

análisis, es un método muy utilizado en la investigación no experimental, ya que el 

investigador mide dos variables, en este caso, el comportamiento escolar y el 

desempeño formativo de los educandos. 
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El método que se usó en este respectivo estudio es el hipotético-deductivo, 

debido a que se necesitaba comprobar la hipótesis en función del método 

científico, para poder refutarlas y obtener conclusiones, esto también lo señala 

Gupta (2022) quien menciona que los estudios hipotéticos-deductivos son 

métodos característicos del método científico que primero parte de una teoría y 

posteriormente deriva de ellas hipótesis comprobables, para finalmente obtener 

conclusiones. 

 

El diseño de estudio es no experimental-transversal, no experimental 

debido a que no se manipuló las variables como objeto de análisis y de corte 

transversal debido a que el estudio indagativo de realizó en un solo momento, en 

concordancia con esto, Pierce (2008) señala que las investigaciones con diseños 

no experimentales no alteran el objeto de investigación y se fundamentan en las 

categorías, conceptualizaciones, variables e indicadores que sin duda alguna le 

permiten al investigador realizar el estudio de un contexto pertinente. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

V1: Comportamiento escolar 

Definición conceptual 

Comportamiento escolar: El comportamiento escolar es la forma de 

actuar (accionar) del educando dentro del salón de clases, mediante esta variable 

los educandos expresan sus emociones, impulsos, motivaciones, opiniones, ideas 

y sentimientos y esto puede ser palpado mediante la observación directa, por 

ende, es aquí donde el docente puede analizar cómo la conducta y la disciplina 

son elementos indispensables para la sana convivencia escolar (Meza et al., 

2019). 

 

Definición operacional: El comportamiento escolar se lo midió mediante 

un cuestionario elaborado por Quinaluisa (2019), el cual valora 2 dimensiones, la 

primera dimensión el comportamiento escolar intrapersonal el cual posee los 

siguientes indicadores: atención en clases, puntualidad a clases, uso correcto del 

uniforme escolar y postura correcta en clases. La segunda dimensión 

comportamiento escolar interpersonal el cual posee los siguientes indicadores: 
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respeto al docente y a compañeros, relación armónica y pacífica entre 

compañeros y honradez entre compañeros. El instrumento consta de 24 ítems, en 

función de la escala de Likert en donde 0 es nunca, 1 a veces, 2 casi siempre y 3 

siempre. 

 

Escala de medición: ordinal 

V2: Desempeño académico 

Definición conceptual 

Desempeño académico: Es el grado de saberes adquiridos en función de 

una asignatura, área o materia, en relación con su nivel formativo, de tal razón, el 

desempeño del educando debería ser comprendido mediante sus procedimientos 

de evaluación. En este contexto, un gran desempeño académico muestra el 

producto de una educación eficiente o deficiente en el marco de la calidad y la 

calidez (Chong, 2017). 

 

Definición operacional: El desempeño académico se lo midió mediante 

un Examen Ser Bachiller (2020), las dimensión que fue valorada en este caso son 

las aptitudes y las destrezas con criterio de desempeño, por lo cual, los 

indicadores de la asignatura de lengua y literatura son: razonamiento verbal y 

elementos de la lengua; de la asignatura de matemáticas son: algebra y 

funciones, geometría y medida y estadística y probabilidad; de la asignatura de 

ciencias naturales son: cuerpo humano y salud, energía, conservación y 

transferencia y por último de la asignatura de ciencias sociales son: identidad 

cultural, sociedades históricas y derechos y deberes. Es necesario mencionar que 

se utilizó la escala de medición del MINEDUC (2016) para poder obtener el nivel 

de desempeño académico de los educandos. 

 

Escala de medición: de intervalo 

 
3.3. Población, muestra y muestreo 

 
La población es una parte fundamental en el proceso investigativo, debido 

a que se la entiende como un conjunto de individuos o elementos de los que se 

aspira conocer algo en un estudio investigativo, puede estar constituida por 
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individuos, animales, muestras de laboratorio, registros médicos, accidentes 

viales, entre otros (López, 2004). En este caso, la población de esta respectiva 

investigación es de 1236 educandos de una Unidad Educativa Fiscal. 

 

Criterios de inclusión: Estudiantes de ambos sexos que pertenezcan a 

una Unidad Educativa Fiscal. 

 

Criterios de exclusión: Estudiantes que no pertenezcan a una Unidad 

Educativa Fiscal. 

 

La muestra es una parte relevante del proceso investigativo, debido a que 

se la conoce como un subconjunto de la población en la que se llevó a cabo la 

indagación, por lo cual, la misma es una representación significativa del universo 

poblacional (Hernández y Mendoza, 2018). En este caso, la muestra está 

conformada por individuos, 100 educandos de tercer año de bachillerato de una 

UE Fiscal. 

 

El muestreo es no probabilístico por conveniencia, debido a que no se usó 

ninguna fórmula estadística o matemática para obtener la muestra, y por 

conveniencia debido al tiempo, criterios personales del investigador y comodidad 

del proceso investigativo. Según López (2004), el muestreo no probabilístico es 

una estrategia donde las muestras se reúnen mediante criterios subjetivos del 

investigador y por ende no se usa ninguna fórmala para obtener la misma. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
Para obtener el nivel de comportamiento escolar que poseen los 

estudiantes, se usó la técnica de la encuesta, debido a que la misma nos ayuda 

aplicar cuestionarios previamente elaborados, por lo cual, el instrumento de 

recolección de apuntes en esta respectiva indagación fue el cuestionario 

constituido por la escala de Likert (nunca, a veces, casi siempre, siempre). Según 

Cadena et al. (2017) mencionan que las encuesta es una técnica de la 

investigación cuantitativa que recoger información de fuentes primarias mediante 

cuestionarios diseñados, también señalan que los cuestionarios son componentes 

de recolección de apuntes que posee preguntas que permiten obtener datos 

representativos. 



19  

Para obtener el nivel de desempeño académico que poseen los educandos 

se usó una evaluación estudiantil, ya que la misma es un componente importante 

del proceso formativo que permite obtener datos representativos sobre una 

muestra específica (Lafuente y Marín, 2008). En este contexto, el MINEDUC 

(2016) señala que el Examen Ser Bachiller es una evaluación estudiantil que 

permite valorar aptitudes y destrezas con criterio de desempeño de las cuatro 

asignaturas básicas, por lo cual, es un instrumento de evaluación muy relevante 

que permite obtener datos reales y específicos dentro del contexto educacional. 

 

Tabla 1 

Ficha técnica del instrumento para medir el comportamiento escolar 
 

Ficha técnica comportamiento escolar 

Nombre del instrumento: Cuestionario “nivel del comportamiento escolar” 

Autor: Quinaluisa (2019). 

Objetivo: Verificar el nivel de comportamiento escolar de los educandos. 

Dimensiones: comportamiento intrapersonal y comportamiento interpersonal 

Baremos: Baremo por sexo y curso, tercero de bachillerato. 

Nota. variable comportamiento escolar. 

Tabla 2 

Ficha técnica del instrumento para medir el desempeño académico 
 

Ficha técnica variable desempeño académico 

Nombre del instrumento: Examen Ser Bachiller (2020). 

Autores: Ministerio de Educación. 

Objetivo: Describir el desempeño académico de los educandos. 

Dimensiones: Pedagógica y psicológica. 

Baremos: Baremo por sexo y curso, tercero de bachillerato. 

Nota. variable desempeño académico 

 
3.4.1. Validez y confiabilidad 

 
La validez desde el enfoque cuantitativo y bajo la perspectiva de la teoría 

positivista se encaminan hacia las técnicas y componentes de recolección de 

datos, por lo cual, se la puede conceptualizar como el nivel en que un 

componente de recolección de datos puede medir lo que se desea valorar o sirve 

para el objetivo principal con el que se ha elaborado y diseñado en el proceso 
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investigativo. La validez en los estudios investigativos se conoce la revisión de la 

presentación de contenido, la contrastación entre los indicadores y las 

interrogantes que valoran las dimensiones oportunas. En este contexto, se estima 

la validez como el hecho que una evaluación sea de tal forma concebida, 

diseñada y aplicada de manera eficiente y efectiva (Hernández y Mendoza, 2018). 

 

Tabla 3 

Validez de contenido 
 

Expertos Grado Resultados 

Yullio Cano de la Cruz 

Edgar Efraín Obaco Soto 

Lisseth Vanessa Moreira 

Ramirez 

Metodólogo / Doctor PhD 

Temático / Magíster 

Estadístico / Magíster 

Aplicable 

Aplicable 

Aplicable 

Nota. Certificados de validez de los instrumentos  

 
Por otro lado, la confiabilidad hace mención a la estabilidad o solidez 

interna en las estrategias de recolección de datos y asienta en conocer la medida 

en la que se puede replicar ese respectivo instrumento una exigencia al evaluador 

para que usando otras formas y técnicas obtenga resultados similares (Ford, 

2000). Los instrumentos y test logran un eminente coeficiente de confiabilidad si 

los errores de medida se minusvaloran (Cadena et al., 2017). De tal forma, para 

medir el nivel de confiabilidad del instrumento se usó el coeficiente de confianza 

Alfa de Cronbach a través del Paquete Estadístico para las Ciencias Sociales 

(SPSS). En este caso, se presenta una escala de valoración de fiabilidad de los 

ítems, según Chaves y Rodríguez (2018). 

 

Es necesario mencionar que Chaves y Rodríguez (2018) presentan la 

escala de valoración de la fiabilidad de los ítems en relación al alfa de Cronbach, 

en donde se puede palpar los intervalos estableciendo la fiabilidad del instrumento 

de recolección de datos, en este caso, el mínimo es de [0; 0,5] es inaceptable; 

[0,5; 0,6] es pobre; [0,6; 0,7] es débil; [0,7; 0,8] es aceptable; [0,8; 0,9] es bueno y 

el máximo es de [0,9 ; 1] excelente. De tal forma, esta escala de intervalos 

permite analizar qué tan viable y válido es el instrumento para su determinada 

aplicación durante el proceso investigativo. 
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Tabla 4 

Confiabilidad de los Instrumentos: Comportamiento escolar y desempeño 

académico 

Variables N° de elementos Alfa de Cronbach 

Variable 1 Comportamiento escolar 30 .778 

Variable 2 Desempeño académico 30 .790 

Nota. Resultados a través del SPSS v25 

 
 

Según la tabla 4, se expone la síntesis de la prueba de confiabilidad de los 

instrumentos, que miden las variables comportamiento escolar y desempeño 

académico, mediante coeficiente de confianza Alfa de Cronbach, donde la 

variable de comportamiento escolar con 30 elementos, alcanzó un valor de .778, 

lo cual demuestra un nivel de confiablidad aceptable y que es aplicable; así 

mismo, la variable desempeño académico con 30 elementos alcanzó un valor de 

.790, lo cual también manifiesta un nivel de confiabilidad aceptable y es aplicable. 

 
3.5. Procedimientos 

 
En este caso, se comenzó a pedir la autorización permitente de la 

Universidad, emitida por la Coordinadora General de Programas de Posgrado de 

la UCV, se tramita ante una UE Fiscal y se obtiene el consentimiento para dar 

consecución a la ejecución de los instrumentos a los educandos de la muestra 

seleccionada en este proceso investigativo que pretende mostrar una indagación 

solidad, efectiva y original. 

 

Es necesario mencionar que para la variable 1 comportamiento escolar se 

ejecutó un cuestionario de 24 interrogantes, ejecutándolo de forma virtual en el 

Google Forms, emitiéndoles a sus respectivos correos de los educandos. Por otro 

lado, para la variable 2 desempeño académico se utilizó como instrumento de 

recolección de información una evaluación estudiantil denominada “Pruebas Ser 

Bachiller” que está estructurada por 16 interrogantes. Posteriormente se tabularán 

los resultados en la herramienta de Excel tomando en cuenta de manera 

importante los datos en software SPSS en su versión 25 español. 
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3.6. Método de análisis de datos 

 
Consecuentemente de haber obtenido los datos oportunos, se expresaron 

en una matriz en la herramienta de Excel con la finalidad de procesar la 

información recogida mediante el programa estadístico SPSS. Es relevante 

mencionar que el análisis de confiabilidad se realizó a través del Alfa de Cronbach 

y mediante el Coeficiente de correlación de Rho de Spearman un análisis 

inferencial. Los datos recogidos fueron analizados y permitió presentarla mediante 

tablas que nos ayuda para la interpretación descriptiva y por ende inferencial, por 

lo cual, esto ayudó en la validación y comprobación de la hipótesis anteriormente 

formulada. 

 

3.7. Aspectos éticos y rigor científico 

 
Resulta importante señalar que este estudio indagativo se ejecutó en 

función de los derechos del autor, la normativa de la Universidad, la guía de 

elaboración de elaboración institucional y finalmente se hizo referencia al estándar 

internacional de normas APA séptima edición. En este caso, en función a los 

valores la beneficencia menciona que los productos del presente estudio 

investigativo tienen un propósito científico en dirección al desarrollo del problema 

de investigación. Por otra parte, no maleficencia señala que se valora y respeta la 

identidad de los encuestados en discreción con sus respuestas a las preguntas 

formuladas hacia los mismos. Por otro lado, la autonomía hace mención a que se 

aplicó los instrumentos con el permiso pertinente de la institución, los educandos 

y los padres de familia. Finalmente, justicia hace mención a que se realizó el 

proceso investigativo sin exclusión de clase social, económico, religioso o cultural. 
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IV. RESULTADOS 

Resultados descriptivos 

Tabla 5 

Nivel de comportamiento escolar 
 

Comportamiento Frecuencia Porcentaje 

Alto 11 11% 

Medio 81 81% 

Bajo 8 8% 

Total 100 100% 

 
De acuerdo a la tabla 5, se expone el nivel predominante de la variable 

comportamiento escolar con una frecuencia de 81 educandos y un porcentaje del 

81% del total de la muestra, por lo tanto, se ubican en un nivel medio de 

comportamiento escolar. 

 

Tabla 6 

Nivel de comportamiento escolar intrapersonal 
 

Comportamiento Frecuencia Porcentaje 

Alto 15 15% 

Medio 73 73% 

Bajo 12 12% 

Total 100 100% 

 
De acuerdo a la tabla 6, se expone el nivel predominante de la dimensión 

comportamiento escolar intrapersonal con una frecuencia de 73 educandos y un 

porcentaje del 73% del total de la muestra, por lo tanto, se ubican en un nivel 

medio en función de esta respectiva dimensión. 
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Tabla 7 

Nivel de comportamiento escolar interpersonal 
 

Comportamiento Frecuencia Porcentaje 

Alto 5 5% 

Medio 87 87% 

Bajo 8 8% 

Total 100 100% 

 
De acuerdo a la tabla 7, se expone el nivel predominante de la dimensión 

comportamiento escolar interpersonal con una frecuencia de 87 educandos y un 

porcentaje del 87% del total de la muestra, por lo tanto, se ubican en un nivel 

medio en función de esta respectiva dimensión. 

 

Tabla 8 

Nivel de desempeño académico 
 

Escala cuantitativa Nivel Frecuencia Porcentaje 

NAAR  24 24,0% 

 Bajo   

PAAR  62 62,0% 

ARR 
 

DAR 

Medio 
 

Alto 

14 
 

0 

14,0% 
 

0% 

Total 
 

100 100 % 

 
De acuerdo a la tabla 8, se puede observar que un 62% de estudiantes se 

encuentran próximos a alcanzar los aprendizajes requeridos, de tal forma, se 

puede manifestar que existe un nivel bajo de desempeño académico en los 

educandos de la muestra seleccionada. 
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Resultados inferenciales 

Hipótesis general: 

Ho: No existe correlación entre el comportamiento escolar y el desempeño 

académico de los educandos de tercero de bachillerato. 

 

Ha: Existe correlación entre el comportamiento escolar y el desempeño 

académico en los educandos de tercero de bachillerato. 

 

Tabla 9 

Contraste de hipótesis general 
 

Dimensión Rho de Spearman Desempeño Académico 

Comportamiento 

escolar 

Correlación de Spearman .037 

Sig. (bilateral) .715 

 n 100 

 

Según la tabla 9, se observa una significancia asintótica bilateral de .715, 

de tal manera, se acepta la hipótesis nula (Ho) y se rechaza la hipótesis alterna 

(Ha), es decir, no existe relación entre el comportamiento escolar y el desempeño 

académico de los educandos del tercero de bachillerato. 
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Hipótesis específica 1: 

 
Ho: No existe correlación entre el comportamiento escolar intrapersonal y el 

desempeño académico de los educandos de tercero de bachillerato. 

Ha: Sí existe correlación entre el comportamiento escolar intrapersonal y el 

desempeño académico de los educandos de tercero de bachillerato. 

Tabla 10 

Contraste de hipótesis específica 1 
 

Dimensión Rho de Spearman Desempeño Académico 

Comportamient 

o escolar 

intrapersonal 

Correlación de Spearman .072 

Sig. (bilateral) .476 

n 100 

 

Como se puede analizar en la tabla 10, existe una significancia asintótica 

bilateral de .476, entre ambas variables, de tal manera, se acepta la hipótesis nula 

(Ho) y se rechaza la hipótesis alterna (Ha), es decir, no existe relación entre el 

comportamiento escolar intrapersonal y el desempeño académico. 
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Hipótesis específica 2: 

 
Ho: No existe correlación entre el comportamiento escolar interpersonal y el 

desempeño académico de los educandos de tercero de bachillerato. 

Ha: Sí existe correlación entre el comportamiento escolar interpersonal y el 

desempeño académico de los educandos de tercero de bachillerato. 

Tabla 11 

Contraste de hipótesis específica 2 
 

Dimensión Rho de Spearman Desempeño Académico 

Comportamient 

o escolar 

interpersonal 

Correlación de Spearman -.061 

Sig. (bilateral) .545 

n 100 

 

Como se puede analizar en la tabla 11, existe una significancia asintótica 

bilateral de .545, de tal manera, se acepta la hipótesis nula (Ho) y se rechaza la 

hipótesis alterna (Ha), es decir, no existe relación entre el comportamiento escolar 

interpersonal y el desempeño académico. 
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V. DISCUSIÓN 

 
Los resultados del estudio permiten señalar que los educandos de tercero 

de bachillerato poseen un nivel medio de comportamiento escolar, debido a que 

un 81% de los mismos se encuentran ubicados en este parámetro. Por otra parte, 

también es necesario mencionar que un 62% de educandos se encuentran en la 

escala valorativa próximos a alcanzar aprendizajes requeridos, por lo cual, 

poseen un nivel bajo de desempeño académico de la muestra seleccionada. 

 

Por otra parte, de acuerdo a la hipótesis general se encontró una 

significancia asintótica bilateral de .715, de tal forma se acepta la hipótesis nula 

(Ha) y se rechaza la hipótesis alterna (Ha), es decir, no existe relación entre el 

comportamiento escolar y el desempeño académico de los educandos de tercero 

de bachillerato. Estos resultados coinciden con los de Lozano y Lara (2018) 

quienes no encontraron una influencia significativa entre estas variables, es decir, 

concluyeron que el comportamiento escolar no influye de forma relevante en el 

desempeño académico de los educandos. Sin embargo, se contrasta con los 

encontrados por Ríos (2022) quien encontró un alto nivel de correlación .89 con 

un valor p menor a .05 entre estas variables y concluyó que el comportamiento 

escolar influye significativamente en el desempeño académico de los educandos. 

 

En relación a los resultados encontrados en la hipótesis general, se pudo 

evidenciar que los educandos de tercero de bachillerato tenían un nivel medio de 

comportamiento escolar y un nivel bajo de desempeño académico, es decir, no 

existe una relación lineal en función de estos parámetros, por lo cual, esta es una 

de las razones para que no exista una correlación significativa entre estas 

respectivas variables. Para Meza et al. (2019) mientras mayor sea el 

comportamiento escolar mayor es el desempeño académico de los educandos o 

viceversa, sin embargo, en la indagación se encontró un nivel medio frente a un 

nivel bajo y esto repercute indudablemente en su relación. Por otra parte, Latorre 

(2019) indica que el entorno entre el comportamiento y el desempeño deben estar 

ligadas para obtener una correlación significativa. 

 

Por otro lado, de acuerdo a la hipótesis específica 1, se encontró una 

significancia asintótica bilateral de .476, de tal manera, se acepta la hipótesis nula 
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(Ho) y se rechaza la hipótesis alterna (Ha), de tal manera, no existe relación entre 

el comportamiento escolar intrapersonal y el desempeño académico. En este 

sentido, llama la atención que se concuerda con los resultados de Vergara y Jama 

(2022) quienes mencionan que el comportamiento escolar intrapersonal es un 

problema conductual pero que no afecta directamente al desempeño académico. 

Sin embargo, se contrasta con los resultados de Piñan y Collao (2018) quienes 

encontraron que el comportamiento escolar intrapersonal sí influye 

significativamente en el desempeño académico de los educandos. 

 

En relación a los resultados encontrados en la hipótesis específica 1, se 

pudo evidenciar que los educandos de tercero de bachillerato tenían un nivel 

medio de comportamiento escolar intrapersonal frente a un nivel bajo de 

desempeño académico, por ende, de igual manera no existe una relación lineal 

entre estos parámetros, este es uno de los motivos para que no exista una 

correlación significativa entre estas respectivas variables. En este sentido, desde 

la experiencia laboral docente se ha podido observar que las conductas 

intrapersonales no producen efectos negativos en la formación académica de los 

educandos. Por lo cual, se coincide con Bruner (1960) quien en sus aportaciones 

teóricas señala que las actitudes intrapersonales de las personas no repercuten 

en el desempeño de sus actividades, debido a que mediante el autoanálisis y la 

autovaloración permite desarrollar la capacidad de tomar buenas decisiones en 

determinados contextos. 

 

Finalmente, en función a la hipótesis específica 2, se encontró una 

significancia asintótica bilateral de .545, de tal manera, se acepta la hipótesis nula 

Ho y se rechaza la hipótesis alterna Ha, es decir, no existe relación entre el 

comportamiento escolar interpersonal y el desempeño académico. En este 

contexto, es interesante conocer que se coincide con los ideales de Requeiro et 

al. (2018) quienes encontraron que el comportamiento interpersonal, es decir, la 

relación con las demás personas no afecta ni influye en el desempeño académico 

de los educandos. Por otro lado, se contrasta con los resultados de la 

investigación de Meza et al. (2019) quienes encontraron que el comportamiento 

escolar interpersonal sí influye de forma relevante en el desempeño académico de 

los educandos. 
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En relación a los resultados encontrados en la hipótesis específica 2, se 

pudo evidenciar que los educandos de tercero de bachillerato poseían un nivel 

medio de comportamiento escolar interpersonal frente a un nivel bajo de 

desempeño académico, por ende, de igual forma que en los parámetros 

anteriores no existe una relación lineal entre estas variables como objeto de 

análisis, esta es una las razones para que no exista una correlación significativa. 

Sin embargo, en este contexto es necesario mencionar que desde la experiencia 

laboral las conductas interpersonales no producen efectos negativos en el 

proceso de aprendizaje de los educandos. Por otra parte, también se coincide con 

Vygotsky (1978) quien menciona que la única forma de obtener un excelente 

desempeño académicos de los educandos es mediante el uso de una 

metodología oportuna y eficiente de enseñanza, de tal manera, aspectos como las 

relaciones interpersonales (interacción con los demás) no influye ni afecta en su 

desempeño académico. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
Primera: Como primera conclusión se puede manifestar que el 

comportamiento escolar no influye en el desempeño académico de los educandos 

de tercero de bachillerato, debido a que existe una significancia asintótica bilateral 

de .715, de tal manera, se acepta la hipótesis nula (Ho) y se rechaza la hipótesis 

alterna (Ha). 

 

Segunda: Como segunda conclusión se puede manifestar que el 

comportamiento escolar intrapersonal no influye en el desempeño académico de 

los educandos de tercero de bachillerato, debido a que existe una significancia 

asintótica bilateral de .476, de tal manera, se acepta la hipótesis nula (Ho) y se 

rechaza la hipótesis alterna (Ha). 

 

Tercera: Como tercera conclusión se puede manifestar que el 

comportamiento escolar interpersonal no influye en el desempeño académico de 

los educandos de tercero de bachillerato, debido a que existe una significancia 

asintótica bilateral de .545, de tal manera, se acepta la hipótesis nula (Ho) y se 

rechaza la hipótesis alterna (Ha). 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
Primera: Se comunicará de forma oportuna los resultados obtenidos al 

director de la institución educativa como a los docentes del centro educativo, con 

el objetivo de que continúen aplicando las estrategias y métodos utilizados para el 

control del comportamiento escolar, debido a que no se ha encontrado efectos 

negativos de esta variable sobre el desempeño académico de los educandos. 

 

Segunda: Se sugiere indagar sobre la dimensión comportamiento 

intrapersonal y el desempeño académico cambiando la metodología de estudio, 

pasando de un enfoque cuantitativo a un cualitativo para obtener resultados 

distintos en función de otros parámetros, componentes y paradigmas de 

investigación. 

 

Tercera: Se sugiere indagar sobre la dimensión comportamiento 

interpersonal y desempeño académico elevando la muestra, debido a que la 

misma es una parte fundamental para obtener resultados más veraces, eficaces y 

efectivos en el campo investigativo. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 
 

 
PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS METODOLOGÍA 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL   

¿Cuál es la relación entre el 
 
Conocer la relación entre el 

comportamiento escolar y la el 

desempeño académico en los 

educandos de tercero de bachillerato. 

 
Sí existe correlación entre el 

comportamiento escolar y el 

desempeño académico en los 

educandos de tercero de bachillerato. 

Tipo de investigación: 

Descriptivo correlacional 

 
Nivel de investigación: 

Básico 

 
Diseño y esquema 

investigación: 

No experimental 

correlacional de 

transversal 

 

Variables: 

 Agresión escolar 

 Desempeño académico 

Población 

Estudiantes de una 
Educativa Fiscal 

 

Muestra: 

100 
 

Técnica: 

Encuesta 
 

Instrumento: 
Cuestionario 

 

comportamiento escolar y   el  

desempeño académico de los  

educandos de tercero de  

bachillerato?     
de 

 

 
corte 

 
 
 
 
 

 
Unidad 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

 

 
¿Cuál es la relación entre el 

 
 

Describir la relación entre el 

comportamiento escolar intrapersonal y 

el desempeño académico de los 

educandos de tercero de bachillerato. 

 
 

Sí existe correlación entre el 

comportamiento escolar intrapersonal y 

el desempeño académico en los 

educandos de tercero de bachillerato. 

comportamiento escolar 

intrapersonal y el   desempeño 

académico de los educandos de 

tercero de bachillerato?  

 
¿Cuál es la relación entre el 

 
Verificar la relación entre el 

 
Sí existe correlación entre el 

 

comportamiento interpersonal y comportamiento escolar interpersonal y comportamiento escolar interpersonal y  

el desempeño académico de los el desempeño académico de los el desempeño académico en los  

educandos de tercero de educandos de tercero de bachillerato. educandos de tercero de bachillerato.  

bachillerato?       



 

Anexo 2: Operacionalización de las variables 
 
 

Variables 
de 

estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensión Indicadores Escala 
de 

medición 

 

Variable 1 
Comporta 
miento 
escolar 

El 
comportamiento 
escolar es la 
forma de actuar 
(accionar) del 
educando 
dentro del salón 
de clases, 
mediante esta 
variable los 
educandos 
expresan sus 
emociones, 
impulsos, 
motivaciones, 
opiniones, ideas 
y sentimientos y 
esto puede ser 
palpado 
mediante la 
observación 
directa, por 
ende es aquí 
donde el 
docente puede 
analizar como la 
conducta y la 
disciplina son 
elementos 
indispensables 
para la sana 
convivencia 
escolar (Meza 
et al., 2019). 

El 
comportamient 
o escolar se lo 
medirá 
mediante un 
cuestionario 
elaborado por 
Quinaluisa 
(2019), el cual 
valora 2 
dimensiones, 
la primera 
dimensión el 
comportamient 
o escolar 
intrapersonal 
el cual posee 
los siguientes 
indicadores: 
atención en 
clases, 
puntualidad a 
clases, uso 
correcto del 
uniforme 
escolar y 
postura 
correcta en 
clases. La 
segunda 
dimensión 
comportamient 
o escolar 
interpersonal 
el cual posee 
los siguientes 
indicadores: 
respeto al 
docente y a 
compañeros, 
relación 
armónica y 
pacífica entre 
compañeros y 

Comportami 
ento 
intrapersona 
l 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Comportami 
ento 
interpersona 
l 

Atención en 
clases 

 

Puntualidad a 
clases 

 
Uso correcto 
del uniforme 
escolar 

 
Postura 
correcta en 
clases 

 
 
 
 
 

 
Respeto al 
docente y a 
compañeros, 

 
Relación 
armónica y 
pacífica entre 
compañeros 

 
Honradez 
entre 
compañeros 

Ordinal: 

0 Nunca 

1 A veces 
 

2 Casi 
siempre 

 
3 
Siempre 



 

  honradez entre 
compañeros. 
El instrumento 
consta de 24 
ítems, en 
función de la 
escala de 
Likert en 
donde 0 es 
nunca, 1 a 
veces, 2 casi 
siempre y 3 
siempre. 

   

Variable 2 
Desempeñ 
o 
académico 

El desempeño 
académico, es 
el grado de 
saberes 
adquiridos en 
función de una 
asignatura, área 
o materia, en 
relación con su 
nivel formativo, 
de tal razón, el 
desempeño del 
educando 
debería ser 
comprendido 
mediante sus 
procedimientos 
de evaluación. 
En este 
contexto, un 
gran 
desempeño 
académico 
muestra el 
producto de una 
educación 
eficiente o 
deficiente en el 
marco de la 
calidad y la 
calidez (Chong, 
2017). 

El desempeño 
académico de 
lo medirá 
mediante un 
Examen Ser 
Bachiller 
(2020), las 
dimensión que 
será valorada 
en este caso 
son las 
aptitudes y las 
destrezas con 
criterio de 
desempeño, 
por lo cual, los 
indicadores de 
la asignatura 
de lengua y 
literatura son: 
razonamiento 
verbal y 
elementos de 
la lengua; de 
la asignatura 
de 
matemáticas 
son: algebra y 
funciones, 
geometría y 
medida y 
estadística y 
probabilidad; 
de la 
asignatura de 
ciencias 

Nivel de 
desempeño 
académico 

 
 
 
 
 
 

 
Aptitudes y 
destrezas 

Lengua y 

Literatura: 

 Razonami 

ento 

verbal 

 Elemento 

s de la 

lengua 

Matemática: 

 Algebra y 

funciones 

 Geometrí 

a y 

medida 

 Estadístic 

a y 

probabilid 

ad 

Ciencias 

Naturales: 

 Cuerpo 

humano y 

salud 

 Energía, 

conserva 

ción y 

transfere 

ncia 

 Evolución 

De 
intervalo: 

 

9,00- 
10,00; 
(DAR) 

 
7,00-8,99; 
(AAR) 

 
4,01-6,99 
(PARA) 

 
4,00-0,00 
(NAAR) 

 
 
 
 
 

A= 9-10 

B=7-8 

C=4-5 

D=2-3 

E=0-1 



 

  naturales son: 
cuerpo 
humano y 
salud, energía, 
conservación y 
transferencia y 
por último de 
la asignatura 
de ciencias 
sociales son: 
identidad 
cultural, 
sociedades 
históricas y 
derechos y 
deberes. Es 
necesario 
mencionar que 
se utilizará la 
escala de 
medición del 
MINEDUC 
(2016) para 
poder obtener 
el nivel de 
desempeño 
académico de 
los educandos. 

 de los 

seres 

vivos 

Estudios 

Sociales: 

 Identidad 

cultural 

 Sociedad 

es 

histórica 

s 

Derechos y 
deberes 
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Anexo 3: Cuestionario “comportamiento escolar” 
 
 
 



 

 

 



 

 

 



 

Anexo 4: Examen Ser Bachiller (2020) para medir el desempeño académico 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

Anexo 5: Validación de los instrumentos firmados por los expertos en el campo de la educación 
 
 



 

 

 



 

 
 
 

 



 

 
 
 

 



 

 
 
 

 



 

 
 
 

 



 

 

 

 
 
 
 



 

 
 
 

 



 

 
 
 

 

 



 

 

 



 

 
 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 

 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 



 

 
 
 

 
 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 

 

 



 

 
 
 

 



 

 

 



 

 
 
 

 

 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 



 

Anexo 6: Coeficiente de confianza Alfa de Cronbach 
 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 
 



 

Anexo 7: Carta de autorización de la Unidad Educativa 
 
 



 

Anexo 8: Consentimiento 

 
 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 
 
 

Por medio del presente documento, acepto de manera voluntaria y libre mi 

participación en la investigación: Comportamiento Escolar y Desempeño 

Académico en educandos de tercer año de bachillerato de la Unidad Educativa 

fiscal, Ecuador-2022, que será realizado por: Meza Arguello Danny Meliton 

Lizandro, de la Escuela de Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo. Además, 

declaro haber sido informado sobre el motivo de la investigación, Así como 

también el uso que se le dará a la información recabada. 

   

Por lo tanto:   

 
- Los investigadores se comprometen a no revelar la identidad de 

quienes participen en este estudio.   

- Los resultados serán discutidos con fines de aprendizaje manteniendo 

siempre el anonimato del participante.   

- Los datos recabados serán utilizados únicamente con fines académicos o 

de investigación.   

- Quienes participen en este estudio podrán retirarse en cualquier 

momento de la investigación sin manifestar los motivos de su 

incomodidad.   

   

De antemano se agradece su participación.   

 
   

   

Piura, 21 de octubre del 2022.   
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