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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo: Determinar la relacion entre el Estrés
Laboral y el Desempefio Profesional en los enfermeros del Hospital La Caleta,
Chimbote-2022.El estudio es de tipo basica, nivel descriptivo, disefio no
experimental, de corte transversal, prospectivo y correlacional. La poblacion estuvo
conformada por 127 licenciados de enfermeria del Hospital La Caleta y una muestra
de 95 licenciados de enfermeria del Hospital La Caleta. La técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento un cuestionario para la variable estrés laboral es del Autor
Maslach Burnout Inventory MBI (1999). Resultados: ElI 100% corresponde a
encuestados del sexo femenino; el rango de edad 55,79% (26 a 35 afios), 28,42%
(18 a 25 afios), 5,26% (36 a 45 afos), 6,32% (46,45) y 4,21%(55 a mas afios de
edad); referido al estado civil el 80% soltero, 12,63% casado y 7,37% conviviente;
En lo que respecta al grado académico el 91,58% licenciado, seguido del 4,31
especialista y 4,21% magister; segun tiempo de servicio el 80,00% entre uno a tres
anos, 10,53% mayor a cinco afos y 9,47% menor a un afio. El Coeficiente de
correlacion hallado es 0.947 y la significancia bilateral es de 0.000, lo que indica
gue existe una alta correlacion entre las variables estudiadas, por lo tanto, podemos
indicar que se demuestra que existe relacion directa y significativa entre el Estrés
Laboral y el Desempefio Profesional en los enfermeros del Hospital La Caleta,
Chimbote-2022. El Agotamiento emocional el Coeficiente de correlacion hallado es
0.862 y la significancia bilateral es de 0.000, lo que indica que existe una alta
correlacion entre las variables estudiadas. Despersonalizacion el Coeficiente de
correlacion hallado es 0.807 y la significancia bilateral es de 0.000, lo que indica
que existe alta correlacion entre las variables estudiadas. El nivel de estrés que
presentan es de 52,6% alto, 26,3 moderado y 21,1% leve. Conclusiones: las

variables presentan correlacion alta y el nivel de estrés es alto.

Palabras clave: Estrés laboral, agotamiento emocional, despersonalizacion y

desemperio profesional.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship between Work Stress
and Professional Performance in nurses at Hospital La Caleta, Chimbote-2022. The
study is of a basic type, descriptive level, non-experimental design, cross-sectional,
prospective and correlational. The population consisted of 127 nursing graduates
from La Caleta Hospital and a sample of 95 nursing graduates from La Caleta
Hospital. The technique used was the survey and the instrument a questionnaire for
the work stress variable is from the Author Maslach Burnout Inventory MBI (1999).
Results: 100% corresponds to female respondents; the age range 55.79% (26 to 35
years), 28.42% (18 to 25 years), 5.26% (36 to 45 years), 6.32% (46.45) and 4.21
%(55 and older); referring to marital status, 80% single, 12.63% married and 7.37%
cohabiting; Regarding the academic degree, 91.58% graduated, followed by 4.31
specialist and 4.21% magister; According to length of service, 80.00% between one
and three years, 10.53% greater than five years and 9.47% less than one year. The
correlation coefficient found is 0.947 and the bilateral significance is 0.000, which
indicates that there is a high correlation between the variables studied, therefore,
we can indicate that there is a direct and significant relationship between Work
Stress and Performance. Professional in the nurses of the La Caleta Hospital,
Chimbote-2022. Emotional exhaustion, the correlation coefficient found is 0.862 and
the bilateral significance is 0.000, which indicates that there is a high correlation
between the variables studied. Depersonalization the correlation coefficient found is
0.807 and the bilateral significance is 0.000, which indicates that there is a high
correlation between the variables studied. The level of stress they present is 52.6%
high, 26.3% moderate and 21.1% mild. Conclusions: the variables present a high

correlation and the level of stress is high.

Keywords: Work stress, emotional exhaustion, depersonalization and professional

performance.
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l. INTRODUCION

El estrés es producto del estado de activacion biolégica cuando el organismo
no logra adaptarse al entorno que le rodea. Este estrés adquirido en el trabajo
hospitalario afecta el desenvolvimiento o desempefio profesional. Asimismo, el
desempefo profesional durante el jornal hospitalario, comprende todas las
acciones observables del personal de salud (enfermeria) y que se refleja en la
voluntad y capacidad de ofrecer una calidad de atencién y cuidado del paciente. La
implicancia del estrés en el desempefio profesional tiene efectos negativos en la
actividad y desarrollo profesional de los prestadores de salud.

A nivel mundial la pandemia por COVID-19 ha obligado a los distintos
sistemas de salud una mayor demanda de médicos, quimicos farmacéuticos v,
entre ellos, personal de enfermeria. Por tanto, el documento del 2020 del Ministerio
de Salud del Peru [1], indica que personal del hospital que atienden en el area
COVID-19, experimenta conflictos emocionales que acrecientan los niveles de
estrés laboral relacionadas a su ocupacion, tales como: sobrecarga laboral (turnos
con horas prolongadas), riesgo de contagio por COVID-19, personal de salud
insuficiente, escasa indumentaria de bioseguridad y poco stock de medicamentos,
insatisfaccion por la precaria evolucion del paciente, encrucijadas éticas,
disidencias morales, excesivo abatimiento tanto fisico como mental, pocas horas
con los familiares y el hogar. En consecuencia, esto genera grandes efectos
psicolégicos los enfermeros de las distintas areas del centro de salud, sobretodo
en la unidad de cuidados intensivos (UCI). [2]

En ese sentido, Organizacion Mundial de la Salud (OMS) designa al estrés
laboral como la respuesta del sujeto por las mandatos y exigencias del jornal
hospitalario, las cuales no se adecuan a su desarrollo profesional y que ponen a
prueba las habilidades y capacidades para hacer frente la situacién. EI campo de
la medicina tiene como variante la condicion denominada distrés o estrés negativo,
que se representa como la incapacidad del sujeto para lograr adaptarse y enfrentar
determinantes ya sean amenazantes o de demanda laboral excesiva. [3]

Por tanto, el estrés laboral puede ser consecuencia del trabajo continuo o por
la propia organizacion del trabajo (descansos inadecuados, sobrecarga y
asignacion de nuevas tareas, entre otros). Ademas, el estrés en enfermeria

incrementa el riesgo de sufrir problemas de salud. [4]



Por tal motivo, nuestro estudio reconoce que la salud mental del personal de
enfermeria es de vital importancia atender, mejorar y fortalecer, sea con apoyo
psicoldgico, directivo o administrativo con el fin de brindar mejor calidad de atencion
y cuidado al paciente. De igual forma, es importante motivar al personal de
enfermeria a tener orientacion y asesoria en salud mental. Con ello, disminuir las
consecuencias que predispone las enfermedades de corte psicoldgico y los efectos
en la salud biolégica y social del enfermero.

Nuestro proyecto toma como interés la relacion del estrés laboral y el
desemperio profesional en los enfermeros del hospital La Caleta de Chimbote. Se
pretende orientar hacia una perspectiva preventiva y positiva frente a esta dificultad
laboral, ademas realizaremos una propuesta para que el hospital desarrolle una
mejor evaluacion del desempefio laboral el cual permita disminuir el estrés en los
enfermeros y sus repercusiones en las actividades diarias que incluyen la atencion
y el cuidado del paciente en el centro hospitalario. Esta investigacion cobra
importancia porque existe la necesidad de disminuir el estrés laboral en los
enfermeros del hospital La Caleta de Chimbote, basandose en la identificacion de
los determinantes del estrés y al comportamiento que los profesionales toman para
hacer frente a ese problema de salud mental. Por tanto, esto permitira enriquecer,
consolidar y ampliar la informacién, siendo de utilidad para posteriores estudios con
respecto a este problema de salud publica. En efecto, los datos obtenidos del
estudio podran servir, no solo como referente en esta linea de investigacion,
también para instaurar técnicas o estrategias que fortalezcan las intervenciones, en
base a talleres, terapias o capacitaciones para con el control del estrés.

Por ello, el estrés en enfermeria es observado y estudiado por diferentes
investigadores. Por esa razon, nuestra investigacion formula la siguiente
interrogante: “;Cual es la relacion entre el estrés laboral y el desempefio
profesional en los enfermeros del Hospital La Caleta, Chimbote-2022?” Ademas,
nuestro estudio presenta el objetivo general: “Determinar la relacion entre el Estrés
Laboral y el Desempefio Profesional en los enfermeros del Hospital La Caleta,
Chimbote-2022.” Ademas, los objetivos especificos: “Determinar la relacion del
Agotamiento Emocional del Estrés Laboral y el Desempefio Profesional en los
enfermeros del Hospital La Caleta, Chimbote-2022,” “Determinar la relacion de la

Despersonalizacion del Estrés Laboral y el Desempefio Profesional en los
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enfermeros del Hospital La Caleta, Chimbote-2022” y “Determinar el nivel de estrés
laboral en los enfermeros del Hospital La Caleta, Chimbote-2022.”

A continuacion, desarrollamos la siguiente hipotesis general: “Existe relacion
entre el estrés laboral y el Desempefio Profesional en los enfermeros del Hospital
La Caleta, Chimbote-2022”. Asimismo, dentro de las hipotesis especificas,
presentamos: “Existe relacion entre Agotamiento Emocional del Estrés Laboral y el
Desempefio Profesional en los enfermeros del Hospital La Caleta, Chimbote-2022,”
“Existe relacion entre la Despersonalizacion del Estrés Laboral y el Desempeio
Profesional en los enfermeros del Hospital La Caleta, Chimbote-2022” y “es alto el

nivel de estrés laboral en los enfermeros del Hospital La Caleta, Chimbote-2022.
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Il. MARCO TEORICO

La asociacion negativa o inversa del estrés laboral con el desempefio
profesional, repercute en la calidad de atencion al paciente. Para explicar esta
problematica, se consideré diferentes antecedentes de la investigacion que
contemplen las variables en estudio.

En Ecuador, Betancourt y col. (2020), llevaron a cabo una investigacion
observacional, analitico, de corte transversal. Determinaron “el nivel de estrés de
los licenciados en enfermeria y auxiliares de enfermeria e internos de enfermeria
durante la Pandemia de COVID-19.” Dentro de la muestra analizada, fueron 24 del
personal de enfermeria que participaron. Hallandose que los determinantes de
muerte y sufrimiento, carga laboral son las causas de mayor indice de estrés
laboral. [5]

Asimismo, el estudio elaborado por Lopes y col. (2021) en Brasil,
determinaron “el ambiente de practica profesional de enfermeria en las unidades
neonatales y su relacidn con los niveles y principales fuentes de estrés laboral.” Fue
de corte transversal, exploratorio, descriptivo y correlacional. Se aplicé un
cuestionario sociodemografico/profesional 269 participantes. Encontrandose, un
ambiente laboral con una relacion inversa con el estrés laboral (p < 0,001). El poco
personal de enfermeros que brindan atencion fue el mayor causante de estrés para
los técnicos de enfermeria, mientras que los altos niveles de estrés los presento los
enfermeros. Concluyendo que las instalaciones de practica desfavorables
incrementan los niveles de estrés de los enfermeros del servicio de neonatologia.
[6]

En Espafia, Ramirez-Elvira y col. (2021), realizaron una revision sistematica
y metanalisis, tuvo como objetivo analizar los niveles, la prevalencia y los factores
asociados al burnout en enfermeras de UCI. Se realizé una revision sistematica y
metanalisis con una muestra de n= 1986 enfermeras. Obteniéndose que la
prevalencia estimada para el alto agotamiento emocional fue del 31% (95% IC, 8—
59 %), para la alta despersonalizacion fue del 18% (95% IC, 8-30%) y para la baja
realizacion personal fue del 46% (IC 95%, 20—74%). Concluyendo que, dentro de
las dimensiones del burnout, el agotamiento emocional tuvo una relacién
significativa con la depresion y factores de personalidad. [7]

Li y col. (2017), estudiaron “los efectos moderadores de las estrategias de

afrontamiento en la asociacién del estrés laboral con el desempefio laboral del
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cuerpo de enfermeria en China.” Se utilizd, encuesta transversal de 852
profesionales de enfermeria de Heilongjiang, China. Las estrategias de
afrontamiento positivas moderaron la atencion al paciente y el rendimiento laboral,
mientras que las estrategias de afrontamiento negativas moderaron la carga de
trabajo y el tiempo y el rendimiento, y entre el entorno de trabajo y los recursos y el
rendimiento. En conclusién, las estrategias de afrontamiento positivas disminuyen
o mitigan los efectos negativos del estrés laboral sobre el desempefio laboral y las
estrategias de afrontamiento negativas aumentan los efectos negativos. [8]

Ademas, Algahtani (2019) en Arabia Saudita, estudido los conceptos de
estrés ocupacional entre las enfermeras. Se utilizan metanalisis de la literatura
bésica y los resultados de investigaciones previas. Obteniéndose como resultado
que las enfermeras experimentan con frecuencia estrés laboral debido a la
naturaleza de la profesion de enfermeria. Concluyendo que es fundamental
implementar intervenciones organizacionales efectivas para minimizar los
determinantes estresantes asociados al trabajo y al desempefio laboral de
enfermeria. [9]

Adicionalmente, Ramirez (2020) en Ecuador, tuvo como finalidad sefalar la
asociacion del estrés laboral y el cuidado humanizado del cuerpo de enfermeras de
un hospital de Guayaquil. La investigacion fue no experimental, transversal,
correlacional, donde se aplic6 una encuesta a 129 profesionales de enfermeria.
Obteniéndose que no existe asociacion estadistica entre el estrés laboral y cuidado
humanizado, sin embargo, se evidencié severo estrés en el personal. [10]

Dentro de los antecedentes nacionales, Andrade (2018) en el Callao, evalué
“la asociacidon entre calidad de vida y estrés laboral en un hospital Nacional.” Se
encuesto a una muestra constituida por 109 mujeres y 44 hombres del personal
técnico de enfermeria. Encontrando que existi6 una asociacion negativa muy
significativa (Rho =-0.779 y p=0.000) entre las variables de calidad de vida y estrés
laboral. En conclusion, el personal técnico femenino de enfermeria representd un
nivel bajo de calidad de vida asociado a un nivel alto de estrés laboral. [11]

Otra investigacion realizada en Ica-Pert, por Villegas y col. (2017),
determinaron “los factores y niveles de estrés laboral en el personal de enfermeria
del hospital regional de Ica.” Se tom6 una muestra de 58 enfermeros a quienes se
les aplicé una encuesta. Hallandose que, un 58.6% representativo mostré un nivel

medio de estrés, 26% reportaron un nivel bajo de estrés. En conclusién, la personal
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enfermeria presenta un nivel medio de estrés, en consecuencia, esto puede originar
serias consecuencias del deterioro de la salud y la atencién que se brinda al
paciente. [12]

Tasayco y col. (2020), estudiaron la relacién entre estrés laboral y el
desempeiio de los profesionales de enfermeria del area de emergencia de un
hospital de Cafete, 2020. El estudio fue establecido como descriptivo,
correlacional, transversal, con un a muestra conformada por 24 enfermos, que
fueron encuestados. Obteniéndose un agotamiento emocional con un nivel medio
que influye en el desempefio profesional con un Sig. bil de Spearman moderada de
0,590. En conclusién, la Dimension Agotamiento Emocional se halla en el nivel
medio y Con respecto a la Dimension Despersonalizacion el 88% se ubicaron en el
nivel bajo y el 12% se encuentran en el nivel medio. [13]

Asimismo, Machacuay y Vera (2020), determinaron “la relacion entre el
estrés laboral y el desemperio del personal de enfermeria del area de emergencia
del Hospital de la Merced, 2020.” Fue una investigacion descriptiva-correlacional,

constituida por 30 participantes como muestra de enfermeros. Se aplico un

cuestionario, “Nursing Stress Scale (NSS)”. En conclusién, se demostré una
relacion inversa (p=0,018; 95% IC) entre el estrés laboral y el desempefio laboral
del personal de enfermeria del area de emergencia del Hospital de la Merced. [14]

Para finalizar, Becerra y col. (2021), ejecutaron una investigacion descriptiva,
cuantitativa y transversal. determinando la relacion entre estrés y desempefio
laboral en personal de enfermeria de Servicio de Emergencia, Hospital Santa Maria
del Socorro — Ica 2021. La muestra fue de 47 enfermeros, quienes contestaron un
cuestionario. Obteniéndose un nivel medio de 55.3%, nivel bajo de 29.8% vy nivel
alto de 14.9% de estrés. Ademas, se encontré una asociacion con una significancia
p=0.000 entre estrés y el desempefio laboral; una asociacion con significancia

p=0.002 entre el agotamiento emocional y el desempefio profesional; una
asociacion con significancia p=0.000 entre la realizacion personal y el desempefio
profesional. En efecto, se concluyd que existe relacion entre estrés y desempefio
laboral en personal de enfermeria del Servicio de Emergencia del Hospital Santa
Maria del Socorro — Ica 2021. [15]

Posteriormente a los antecedentes internacionales y nacionales que abordan

la problematica de nuestro estudio, el estrés laboral sobre el desempefio
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profesional, postularemos los diferentes modelos, enfoques y teorias que definen
sustancialmente las variables de estudio.

Estrés laboral: definido como sindrome o como un cansancio emocional,
despersonalizacibn que se da en aquellas personas cuya labor es estar en
constante atencion al cliente y al usuario. Surge cuando la jornada excede las ocho
horas diarias, cuando se mantiene en el en mismo ambiente de trabajo por largos
periodos y cuando el sueldo es inadecuado para lo que se realiza. [16]

Modelo de control y exigencias en relacion el trabajo: fundamenta que los
problemas psicoldgicos son efectos de las exigencias laborales y la competencia
gue manifiestan los distintos sujetos al afrontar dichas demandas que presenta el
dia a dia en el centro de salud (Karasek, 1979). [17]

Modelo de interaccion entre demandas, control y apoyo social: perspectiva
reguladora, o sea mayor sea el apoyo social en el ambiente laboral menor sera el
estrés, no obstante, un apoyo social precario incrementa los efectos del estrés
(Jhonson y Hall Karasek y Theorell). [18]

Modelo de estrés orientado a la direccion de empresas: establece ciertos
componentes, el primero relacionado a la institucion lo que incluye las cualidades
del ambiente laboral, las recompensas, formas de liderazgo, en ese mismo sentido,
existen estresores externos, como los factores socio-econdémicos. La valoracion de
las condiciones estresoras percibidas por el trabajador (segundo componente). Son
las respuestas de tipo psicoldgico, fisiologico o conductual frente a los agentes
estresores (tercer componente), asi también las consecuencias de las respuestas
frente a factores estresores (cuarto componente), (lvancevich y Matteson). [19]

“El sindrome de Burnout (SB) o también llamado sindrome de agotamiento”
en las sociedades del bienestar, se relaciona con una condicion relacionada al
trabajo. En los 80 se disefi6 un instrumento a modo de encuesta llamado Maslach
Burnout Inventory (MBI). Este Sindrome, nace en el campo laboral como respuesta
al estrés, se refleja cuando fallan las técnicas de afrontamiento que aplican
circunstancialmente los profesionales de la salud. [20,16]

Este agotamiento por estrés de corte psicosocial, implica sentimientos de
despersonalizacién (actitudes y sentimientos negativos dirigidos hacia compafieros
de trabajo), agotamiento emocional (falta de energia) y la sensacién de la falta de
realizacion personal laboral (valor negativo de la capacidad, descontento e

insatisfaccion) [21]. Asimismo, el agotamiento refleja una reaccién del individuo
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frente al estrés de nivel cronico influenciado por la sobrecarga laboral adaptarse al
entorno laboral [22]. Desde otro punto de vista, podemos definir al estrés, como el
producto de la asociacion del entorno con el individuo, y que este lo valora como
relevante en su bienestar y en las demandas que agravan o sobreponen los
recursos de afrontamiento. [23]

“El Desempefio profesional” en enfermeria, radica en la realizacion de las
obligaciones y deberes con satisfaccion propia del profesional enfermero. El
desempeiio profesional se fundamenta en el ejercicio ante los pacientes
hospitalizados prestandole atencion, cuidados y tratamientos que requiere el
paciente, por ejemplo, actualmente los pacientes por COVID-19 son auxiliados
segun los criterios de los protocolos de bioseguridad necesario para aplicar las
técnicas correctas y adecuadas para proteger al personal de salud. [24]

“La sobrecarga laboral”’ es el requerimiento en exceso del jornal laboral de
los turnos en las diferentes areas de la salud y, en efecto, se manifiesta con la fatiga
de la persona. Los sintomas caracteristicos incluyen el cansancio crénico
(principalmente) insomnio, dolores abdominales, cefaleas, problemas
gastrointestinales los cuales se reportan en el personal de salud. [25]

La teoria de enfermeria como fundamento de esta investigaciéon es
importante para comprender las experiencias en el campo laboral del sistema de
salud, y una base tedrica en nuestra investigacion son los fundamentos de Callista
Roy, segun su modelo de adaptacion. De ello, los principales conceptos del Modelo
de Adaptacion de Roy (RAM) son: Un individuo como sistema adaptativo (su
integridad cuenta con partes que funcionan de manera conjunta para cierto
objetivo), el entorno ambiental (circunstancias, influencias o condiciones del
entorno y que afecta en el desarrollo y comportamiento de los sujetos), la salud
(situacion y desarrollo de ser y volverse integro y completo) y la finalidad de la
enfermeria (es superarse y ayudar en los procesos de la vida promoviendo la
adaptacion e integracion humana y ambiental) [26]. Por tanto, las enfermeras(os)

desarrollan mecanismos de adaptacion y afrontamiento frente a estresores.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo ydisefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion
Es Basica porque busca la generacion de nuevos conocimientos partir de nuestras
variables de estudio. No experimental, por lo que no se manipulara las variables.
3.1.2 Disefio de investigacién
Estudio descriptivo transversal, prospectivo y correlacional.
Descriptivo, describiremos a las variables sin manipulacion de ellas.
Transversal, porque lo haremos en una linea de tiempo.
Prospectivo, debido a que recolectaremos los datos de los enfermeros del Hospital
La Caleta.
Correlacional, ya que nuestras variables de estudios seran relacionadas.
3.2 Variables y operacionalizacién
3.2.1 Tipos de variables
3.2.1.1 Variable independiente: Estrés Laboral
e Definicidon: El estrés es producto del estado de activacion o respuesta
biolégica cuando el organismo no logra adaptarse al entorno que le rodea.
El sujeto esta expuesta a estresores interpersonales laborales, ademas esta
condicion se manifiesta por medio del agotamiento emocional,
despersonalizacion, y el sentimiento de la falta de realizacion. [27, 28]
e Definicion Operacional: El estrés laboral de los enfermeros que trabajan
en el Hospital la Caleta, que sera medido por la escala MBI. [29]
e Tipo de variable
cualitativo
e Escalade medicion de variables
Ordinal
e Dimensiones
Agotamiento emocional y despersonalizacion.

e Indicadores

17



Fatiga, frustracion, desgano y cansancio (Agotamiento emocional);
desinterés hacia lo profesional, no hay preocupacion por el paciente,
sentimiento de culpabilidad (Despersonalizacion).

e Indice

Leve: 0-47 puntos

Moderado: 48-54 puntos
Alto: 55-110 puntos

3.2.1.2 Variable Dependiente: Desempefio Profesional

e Definicidén: son los comportamientos o conductas del personal profesional,
cumpliendo los deberes y obligaciones con satisfaccion propia, asimismo
mejorando los lazos entre los profesionales del area de la salud que se
establece en la atencién y cuidado al paciente, todo ello segun los distintos
ambientes o servicios de laborales. [24]

e Definicién operacional: El desempefio profesional de los enfermeros sera
medido por la una encuesta ajustada para la obtencién de los datos que con
ciernes al desemperio profesional del personal de enfermeria del nosocomio
en mencion. [30]

e Tipo de variable
cualitativo

e Escalade medicion de variable
Ordinal

e Dimensiones
Relaciones interpersonales y Experiencia profesional practica.

e Indicadores

Los valores y las relaciones (Relaciones interpersonales); afios de ejercicio,
capacitacion, liderazgo, toma de decisiones y nivel ocupacional (Experiencia
profesional practica)

e Indice
Inadecuado: 20 — 81 puntos
Adecuado: 82 — 100 puntos (ANEXO 1).

3.3 Poblaciéon, muestray muestreo
La poblacién

Estard conformada por 127 licenciados en enfermeria del Hospital La Caleta,

ubicado en Av. Malecén Grau S/N Urb. La Caleta, Chimbote, Perq.
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La unidad de anélisis
Estara constituida por un enfermero (a) del Hospital La Caleta.
Criterios de inclusion
Licenciados en enfermeria que trabaje en el hospital La Caleta
Licenciados en enfermeria disponible y con el deseo de participar en la aplicacion
del instrumento.
Criterio de exclusion
Licenciados en enfermeria que no trabaje de forma exclusiva en el Hospital La
Caleta.
Licenciados en enfermeria que trabaje de forma remota.
Licenciados en enfermeria que no complete el llenado del instrumento.
Licenciados en enfermeria con descanso laboral.
Licenciados en enfermeria que estén de vacaciones.
Alumnos de la profesién de enfermeria que lleven a cabo practicas pre-

profesionales.

La muestra sera determinada segun la siguiente formula:

oo N+ Z¥ePay
DN —-1)+FFe P

i

Donde:

N: 127 es la poblacién Z: valor de distribucidon normal estandarizado (1,96)

D: precision (0,05) P: probabilidad de éxito o proporcién esperada (0,5)
Q: (1 — P) probabilidad de fracaso (0,5)
La muestra

La muestra incluird a 95 enfermeros registrados en las bases de datos del
Hospital La Caleta.

El tipo de muestreo que se aplicara corresponde a un muestreo aleatorio
simple con afijacién proporcional donde cada uno de los elementos de la poblacion

tendrd la misma probabilidad de constituir la muestra.

3.4Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica: la técnica que emplearemos sera la encuesta y como instrumento

el cuestionario.

Instrumento:
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El instrumento que utilizaremos, sera el cuestionario de estrés elaborado y
validado por Maslach Burnout Inventory MBI (1999), el cual fue adaptado, validado
y sujeto a un juicio por expertos, el instrumento (Encuesta sobre estrés laboral)
aplicado por Nope y Soto (2021). El cuestionario consta de 14 items, los cuales
seran contestados en un lapso de 30 a 40 minuto. La escala de medicion del
cuestionario sera Likert con niveles (leve, moderado y alto). [29]

El cuestionario se centrara en medir el cansancio o desgaste profesional.

1. La dimension “agotamiento emocional”. Esta conformada por 9 items con
una puntuacion de 54 como maximo.

2. La dimension “despersonalizacion”. Compuesta por 5 items con una
puntuacion de 30 como maximo.

Segun Nope y Soto (2021), el instrumento a modo de cuestionario fue
validado por tres expertos profesionales del area de la salud. Ademas, se le aplico
una prueba de medicion binomial (p=0.05). Ademas, luego de una prueba piloto
obtuvieron un valor de 0.866 (Alfa de Krombach), como indicador de alta
confiabilidad del instrumento.

Asi también, utilizaremos la Encuesta sobre desempefio laboral, validado
por Nope y Soto (2021), con un p=0.05 y a= 0.90904 (Alfa de Krombach) como

indicador de alta confiabilidad del instrumento. [29]

Para efectos del estudio se realizo la confiabilidad mediante el estadistico
Alfa de Cronbach el cual dio ,722 para estrés laboral y ,707 para desempefio

profesional, en un grupo de 20 encuestados.

3.5 Procedimientos
Se gestionara los permisos respectivos a las autoridades del directorio del

Hospital La Caleta para la ejecucion del instrumento; ademas, se coordinara con
las jefas de las diversas areas de servicio, de manera que se pueda llevar acabo la
ejecucion de la encuesta sin interrumpir las actividades del personal de enfermeria;
luego se explicara a cada participante el propdsito de la investigacion, y posterior
se facilitara un consentimiento informado (ANEXO 3). Todo esto se coordinara con
los colaboradores, haciéndoles llegar unos correos electronicos y celulares el

consentimiento informado y el cuestionario (ANEXO 2).
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3.6 Método de anélisis de datos
Los datos recabados seran procesados por medio del software estadistico

SPSS V26, en primer lugar, tabulamos los datos en el Excel, y luego seran
exportados al SPSS V26, y asi se obtendra el andlisis de la informacion recopilada
en tablas y/o graficos.

3.7 Aspectos éticos
Con respecto a los fundamentos éticos se respetara la confidencialidad e

integridad de los participantes, ademas, la validacion del instrumento se obtendra
de estudios ya validados. Asimismo, las consideraciones éticas se sujetaran al
procedimiento que el investigador aplicara, consentimiento informado, siguiendo la
declaracién de Heinsinki, y a las disposiciones de los érganos éticos peruano en
decreto (D.S. 017-2006-SAy D.S. 006-2007-SA). Ademas, la investigacion siempre
tomara presente los distintos principios éticos que determinan la integridad
necesaria como personal de enfermeria, que incluyen autonomia, es la facultad que
presenta el individuo en la toma de decisiones con respecto a su enfermedad;
respeto hacia las personas, consentimiento informado; beneficencia, es no generar
dafio, de siempre hacer el bien, comprension total del paciente a su cargo, ser
empatico; no maleficencia, es evitar generar el dafo, la negligencia, evitar la
imprudencia, prevenir el dafio y perjuicio fisico, mental, social o psicol6gico; justicia,
se basa en la equidad, la igualdad y la planificacion; confidencialidad, o derecho a
la intimidad (privacidad); veracidad, el paciente tiene la obligacion brindar la
informacion veraz con respecto a su enfermedad, con ello realizar los
procedimientos y diagndsticos en enfermeria; y fidelidad, deber de ser leal a los

compromisos del enfermero y mantenerlos siempre. [31, 32]
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V.

RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 3: Nivel de Estrés Laboral en los enfermeros del Hospital La Caleta,
Chimbote-2022.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Leve 20 211 21,1 211
Moderado 25 26,3 26,3 47.4
Alto 50 52,6 52,6 100,0
Total 95 100,0 100,0

Gréfica 4: Nivel de Estrés Laboral en los enfermeros del Hospital La Caleta,
Chimbote-2022
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En la tabla y gréafico 1, observamos que del 100% de los encuestados presentan

estrés en un nivel alto con 52,6%, nivel moderado 26,32% y 26.3% y nivel bajo.
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Tabla 2: Nivel de Desempeiio Profesional en los enfermeros del Hospital La
Caleta, Chimbote-2022

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Inadecuado 48 50,5 50,5 50,5
Adecuado 47 49,5 49,5 100,0

Total 95 100,0 100,0

Gréfica 2: Nivel de Desempefio Profesional en los enfermeros del Hospital La
Caleta, Chimbote-2022.

81

Porcentaje

gz zouade Adecaade

Nivel de DESEMPENO PROFESIONAL

En la tabla y gréafico 2, observamos que del 100% de los encuestados el 50,53%
presenta desempefio profesional inadecuado y el 49,47%presentaun nivel de
desempefio adecuado.
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Tabla 3: Nivel de Estrés Laboral, dimension agotamiento emocional, en los

enfermeros del Hospital La Caleta, Chimbote-2022.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Leve 1 1,1 1,1 1,1
Moderado 31 32,6 32,6 33,7
Alto 63 66,3 66,3 100,0

Total 95 100,0 100,0

Gréfica 3: Nivel de Estrés Laboral, dimension agotamiento emocional, en los

enfermeros del Hospital La Caleta, Chimbote-2022.
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En la tabla y gréfico 3, observamos que del 100% de los encuestados el 66,32%
presenta un nivel de agotamiento emocional alto y el 32,63%presenta un nivel

moderado y una minima cantidad del 1,05% leve.
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Tabla 4: Nivel de Estrés Laboral, dimensién despersonalizacion, en los enfermeros
del Hospital La Caleta, Chimbote-2022.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Leve 4 4,2 4,2 4.2
Moderado 35 36,8 36,8 41,1
Alto 56 58,9 58,9 100,0

Total 95 100,0 100,0

Gréfica 4: Nivel de Estrés Laboral, dimension despersonalizacion, en los
enfermeros del Hospital La Caleta, Chimbote-2022.
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En la tabla y grafico 4, observamos que del 100% de los encuestados el 58,95%
presenta un nivel alto de estrés sobre despersonalizacion, el 36,84%presenta un
nivel moderado de estrés sobre despersonalizacion y un 4,21%nivel leve.
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Tabla 5: Estrés Laboral y Desempefio Profesional en los enfermeros del Hospital

La Caleta, Chimbote-2022.

Nivel de DESEMPENO

PROFESIONAL
Inadecuado Adecuado Total

Nivel de Estrés Laboral Leve Recuento 20 0 20
% del total 21,1% 0,0% 21,1%

Moderado Recuento 22 3 25

% del total 23,2% 3,2% 26,3%

Alto Recuento 6 44 50

% del total 6,3% 46,3% 52,6%

Total Recuento 48 47 95
% del total 50,5% 49,5% 100,0%

Gréfica 5: Estrés Laboral y Desempefio Profesional en los enfermeros del Hospital

La Caleta, Chimbote-2022
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La tabla y grafica 5 muestra de un total de 95 encuestados (100%) predomina el

52,6% con nivel de estrés alto y un 50,5% de desempefio profesional inadecuado,

seguido del 26,3% con un nivel medio de estrés y un 49,5% de desempefio

profesional adecuado.
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4.2. Resultados inferenciales
Hipotesis general
Ho. El Estrés Laboral no afecta significativamente en Desempefio Profesional

Hi. El Estrés Laboral afecta significativamente en Desempefio Profesional

Tabla 6: Correlacion entre Estrés Laboral y Desempefio Profesional en los

enfermeros del Hospital La Caleta, Chimbote-2022.

V.

V. Estrés DESEMPENO
Laboral PROFESIONAL

Rho de Spearman V. Estrés Laboral Coeficiente de correlacion 1,000 947"
Sig. (bilateral) ,000
N 95 95
V. DESEMPENO Coeficiente de correlacion 947" 1,000
PROFESIONAL Sig. (bilateral) 000
N 95 95

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 6, el Coeficiente de correlacion hallado es 0.947 y la significancia bilateral
es de 0.000, lo que indica que existe una alta correlacion entre las variables
estudiadas, por lo tanto, podemos indicar que se demuestra que existe relacion
directa y significativa entre el Estrés Laboral y el Desempefio Profesional en los

enfermeros del Hospital La Caleta, Chimbote-2022.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Ho. El Agotamiento emocional no afecta significativamente en el Desempefio
Profesional

Hi. El Agotamiento emocional afecta significativamente en el Desempefio

Profesional
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Tabla 7: Correlacion entre agotamiento emocional y Desempefio profesional en los

enfermeros del Hospital La Caleta, Chimbote-2022.

V.
Agotamiento  DESEMPERNO
emocional PROFESIONAL

Rho de Spearman Agotamiento emocional Coeficiente de correlacion 1,000 ,862"
Sig. (bilateral) . ,000
N 95 95
V. DESEMPENO Coeficiente de correlacion ,862™ 1,000
PROFESIONAL Sig. (bilateral) 000
N 95 95

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7, el Coeficiente de correlacion hallado es 0.862 y la significancia
bilateral es de 0.000, lo que indica que existe una alta correlacion entre las variables
estudiadas, por ello, podemos indicar que se demuestra que existe un nivel alto de
relacion directa y significativa entre la dimension Agotamiento Emocional del Estrés
Laboral y el Desempefio Profesional en los enfermeros del Hospital La Caleta,
Chimbote-2022.

Hipotesis especifica 2

Ho. La despersonalizacion no afecta significativamente en el Desempefio
Profesional

Hi. La despersonalizacién afecta significativamente en el Desempefio Profesional
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Tabla 8: Correlacion entre la dimension Despersonalizacion del Estrés Laboral y
el Desempefio Profesional en los enfermeros del Hospital La Caleta, Chimbote-
2022.

V.
DESEMPERNO
Despersonaliza PROFESIONA
cion L
Rho de Spearman  Despersonalizacién Coeficiente de correlacion 1,000 ,807"
Sig. (bilateral) . ,000
N 95 95
V. DESEMPENO Coeficiente de correlacién ,807" 1,000
PROFESIONAL
Sig. (bilateral) ,000
N 95 95

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8, el Coeficiente de correlacion hallado es 0.807 y la significancia
bilateral es de 0.000, lo que indica que existe alta correlacién entre las variables
estudiadas, por ello, podemos indicar que se demuestra que existe un nivel alto de
relacion directa y significativa entre la dimension Despersonalizacion del Estrés
Laboral y el Desempefio Profesional en los enfermeros del Hospital La Caleta,
Chimbote-2022.
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V. DISCUSION

El estrés laboral puede ser consecuencia del trabajo continuo o por la propia
organizacion del trabajo (descansos inadecuados, sobrecarga y asignacion de
nuevas tareas, entre otros). Ademas, se puede dar por directivos exigente, personal
de trabajo irritable o insatisfecho con su labor, clientes o pacientes enojados o
dificiles de tratar, riesgo en bioseguridad en las instalaciones, poca planificacion en
la asignacion de los turnos en enfermeria, considerada injusta a veces. Ademas, el
estrés en el personal de enfermeria incrementa el riesgo de sufrir problemas de
salud. (4)

Aplicamos la prueba Rho de Spearman a nuestro estudio y el Coeficiente de
correlacion hallado es 0.947 y la significancia bilateral es de 0.000, entre el estrés
laboral y el Desempefio Profesional en los enfermeros del Hospital La Caleta,
Chimbote-2022, por lo que procedemos a aceptar la hipotesis alternativa. Por ello,
Machacuay y Vera (14), demostr6 que el estrés laboral tiene una relacion
significativa inversa con el desemperio profesional del personal de enfermeria. Por
otra parte, en el estudio de Algahtani [9], las enfermeras experimentan con
frecuencia estrés laboral debido a la naturaleza de la profesion de enfermeria. Y
Nope y Norefia [29], corroboré que el estrés influye significativamente en el
desempeiio laboral del profesional de enfermeria. Es importante destacar que la
salud mental repercute en el desenvolvimiento, habilidades y relaciones con el
entorno, personal y calidad de atencion al paciente, tal como lo expone, Andrade
(11) la correlacion inversa y muy significativa entre las variables calidad de vida y

estrés laboral.

También, se aplicé la prueba de Rho de Spearman a nuestro estudio, y el
Coeficiente de correlacion hallado es 0.862 una asociacion o dependencia
significativa (p=0,000) entre el Agotamiento Emocional del Estrés Laboral y el
Desempefio Profesional en los enfermeros del hospital La Caleta, Chimbote-2022,
por lo tanto, procedemos a aceptar la hipotesis alternativa. Esto fue similar al
estudio de Ramirez-Elvira y col. (7), con un alto agotamiento emocional, y
correlacionado con el despefio profesional, lo cual se puede generar por la pérdida
progresiva de energia y el desgaste fisico y se expresa como cansancio al final de
la jornada de trabajo, manifestando con fatiga en las mafianas al retornar al trabajo.
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Esto fisicamente puede generar desordenes en las horas de descanso, ademas de
repercusiones  biolégicas tales como  problemas  gastrointestinales,
cardiovasculares y metabdlicos. Asimismo, Becerra y col. (15), determinaron un
alto agotamiento emocional, lo cual puede generar una sensacion de sentirse
"quemado" por el trabajo o sentirse frustrado en el trabajo. En ese mismo sentido,
Tasayco y col. (13), evidencio con respecto a la Dimension Agotamiento Emocional
un nivel medio y correlacional con el desempefio profesional, lo cual refleja
frustracién y la percepcién de sentirse quemado, y abrumado por el trabajo,
ocasionando ansiedad e incompetencia para solucionar asuntos y circunstancias
derivadas del trabajo. Por tanto, la sobrecarga en horas o turnos puede ser uno de
los factores de estrés laboral, entre otros. Por lo que es importante proponer
medidas o alternativas para recuperarse de las altas jornadas semanales sea con
técnicas para fortalecer la seguridad emocional y enfrentar con mayor solvencia
alguna situacién de frustracion, y sostenerse para actuar frente a una situacion que

exija una respuesta urgente para con el paciente.

En ese sentido, se puede explicar que el sobrecargado sistema de salud
peruano, donde las enfermeras pueden ser incapaces de cumplir con las exigencias
de su trabajo ya sea por la mala gestion del personal, lo que puede afectar
negativamente la moral, la falta de recursos y afectando negativamente la calidad
de la atencion al paciente. Esto esté respaldado por investigaciones que muestran
que la mala comunicacion con las enfermeras, los resultados negativos para los
pacientes y los errores al tratar a los pacientes estan asociados con problemas de
salud mental. El estrés laboral y desempefio profesional son variables
correlacionales, por consiguiente, la comunicacién sobre los problemas que
provocan estrés proporcionan un amortiguador para el agotamiento emocional
(estrés laboral). (13,14, 29)

Aplicamos la prueba de Rho de Spearman a nuestro estudio, lo que
evidencid una asociacion o dependencia significativa (p=0,000) entre la
Despersonalizaciéon del Estrés Laboral y el Desempefio Profesional en los
enfermeros del hospital La Caleta, Chimbote-2022. Esto fue parecido a los
hallazgos de Ramirez-Elvira y col. [7] que determind la correlacion de un nivel alto
despersonalizacion con el desempefio profesional, lo cual desarrolla actitudes y

sentimientos negativos, distantes, frios, hacia equipo de salud y, sobretodo, al
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paciente. Estas reacciones emocionales pueden ocasionar dafios en la integridad
fisicay psicoldgica del profesional de la salud. Por ello, Villegas y col. [12], de forma
similar determino un nivel medio de la dimension despersonalizacion, lo cual influye
negativamente en el desempefio profesional. Ademas, la falta de recursos invoca
sentimientos de inseguridad sobre la obtencion y el mantenimiento de los recursos
necesarios para cumplir con las demandas del trabajo, lo que desencadena estrés,
que se expresa en el agotamiento. Los escases de recursos esenciales, como
equipos de tratamiento, medicamentos e instalaciones de examen, compromete la

atencion del paciente y afecta negativamente el desempefio profesional. (7,29)

Asimismo, nuestro estudio presentdé un nivel de estrés leve (21,05%),
moderado (26,32%) y alto (52,63%) nivel de estrés. Destacando un nivel alto de
estrés en los enfermeros, por lo que los centros de salud son de diferente tamafio
y naturaleza, y las enfermeras se enfrentan a diferentes tareas y turnos de trabajo
(de noche), condiciones de trabajo, falta de personal y situaciones relacionadas con
la salud mental, Nope y Norefia [29] y, Betancourt y col. [5], adiciona que los
factores de muerte y sufrimiento, carga laboral son los causantes de mayor indice
de estrés laboral. Dado que los problemas de salud mental se encuentran entre las
diez principales consecuencias relacionadas con el trabajo, estos hallazgos pueden
entenderse como el agotamiento de la energia mental (agotamiento emocional) y
el distanciamiento mental (despersonalizacién), lo que compromete la capacidad

de las enfermeras para realizar tareas y provoca ansiedad/insomnio. (12,29)

Se recomienda que se utilice una estrategia integrada de prevencion del
estrés de enfoques centrados tanto en la persona como en la organizacion para
abordar el estrés relacionado con el trabajo, el agotamiento, desempefio profesional
y la mala salud general entre las enfermeras. Esto deberia implicar aportes de las
enfermeras y de la gerencia para garantizar el compromiso colectivo hacia la mejora

de los resultados relacionados con las enfermeras y los pacientes. (23,29)

Es por ello que las estrategias de intervencion, como la capacitacion
adicional en la identificacion y el manejo del estrés relacionado con el trabajo a
través de la asertividad y la relajaciéon, han mejorado con éxito los niveles de
desempefio laboral entre las enfermeras. Los grupos de apoyo, asi como la
consulta de procesos con los gerentes de enfermeria, también han sido efectivos
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para resolver problemas en equipos interdisciplinarios de personal. El efecto de
tales intervenciones sobre el ausentismo y la rotacion del personal no estan bien

investigado y debe explorarse en el contexto de peruano. (23,24)
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se determind que el Estrés Laboral tiene una relacion significativa con una

correlacion de r=.947 (p=0.000) con el Desempefio Profesional en los

enfermeros del Hospital La Caleta, Chimbote-2022.

. Se determind que el Agotamiento Emocional del Estrés Laboral tiene una

relacion altamente significativa con una correlacion de r=.862 (p=0.000) con
el Desempefio Profesional en los enfermeros del Hospital La Caleta,
Chimbote-2022.

. Se determind que la Despersonalizacion del Estrés Laboral presenta

relacion significa con una correlacion de r=.807 (p=0.000) con el Desempefio

Profesional en los enfermeros del Hospital La Caleta, Chimbote-2022.

. Se determind un 21,05% de estrés leve, 26,32% de estrés moderado y

52,63% de nivel alto de estrés laboral en los enfermeros del Hospital La
Caleta, Chimbote-2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Innovar en nuevas estrategias de seguimiento psicoldgico del personal de
enfermeria, fortaleciendo la asertividad y la relajacion, por lo que cuidaria de
la salud mental del licenciado de enfermeria y evitar las repercusiones en la

atencion al paciente o en la productividad del hospital.

A través de politicas basadas en evidencia destinadas a crear mejores
entornos de trabajo donde las enfermeras se sientan mas seguras y tengan
los recursos adecuados para realizar con éxito su trabajo, ya sea mejorando
la administracion del centro de salud en base a las jornadas o turnos
laborales para permitir que el profesional no se vea afectado por la

sobrecarga de trabajo y con ello desarrollo y/o acumulacién de estrés.

La intencién de la investigacion es utilizar este estudio como base para una
evaluacion adicional de la misma muestra en una etapa posterior para
determinar la causalidad en situaciones cada vez mas complejas o
multidisciplinarias, que no solo sean a nivel provincial sino también nivel
regional o nacional, con disefios de corte longitudinal, abarcando mas datos

con respecto al estrés laboral en los enfermeros.

La investigacion futura también deberia examinar los factores estresantes
personales, incluidos los problemas familiares, el estado financiero y las
relaciones dificiles, también deben estudiarse en relacién con el estrés
relacionado con el trabajo, el agotamiento, la satisfaccion laboral y la salud
general de las enfermeras, agregando la distincidon entre enfermeras que

trabajan en publico vs. los hospitales privados.
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ANEXO 1. Matriz de operacionalizacion de variables

gue le rodea. El sujeto

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Estrés Laboral El estrés es producto | El estrés laboral de Fatiga,
del' ”estado de | los ehfermeros que Erustracion
activacion o respuesta | trabajan en el
biolégica cuando el | Hospital la Caleta, Agotgmlento Desgano
organismo no logra | que sera medido por | €mocional Cansancio
adaptarse al entorno | la escala MBI. [29] .
Ordinal

conductas del
personal profesional,
cumpliendo los

profesional de los
enfermeros sera

medido por la una

interpersonales y

Las relaciones

Afos de ejercicio

estd expuesta a
gstresores Desinterés hacia lo leve (0-47 puntos)
interpersonales profesional
laborales, ademas ’
esta condicion se No hay Preocupacion
manifiesta por medio Despersonalizacion. | PO" el paciente, moderada
del agotamiento Sentimiento de (48-54 puntos)
emocional, culpabilidad.
despersonalizacion, y
el sentimiento de la alto (55-110 puntos)
falta de realizacion.
[27, 28]
Desempefio son los El desempefio | Relaciones Los valores
Profesional comportamientos o

Ordinal




deberesy
obligaciones con
satisfaccién propia,
asimismo mejorando
los lazos entre los
profesionales del
area de la salud que
se establece en la
atencion y cuidado al
paciente, todo ello
segun los distintos
ambientes o servicios
de laborales. [24]

encuesta ajustada
para la obtencion de
los datos que con

ciernes al desempefio

profesional del
personal de
enfermeria del
Nnosocomio en

mencion. [30]

Experiencia

profesional practica.

Capacitacion
Liderazgo
Toma de decisiones

Nivel ocupacional

Inadecuado
(20 — 81 puntos)

adecuado

(82 — 100 puntos)




ANEXO 2. Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA | POBLACION
Y MUESTRA
¢Cual es la | OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL | Estrés Laboral Poblacion:
relacion entre €l | hotorminar 1a relacion | Existe relacion entre el | (Variable La poblacion
estres laboral y el | oo of Estrés Laboral | estrés  laboral y el | independiente) estara
desempefio y el Desempefio | Desempefio Profesional | Dimensiones: conformada
profesional en los Profesional en los| en los enfermeros del Tioo de por 127
enfer.meros del enfermeros del Hospital | hospital La  Caleta, | - Agotamiento ineestigacién: enfermeras
hospital La Caleta, || 5 caleta, Chimbote- | Chimbote-2022, Emocional Bésica y no del Hospital
Chimbote-20227? 2022 L experimental La Caleta
-Despersonalizacion
La muestra:
OBJETIVOS HIPOTESIS incluird a 95
ESPECIFICOS ESPECIFICAS enfermeros

“Estrés laboral y Desempeno profesional en los
enfermeros del Hospital La Caleta, Chimbote-2022”

-Determinar la relacion
del Agotamiento
Emocional del Estrés
Laboral y el
Desempeiio
Profesional en los
enfermeros del Hospital
La Caleta, Chimbote-
2022

-Determinar la relacion
de la
Despersonalizacion del
Estrés Laboral y el

-Existe relacion entre
Agotamiento Emocional
del Estrés Laboral y el
Desemperfio Profesional
en los enfermeros del
Hospital La Caleta,
Chimbote-2022

-Existe relacion entre la
Despersonalizacion del
Estrés Laboral, el
Desemperfio Profesional
en los enfermeros del

Desempefio
Profesional

(Variable Dependiente)

Dimensiones:

-Relaciones
Interpersonales

- Experiencia
profesional practica

Disefio de
investigacion:
Estudio
descriptivo de
corte transversal,
prospectivo y
correlacional.

registrados
en las bases

de datos del
Hospital La
Caleta




Desempeiio
Profesional en los
enfermeros del Hospital
La Caleta, Chimbote-
2022.

- Determinar el nivel de
estrés laboral en los
enfermeros del Hospital
La Caleta, Chimbote-
2022.

Hospital La Caleta,
Chimbote-2022

- Es alto el nivel de
estrés laboral en los
enfermeros del Hospital
La Caleta, Chimbote-
2022




ANEXO 3. Determinacion de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra, se empleé la siguiente formula:

Nx Z4 %P x(]
Désxs (N—-1)+Z4xPx(

=

Donde:

N: 127 es la poblacion  Z: valor de distribuciéon normal estandarizado (1,96)
D: precision (0,05) P: probabilidad de éxito o proporcion esperada (0,5)

Q: (1 — P) probabilidad de fracaso (0,5)

127 * 1.962% 0.5 % 0.5
©0.052% (127 —1) + 1.962% 0.5% 0.5

n =95

T

La muestra calculada fue de 95 enfermeros del Hospital La Caleta.



ANEXO 4. Encuesta

“ENCUESTA SOBRE ESTRES LABORAL”
Presentacion
Estimada (0) enfermera, aprovechamos la oportunidad para presentaros, somos las
estudiantes Mercedes Guerrero, Rosa Thalia y Puelles Cotrina, Tatiana Geraldine,
estamos realizando una investigacion con la finalidad de obtener informacién
respecto del estrés laboral y su relacion con el desempefio profesional en el
Hospital La Caleta. Para lo cual solicitamos, muy amablemente, se sirva contestar
las siguientes preguntas formuladas en el cuestionario con la mayor objetividad y
responsabilidad posible, lo que agradecemos anticipadamente y a la vez
informamos que la informacién obtenida serd de absoluta confidencialidad y
reserva.
Instrucciones:
Marcar con una X la respuesta que usted crea conveniente de acuerdo a la
leyenda indicada.

Datos Generales:

1. Edad: 18 a 25 () 26a35() 36a45() 46a55() Deb5amaés|()

2. Sexo: a) Femenino () b) Masculino ()

3. Estado Civil: a) Casado(a) () b) Soltero(a) () c) Conviviente ( )
otros:..............

4. Grado académico: a) Licenciatura  b) Maestria c)segunda

especialidad f) otros (especifique).....................

5. Tiempo de servicio: a) Menos de 1 afio () b)la3afios() c)Masdeb5 afios

6. Trabaja en otra institucion: a) Si() b) No ()



MARCA CON (X) LA RESPUESTA QUE UD. CREA CORRECTA:

ESCALA DE MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)

Diariamente 5

Una vez a la semana

Algunas veces al mes

Alguna vez al mes o0 menos

4
3
Una vez al mes o menos 2
1
0

Nunca

items

Dimensiéon: Agotamiento emocional

1 | Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotada

2 | Alfinal de la jornada me siento agotada

3 | Me encuentro cansado cuando me levanto por las
mafanas y tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo

4 | Puede entender con facilidad lo que piensan mis
pacientes

5 | Creo que trato algunos pacientes como si fueran
objetos

6 | Trabajar con pacientes todos los dias es una tension
para mi

7 | Me enfrento muy bien con los problemas que me
presentan mis pacientes

Me siento quemado por el trabajo

Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de otros

Dimensién: Despersonalizacion

10 | Creo que tengo un comportamiento mas sensible con la
gente desde que hago este trabajo

11 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente

12 | Me encuentro con mucha vitalidad

13 | Me siento frustrada por mi trabajo

14 | Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro




“ENCUESTA SOBRE DESEMPENO PROFESIONAL”
Presentacién

Estimada (0) enfermera, aprovechamos la oportunidad para presentaros, somos las
estudiantes Mercedes Guerrero, Rosa Thalia y Puelles Cotrina, Tatiana Geraldine,
estamos realizando una investigacion con la finalidad de obtener informacion
respecto del estrés laboral y su relacion con el desempefio profesional en el
Hospital La Caleta. Para lo cual solicitamos, muy amablemente, se sirva contestar
las siguientes preguntas formuladas en el cuestionario con la mayor objetividad y
responsabilidad posible, lo que agradecemos anticipadamente y a la vez
informamos que la informacion obtenida ser4 de absoluta confidencialidad y

reserva.

Instrucciones:
Marcar con una X la respuesta que usted crea conveniente de acuerdo a la
leyenda indicada.

Datos Generales:

1. Edad: 18 a 25 () 26a35() 36a45() 46a55() Deb5amaés|()

2. Sexo: a) Femenino () b) Masculino ()

3. Estado Civil: a) Casado(a) () b) Soltero(a) () c) Conviviente ( )
otros:..............

4. Grado académico: a) Licenciatura  b) Maestria c)segunda

especialidad f) otros (especifique).....................

5. Tiempo de servicio: a) Menos de 1 afio () b)1a3afios() c)Masdeb5 afios
6. Trabaja en otra institucion: a) Si() b) No ()
MARCA CON (X) LA RESPUESTA QUE UD. CREA CORRECTA:

Leyenda

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de desacuerdo, ni de acuerdo

De acuerdo

| | W N[ =

Totalmente de acuerdo




items

#
Dimension: Relaciones interpersonales

1 | Durante sus labores cotidianas pone en marcha los
valores

2 | En el equipo de trabajo en su institucion toma en cuenta
la igualdad
Es cortés su relacién con el equipo de trabajo en salud
El ambiente donde trabaja es agradable
Socializa usted de manera facil con los pacientes
Dimensién: Experiencia profesional practica

6 | Es importante que el profesional de la salud se
mantenga actualizado

7 | Es importante los grados o titulos obtenidos para lograr
un buen desempefio

8 | La competencia profesional se relaciona a los afios de
experiencia

9 | Se considera calificado de poder realizar un buen
trabajo por su experiencia y capacidad

10 | Se adapta muy rapidamente a los turnos o guardias
indicadas

11 | Se adapt6 rapidamente a los turnos en su ambiente
laboral

12 | Recibe la suficiente capacitacion por parte de su
institucion

13 | Es necesario que exista un programa de capacitacion
permanente para la enfermera(o)

14 | Puede usted asumir roles de lider

15 | Puede cubrir usted un cargo administrativo

16 | Considera usted la importancia de la autonomia en la
toma de decisiones

17 | se siente capaz de dar soluciones rapidas ante
problemas

18 | Analiza y piensa antes de tomar decisiones

19 | Se siente capaz de laborar en dos establecimientos de
salud en sus horas libres

20 | Después de un doble turno se siente capaz de seguir

trabajando




ANEXO 5. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion es ejecutada por Mercedes Guerrero, Rosa Thalia y
Puelles Cotrina, Tatiana Geraldine, estudiantes de la Facultad de Enfermeria de la
Universidad Cesar Vallejo, Trujillo. El objetivo de este estudio es Determinar la
relaciéon entre el Estrés Laboral y el Desempefio Profesional en los enfermeros
del Hospital La Caleta, Chimbote-2022.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder un cuestionario
gue consta de 3 artes: datos generales (6 preguntas), encuesta sobre estrés laboral
(14 preguntas) y encuesta sobre desempefio profesional (20 preguntas), esto tomara
30 minutos, no implica ningun riesgo fisico o psicoldgico para usted.

La participacion en este estudio es voluntaria, la informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro propoésito fuera de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un namero de identificacion, que
permitira el anonimato. Si tiene alguna duda sobre este estudio, puede hacer preguntas
a través de un mensaje a los siguientes correos: rosamercedesg@outlook.com y
geraldine.puelles26@gmail.com. De igual manera, puede retirarse del estudio en
cualquier momento sin que eso le perjudique de algiin modo.

Se agradecemos su participacion de antemano.

Como enferma(o) he sido informado(a) por los investigadores acerca del trabajo de
investigacion “Estrés Laboral y el Desempefio Profesional en los enfermeros del
Hospital La Caleta, Chimbote-2022”, por el cual se me ha solicitado mi participacion
voluntaria.

Doy fe que he sido informado oportunamente del estudio y he leido la informacién arriba
sefialada, asi como de participar o no en la mismay de retirarme en cualquier momento
si asi lo deseo, sin afectar mi salud e integridad.

Reconozco que la informacién que yo proporcione en esta investigacion es confidencial

y no sera usada para otro propésito fuera de este estudio sin mi consentimiento.

I:I Aceptar I:I Rechazar

Nota: Solo los participantes que acepten su consentimiento informado, podran continuar para desarrollar el

cuestionario online
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UNIVERSIDAD CEsAR VALLESO

Chimbote 02 de junio del 2022
SOUCITO: Permiso para reallzar Trabajo de Investigacion

Dr. Juan De Dios Vélez Temoche
DIRECTOR EJECUTIVO DEL HOSPITAL LA CALETA

Nosotras, Bach. Enl. Mercedes Guerrero
Rosa Thalia identficada con DNI N¢
73103747 y Bach. Enf Puelles Cotrina
Tatiana Geraldine identficada con DNI N¢
75155816, Ante Ud. respetuosaments nos
presentamos y exponemos 1o siguiente:

Que habiendo cylminado fa carrera profesional de ENFERMERIA e la
Universidad Cesar Vallejo, solicitamas a Ud. petmisa para realizar un trabaio
de lnvestigacion en el hospital La Caleta sobre *Estrés laboral y desempefio
profesional en los enfermeros del hospital La Caleta, Chimbote-2022", para
optar el tiulo profesional de licenciadas en Enfermeria.

POR LO EXPUESTO:
Rogamos & usted acceder a nuestra solicitud.
Chimbote, 02 de junio de! 2022

=

MEACEDES GUERRERD ROSA THALIA PUELLES COTRINA TATIANA GERALDINE
DN N 73103747 DN I 75155016




REF - HETG 6539/2022 (SOUCITUD $/N)

En atencion al documento de referencia esta Direccion
mamahmmmba
mm.‘lm'.

¢ BACH. ENF. MERCEDES GUERRERO ROSA THALIA
*  HACH ENF. PUELLES COTRINA TATIANA GERALDINE

Aﬁnqnnndmmmmdenmdoammbajo
de investigacion por lo que debera brindar las facilidades del




Universidad
César Vallejo

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Trujillo, 06 de junio de 2022

Sefior(a)

DR. JUAN DE DIOS VELEZ TEMOCHE

DIRECTOR EJECUTIVO DEL HOSPITAL LA CALETA
HOSPITAL LA CALETA

AV. MALECON GRAU S/N URB. LA CALETA

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Enfermeria
De mimayor consideracion:

Es muy grato dirgirme a usted, para saludario muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Trujillo y en el mio propio, desearle la continuidad y éxitos
en la gestion que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el(la)
Bach. Mercedes Guerrero Rosa Thalia, Puelles Cotrina Tatiana Geraidine, con DNI
73103747, 75155916, del Programa de Titulacion para universidades no licenciadas, Taller
de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica Profesional de Enfermeria, puedaejecutar
su investigacion titulada: "Estrés laboral y desempeiio profesional en los enfermeros
del hospital La Caleta, Chimbote -2022", en la institucion que pertenece a su digna
Direccion; agradeceré se le brinden las facilidades correspondientes.

Sin ofro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal,

Atentamente,

www“cvl‘h'm‘ || | | | | | ‘ | ' llll|||||||||“!!




DATOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

Tabla 9: Datos generales segun rango de edad, en los enfermeros del Hospital La
Caleta, Chimbote-2022.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido De 18 a 25 afios 27 28,4 28,4 28,4
De 26 a 35 afios 53 55,8 55,8 84,2
De 36 a 45 afios 5 5,3 5,3 89,5
De 46 a 55 afios 6 6,3 6,3 95,8
De 55 a més afios 4 4,2 4,2 100,0

Total 95 100,0 100,0

Gréfica 9: Datos generales segun rango de edad, en los enfermeros del Hospital
La Caleta, Chimbote-2022.
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En la tabla y gréfico 9, observamos que del 100% de los encuestados el 55,79% se
encuentra en la edad de 26 a 35 afos, seguido del 28,42% en las edades de 18 a
25 afos, 5,26% en las edades de 36 a 45 afios, el 6,32% entre edades de 46 a 55

afios y por ultimo 4,21% de 55 afios a mas.



Tabla 10: Datos generales segun sexo, en los enfermeros del Hospital La Caleta,
Chimbote-2022.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido F 95 100,0 100,0 100,0

Grafica 10: Datos generales segun sexo, en los enfermeros del Hospital La Caleta,
Chimbote-2022.
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En la tabla y gréfico 10, observamos que del 100% de los encuestados
pertenecen al sexo femenino.



Tabla 11: Datos generales segun estado civil, en los enfermeros del Hospital La
Caleta, Chimbote-2022.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido casado 12 12,6 12,6 12,6
conviviente 7 7,4 7,4 20,0
soltero 76 80,0 80,0 100,0

Total 95 100,0 100,0

Gréfica 11: Datos generales segun estado civil, en los enfermeros del Hospital La
Caleta, Chimbote-2022.
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En la tabla y grafico 11, observamos que del 100% de los encuestados el 80%
pertenece al estado civil soltero, seguido del 12,63% casado y por ultimo el 7,37%
conviviente.



Tabla 12: Datos generales segun grado académico, en los enfermeros del
Hospital La Caleta, Chimbote-2022.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido especialista 4 4.2 4,2 4.2
licenciado 87 91,6 91,6 95,8
magister 4 4,2 4,2 100,0

Total 95 100,0 100,0

Grafica 12: Datos generales segun grado académico, en los enfermeros del
Hospital La Caleta, Chimbote-2022.
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En la tabla y grafico 12, observamos que del 100% de los encuestados el 91,58%
posee el grado académico de licenciado, seguido del 4,31 especialista y por ultimo
4,21% magister.



Tabla 13: Datos generales segun tiempo de servicio, en los enfermeros del
Hospital La Caleta, Chimbote-2022.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido <5 afnos 10 10,5 10,5 10,5
>1 afio 9 9,5 9,5 20,0
1-3 afios 76 80,0 80,0 100,0

Total 95 100,0 100,0

Gréafica 13: Datos generales segun tiempo de servicio, en los enfermeros del
Hospital La Caleta, Chimbote-2022.
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En la tabla y gréafico 13, observamos que del 100% de los encuestados el 80,00%
presenta un tiempo de servicio entre uno a tres afios, seguido del 10,53% mayor a

cinco afos y por ultimo 9,47% menor a un afo.



Tabla 14: Datos generales segun trabaja en otra institucion, en los enfermeros del
Hospital La Caleta, Chimbote-2022.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido NO 95 100,0 100,0 100,0

Gréfica 14: Datos generales segun trabaja en otra institucion, en los enfermeros
del Hospital La Caleta, Chimbote-2022.
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En la tabla y gréfico 14, observamos que el 100% de los encuestados refiere no
trabajar en otra institucion.
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