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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre la gestion de
procesos y la productividad en el area operativa de la Fabrica de Calzados Avalos SAC en
el Porvenir 2022. El enfoque fue cuantitativo, tipo aplicado, disefio no experimental, de corte
trasversal, estudio correlacional; las muestras fueron de 31 colaboradores del area
operatica de la Fabrica de Calzados Avalos SAC en el Porvenir 2022; se usé dos
cuestionarios con validez de contenido y su confiabilidad segun el Alfa de Cronbach dio
como resultado 0.815y 0.842. En el procesamiento de datos se uso el programa estadistico
SPSS y Excel. Entre los resultados se encontrd que la gestiobn de procesos presenta un
nivel regular 58.1%, mientras que la productividad presenta un nivel regular en un 67.7%.
Debido al valor de coeficiencia de correlacion de Spearman= 0.045, que indica una
correlacion positiva débil y a la significancia (p>0.05). Se concluye que existe relacion
significativa entre la gestién de procesos y productividad en la Fabrica de Calzados Avalos
SAC en el Porvenir 2022; La gestion de procesos ayudara a los gerentes a mirar dentro de

su empresa y entender cdmo es que trabaja cada actividad del negocio.

Palabras clave: Gestion de procesos, productividad, gestion operativa
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between process
management and productivity in the operational area of the Avalos SAC Footwear
Factory in the Future 2022. The approach was quantitative, applied type, non-
experimental design, cross-sectional, correlational study; the samples were from 31
collaborators from the operational area of the Avalos SAC Footwear Factory in the
Future 2022; Two questionnaires with content validity were used and their reliability
according to Cronbach's Alpha resulted in 0.815 and 0.842. In data processing, the
statistical program SPSS and Excel were used. Among the results, it was found that
process management presents a regular level of 58.1%, while productivity presents
a regular level of 67.7%. Due to Spearman's correlation coefficient value= 0.045,
which indicates a weak positive correlation and significance (p>0.05). It is concluded
that there is a significant relationship between process management and productivity
in the Avalos SAC Footwear Factory in the Future 2022; Process management will
help managers look inside their company and understand how each business activity

works.

Keywords: Process management, productivity, operational management
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I. INTRODUCCION:

La gestion de procesos significa asumir una responsabilidad en el manejo y
control de las actividades, organizando los recursos necesarios para llevar a
cabo todos los procesos de manera Optima. Dentro de la gestion de procesos es
claro sefalar que el mejor resultado de un buen manejo de los procesos es
alcanzar de forma 6ptima la productividad, porque permite producir bienes y
servicios en una mayor cantidad con el menor tiempo establecido, logrando

aprovechar los recursos disponibles satisfaciendo la necesidad de los clientes.

En la actualidad con un mundo mas globalizado, muchas empresas tienen una
problematica con respecto a estas variables, tales como la falta de programacion
de actividades, definicion de horarios y supervision de las mismas. De igual
manera con relacién a la productividad, la problematica se centra en la falta de
una implementacion de maquinaria e infraestructura necesaria para para llevar
a cabo el desempefio 6ptimo de todos los procesos. En la fabrica Calzados
Avalos SAC, la process management ha venido teniendo ciertas problematicas,
tales como la programacién de horarios, falta de aplicacién de funciones
estandarizadas, la poca implementacion de tareas centralizadas a la mejora
continua y capacitacion de los procesos. Asi mismo, también se ha visto
reflejado irregularidades con la productividad, debido al manejo de recursos y
maquinarias insuficientes para un desempefio 6ptimo, falta de acceso a un

espacio de mayor rendimiento, problemas de iluminacion, ruido, etc.

La investigacidon es necesaria porgue permitira descubrir lo importante que es la
gestion de procesos con respecto a la productividad. En la process management,
la importancia se establece en que los resultados se consigan con mayor
eficiencia siempre cuando las tareas y los bienes se relacionan siendo
gestionado como un proceso, ayudando a contribuir con el crecimiento y
cumplimiento de objetivos. De esta manera también existe una relacion con
alcanzar la productividad, ya que es importante por ser uno de los factores clave

para cualquier empresa, porque permite producir la mayor cantidad en el mejor



tiempo posible, con la maxima eficiencia y eficacia de todos las actividades y
procesos. Los resultados permitirdn conocer la relacién que hay en la gestion de

procesos con la productividad dentro de la empresa.

El problema fundamental de la empresa es ¢,Cual es la relacion de la gestiéon de
procesos con la productividad en el area operativa de la Fabrica de Calzados
Avalos SAC en el Porvenir 20227

Justificacién préctica: Ayudard a resolver el problema de la mayoria de
empresas que se ven vulneradas por no llevar a cabo una gestion de procesos
para lograr alcanzar de manera Optima la productividad. Ademas, permitira
conocer la importancia de la prioridad que deben tener las empresas con

alcanzar la eficacia y eficiencia maxima de todos sus procesos.

Justificacion social: La investigacion permitira ayudar a todas aquellas personas
gue busquen crecer en todo tipo de negocio debido a la importancia de la
process management con relacion a la productividad. Esta investigacion
beneficiara sobre todo a la Fabrica de Calzados Avalos SAC para que puedan

llevar a cabo mejor sus procesos de gestion y productividad.

Justificacion Conveniencia: La investigacion es conveniente para conocer una
de las tantas claves que son importantes para lograr el éxito de la empresa, los
resultados de la relacion de la process management y su vinculo con la

productividad nos ayudaran llegar a ello.

El objetivo general es determinar la relacion que existe entre la gestion de
procesos con la productividad en el area operativa de la Fabrica de Calzados
Avalos SAC en el Porvenir 2022

El objetivo especifico 1 es evaluar la gestion de procesos en el area operativa
en la Fabrica de Calzados Avalos SAC en el Porvenir 2022. El objetivo especifico
2 es analizar la productividad en el area operativa en la Fabrica de Calzados
Avalos SAC en el Porvenir 2022. El objetivo especifico 3 es medir las
dimensiones de la gestiéon de procesos con la productividad en el area operativa

de la Fabrica de Calzados Avalos SAC en el Porvenir 2022



La hipdtesis de nuestra investigacion es que la relacion de la gestion de procesos
con la productividad en el &rea operativa de la Fabrica de Calzados Avalos SAC
en el Porvenir 2022 es deficiente.



ll.  MARCO TEORICO:
El autor Bustamante y Santa (2020) En su estudio; donde dicho propésito es
decretar la influencia de la Gestion por Procesos en la Productividad en el area
logistica de la empresa AGROPUCALA S.A.A. El método aplicado fue el disefio
correlacional descriptivo. Su poblacion de estudio se conformé por el total de
trabajadores de la empresa, siendo un total de 32 colaboradores. La muestra fue no
probabilistica ya que se tomo toda la poblacion para la muestra. Para el analisis y
recopilacion de datos se empled la encuesta, asi mismo el cuestionario. En sus
resultados, se permitié deducir que el proceso de logistica es el mas importante de
la empresa, pero que necesita mejoras significativas, ademas del requerimiento de
mejores capacitaciones de los trabajadores, implementar una mejora tecnolégica
gue los potencie a ser mucho mas eficientes, finalmente llegando a la conclusién
que la productividad tiene una importante influencia en la gestion logistica,

requiriendo una mejorar en sus procesos para no poner en riesgo la productividad.

El creador Henry (2021) En su investigacion; el autor tuvo como objetivo de
investigacion, descubrir relacién existente entre productividad y la process
management, principalmente en el area operativa de la organizacién. EI método
utilizado fue de nivel correlacional y descriptivo. La poblacién de estudio fue de un
total de 112 trabajadores, que pertenecen a los talleres de estudio de ceramica de
Lima, el muestreo fue por conveniencia, su instrumento fue el temario y por medio
de la técnica de encuesta se recolectaron los datos. Por medio de la recopilacion de
datos, los resultados determinaron que, entre la productividad y la process
management, si se halla una correlacion, principalmente en el nivel productivo de
los colaboradores que forman parte del campo operativa de la compafia. Con la
correlacion Rho de Spearman se permitid concluir que existe una relacion que
directamente influyen ambas variables de process management y la productividad

de los colaboradores.

El inventor Carrasco (2021) En su estudio; dicha investigacion tenia como proposito
crear una nueva propuesta de gestion de procesos, con el propdésito de aumentar la

productividad en la empresa. Este estudio fue de tipo descriptiva y aplicada, disefio



no experimental. Un total de 21 colaboradores del area de sellado, conforman la
poblacion, de igual forma la muestra fue la misma, la encuesta fue la técnica
utilizada para almacenar y posterior analisis los datos. En sus resultados se
encontré que los problemas principales eran la ubicacién de las cajas que se
encontraban en la linea de producciéon y las paradas de maquina, ademas era
importante crear e implementar una nueva gestién de procesos. Se concluyo que la
process management si permite acrecentar notoriamente la productividad del

ambiente operativo de sellado en el complejo agroindustrial BETA S.A.

El productor Acufia (2020) En su estudio; tenia como meta disefiar una nueva
propuesta de process management para regenerar la productividad en el ambiente
de planes de la empresa Grupo Strategys S.A.C. El estudio fue con una finalidad
aplicada, descriptiva segun su alcance y de enfoque cuantitativo, disefio pre
experimental. El total de 10 trabajadores del ambiente de gerencia de proyectos de
la empresa fue considerado como su poblacion de estudio, asimismo se empleé un
muestreo no probabilistico. En los resultados se encontrd deficiencias y se logro
identificar las causas principales por las que se generaban una disminucién de nivel
productivo en el ambiente de proyectos de la compafia. Finalmente se termina de
concluir que la process management y la nueva propuesta, influye de manera
positiva en la mejora productiva, generando una eficacia de 80%, eficiencia del 94
% y una productividad del 75 % luego de las mejoras aplicadas, mostrando un

incremento considerable del 27.8% en la productividad.

El fundador Carlos (2019), quien sefiala en su estudio; buscaba determinar que la
fabricacion de las compaiiias, interviene en una rivalidad de las organizaciones. El
disefio utilizado fue no experimental, trasversal y de tipo descriptivo correlacional.
La poblacion estimada fue de 518 colaboradores y con una muestra de 139,
implementando como técnica la encuesta cuyo instrumento era el cuestionario.
Finalmente, luego de un andlisis se determinaron los 7 resultados que mostraron
que si influye la productividad, siendo positiva, en la lucha de las MYPES que

forman parte del sector textil en Ecuador.



El ejecutor Juan (2017), en su trabajo; el objetivo primordial fue examinar aquellos
procesos, con una espera de mejorar la rentabilidad mediante su estudio de su
funcion. La investigacion fue de tipo aplicada, los 8 procesos se tomaron como
referencia para la poblacion. El escrito de toma de tiempos y las cédulas sobre el
alzamiento de procesos se usaron al margen de la entrevista. La conclusion a la
que llegaron fue que la amplitud incremento de dos unidades a tres unidades de
produccion; esto significé un 17 aumento de 50%. Este analisis permitié generar un
gran aporte hacia la busqueda de generar una eficiencia en la productividad a partir

de una correcta gestion.

El escritor Velez (2018), en su investigacion de titulacion de Magister en Direccion
de Empresas; propone agregar patrones para su uso de la diligencia de la
organizacién regular de la ciudad de quito y las modernizadas estructuradas que
requiere la compafia. Para agregar la proposicion, se identifica los procedimientos
que originan validez, los que adeudan seguir francamente, como los medios de
suministro y técnicas de negocio; a su vez del soporte y la estrategia. En principio
de estos procesos, se considera la adaptacion a la mejora continua, se formula un
programa de realizacién del método. El proceso se ha circunstanciado y su parte
principal (indicadores de gestién, politicas y documentos) pueden calcular el término
de la tarea. Utilizo la investigacion aplicada. Finalizando hemos comprobado que la

organizacién experimento grandes reformas desde la practica de la metodologia.

El progenitor Romero (2017) en su estudio para optar al Titulo de Ingeniero
Industrial; desarrolla la intencién el cual es la agregacion de la proposicion de
process management en las tareas misioneras y de ayuda a la creacion Desayunitos
Creando Huella, logrando conseguir el reportaje, para elaborar y legalizar cada
proceso. En resumen, si se acomoda la propuesta podremos calcular si cumplen
aquellos procesos, por cada uno de los indicadores. Por posterior, los documentos

ayudan a acompafar la mejora continua y el proceso.

El causante Medina et al. (2019) en su publicacion "Procedimientos de Gestion de
Procesos: Procedimientos y Utilidades de Soporte”, declararon el objetivo de

conseguir posicionarse en el cliente , acomodar estrategias y optimizar los procesos



continuamente , demostrando el desarrollo de optimizar procesos de investigacion,
porque primero se necesita de proceso que tienen huella en la realizacion de los
procesos que compromete conflictos mayores con los clientes, por lo que se
concluye que ofrece una serie de procesos practicos para afianzar el valor que se
le brinda a la atencién al cliente, y mayor colaboracién activa de todos los proceso

gue permiten a la empresa a su vez tener mejor contacto con sus clientes.

El inventor Pillajo (2018) En su estudio; su meta es agregar pilares de gestion que
permiten mejora de la satisfaccion del cliente. La eficiencia de la empresa
MEDIVANS es baja en el &mbito organizacional, por lo que se implementa en las
dos areas de importancia (operaciones y servicio al cliente) la gestion de procesos.
Después se tiene como preferencia y categorizacion de los procesos, y también se
evaluo a 6 trabajadores para monitorear y observar su funcion de las tareas. Como
producto, en el checklist se consiguié un 100% del cumplimiento luego de su final.
Opuesto al resultado de la primera realizacién, se produjo un 2.5% de cumplimiento.

En sintesis, el manual de procesos se estableci6 de manera segura,
cumpliendo con las expectativas de la empresa; asi mismo, se hall6 11 procesos

que no contribuyeron valor.



.  METODOLOGIA:
3.1. Tipo y disefio de investigacion:

Tipo de investigacion:

La investigacion fue de tipo aplicada, segun Lozada (2014) busca solucionar
un problema especifico o facilitar soluciones innovadoras a cuestiones que afectan
a un individuo, grupo o sociedad, con un enfoque cuantitativo, donde se determina
la medicion de la gestién de procesos y productividad en el area operativa de la
Fabrica De Calzados Avalos SAC en el Porvenir 2022.

Disefio de investigacion:

Se uso el disefio no experimental, ya que de acuerdo Marisela (2013) es un
disefio metodoldgico que se ejecuta sin manejar o alterar las variables. Asimismo,
sera de corte transversal, ya que segun Mendivelso y Rodriguez (2018) es un disefio
donde las variables se calculan en una poblacion o muestra poblacional, teniendo
una doble finalidad: descriptivo y analitico. Teniendo como objetivo esencial

identificar lo comUn de una condicién o enfermedad.

Asi mismo fue correlacional, Cauas (2015) indica que este tipo de estudio se

utiliza para ver el grado en que dos 0 mas variables estan enlazadas entre si.

3.2. Variables y operacionalizacion:

Las variables que se utilizaron es Gestion de procesos y productividad.
Variable 1. Gestion de procesos:
Definicion Conceptual:

Segun Zaratiegui y Nogueira (1999) La Gestion por Procesos es la llave para
entender la organizacibn como un sistema, superar obstaculos y eliminar los
problemas de disefio estructural, lo cual la convierte en una herramienta poderosa
por su capacidad de contribuir de forma sostenida a los resultados, siempre que la

empresa disefie y estructure sus procesos al pensar en sus clientes.

Definicion Operacional:



Segun Centeno y Carlos (2021) La gestion de procesos se entiende desde
la dimension identificar el proceso y comprender el proceso; para poder analizar se
hara un cuestionario de 10 preguntas con una medicion en escala ordinal tipo Likert.

Indicadores:

Identificacion del proceso: Capacitacion de procesos, Estandarizacion de

procesos y Complejidad de procesos.
Comprension del proceso: Tiempo y Actividades.
Escala de medicion:
Se empled una escala de medicién ordinal.
Variable 2: Productividad:
Definicion Conceptual:

Garcia (2017) define como la relacion de los insumos con los productos
finalizados, como aquellos bienes que fueron usados y factores que intervinieron
para la produccién del mismo. La clasificacion de la productividad interpreta el util
aprovechamiento de cada una de los elementos de la produccién en un periodo
determinado. La productividad enlaza lo logrado con los componentes que

participan en el proceso, tal como el ambito del trabajo.
Definicién Operacional:

Segun Centeno y Carlos (2021) La productividad se calcula en correlacion
a sus tres dimensiones: capital de activos, capital humano y el medio ambiente en
el trabajo; en el analisis de los componentes observables se elabord un cuestionario
de 10 preguntas con una escala de medicion ordinal de tipo Likert.

Indicadores:
Capital de activos: Infraestructura y Maquinaria u equipos.
Capital Humano: Esfuerzo Fisico.

Medio Ambiente del Trabajo: Ambiente de trabajo y Comodidad laboral.



Escala de medicion:
Se empleo una escala de medicion ordinal.

3.3. Poblacion (Criterio de seleccion), Muestra, Muestreo y Unidad de
Andlisis:

Poblacién:

Conformado por 37 colaboradores ubicados en la Fabrica de Calzados
Avalos SAC en el Porvenir.

e Criterios de inclusioén:
Estuvieron incluidos en la investigacion colaboradores activos con
consentimiento informado de toda la Fabrica de Calzados Avalos SAC del
Porvenir.

e Criterios de exclusion:
Estuvieron excluidos de la investigacion colaboradores con enfermedades de
contagio o que no hayan recibido sus vacunaciones pertinentes, a su vez las

areas de contabilidad y transporte.
Muestra:

Estuvo constituido por 31 colaboradores que forman parte de la Fabrica de

Calzados Avalos SAC en el Porvenir.
Muestreo:

El muestreo fue por conveniencia exigido a que se escogié propiamente a
personas que fueron parte de la muestra, apropiada al acceso y disponibilidad de la

investigacion en sus espacios de tiempo.
Unidad de Analisis:
Cada colaborador de la Fabrica de Calzados Avalos SAC del Porvenir.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
Se empled las siguientes técnicas e instrumentos destinados a la

recoleccién de informacion:
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Tabla 1

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos aplicada

Variable de estudio Técnica Instrumento
Gestion de procesos Encuesta Cuestionario
Productividad Encuesta Cuestionario

Validez y Confiabilidad:

Para dar sustento a la validez y confiabilidad de nuestro instrumento, se consideré
la validacion de tres expertos.

Tabla 2

Listado de evaluadores de instrumentos de recoleccion de datos

Instrumentos Expertos Grado

Cuestionario/ 1.- MOSQUEIRA DOCTORA
Cuestionario RODRIGUEZ
GUISELLA B.

2.-CEDRON MAGISTER
MEDINA CARLOS
ALBERTO

3.-ALVAREZ SILVA DOCTORA
XIMENA
MILAGROS

Con relacién a la confiabilidad de los instrumentos se calculd con el estadistico de
Alpha Cronbach siendo resultado .815 de la variable de gestion de procesos 'y .842

de la variable de productividad. (Anexo 3)
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3.5. Procedimientos:

Se coordiné con el gerente general de la fabrica de calzados Avalos S.A.C para
explicarle la finalidad de nuestro proyecto para que nos permita acceso a cierta
informacion detallada del balance general, organigrama de funciones, modelos de
gestion que se ejecutan, analizando todos sus factores, esto con la finalidad de
determinar los objetivos planteados. Los elementos mencionados nos permitieron
obtener la informacién requerida, asi mismo se aplic6 una encuesta a través del
instrumento cuestionario a todos los colaboradores del area operativa de la fabrica
de calzados Avalos S.A.C, recolectando asi una serie de datos relevantes para

posteriormente realizar un andlisis profundizado.

3.6. Método de anélisis de datos:

Para realizar el analisis de datos correspondiente, se utilizdé herramientas de soporte
tecnologico y descriptivas, como las hojas de célculo de Excel y los cuadros
estadisticos de SPSS; de esta forma se pudo analizar las variables de estudio,
utilizando la informacién recopilada sobre los modelos de gestidn que se ejecutan y
todos sus factores, asi como la encuesta realizada a los colaboradores del area

operativa.

3.7 Aspectos éticos:

Se consideré los principios que abordan la buena préactica investigativa en el marco
conceptual, antecedentes y apartados en general, por lo que las citas se han
realizado de acuerdo a las normas APA indicando los investigadores; asi mismo los
lineamientos de estudio de la Universidad César Vallejo. Se aplicaron herramientas
para posteriormente ejecutar el procesamiento y andlisis de los datos recopilados,
sin manipulacion con la finalidad de lograr una encuesta exitosa, asi como también

se estudiaron datos del gerente y el personal operativo de la empresa.
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IV. RESULTADOS:
4.1. Generalidades de la Fabrica de Calzados Avalos:
Vision:
Ser una empresa lider en el sector calzado a nivel nacional y convertirnos en una
empresa con gran prestigio.
Mision:
Calzados Avalos SAC es una empresa que se esfuerza por brindarle a sus clientes

un producto de calzado de calidad, elegante y duradero.

4.2. Objetivo especifico 1: Evaluar la gestion de procesos en el éarea
operativa de la Fabrica de Calzados Avalos SAC en el Porvenir, 2022.

En la tabla 4.1, se ejecutd el andlisis descriptico para identificar los niveles de
gestidén de procesos en el area operativa en la Fabrica de Calzados Avalos SAC en

el Porvenir.

Tabla 4.1.

Niveles de gestibn de procesos en el area operativa de la Fabrica de

Calzados Avalos SAC en el Porvenir 2022

Nivel p %
Optimo 9 29.0
Regular 18 58.1
Deficiente 4 12.9

31 100.0

Nota: Informacion recolectada en el mes de septiembre del 2022 a una
muestra de 31 colaboradores de la Fabrica de Calzados Avalos SAC en el
Porvenir

Interpretacion: Segun la tabla 4.1, se muestra que la gestion de procesos se

encuentra en un nivel regular (58.1%), debido principalmente a la falta de
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estandarizacion de procesos de fabricacion, asi como también en la falta de tiempo

definido para las tareas de los procesos.

En la tabla 4.2, se ejecutd el analisis descriptivo para saber el nivel de las
dimensiones de la gestion de procesos en el area operativa de la Fabrica de
Calzados Avalos SAC en el Porvenir.

Tabla 4.2.

Niveles de las dimensiones de la gestion de procesos en el area operativa de la

Fabrica de Calzados Avalos SAC en el Porvenir 2022

Identificacion del _
Comprension del proceso

proceso

Nivel fi % fi %
Optimo 6 19.4 10 32.3
Regular 18 58.1 16 51.6
Deficiente 7 22.6 5 16.1
31 100.0 31 100.0

Nota: Informacién recolectada en el mes de septiembre del 2022 a una muestra de
31 colaboradores de la Fabrica de Calzados Avalos SAC en el Porvenir

Interpretacion: Segun la tabla 4.2, se observa que en la gestion de procesos la
dimensién de identificacion de proceso tiene el porcentaje de 58.1% calificando a
un nivel regular, debido a la falta de capacitacion en el proceso de fabricacion de

calzados, asi mismo por la complejidad de los procesos.
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4.3. Objetivo especifico 2: Analizar la productividad en el area operativa de

la Fabrica de Calzados Avalos SAC en el Porvenir 2022.

Tablas 4.3, se desarrollo el analisis descriptivo para notar el nivel Productividad en

el area operativa de la fabrica de calzados Avalos SAC en el Porvenir.

Tabla 4.3.

Nivel de productividad en el area operativa de la Fabrica de Calzados Avalos
SAC en el Porvenir 2022

Nivel fi %
Optimo 4 12.9
Regular 21 67.7
Deficiente 6 19.4

31 100.0

Nota: Informacion recolectada en el mes de septiembre del 2022 a una
muestra de 31 colaboradores de la Fabrica de Calzados Avalos SAC en
el Porvenir

Interpretacion: Segun la tabla 4.3, se encontré que la productividad se encuentra
en un nivel regular (67.7%), debido primordialmente a la falta de capacidad
necesaria para la elaboracion, también por falta de capacidad del operario y por falta

de mejora en el ambiente de trabajo.
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En la tabla 4.4, se efectu6 el andlisis descriptivo para averiguar los niveles de las
dimensiones de la productividad en el area operativa de la fabrica de Calzados

Avalos SAC en el Porvenir.

Tabla 4.4.

Niveles de las dimensiones de productividad en el area operativa de la Fabrica
de Calzados Avalos SAC en el Porvenir 2022

Medio ambiente de

Capital de activos Capital Humano trabajo
Nivel fi % fi % fi %
Optimo 4 12.9 3 9.7 3 9.7
Regular 15 48.4 23 74.2 22 71.0
Deficiente 12 38.7 5 16.1 6 19.4
31 100.0 31 100.0 31 100.0

Nota: Informacién recolectada en el mes de septiembre del 2022 a una
muestra de 31 colaboradores de la Fabrica de Calzados Avalos SAC en
el Porvenir

Interpretacion: Segun la tabla 4.4, se estudia la productividad en funcion a tres
dimensiones, las cuales se aplicaron a los colaboradores de la fabrica de calzados
Avalos SAC, dando como resultado, que la dimension que obtuvo un nivel regular
es la de capital humano, con un valor de 74.2%, debido a la falta de capacidad
necesaria para elaborar cada proceso, asi mismo también a la falta de capacidad

del operario.
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4.4. Objetivo especifico 3: Medir las dimensiones de la gestion de procesos
con la variable productividad en el area operativa de la Fabrica de Calzados
Avalos SAC en el Porvenir 2022.

Tabla 4.5

Relacion entre la productividad con la dimension identificacion del proceso de la
variable gestion de procesos en el area operativa de la fabrica de Calzados
Avalos SAC en el Porvenir 2022.

Identificacion del

proceso Productividad
Rho de Identificacion Coeficiente de correlacion 1.000 .062
Spearmandel proceso _
Sig. (bilateral) 742
N 31 31
Productividad Coeficiente de correlaciéon .062 1.000
Sig. (bilateral) 742
N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Nota: Informacién recolectada en el mes de septiembre del 2022 a una muestra de

31 colaboradores de la Fabrica de Calzados Avalos SAC en el Porvenir.
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Interpretacion: Segun el analisis de correlacion de Rho de Spearman, se ha
encontrado una correlacion positiva muy baja entre productividad e identificacién
del proceso con el valor de 0.062. Con respecto a la significancia tenemos que el
valor de p >0.05; lo que permite afirmar que la relacién es no significativa entre la
productividad y la identificacion del proceso en el area operativa de la fabrica de

calzados Avalos SAC.
Tabla 4.6
Relacion entra la productividad con la dimension Comprension del proceso de la

variable gestion de procesos en el area operativa de la fabrica de Calzados
Avalos SAC en el Porvenir 2022.

Comprension

del proceso  Productividad

Rho de Comprension Coeficiente de 1,000

Spearman del proceso  correlacion
Sig. (bilateral) 919
N 31 31

Productividad Coeficiente de

correlacion -1 1000
Sig. (bilateral) 919
N 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Nota: Informacién recolectada en el mes de septiembre del 2022 a una muestra de
31 colaboradores de la Fabrica de Calzados Avalos SAC en el Porvenir.

Interpretacion: Segun el analisis de correlacion de Rho de Spearman, se ha podido
encontrar que existe una correlacion negativa muy baja entre la productividad y la

comprension del proceso con un valor de -0.019. Con respecto a la significancia,
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tenemos que el valor de p > 0.05, lo que nos permite afirmar que existe una relacion

no significativa entre la productividad y la comprensién del proceso.

4.5. Objetivo General: Relacién entre la variable gestion de procesos y
productividad en el area operativa de la fabrica de Calzados Avalos SAC en
el Porvenir 2022.

Tabla 4.7

Relacion entra la gestion de procesos y productividad en el area operativa de la

fabrica de Calzados Avalos SAC en el Porvenir 2022.

Gestion de

procesos  Productividad

Rho de Gestion de Coeficiente de correlacion 1.000 .045
Spearman procesos Sig. (bilateral) 812
N 31 31
Productividad Coeficiente de correlacion .045 1.000

Sig. (bilateral) .812
N 31 31

** La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral)

Nota: Informacién recolectada en el mes de septiembre del 2022 a una muestra de

31 colaboradores de la Fabrica de Calzados Avalos SAC en el Porvenir.

Interpretacion: Segun el analisis de correlacion de Rho Spearman, se ha
encontrado que el valor es de 0.045, por lo que podemos decir que existe una
correlacion positiva débil entre gestion de procesos y productividad. En relaciéon a la
significancia tenemos que el valor de p > 0.05; lo que permite afirmar que la relacion
es no significativa entre la gestion de procesos y la productividad. Ademas, se ha

podido encontrar que el P valor es de 0.812, por lo que nos permite aceptar la Hi.
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3.6. Contrastacion de hipotesis:
Se planteo la siguiente hipotesis:

Hipotesis de investigacion: La relacion de la gestion de procesos con la
productividad en el area operativa de la Fabrica de Calzados Avalos SAC en el

Porvenir 2022 es deficiente.

De acuerdo a los resultados se obtuvo una correlacién Rho de Spearman = 0.045
entre las variables gestion de procesos y productividad, con un valor de significancia

de un p=valor > 0.05, por lo tanto, se acepta la H de investigacion.
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V. DISCUSION:
En relacion al objetivo especifico 1, los resultados muestran que la gestion de
procesos se encuentra en un nivel regular (58.1%), debido principalmente a la falta
de capacitacion en el proceso de fabricacion, asi como también en la falta de
flujogramas de este proceso. De tal manera, se concuerda con lo mencionado por
Bustamante y Santa (2020) donde determinan que, antes de ejecutar cualquier
funcion o proceso, es necesario enfocarse primero en el trabajador, que a través del
implemento de una capacitacion permitira orientarlos hacia un mejor desemperfio.
Igualmente esta relacionado con lo descrito por Vélez (2018) donde considera que
establecer flujogramas jerarquicos de procesos permitird llevar a cabo un mejor
orden y eficiencia de las actividades, debido a que se puede lograr una mejora en

la compresién y capacitaciones de los empleados.

Asi mismo, respecto al nivel de gestion de procesos percibidos por dimensiones,
encontramos que la dimension que obtuvo mayor calificacion es la Identificacién del
proceso, logrando un nivel regular entre las dimensiones con un valor de 58.1%,
debido a la falta de capacitacion en el proceso de fabricacién, asi mismo por la
complejidad de los procesos. Dicho resultado, podemos relacionarlo con lo indicado
por Alcantara (2011), que considera que factores como la capacitacion,
adiestramiento y tecnologia, ayudaran a simplificar mejor las tareas que presentar
un cierto grado de complejidad, permitiendo asi escalar el desempefio de los

procesos a un nivel 6ptimo.

Respecto al objetivo especifico 2, los resultados muestran que la productividad se
encuentra en un nivel REGULAR (67.7%), debido primordialmente a la falta de
capacidad necesaria para la elaboracion, también por falta de capacidad del
operario y por falta de mejora en el ambiente de trabajo. Dicho asi, podemos
concordar con lo mencionado por Hernandez (2017) considera que las empresas
tienen que mantenerse en constante mejora de su parte operativa, principalmente
en las capacidades operativas de los colaboradores para la utilizacion de la
infraestructura y conocimientos para fabricar los productos, que optimicen su uso,

para alcanzar niveles altos de productividad. No obstante, nuestros resultados
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difieren con los de Carlos (2019) considera que la mejora de la productividad surge
a partir de establecer metas de produccion a un periodo determinado y sistematizar
la maquinaria y equipos, considerando que la tecnologia ayuda a simplificar los
procesos. Esta diferencia de ideas, se debe a que nosotros trabajamos la variable
productividad a lo mencionado por Garcia (2017) que nos dice que la productividad
se basa en aprovechar aquellos factores que intervienen en la produccion,
enfocando principalmente en la capacidad de los colaboradores y en las

herramientas que utilizan para hacer posible un proceso.

De igual forma, respecto al nivel de productividad percibidos por dimensiones,
encontramos que la dimension que obtuvo mayor calificacion es el capital humano,
logrando un nivel REGULAR entre las dimensiones con un valor de 74.2%, debido
a la falta de capacidad necesaria para elaborar cada proceso, asi mismo también a
la falta de capacidad del operario. Dicho resultado, no se relaciona con lo descrito
por Santa cruz (2019) que indica que cuando la productividad en una empresa actla
de forma exitosa, se debe principalmente a la gestion eficaz de su equipo de trabajo,
de la cual se encarga la unidad de Recursos Humanos, de analizar los perfiles de
los postulantes y a través de un proceso de seleccion, se podra elegir a aquellos
gue cumplen con las competencias necesarias para realizar un proceso de manera

optima.

En relacion al objetivo especifico 3, los resultados de la correlacion de Rho de
Spearman, mostraron una correlacién positiva muy baja entre productividad e
identificacion del proceso con el valor de 0.062. Con respecto a la significancia
tenemos que el valor de p >0.05; lo que permite afirmar que la relaciéon es no
significativa entre la productividad y la identificacion del proceso en el &rea operativa
de la fabrica de calzados Avalos SAC. Dichos resultados, no se relacionan con los
sefalados por Bardales (2019) que determina una correlacion positiva moderada de
(0.498) y una significancia de (p <0.05) determinando una relacion significativa entre
la dimension identificacion del proceso y la variable productividad. Estos resultados
difieren con los nuestros debido a que el impacto que puede tener la identificacion

del proceso en relacién a la productividad es distinto, dependiendo el nivel de
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aplicacion que se esté dando en la empresa, es decir, si la identificacion del proceso

es buena, la productividad también lo sera.

Segun el analisis de correlacion de Rho de Spearman, se ha podido encontrar que
existe una correlacion negativa muy baja entre la productividad y la comprension
del proceso con un valor de -0.019. Con respecto a la significancia, tenemos que el
valor de p > 0.05, lo que nos permite afirmar que existe una relaciéon es no
significativa entre la productividad y la comprension del proceso. Estos resultados
no se relacionan con los obtenidos por Aguilar (2018) que determina una correlacion
positiva baja de (0.215) y una significancia de (p<0.05) afirmando una relacion
significativa entre la dimension comprension del proceso y la variable productividad.
Asi mismo, considera que los resultados difieren a partir del impacto que puede
llegar a tener la comprension del proceso dentro de una empresa en relacion a la
productividad, esto dependera de que tan bien se esté gestionando; es decir, si el
nivel de la compresion del proceso es Optimo, la productividad también lo sera.

Respecto al objetivo general, luego de aplicar la correlacién de Rho Spearman, se
ha encontrado que el valor es de 0.045, por lo que podemos decir que existe una
correlacion positiva débil entre gestion de procesos y productividad. En relacién a la
significancia tenemos que el valor de p > 0.05; lo que permite afirmar que la relaciéon
es no significativa entre la gestion de procesos y la productividad. Estos resultados
se relacionan ligeramente con los hallados por Medina (2019) que nos sefiala que
existe una correlacién positiva baja entre la gestiéon de procesos y productividad,
con un valor de 0.236, ademas siendo no significativa con un valor de p > 0.05, por
lo cual se recomendé aplicar el método de gestion de procesos para mejorar con
ello la productividad. Sin embargo, los resultados no se relacionan con el estudio de
Henry (2021) en su investigacion determind una correlacion de Rho de Spearman
de 0,829 entre las variables gestion de procesos y productividad, afirmando que
existe una correlacion positiva alta, con una Sig. (bilateral) de 0,000 afirmando que
existe una relacion significativa entre la gestion de procesos y la productividad. Esta
diferencia se debe a que la productividad puede tener un efecto distinto en relacion

a la productividad de una empresa y esto dependera de que tan bien se maneje la
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gestion de procesos, ya que tienen una relacion directa, es decir que ante una mejor
gestidén de procesos habra una mejor productividad; esto dependeréa de la forma en
que se gestionen los procesos y cada uno de los factores que intervienen en

alcanzar dicha productividad.
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VI.

CONCLUSIONES:

Verificando los resultados de la investigacion, los objetivos planteados y la

comprobacién de hipétesis determino las siguientes conclusiones:

1.

No existe conexion significativa entre la gestion de procesos y la
productividad en la Fabrica de Calzados Avalos SAC en EIl Porvenir 2022;
debido al valor del coeficiente de correlacion de Spearman=0.045, mostrando
un nivel positivo débil de correlacion y a la significacion (p>0.05). Por lo tanto,

este valor nos permite aceptar la Hi.

La gestién de procesos presenta un nivel regular segun el 58.1%, debido a
la falta de estandarizacion de procesos de fabricacidn, asi como también a la
falta de un tiempo definido para la realizacion de tareas de los procesos en
la Fabrica de Calzados Avalos SAC en El Porvenir 2022.

Respecto a productividad muestra un nivel regular, conforme a las
respuestas del 67.7% de los colaboradores, mostrado por la falta de
capacidad necesaria para la fabricacion de calzados, asi como, la carencia
de una mejora en el ambiente de trabajo.

El coeficiente de correlacion de Spearman =0.062 muestra una relacion

positiva débil entre identificacién del proceso y productividad no significativa.

No existe relacién entre comprensién del procesos y productividad, debido al
valor del coeficiente de correlacion de Spearman=-0.019, que indica un nivel
negativo muy bajo de correlacion y la significacion (p>0.05) indica que no es

significativa.
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VII.

RECOMENDACIONES:

Recomendar al Gerente General de la fabrica implementar el area de
administracion de operaciones con la contratacion de un jefe del area de
produccion experimentado en utilizar las herramientas y metodologias
imprescindibles, lo cual tiene como ventaja: la mejora de planeacion, mayor
calidad del trabajo, mejor desempefio general de la organizacién y
cumplimento de los objetivos estratégicos.

Se recomienda al Jefe de Produccion formar equipos de trabajo de alto
rendimiento con la finalidad de mejorar el rendimiento de los colaboradores
y lograr una efectividad de los procesos, asegurandose de que las acciones
tengan una mejora continua y relevante en el tiempo.

Se recomienda al Jefe de Produccién proporcione la formacion adecuada
para mejora la productividad en funcién de su rol dentro de la organizacion;
por lo que, se aconseja algunas herramientas especificas como diagramas:
SIPOC, causa-efecto y de flujo o de actividades.

Se encomienda al Gerente General realizar reuniones periédicas con el
propésito de lograr el control, mantener la regularidad de los procesos,
evaluando constantemente las actividades desde la perspectiva sobre los
avances o retrocesos que puedan existir dentro de la fabrica, mejorando la
productividad.

Se recomienda que dentro de la fabrica se utilice un diagrama de procesos
donde se cuente con los siguientes puntos: definir los objetivos y revisar los
resultados. Puesto que, con estos datos se tendra una vision mas clara de la
realidad de la fabrica y con qué recursos se cuenta en la actualidad.
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ANEXOS:

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLES DEFINICION TEORICA DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
OPERATIVA
CAPACITACION DE
i o PROCESOS
Segun Zaratiegui y
Nogueira  (1999) La
Gestion por Procesos es IDENTIFICACION ESTANDARIZACION
la llave para entender la | Segin  Centeno vy DEL PROCESO DE PROCESOS
organizacion como un | Carlos  (2021) La
sistema, superar las | gestion de procesos se
contradicciones entiende desde |la COMPLEJIDAD DE
interdepartamentales y | dimension identificar LOS PROCESOS
GESTION DE eliminar los problemas | el proceso y
PROCESOS de disefio estructural, lo | comprender el ORDINAL
cual la convierte en una | proceso; para poder
herramienta  poderosa | analizar se hard un
por su capacidad de | cuestionario de 10 TIEMPO
contribuir de forma | preguntas con una
sostenida a los | medicién en escala
resultados, siempre que | ordinal tipo Likert. COMPRENSION
la empresa disefie vy DEL PROCESO
estructure sus procesos
al pensar en sus clientes.
ACTIVIDADES
Garcia (2017) definié que INFRAESTRUCTURA
la productividad es la ’ CAPITAL DE
relacion de los insumos | Segun  Centeno vy ACTIVOS
que fueron utilizados o | Carlos (2021) La MAQUINARIAS Y
los factores de la | productividad se mide EQUIPOS
produccion que | en relacién a sus tres
intervinieron. El indice de | dimensiones: capital
productividad expresa el | de activos, capital
buen aprovechamiento | humano y el medio
PRODUCTIVIDAD | de todos y cada uno de | ambiente  en el CAPITAL ESFUERZO FiSICO ORDINAL
los factores de la | trabajo; en el anilisis HUMANO
produccion, los criticos e | de los componentes
importantes, en un | observables se
periodo definido. | elaborara u
La productividad vincula | desarrollard un
la produccién lograda con | cuestionario de 10 AMBIENTE DE
todos los factores que | preguntas con una MEDIO TRABAJO
intervinieron  en el | escala de medicién AMBIENTE DEL
proceso de la produccién, | ordinal de tipo Likert. TRABAJO
tal como el capital y el COMODIDAD
LABORAL

trabajo.




ANEXO 2:

Anexo: Instrumento de recoleccion de datos variables Gestion de procesos Y

productividad.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO: Considerando los alcances de la
investigacion, acepto llenar el siguiente cuestionario.

SI() NO ()

A continuacién, se presenta una serie de preguntas, las cuales debera responder
marcando con un aspa (x) la respuesta que considere conveniente. Donde: Siempre
(5) — Casi siempre (4) - A veces (3) - casi nunca (2) - Nunca (1)

Variable 1. Gestion de procesos

Dimensiones

Indicadores

Valores de Escala

Nunca

Casi
nunca

A
veces

Casi
siempre

Siempre

2

4

5

Identificacion del
proceso

Capacitacion de procesos

1. Ha sido capacitado en el proceso de la
fabricacion del calzado

2. Considera que la fabrica cuenta con
flujogramas que permiten el adecuado
proceso de fabricacién de calzado

Estandarizacion de procesos

3. Existen funciones estandarizadas con su
respectivo proceso

4. Considera que los procesos que se aplican
son estandarizados

Complejidad de los procesos

5. Considera que algunas fases del proceso
tienen dificultad en su fabricaciéon

6. La complejidad de un proceso debe ser
considerado para un analisis posterior

Compression del
proceso

Tiempo

7. Existen horas definidas para las tareas de
los procesos

8. Los tiempos de descanso en las actividades
es de conocimiento de los operarios

Actividades




9. Los procesos son faciles de comprender
por los operarios

10. Existen grupos de trabajo que vigilan los
labores para que esté todo en orden

Variable 2: Productividad

Dimensiones

Indicadores

Valores de Escala

Nunca

Casi
nunca

A
veces

Casi

siempre

Siempre

2

4

5

Capital de activos

Infraestructura

1. Considera que la infraestructura esta
acondicionada para la elaboracién de las
labores asignadas

2. Hay maquinarias y equipos necesarios
para la elaboracion de las diversas tareas de
un proceso

Magquinaria y equipos

3. Las maquinarias son empleadas por el
personal de forma adecuada

4. Se cuenta con programas de
mantenimiento de prevencion para los
equipos designados en los diferentes
procesos

Capital humano

Esfuerzo fisico

5. Los empleados cuentan con la capacidad
necesaria para elaborar cada proceso

6. Considera que el lugar de trabajo esta
alineado a las capacidades del operario

Medio ambiente
de trabajo

Ambiente de trabajo

7. El ambiente de trabajo es armonioso

8. La fatiga fisica, el bajo rendimiento, y la
falta de motivacidn, son factores que pueden
afectar el ambiente de trabajo y la
productividad

Comodidad laboral




9. Se manejan normas para la tolerancia de
ruido y exceso de iluminaciéon para evitar
cambios desfavorables en el operario

10. El exceso de calor o frio en el ambiente
de trabajo dificulta la fabricacidn




ANEXO 3: CONFIABILIDAD

VARIABLE: Gestion de procesos

Resumen del procesamiento de los casos

M U
Casos Validos 31 100.0
Excluidos® 0 0.0
Total )| 100.0

a. Eliminacidn por lista basada en todas las variables del

procedimiento

Estadisticos

de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

M de
elementos

815

10

VARIABLE: Productividad

Resumen del procesamiento de los casos

M g
Casos Validos 31 100.0
Excluidos® 0 0.0
Total K3 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

M de
elementos

842

10
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ANEXO 7: MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: GESTION DE PROCESOS Y PRODUCTIVIDAD EN EL AREA OPERATIVA EN LA FABRICA DE
CALZADOS AVALOS SAC - EL PORVENIR 2022

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DE PROCESOS Y PRODUCTIVIDAD

Opcion de respuesta CRITERIOS DE EVALUACION
Relacion Relacion Relacion Relacion entre | QBSERVA
1.Munca entre la entre la entre el el itemy la CIONES
VARIABLES DIMEMSIONES | INDICADORES ITEMS 2.Casi nunca variable y | dimensiony | indicadory opcien de Wi0
3.A veces dimension el indicador los items respuesta RECOMEN
4 Casi siempre DACIONES
5.5iempra sl NO sl NO sl NO Sl NO
o 1. Ha sido capacitado en el proceso de la fabricacion del calzado X X x X
Capacitacion de
procesos -
2. Considera que la fabrica cuenta con flujogramas que permiten el adecuado
R X X X X
proceso de fabricacidn de calzado
Identificacion . 3. Existen funciones estandarizadas con su respectivo proceso X X X X
del proceso Estandarizacién
d
© procesas 4_Considera que|los procesos que se aplican son estandarizados X X X X
GESTION DE .
PROGESOS Complejidad de 5. Considera que algunas fases del proceso tienen dificultad en su fabricacion X X X X
los procesos 6. La complejidad de un proceso debe ser considerado para un andlisis posterior X X X X
7. Existen horas definidas para las tareas de los procesos X X X X
Tiempa
. B. Los tiempos de descanso en las actividades es de conacimiento de los operarios X X X X
Comprension
del proceso 9. Los procesos son faciles de comprender por los operarios X X X X
Actividades X X X X
10. Existen grupos de trabajo que vigilan los labores para que esté todo en orden
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach 815




Opcion de

CRITERIOS DE EVALUACION

respuesia
1.Munca Relacién entre Relacion Relacion F;:':_;'g? OBSERVAC
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES iTEMS g ii@";c“e';"ca lavariabley | rﬁ';*nr;fn , ingg;:: , item y I lF?ENCFOSM\‘Eg
4.Casi siempre dimension | dicador | los ftems f;“z‘;;: DACIONES
5.5iempre
Sl MO sl [ [e] sl NGO sl [ [e]
1. Considera gue la infraestructura esta acondicionada para la elaboracion de las X X X X
labares asignadas
Infraestructura — - " — .
2. Hay maquinarias y equipos necesarios para la elaboracion de las diversas tareas X X X X
Capital de activos de un proceso
o 3. Las maquinarias son empleadas por el personal de forma adecuada X X X X
Magquinaria y .
equipos 4. Se cuenta con programas de mantenimiento de prevencion para los eguipos X X X X
designados en los diferentes procesos
PRODUCTIVIDAD _ - 5. Los empleados cuentan con la capacidad necesaria para elaborar cada proceso X X X X
Capital Humano Esfuerzo fisico
6. Considera que el lugar de trabajo esta alineado a las capacidades del operario X X X X
. 7_ El ambiente de trabajo es armonioso X X X X
Ambiente de — n — —
trabajo 8. La fatiga fisica, el bajo rendimiento, y la falta de motivacion, son factores gue X X X X
Medio ambiente de pueden afectar el ambiente de trabajo y la productividad
trabajo Comodidad q _Se manejan normas para la tolerancm.de ruido y exceso de iluminacién para X X X X
evitar cambios desfavorables en el operario
laboral - - — —
10. El exceso de calor o frio en el ambiente de trabajo dificulta la fabricacion X X X X

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach

842

DNI 18095897




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DE PROCESOS Y PRODUCTIVIDAD
OBJETIVO: VALIDAR LAS VARIABLES DE GESTION DE PROCESOS Y PRODUCTIVIDAD

DIRIGIDO A:
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MOSQUEIRA RODRIGUEZ GUISELLA B.
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : DOCTORA

DNI: 18095897

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: GESTION DE PROCESOS Y PRODUCTIVIDAD EN EL AREA OPERATIVA EN LA FABRICA DE
CALZADOS AVALOS SAC - EL PORVENIR 2022

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DE PROCESOS Y PRODUCTIVIDAD

Opeidn de respuesta CRITERIOS DE EVALUACION
Relacidn Relacidn Relacidn Relacion enfre | ORSERVA
1 Munea entre la entre la entre 2l el item y la CIONES
WARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS 2.Casi nunca varabley | dimensiony | indicadory opcion de W0
1A yeces dimensidn el indicsdor los items respuests RECOMEN
4.Casi siempre DACIOMES
5.Siempre Sl NO sl O Sl (n] sl (n]
. 1. Ha sido capacitado en el proceso de |a fabricacion del calzado x x X X
Capacitacion de
Procesos - — - -
2. Considera que |a fsbrica cuenta con flujogramas gue permiten el adecuado % % X x
proceso de fabricacion de calzado
Identificacién Estandarizacién 3. Existen funciones estandarizadas con su respectivo proceso X X X X
del proceso
de procesas 4. Considera que los procesos que se aplican son estandarizados x X x p
GF'IE“.SDE(EE(E‘E Complejidad de E. Considera que algunas fases del procesa tiznen dificultad en su fabricacion x x X X
los procesas 5. Lz complejidad de un proceso debe ser considerado para un anzlisis posterior x x X X
7. Existen horas definidas para las tareas de los procesaos X X X X
Tiempo
- 8. Los tiempos de descanso en las actividades es de conocimiznto de los operarios x x X x
Comprension
del procesa 9. Loz procesos son faciles de comprender por los operarias x X x X
Actividades
10. Existen grupos de trabajo gue vigilan los labores para que esté todo en orden x x X X

o C_C,J:r‘l)—

MG CEDRON MEDINA CARLOS ALBERTO
Alfa de Cronbach 815 DNI N® 18070929



Cpeion de

CRITERIOS DE EVALUACION

respussta
1 Munca Relanitn entra | TG00 Relacidn Relacion | oesemvas
P 2 Casinunca - entre la entre gl h o IONES Y/O
WVARIABLES DIMENSIONES IMDICADDORES ITEMS E— Iz."a”ab.h.a? dimensiény | indicadar y nerlnry‘lja RECOMEN
4 Casi siempre imensian elindicador | los ftems OpSION 02 | paCIONES
5 Siempre respuests
5l NGO | Sl NOD b=l MO b=l WO
1. Considera que la infraestructurz est2 zcondicionada para la elaboracion de las % x X %
labores asignadas
Infraestructurs — - . — -
2. Hay maquinarias y equipos necesarios para la elaboracion de las diversas taress % x X %
Capital de activos de un proceso
L 3. Las maguinarias son empleadas por el personal de forma adecuada x x X
Maquinaria y — — -
equipos 4. 2 cusnta con programas de mantenimiento de prevencion pars los equipos % x % %
designados en los diferentes procesos
PRODUCTIVIDAD . - E. Loz empleados cuentan con |2 capacided necessria para elaborar cads proceso x X x X
Capital Humano Esfuerzo fisico
&. Considera que el lugar de trabajo est3 alinezdo 3 |zs capacidades del operzrio X X x X
: 7. El ambiente de trabajo ez armonioso L4 x X X
Ambiente de — = — ——
trabaio 8. La fatiga fisica, el bajo rendimiento, y |2 falta de motivacion, son factores que % x X %
Media ambients de ! pueden afectar el ambients de trebzjo y la productividad
trabajo Comadidad a .SE manejlan normas para la tolemncialde ruido y exceso de iluminacion para % X X X
|aboral evitar cambios desfavorables en el operario
10. El excezo de calor o frio en 2l ambisnte de trabajo dificults | fabricscidn X X X
Estadisticos de = \ L.
fiabili
Alfa de Cronbach 842

MG. CEDRON MEDINA CARLOS ALBERTO
DNI'N® 18070929




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTQ: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DE PROCESOS Y PRODUCTIVIDAD
OBJETIVO: VALIDAR LAS VARIABLES DE GESTION DE PROCESQS Y PRODUCTIVIDAD
DIRIGIDO A:

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : CEDRON MEDINA CARLOS ALBERTO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAGISTER

DNI N* 18070929

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



IMATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: GESTION DE PROCESOS Y PRODUCTIVIDAD EN EL AREA OPERATIVA EN LA FABRICA DE
CALZADOS AVALOS SAC - EL PORVENIR 2022

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DE PROCESOS Y PRODUCTIVIDAD

Opcion de respuesta CRITERIOS DE EVALUACION
Relacion Relacion Relacion Relacion entre | opSERVA
1.Munca entre la entre la entre el elitemy la CIONES
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES iTEMS 2.Casi nunca variable y | dimensiony | indicadory opcion de Y10
3.4 veces dimension el indicador los items respuesta RECOMEN
4.Casi siempre DACIONES
5.5iempre Sl HO Sl WO sl HO | NO
L 1. Ha side capacitado en el proceso de |a fabricacion del calzado X X X X
Capacitacion de
procesos -
2. Considera que la fdbrica cuenta con flujogramas que permiten el adecuado
N x X X X
proceso de fabricacion de calzado
Identificacidn o 3. Existen funciones estandarizadas con su respectivo proceso X X X X
del proceso Estandarizacion
de procesas 4. Considera que los procesos gue se aplican son estandarizados X X X X
GESTION DE
5. Considera que algunas fases del proceso tienen dificultad en su fabricacidn X X X X
PROCESOS Complejidad de que alg P
los procesos 6. La complejidad de un proceso debe ser considerado para un analisis posterior X X X X
7. Existen horas definidas para las tareas de los procesos X X X X
Tiempo
. 8. Los tiempos de descanso en las actividades es de conocimiento de los operarios X X X X
Comprension
del proceso 9. Los procesos son faciles de comprender por los operarios X X X X
Actividades
10. Existen grupaos de trabajo que vigilan los labores para que esté todo en orden X X X X

DRA.ALVAREZ SILVA XIMENA MILAGROS
DNIN® 18199843




Opcion de

CRITERIOS DE EVALUACION

respuesta
1 Nunca Relacién entre | RE1acion Relacién Relacion | oBSERVAC
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES iTEMS 2.Casi nunca a variable y _entre la _entre el ftemy Ia IONES /O
3.Aveces ‘dimension dimension y indicador y opcidn de RECOMEN
4.Casi siempre el indicador los items reps uesta DACIONES
5.5iempre EspL
Sl NO Sl NO sl [2[e] =) NG
1. Considera que la infraestructura esta acondicionada para la elaboracion de las X X X X
labores asignadas
Infraestructura — . - —~ "
2. Hay maquinarias y equipos necesarios para la elaboracion de las diversas tareas X X X X
Capital de activos de un proceso
o 3. Las maquinarias son empleadas por el personal de forma adecuada X X X X
Maguinaria y — — -
equipos 4. Se cuenta con programas de mantenimiento de prevencion para los equipos X X X X
designados en los diferentes procesos
PRODUCTIVIDAD ) . 5. Los empleados cuentan con la capacidad necesaria para elaborar cada proceso X X X X
Capital Humano Esfuerzo fisico
6. Considera que el lugar de trabajo estd alineado a las capacidades del operario X X X X
i 7. El ambiente de trabajo es armonioso X X X X
Ambiente de — - — —
trabajo B. La fatiga fisica, el bajo rendimiento, v la falta de motivacion, son factores que X X X X
Medio ambiente de pueden afectar el ambiente de trabajo y la productividad
trabajo Comodidad 9. .Se manej.an normas para la tolerancia_de ruido v exceso de iluminacion para X % X %
laboral evitar cambios desfavorables en el operario
10. El exceso de calor o frio en el ambiente de trabajo dificulta |a fabricacién X X X X

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach

842

DRA.ALVAREZ SILVA XIMENA MILAGROS
DNI'N° 18199843




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DE PROCESOS Y PRODUCTIVIDAD
OBJETIVO: VALIDAR LAS VARIABLES DE GESTION DE PROCESOS Y PRODUCTIVIDAD

DIRIGIDO A:

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : DRAALVAREZ SILVA XIMENA MILAGROS

DNIN® 18199843

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



ANEXO 8: MATRIZ DE CONSISTENCIA
MATRIZ DE CONSISTENCIA: GESTION DE PROCESOS Y PRODUCTIVIDAD EN EL AREA OPERATIVA EN LA

FABRICA DE CALZADOS AVALOS SAC - EL PORVENIR 2022

MATRIZ DE CONSISTENCIA: GESTION DE PROCESOS Y PRODUCTIVIDAD EN EL AREA OPERATIVA EN LA FABRICA DE
CALZADOS AVALOS SAC - EL PORVENIR 2022

FORMULACION
DEL PROBLEMA

TiTULO

OBIETIVO GENERAL

HIPOTESIS

VARIABLES 1

INDICADORES

DISENO DE LA
INVESTIGACION

Gestidn de procesos y
productividad en el éCudl es la relacién
de gestidn de
procesos con la
productividad en el
area operativa de

la Fébrica de

area operativa de la
Fabrica de Calzados
Avalos SAC en el

porvenir 2022 Calzados Avalos

SAC en el porvenir
20227

El objetivo general es determinar la
relacidn que existe entre la gestion de
procesos con la productividad en el
area operativa de la Fabrica de
Calzados Avalos SAC en el porvenir
2022.

La relacidn de la gestion de
proceses con la preductividad en el
drea operativa de la Fabrica de
Calzados Avalos SAC en el Porvenir
2022 es mala.

Gestion de procesos

IDENTIFICACION DEL
PROCESO
*Capacitacion de
procesos
*Estandarizacion de
procesos
*Complejidad de los
procesos
COMPRENCION DEL
PROCESO

*Tiempo
*Actividades

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

VARIABLE 2

* Falta de programacion de actividades

® Supervision de las mismas

* Manejo de recursos

+ Falta de aplicacidn de funciones
estandarizadas

* Falta de acceso a un espacio de mayor
rendimiento

* Evaluar la gestién de procesos en el
area operativa en la Fabrica de
Calzados Avalos SAC en el porvenir
2022,

# Analizar la productividad en el drea
operativa en la Fabrica de Calzados
Avalos SAC en el porvenir 2022,

* Medir las dimensiones de la gestion
de procesos con la productividad en
el drea operativa de la Fabrica de
Calzados Avalos SAC en el porvenir
2022,

Productividad

CAPITAL DE ACTIVOS
*Infraestructura
*Maguinarias y Equipos
CAPITAL HUMANO
*Esfuerzo fisico

MEDIO AMBIENTE DEL
TRABAJO

*Ambiente de trabajo
*Comodidad laboral

Tipo: Aplicada

Nivel:
Correlacional

Disefio: No
experimental

De corte:
Transversal

Poblacidn: 37

Técnica: La
encuesta

Instrumento:
Cuestionario




N°1

N°2

N°3

N°4

N°5

N°6

N°7

N°8

N°9

N°10
N°11
N°12
N°13
N°14
N°15
N°16
N°17
N°18
N°19
N°20
N°21
N°22
N°23
N°24
N°25
N°26
N°27
N°28
N°29
N°30
N°31

ANEXO 9: BASE DE DATOS (PRODUCTIVIDAD)

CAPITAL DE ACTIVOS

P1

P2

P3 |P4 |TOTAL

9|MALA

13|REGULAR

8|MALA

16|BUENO

14|REGULAR

13|REGULAR

8|MALA

10|REGULAR

17|BUENO

10|REGULAR

9[MALA

12|REGULAR

8[MALA

19|BUENO

7|MALA

13|REGULAR

7|MALA

9|MALA

11)|REGULAR

9|MALA

11|REGULAR

13|REGULAR

13|REGULAR

13|REGULAR

9|MALA

10|REGULAR

11|REGULAR

9|MALA

17|BUENO

13|REGULAR

wINn |k |w ] lw|kr |w|lw|lw|w|lw]|kr |Jw Iv|fw|v]|u|lw lw]|krIdIsIMIMIDlw]s]IN w N

NS Iplw s r|lwlw ] lw ] lw]kr s lw ]k |w]lr s e v w]w o v w s ]w]e s [0

wils|plpr|Iv|jw s s s b [P o Ivw s v ds VWD W lw w lw|s v |w w
Plolsalp|v|wlRprlwlwlw|lw lwlw|lkr|lkr|lw|dvu[vM|w] lw v s lwlrlw sl |lw lw

9|MALA

BAREMO

Capital de activos
MAX 20
MIN 4
RANGO 16
AMPLITUD 5.33

MUY BIEN 20

REGULAR | 14.7

MUY MAL | 9.33

CONTAR

BUENO 4

REGULAR 15

MALA 12

31

N°1

N°2

N°3

N°4

N°S

N°6

N°7

N°8

N°9

N°10
N°11
N°12
N°13
N°14
N°15
N°16
N°17
N°18
N°19
N°20
N°21
N°22
N°23
N°24
N°25
N°26
N°27
N°28
N°29
N°30
N°31

CAPITALHUMANO

P5 |P6

TOTAL

<))

REGULAR

REGULAR

REGULAR

BUENO

REGULAR

REGULAR

MALA

wibh|IN|Jo|Jo ||

MALA

=
o

BUENO

MALA

REGULAR

MALA

MALA

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

BUENO

REGULAR

w s |lu|lw]lw s lw lw ] lw]lvu]|lw ] lw v lw lw] lw lw]|s [k ]lkr|lw]lr o |v|w ] lw]w] o |w o s
w v |plw v w v vIvIvIvIVwIvIdINIVIw fwlw vk [E]IdMlw s Id [0S

DOVl IN|ID | |W

REGULAR

BAREMO

Capital humano

MAX

MIN
RANGO
AMPLITUD

10

2

8
2.67

MUY BIEN

10

REGULAR

7.33

MUY MAL

4.67

CONTAR

BUENO

REGULAR

23

MALA

31

N°1

N°2

N°3

N°4

N°5

N°6

N°7

N°8

N°9

N°10
N°11
N°12
N°13
N°14
N°15
N°16
N°17
N°18
N°19
N°20
N°21
N°22
N°23
N°24
N°25
N°26
N°27
N°28
N°29
N°30
N°31

MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

P7

P8 [P9 |P10

TOTAL

11|REGULAR

13|REGULAR

12|REGULAR

14|REGULAR

13|REGULAR

14|REGULAR

9|MALA

12|REGULAR

17|BUENO

7[MALA

7[MALA

10|REGULAR

10|REGULAR

18|BUENO

13|REGULAR

12|REGULAR

9|MALA

9|MALA

8|MALA

11|REGULAR

12|REGULAR

11|REGULAR

13|REGULAR

12|REGULAR

12|REGULAR

10|REGULAR

13|REGULAR

12|REGULAR

14|REGULAR

15|BUENO

Slwlw v IvIv|iafslsaslsdfrIvip|Idlwdplw MWD w lwd W lw|w|wl|w

wlw s |ws [v]w lw ] lw v wlr|vIvs wlw v v ielr|lu|lw v w s s ]lw]s |w
Nl |lwlwldplwlwlw lwlwlwlw|lw|lw|kr|lwslu[v|lwlkr|lw]d |w lw lw|lw s |wlw]|~
wils|dp|plwlw v v wIv|IvVIw[vIVwIdNwdlwlw IR IdM|lwlRPId W lw|w|lw|w

12|REGULAR

Medio ambiente de trabajo

BAREMO

MAX 20
MIN 4
RANGO 16

AMPLITUD 5.33

MUY BIEN 20
REGULAR | 14.7
MUY MAL | 9.33

CONTAR
BUENO 3
REGULAR | 22
MALA 6
31

N°1

N°2

N°3

N°4

N°5

N°6

N°7

N°8

N°9

N°10
N°11
N°12
N°13
N°14
N°15
N°16
N°17
N°18
N°19
N°20
N°21
N°22
N°23
N°24
N°25
N°26
N°27
N°28
N°29
N°30
N°31

PRODUCTIVIDAD

TOTAL

26[REGULAR

33[REGULAR

25|REGULAR

39|BUENO

33[REGULAR

34{REGULAR

21{MALA

25|REGULAR

44|BUENO

20{MALA

21{MALA

26(REGULAR

22{MALA

44|BUENO

25(REGULAR

30{REGULAR

21|MALA

23[MALA

24{REGULAR

25[REGULAR

28[REGULAR

31|REGULAR

31{REGULAR

30{REGULAR

26[REGULAR

27|REGULAR

29[REGULAR

27[REGULAR

40|BUENO

34{REGULAR

27|REGULAR

BAREMO
PRODUCTIVIDAD
MAX

MIN

RANGO
AMPLITUD

50
10
40
13.3

MUY BIEN

50

REGULAR

36.7

MUY MAL

23.3

CONTAR

BUENO

REGULAR

21

MALA

31




N°1

N°2

N°3

N°4

N°5

N°6

N°7

N°8

N°9

N°10
N°11
N°12
N°13
N°14
N°15
N°16
N°17
N°18
N°19
N°20
N°21
N°22
N°23
N°24
N°25
N°26
N°27
N°28
N°29
N°30
N°31

ANEXO 10: BASE DE DATOS (GESTION DE PROCESOS)

Identificacion del proceso

P1

P2

P3

P4

P5

P6

TOTAL

18

REGULAR

21

REGULAR

21

REGULAR

12

MALA

24

BUENO

21

REGULAR

19

REGULAR

22

REGULAR

13

MALA

26

BUENO

14

MALA

24

BUENO

14

MALA

22

REGULAR

13

MALA

25

BUENO

20

REGULAR

18

REGULAR

12

MALA

20

REGULAR

23

BUENO

27

BUENO

19

REGULAR

20

REGULAR

20

REGULAR

21

REGULAR

18

REGULAR

16

REGULAR

17

REGULAR

18

REGULAR

NIBINWION|WIA|IWININIWIWIN|RIWI|IWILN[WIBSINIDlWIWIWIdD UL IW|S|W

WINIWINIDIPIWWIDIAIDIBINIWINIAINIWINIDINIOINIWIDIDIDIN|IDIDM|W

WINIAIWIN|IWIW AU |DIWIWIWIWIAINIDIWIWWININIDIWIWIWIN|IDIW]IN
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14

MALA

BAREMO
Identificacidn del proceso
MAX 30
MIN 6
RANGO 24
AMPLITUD 8.000
MUY BIEN 30
REGULAR 22.000
MUY MAL 14
CONTAR
BUENO 6
REGULAR 18|
MALA 7

31

N°1

N°2

N°3

N°4

N°5

N°6

N°7

N°8

N°9

N°10
N°11
N°12
N°13
N°14
N°15
N°16
N°17
N°18
N°19
N°20
N°21
N°22
N°23
N°24
N°25
N°26
N°27
N°28
N°29
N°30
N°31

Comprension del proceso

P7 P8 P9 P10 |TOTAL
4 3 3 4 14|REGULAR
3 5 4 3 15|BUENO
3 4 5 4 16|BUENO
2 3 2 1 8|MALA
3 4 3 3 13|REGULAR
3 4 4 3 14|REGULAR
4 5 2 3 14|REGULAR
5 4 4 4 17|BUENO
3 4 3 2 12|REGULAR
4 4 4 3 15|BUENO
3 5 4 3 15/BUENO
4 3 3 4 14|REGULAR
1 3 1 3 8[MALA
4 3 5 4 16/|BUENO
3 2 1 2 8[MALA
4 3 4 5 16|BUENO
3 2 2 4 11|REGULAR
2 3 4 3 12|REGULAR
3 2 3 1 9|MALA
4 3 3 4 14|REGULAR
3 3 3 5 14|REGULAR
4 3 4 4 15|BUENO
5 3 5 3 16|BUENO
4 3 4 4 15|BUENO
4 3 3 4 14|REGULAR
2 5 2 3 12|REGULAR
3 2 4 3 12|REGULAR
4 3 3 3 13|REGULAR
1 1 2 3 7|MALA
2 1 3 4 10|REGULAR
5 1 4 3 13|REGULAR
BAREMO
Comprension del proceso
MAX 20
MIN 4
RANGO 16
AMPLITUD 5.333
MUY BIEN 20
REGULAR 14.667
MUY MAL 9.333
CONTAR
BUENO 10
REGULAR 16
MALA 5
31

N°1

N°2

N°3

N°4

N°5

N°6

N°7

N°8

N°9

N°10
N°11
N°12
N°13
N°14
N°15
N°16
N°17
N°18
N°19
N°20
N°21
N°22
N°23
N°24
N°25
N°26
N°27
N°28
N°29
N°30
N°31

GESTION DE PROCESOS

SUMA TOTAL

32

REGULAR

36

REGULAR

37

BUENO

20

MALA

37

BUENO

35

REGULAR

33

REGULAR

39

BUENO

25

REGULAR

1

BUENO

29

REGULAR

38

BUENO

22

MALA

38

BUENO

21

MALA

41

BUENO

31

REGULAR

30

REGULAR

21

MALA

34

REGULAR

37

BUENO

42

BUENO

35

REGULAR

35

REGULAR

34

REGULAR

33

REGULAR

30

REGULAR

29

REGULAR

24

REGULAR

28

REGULAR

27

REGULAR

BAREMO

GESTION DE PROCESOS

MAX

MIN
RANGO
AMPLITUD

50
10
40
13.333

[Muy BIEN

50

REGULAR

36.667

[Muy MAL

23.333

CONTAR

[BUENO

REGULAR

18

[maLA

31




Anexo 11: Gréficos de resultados
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Figura 4.1 Niveles de gestion de procesos en el area operativa de la Fabrica de Calzados Avalos SAC
en el Porvenir 2022
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla 4.1
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Figura 4.2 Niveles de las dimensiones de la gestion de procesos en el area operativa de la Fabrica de
Calzados Avalos SAC en el Porvenir 2022

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 4.2
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla 4.3
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Figura 4.4 Niveles de las dimensiones de la productividad en el area operativa de la fabrica de
Calzados Avalos SAC en el Porvenir 2022

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 4.4
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Figura 4.3 Niveles de productividad en el area operativa de la Fabrica de Calzados Avalos SAC en el
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