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RESUMEN

La presente investigacion es de tipo aplicada, tuvo como objetivo implementar la
metodologia Lean Manufacturing para mejorar la gestion de almacén de la empresa
Inversiones Casali E.I.LR.L. en la cual se utiliz6 el diagrama de Ishikawa para
diagnosticar la situacion actual del almacén; asi también se utilizo el diagrama de
Pareto para cuantificar dichos datos, en el cual se hizo una encuesta a 4
trabajadores del almacén, mientras que para evaluar la gestiébn de almacén, se
utilizé un registro de pedidos entregados a tiempo y perfectos. Se tuvo como
muestra los pedidos de conservas de los cuatro meses del 2021 y 2022 del area de
almacén, obteniendo como resultados un promedio de 64% en los pedidos
entregados a tiempo; mientras que en los pedidos entregados perfectos un 71%.
Luego se procedié a implementar la metodologia 5s y Kaizen, para luego comparar
los resultados antes y después de la implementacion de las herramientas, en donde
se concluyd que se logré incrementar el porcentaje de los pedidos entregados a
tiempo en un 27% vy los pedidos entregados perfectos en un 20%.

Palabras claves: Gestion de almacén, Kaizen, metodologia 5s, método ABC,

método de guerchet
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ABSTRACT

The present investigation is of an applied type, its objective was to implement the
Lean Manufacturing methodology to improve the warehouse management of the
company Inversiones Casali E.I.R.L. in which the Ishikawa diagram was used to
diagnose the current situation of the warehouse; thus, the Pareto diagram was also
used to quantify said data, in which a survey was made of 4 warehouse workers,
while to evaluate warehouse management, a record of orders delivered on time and
perfect was used. The canned orders of the four months of 2021 and 2022 from the
warehouse area were taken as a sample, obtaining as a result an average of 64%
in orders delivered on time; while in orders delivered perfect 71%. Then the 5s and
Kaizen methodology was implemented, to then compare the results before and after
the implementation of the tools, where it was concluded that it was possible to
increase the percentage of orders delivered on time by 27% and orders delivered
20% perfect.

Keywords: Warehouse management, Kaizen, 5s methodology, ABC method,
Guerchet method.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, existe una fuerte competitividad en el sector pesquero, en
donde se refleja una fuerte demanda de la explotacién de materia prima, esto
hace que las empresas se concentren en trabajar de manera eficiente cada uno
de los procesos, obligandolas a desarrollar un mejor ambiente para sus
proveedores, clientes y trabajadores, haciéndoles llegar la informacién
necesaria y fiable para que todo el equipo esté alerta de todo lo que sucede en
la empresa (Inti 2017).

A nivel internacional, las empresas estan interesadas en brindar a las personas
productos e insumos que no se producen en el pais, muchas empresas intentan
importar, sin embargo, la mayoria de las empresas ignoran el control de
informacién y la gestion adecuada de almacén. Tener un almaceén
apropiadamente clasificado y distribuido es un problema para ellos, reportar
desajustes con existencias, presencia y existencia de desorden en el area del
almaceén, presencia de productos defectuosos; por eso este problema afecta la
economia de la empresa (Bernilla 2018).

A nivel nacional, la realidad con relacion a la gestion de almacenes resulta ser
muy parecida, en las principales ciudades del pais, se han creado lugares como
parques industriales o almacenes donde los productos se encuentran reunidos,
sin embargo, estos se encuentran en los suburbios, lo que lamentablemente
afecta los costos de distribucién y almacenamiento. Por otro lado, el trafico
aumenta diariamente, no solo durante horas especificas, sino también a lo largo
del dia, lo que afecta los tiempos de entrega, por eso las empresas no indican
una hora especifica, de hecho, solo indican intervalos de horas, lo cual ocasiona
la incomodidad de los clientes, ya que muchas veces se supera o se adelanta
el periodo de entrega (Sullo 2020).

La empresa Inversiones Casali E.I.R.L, dedicada a la elaboracion de conservas,
cuenta con dos lineas de produccién las cuales son cocido y crudo; dentro de
sus instalaciones se encuentran las areas administrativas, laboratorio, el area

de produccidn, los talleres de mantenimiento y los almacenes.



El almacén de la empresa es la parte basica para ofrecer un buen servicio a los
usuarios, el almacén de la empresa pesquera no tiene una adecuada
distribucion, los lotes de conserva de pescado no se encuentran ordenados

correctamente con su respectiva fecha de codificacion.

El espacio del almacén no esta siendo bien aprovechado debido a que no se
tiene un orden adecuado; es por ello que las cajas de conservas producidas
durante la temporada de pesca se encuentran ubicadas al exterior; asi también
los pallets con latas vacias, obstruyendo el paso de los trabajadores, los cuales
realizan actividades diferentes como la seleccion, limpieza, barnizado,
etiquetado y empaquetado de las conservas de pescado, lo mismo pasa con las
latas de conserva las cuales son puestas en las esquinas o en los pasillos, lo
cual genera incomodidad en los trabajadores de todo el almacén, es por esto
gue a los supervisores de almacén se le dificulta realizar su labor, ya que existen

muchos obstaculos que nos les permiten desplazarse de la manera adecuada.

Respecto a las actividades que se realizan en el area de almacén no existe un
estandar que indique un orden jerarquico de la actividad que deben realizar, lo
cual genera que el jefe de almacén y supervisores realicen las actividades de
otros. Otro problema observado es que, a la hora de realizar las actividades de
seleccion, limpieza, barnizado, etiquetado y empaquetado de las latas, los
materiales de trabajo no estan clasificados correctamente, lo cual ocasiona que
el personal no trabaje de manera eficiente. Asi también luego de utilizar los
materiales estos no son desechados de manera correcta en los recipientes
adecuados, siendo estos muchas veces arrojados al suelo o dejados por la mesa
de trabajo, lo cual entorpece la manera de realizar las labores provocando asi

retraso en las entregas de conservas.

Es asi que nace el siguiente problema: ¢ Es posible mediante la implementacion
de la metodologia Lean Manufacturing mejorar la gestion de almacén en la
empresa Inversiones Casali E.l.LR.L. 2022? De tal manera, la presente
investigacion se justifica de manera social ya que al implementar la metodologia
Lean Manufacturing, se beneficiara al empleador y los trabajadores del area de
almaceén, ya que estos podran realizar sus labores de una manera mas eficiente;

se justifica de manera metodoldgica, ya que para lograr los objetivos se hara



uso de técnicas de investigacion como el check list y el procesamiento de estos
mediante software, con ello se busca realizar un diagnéstico de la situacion
actual de la empresa con respecto a su gestion de almacén; asi también se
justifica de forma préactica porque los resultados de aplicar la metodologia Lean
Manufacturing en el almacén, permitiran proponer e implementar mejoras en la

gestion de almacén de la empresa Inversiones Casali E.I.R.L, Coishco — 2021.

Esta investigacion, tiene como objetivo general implementar la metodologia
Lean Manufacturing para la mejora de la gestion de almacén en la empresa
Inversiones Casali E.I.LR.L, Coishco — 2021. Los objetivos especificos son:
Diagnosticar la condicion actual del almacén en la empresa Inversiones Casali
E.lLR.L, Coishco — 2021, Evaluar la gestion de almacén en la empresa
Inversiones Casali E.I.LR.L, Coishco - 2021, Aplicar la metodologia Lean
Manufacturing en el &rea de almacén de la empresa Inversiones Casali E.I.R.L,
Coishco - 2021 y Evaluar la gestibn de almacén después de implementar la
metodologia Lean Manufacturing en la empresa Inversiones Casali E.l.LR.L,
Coishco — 2021.

La hipotesis nula de esta investigacion sera, la implementacion de la
metodologia Lean Manufacturing servira para mejorar la gestion de almacén en
la empresa Inversiones Casali E.I.R.L, Coishco - 2021 mientras que la hipotesis
alternativa sera que la implementacion de la metodologia Lean Manufacturing
no servira para mejorar la gestion de almacén en la empresa Inversiones Casali
E.l.R.L, Coishco — 2021.



Il. MARCO TEORICO

En la presente investigacion se hace referencia a ciertos trabajos previos como
el de Andelkovi¢, Radosavljevi¢ y StoSi¢ (2016) en su articulo titulado “effects of
lean tools in achieving lean warehousing”, tuvieron como objetivo analizar el
proceso actual y el después de aplicacién de la metodologia Lean Manufacturing
en el almacén. Como resultado obtuvieron una mejora en el transporte interno,
la logistica y la organizacion interna del almacén. Se concluyd que la aplicacion
de Lean Manufacturing ahorra el tiempo de pedidos y costos. Santos y Araujo
(2018) en su articulo, tuvieron como objetivo analizar las mejoras en el nivel
de servicio logistico de una empresa a partir de la aplicacion de herramientas
lean. Como resultado se logré contar con transporte eficiente, un procesamiento
mas rapido de la informacién, un tiempo de entrega minimizado, haciendo mas
competitiva a la empresa, se demostré claramente que, para optimizar los
indicadores en el sector logistico. Se concluye que al implementar las
herramientas de Lean como Kaizen y los planes de accién hubo una mejora

significativa en los indicadores locales.

Ibarra (2017) en su articulo “Manufactura Esbelta”. Tuvo como objetivo eliminar
los desperdicios y diagnosticar las causas, Se obtuvo como resultado la
eliminacion de las actividades que no generaban valor dentro del proceso,
logrando mejorar los procesos. Los autores concluyeron que la aplicaciéon de
Lean Manufacturing ayuda con mayor éxito a reducir los desperdicios generando

una mayor satisfaccion del cliente.

Rajpurohit (2019) en su articulo, Application of Lean Tools in Ceramic Industry:
A Review, Tuvo como objetivo estudiar y relacionar la aplicacion, los beneficios
y los obstaculos de las herramientas de ingenieria industrial para la mejora de
la productividad en las industrias manufactureras y la posibilidad de aplicar con
exito las herramientas Lean en la industria ceramica. Como resultado se obtuvo
gue la herramienta de Lean se centra en las necesidades reales del cliente y
elimina todas las actividades que no afladen valor (NVA), como el transporte, el
inventario, el movimiento, la espera, el exceso de procesamiento, la
sobreproduccion y los defectos. Concluyeron que las herramientas de Lean
Manufacturing son efectivas para mejorar la productividad en ceramica y

también son faciles de implementar.



Duefias, Amaya y Ruiz (2018) en su articulo, lean manufacturing tools in the
industries of Tundama, tuvo como objetivo implementar las herramientas de
Lean para una mejora continua en las organizaciones, eliminando las
actividades que no agregan valor. Se evidencié el escaso uso de las
herramientas de Lean Manufacturing y mejora continua. Para ello es necesario
implementar la herramienta Lean. Tiwari y Singh (2018) en su articulo,
Effectiveness of Lean Toolsand Techniguein Automobile Industries, tuvo como
objetivo identificar varias herramientas y técnicas de fabricacion ajustada a partir
de la literatura publicada. Se concluyd Lean ayuda a minimizar los residuos con
flujos de valor enteros creando mas valor para los clientes, los principios de la
fabricacion ajustada establecen que el uso de recursos que no aportan valor al

consumidor es un objetivo de cambio o eliminacion.

Baby, Prasanth y Jebadurai (2018) en su articulo Implementation of Lean
Principles to Improve the Operations of a Sales Warehouse in the Manufacturing
Industry, Su objetivo principal fue brindar mejoras en las operaciones del
almacén como en las entregas a tiempo y la distribucion del almacén. Se obtuvo
como resultado que la implementacion de Lean Manufacturing se redujo la
verificacion de existencias, asi también el tiempo de recoleccibn que
anteriormente era 335s se redujo a 180s mediante, la verificacién de stock se
redujo en un 32,35% y el tiempo para la preparacion de pedidos a 46,26%.
Finalmente, los autores concluyeron que las herramientas Lean Manufacturing

se pueden realizar con existo en un almaceén, logrando mejoras.

En su articulo, Cornelius y Dos santos (2021) tuvieron como objetivo
Implementar una rutina de trabajo para los operarios que trabajan en una
compafia de repuestos de una maquinaria agricola. Como resultado obtuvo la
eficiencia de las herramientas de la metodologia Lean Manufacturing, esto
ayudo a detectar las actividades que no generan valor al proceso, se obtuvo un
tiempo ganado de 49,5 al dia, en cuanto al tiempo ganado al mes dio un
resultado de 18 horas logrando una estabilidad en el proceso, asi también
logrando una mejora continua para el flujo de materiales. Los autores
concluyeron que la utilizacion de las herramientas Lean Manufacturing dentro

de una compairiia son eficientes para los procesos.



Neves et al. (2018) en su articulo, tuvieron como objetivo tuvieron, diagnosticar
los problemas y encontrar soluciones a través de una combinacion del ciclo de
Deming, las 5S y las 5W2H (5 Whys + 2 Hows) herramientas que pueden ser
implementadas para una mejora continua. Finalmente, la implementacion
mostré un impacto importante en el proceso de produccién de Tejidos, logrando
el 10% de ganancias, en el tiempo util disponible por el operador. Concluyendo
gue la identificacion del problema se logré con éxito, utilizando el diagrama de
Ishikawa y el andlisis de gréficos, después de la identificacion, se solucionaron
algunos problemas: intensificacion del control de proveedores, mejor seleccion

de proveedores, ajuste de la carga de trabajo entre sectores internos.

Ali Mukhtar (2020) en su articulo Application Of The Kaizen 5s Method For The
Layout Of The Warehouse Section, tuvo como objetivo mantener un orden,
limpieza y estandarizacion para mejorar las entregas a tiempo, Como resultados
se obtuvo que implementacion de Seiri ayudo a clasificar los bienes no utilizados
para que asi no limite el espacio de trabajo del almacén; asi también Seiton
ayudo a reducir el tiempo de busquedas de las mercancias y creo una
distribucion méas ordenadas; en el caso de Seiso gracias a esta herramienta se
logré tener un espacio limpio, Finalmente se concluy6 que la aplicacion de la
herramienta de Lean Manufacturing ayudd a mejorar las entregas tiempo como
también una mejor distribucion en el area de almacén logrando asi una mejora

continua.

Pauluk y Olah (2017) en su articulo, tuvo como objetivo determinar que
herramientas lean pueden adoptarse en un almacén. Se obtuvo como resultado
gue la implementacion de las 5s en el area de almacén como herramienta de
Lean podria ser util no sélo en los almacenes de las grandes empresas, sino
también en organizaciones mas pequefias. Las 5S no exigen ninguna inversion
de capital significativa, mientras que es posible obtener buenos resultados con
un pequefio esfuerzo. Sin embargo, es necesario contar con trabajadores
comprometidos, lo cual es muy dificil de conseguir. La clave para llegar a ser
Lean es un cambio de actitud y de cultura, para esto se requiere un esfuerzo
serio tanto por parte de la alta direccion como de los trabajadores. Se concluye
gue la aplicacion de las 5s como herramienta de Lean Manufacturing es eficiente

para la empresa.



Rebelo et al. (2021) en su articulo, tuvieron como objetivo mostrar que los
almacenes pueden ser una gran ventaja competitiva y que un enfoque critico del
espacio disponible existente puede conducir a aumentos de capacidad con una
baja inversion. Como resultado se organiz6 dependiendo el tipo de material, y se
pudo almacenar diferente nimero de pallets; para la organizacién se tomé en
cuenta las medidas del almacén asi también las distancias de seguridad de
acuerdo a la ley. Concluyeron que la organizacion incremento la seguridad, la
capacidad hasta un 9,77% ademas minimizé las distancias de viaje y los dafios

causados a los articulos.

Prasetyawan y lbrahim (2020) en su articulo, tuvieron como objetivo es brindar
soluciones Lean para mejorar las operaciones de almacén. Como resultado el
tiempo de verificacion de stock se redujo de 103 a 68 s, el tiempo de preparacion
de pedidos, que anteriormente era de 335 s, se redujo a 180 s mediante el
analisis de inventario ABC y el despacho se redujo de 77 a 61. Como conclusion
gue con la utilizacion de herramientas esbeltas como VSM, se identificaron los

desperdicios.

Kim (2020) en su articulo tuvo como objetivo programar los trabajos de forma
mas eficiente para cumplir con la entrega de pedidos, en segundo lugar, su
investigacion nos habla sobre la implementacion de una metodologia de toma
de decisiones basada en datos para garantizar la correcta implementaciéon por
parte del personal. Al final de su investigacion pudo concluir que, para lograr un
almaceén eficiente, es necesario cumplir con la puntualidad de los pedidos, ya
gue una baja tardanza y ociosidad por parte de la mano de obra, ademés de
una adecuada capacitaciéon de estos, asegura la entrega puntual de los pedidos.

Khanzode y Shah (2017) en su articulo de investigacién tuvo como finalidad
identificar las medidas y los métodos de rendimiento especificos y explorar su
impacto en la gestion de almacenes, dentro de sus resultados se pudo apreciar
gue aungue a lo largo de la investigacion se han analizado algunas lagunas de
investigacion directas y de distintos temas, estas lagunas proporcionaran una
futura investigacion en las areas existentes y en otras no exploradas de las
operaciones y la gestion de almacenes, por lo tanto se pudo concluir que, las
politicas de distribucion y delegacién de tareas de trabajo de los empleados

exigen un enfoque, por lo cual es necesario mantener constantemente
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capacitado al personal, especialmente en los almacenes manuales; por otra
parte también se hace referencia a que para una correcta gestion del almacén
es necesario adoptar una filosofia Lean, dentro de la cual deben existir
indicadores, los cuales sirvan para medir y tratar de mejorar en base a los

resultados de estos.

Raafat y Showghi (2020) en su articulo, tuvo como objetivo realizar la
redistribucién del almacén, como resultado se aplicé el método ABC, en el tipo
A se colocé lo de (consumo alto), en el tipo B (consumo medio), por ultimo, en
el grupo C (consumo bajo); logrando reorganizar el almacén por grupos y
mejorando las oportunidades de espacio. Se concluyd que la aplicacién del
método ABC logr6 agregar racks de 12 partes, aumentando el almacenamiento
en 20%.

Vasconcelos, Ramos y Ferreira (2019) en su articulo, tuvieron como objetivo
eliminar o reducir los residuos en los procesos de almacenaje, para de esta
forma crear valor para la empresa, esto se logro gracias a la aplicacion de un
conjunto de herramientas de mejora continua, como el método ABC, diagramas
de ishikawa y la redistribucion del almacén; dentro de los resultados se pudo
apreciar que era necesario redisefiar la disposicidén de los almacenes para tener
una solucién eficiente en términos de utilizacion del espacio y flujo de
operaciones, las principales areas del almacén se definieron en funcién de los
procesos fundamentales que se llevan a cabo en este espacio; como conclusion
se tuvo que la implantacion de un conjunto de medidas de mejora continua como
la gestion de los recursos humanos, la definicion de un nuevo layout, y la
creacion de nuevos métodos de clasificacion de materiales a las estanterias fue

muy relevante siendo evidentes los buenos resultados operativos.

Bernilla (2018) en su tesis, tuvo como objetivo diagnosticar de qué modo la
implementacion de las 5s mejora la gestién de almacén. Obtuvo como resultado
que, a partir de las 5s se pas6 de un 16,67% a un 43, 33% aumentando la
satisfaccion de los clientes, con respecto a la utilizacion de almacenamiento se
logro eliminar el 36,67% malo. Se pudo concluir que la aplicaciéon de las 5s
mejoroi las entregas a tiempo al personal solicitante, asi también mejora la

utilizacion del almacenamiento.



Figueroa (2017) en su investigacion, en la cual tuvo como objetivo implementar
la herramienta 5s para la mejora de la gestion de almacén en la empresa Balu.
Como resultado se implementd las etapas de clasificar, ordenar, limpiar,
estandarizar y disciplina; por otro lado, se redistribuy6 el almacén. Concluyendo
gue la implementacién mejoré la gestién de almacén, el porcentaje de pedidos
entregados a tiempo se incrementd en un 49.49%

De la Cruz (2016) en su investigacion, en la cual el objetivo fue demostrar de
gué manera la implementacion de las 5s y controles operacionales en el
almaceén de prendas, optimizara la gestion de almacén en la empresa. En cuanto
a los resultados se obtuvo que la implementacién de las 5s generé un ambiente
de trabajo mas limpio, organizado y ordenado, logrando reducir la entrega de los
materiales solicitados, inventarios del almacén. Se concluye que, después de la
implementacion de las 5s y controles operacionales en el APP, se disminuyo, en
los meses de enero hasta julio, la cantidad de prendas en 61% y semiprocesadas
en 74%.

Curo (2019) en su trabajo, el cual tuvo como objetivo diagnosticar la manera en
la que la implementacion de las 5’S mejora la gestion del almacén en la empresa
Grupo Solucién Textil S.A.C. Obtuvo como resultado el incremento del 14% de
pedidos entregados perfectos y la mejor utilizacion del almacenamiento con una
variacion de 33, 23%. El autor concluyd, que luego de la metodologia 5s mejoré
la distribucién de los productos y se cre6 una codificacion mejorando la

ubicacion.

Poma (2017) en su tesis el cual tuvo como objetivo implementar la metodologia
de las 5S, para mejorar la gestion del almacén de suministros en la empresa
Molitalia SA. Se obtuvo como resultado que después de la implementacion de
las 5s, se logré que el 100% de los materiales que estuvieron en mal estado
fueron erradicados, con las tarjetas rojas se ubic6 los materiales teniendo un
mejor acceso para los trabajadores, el layout del almacén mejoré en un 25%,
estos cambios favorecieron para un menor recorrido, con respecto al
cumplimiento de las entregas de materiales se logr6 aumentar un 50%,
reduciendo los reclamos al personal. Se concluye que la implementacion de las

5s mejoro el almacén de suministros, asi como la clasificacién en un 65%.



Lima (2019) en su tesis, tuvo como objetivo lograr mejorar el orden, limpieza y
seguridad en la gestion del almacén en la empresa CFG Investment SAC. Como
resultado obtuvo que con la implementacion 5s, mejor6 la clasificacién debido a
las tarjetas rojas, que separaron lo que sirve de lo que no; para la etapa de
limpieza elaboré un cronograma para y designdé un equipo de limpieza. Se
concluyé que luego de la implementacién de las 5s se incrementé en un 79.55%

en la gestién de almacén.

Hernandez (2018) en su tesis, tuvo objetivo determinar coémo la implementacion
5s mejora la productividad en el area de maestranza de la empresa Mecéanica
Industrial Manuel. Como resultado se tuvo el incremento del grado de auditoria
de los meses de setiembre y octubre de un 19.4% a 79.4% mejorando el area

de maestranza.

Acosta y Velasco (2021) en su investigacion, tuvo como objetivo hacer una
propuesta para implementar las 5s en el almacén de segundas de
Mantenimiento, para desarrollar modelos de mejora continua en la empresa
Vecol S.A, Se obtuvo que, con la implementacién de clasificacién, orden y
limpieza, se mejoré el impacto visual y se redujo los tiempos en los procesos de

mantenimiento.

Inti (2017) en su tesis, tuvieron como objetivo mejorar la gestion de almacenes
para incrementar la eficiencia logistica de la empresa corporacién pesquera
ICEF S.A.C. como resultado se tuvo la redistribucion del almacén en el cual se
mejoro la identificacion y la distribucion de los productos del almacén de la
empresa; asi también se redujo el tiempo de recepcién y despacho; para el cual
se hizo un diagrama de flujo y un diagrama de analisis de procesos, en los
gue se evidencidé la reduccion de actividades improductivas, concluyendo que la

aplicacion del método guerchet es necesaria para la gestion de almacén.

Socconini (2019) define la metodologia Lean Manufacturing como un proceso
continuo y sistematico de reconocimiento para la eliminacién de desperdicios,
es decir la eliminacion de actividades que no genera valor, pero si un costo. La
eliminaciéon sistematica se lleva a cabo con el trabajo en equipo organizado.

Tiene como objetivo principal detectar las oportunidades de mejora de la calidad
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dentro de la organizacion, ya que siempre habrd despilfarros para ser
eliminados, Lean Manufacturing presenta ciertos beneficios después de
aplicarlo, como son: lograr una mejor calidad de productos, agilidad y eficiencia
en las actividades, menor tiempo de espero y con esto mayor satisfaccion al
cliente. Los elementos que componen la metodologia deben tener una serie de
requisitos e indicadores, basados en pilares fundamentales como la buena
gestion del mercado preferido, el grupo de personas al que se dirige,

herramientas que aseguren la eficiencia del trabajo en la organizacion.

Asimismo, para Vargas, Muratalla y Jiménez (2016) la metodologia Lean
Manufacturing, tiene principales objetivos, principalmente la satisfaccién del
cliente, cuyo principal objetivo, previo a la realizacion de un pedido, es satisfacer
al cliente, para quien es fundamental tener que conocer lo que ofrece y a la vez
una respuesta satisfactoria que permitira trabajar. con insumos y existencias
minimas. La eliminacién de desperdicio se refiere a todo aquello que no aporta
eficiencia a la organizacién, ya que busca eliminar los procesos operativos que
no agregan valor al producto, se considera desperdicio para minimizar los
costos. Recursos impredecibles y calidad garantizada en todo momento. Tiempo
de espera, error, saldo procesado, envio, mudanza. inventario. También hay que
hacer mas con menos, para encontrar la manera de aumentar de alguna manera
el valor del producto optimizando los recursos y el tiempo de produccion, para
lograr el costo total de produccién en la organizacién. (Dave

2015)

Asi mismo Aldavert et al. (2016) nos dice que una de las herramientas
principales de Lean Manufacturing es la metodologia 5s, la cual es una
herramienta conocida mundialmente por los efectos y cambios que ocasionan
en las empresas y en las personas que las aplican”. Las 5S son una herramienta
til para mejorar los distintos problemas que se haya dentro de una organizacion.
Esta metodologia cuenta con 5 etapas. 1° Etapa: Organizar - Seiri; esta etapa
determina cuales son las herramientas necesarias dentro del area de trabajo,
por lo cual se procede a separar lo que sirve y lo que no. 2° Etapa: Orden —
Seiton; consiste en tirar lo que se ha identificado como inservible. 3° Etapa:

Limpieza — Seiso; en esta etapa se trata de limpiar de forma eficiente las
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areas, equipos y el entorno del area de trabajo. 4° Etapa: Estandarizar —
Seiketsu; esta etapa trata de mantener lo que se ha logrado con las primeras
etapas, crea nuevos habitos para mantener el area de trabajo en buenas
condiciones. 5° Etapa: Disciplina — Shitsuke; se hace un seguimiento e
inspeccion de las actividades que se realizan con el fin de conservar un buen
control y niveles mas altos de fiabilidad dentro de la organizacion, entrenando
al personal para continuar con la disciplina (Omogbai y Salonitis 2017).

La herramienta Kaizen segun, Ismyrlis (2021) es una estrategia orientada a la
mejora continua. Logra involucrar a toda la fuerza laboral de una organizacion
en sus actividades (por ejemplo, eventos Kaizen, sistema de capacitaciones);
también destaca la importancia del lugar de trabajo como centro de todas las
acciones, actividades y procesos. Una de sus principales ventajas es que no
induce cargas econdémicas a las organizaciones, su principal filosofia es producir
pequefios cambios, que en conjunto pueden tener un gran impacto. Utiliza el
enfoque de mejora continua en toda la organizacion y tiene como objetivo
involucrar a los trabajadores de multiples funciones y niveles en la organizacion
en el trabajo conjunto para abordar un problema o mejorar un proceso. Requiere
trabajadores calificados y bien capacitados para lograr su alcance (Bete

Georgise y Mindaye 2020).

Kumar (2019), en nos dice que hay muchas herramientas que ayudan a
complementar kaizen como 5S, 3G, 3Metc y PDCA el cual es un ciclo importante
para hacer Kaizen. También se pueden usar varias herramientas de control de
calidad para implementar Kaizen de manera efectiva y planificada. Concluyendo
gue la herramienta desempefa un papel muy importante en la solucién de los

problemas si se hace parte de la rutina diaria.

Segun, Quiroz (2019) el ciclo PHVA, es una estrategia para resolver problemas
con el fin de mejorar procesos de una empresa e implementar cambios dentro
de ella. Estd conformado por 4 fases, la primera fase (Planear), determina el
estado actual y el estado propuesto, la segunda fase (Hacer), una vez
determinado el plan para la solucién, se debe llevar a cabo lo planificado, para
la tercer fase (Verificar), se debe llevar un seguimiento al plan propuesto y

diagnosticar si han ocurrido soluciones, por ultimo en la cuarta fase (Actuar), si
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los puntos anteriores han sido aprobados se debe implementar esa estrategia y

empezar a aplicarlo dentro de la empresa (Decurt y Jara 2018).

Abordando nuestra variable dependiente la cual es gestion de almaceén,
Elizabeth et al. (2018), nos dice que la gestiébn de almacén permite controlar
cada producto, asi también ubicarlos adecuadamente para disminuir las
operaciones de manutencion, establece donde y como se debe ubicar la
mercancia. Teniendo como objetivos facilitar el tiempo de entrega de la
mercancia y tener la fiabilidad al permitir saber la cantidad, tipo y ubicacién de
la mercancia. Asi también, Istigomah et al. (2020) nos dice que la gestion de
almacenes tiene como objetivo principal controlar el movimiento y el
almacenamiento de materiales y procesar las transacciones relacionadas,

incluido la recepcion, almacenamiento y despacho.

Delgado (2016) nos dice que una correcta gestion de almacenes no se puede
lograr de la noche a la mafiana, ya que es algo que requiere de vision,
planificacion, estrategia, herramientas y tacticas, con respecto al personal que
labora dentro del almacén, es necesario desarrollar a los miembros del equipo
y capacitarlos, para que de esta forma sean solucionadores de problemas y
luego proporcionar una infraestructura de liderazgo para apoyar sus
conocimientos. Identificar y resolver problemas puede parecer algo basico y
sencillo, sin embargo, la experiencia sugiere que puede resultar dificil aplicar
estos conocimientos, por lo tanto, para lograr una correcta gestion de
almacenes, es necesario establecer una mejora continua basada en la

capacitacion y adiestramiento del personal.

Koster, Johnson y Roy (2017) nos dicen que, los almacenes ya no son solo un
lugar de almacenamiento, sino un lugar donde se llevan a cabo actividades de
valor agregado, ya que algunos almacenes estan comenzando a ensamblar y

empacar los productos que contienen.

Shashidharan y Anwar (2021) nos mencionan que en la actualidad el entorno
laboral se ha vuelto demasiado competitivo, por lo cual es esencial e inevitable
incorporar el proceso de gestion de almacenes, ya que solo una gestion eficaz

de los almacenes puede dar lugar a una ventaja competitiva sostenible. Una
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gestién de almacenes bien ejecutada sera obviamente aplaudida y alentada por
los clientes, esta gestion eficaz de almacenes mejorara la gestién de datos y la

prevision de la demanda.

El layout, es una herramienta que ayuda a anticipar los problemas de espacio y
mejorar la distribucion de espacios dentro de una planta, el disefio debe estar
alineado con los objetivos de cada empresa, el layout debe cumplir con los
siguientes objetivos; optimizar el espacio, disminuir la cantidad de movimientos,
distancia y tiempo dedicado a la manipulaciébn de carga, evitar pérdidas

econdmicas, facilitar la mercancia (Baca 2016).

Zhu y Tian (2021) en su articulo de investigacion nos habla acerca de lo
importante que es la puntualidad a la hora de la distribucion y entrega de
pedidos, al cumplir con ciertos estandares y entregar los pedidos a tiempo, suele
desembocar en que los consumidores o clientes realicen pedidos en mayor
cantidad y mayor frecuencia, por lo cual se concluye que para lograr una mejora
en las ventas, es necesario entregar los pedidos a tiempo, lo cual se logra con
una correcta distribucién del almacén, organizacion y gestion de factores dentro

del almacén.

Macias, Ledn y Limén (2019) nos dicen que el método ABC clasifica y ordena
los productos mas importantes del inventario de la compafiia, se puede clasificar
de acuerdo a la rotacion, demanda o costo, ordenandolos de mayor a menor.
Este método cuenta con 3 categorias, en la categoria A (mayor importancia)
esta categoria se encuentra en torno a un 20% al inventario, pero son las que
generan el mayor movimiento en el almacén, aportan un 80% de ingresos,
categoria B (importancia moderada) generan una rotacibn moderada se
encuentran en torno a 30 % en el almacén, generan un ingreso de mas del 20%
y C (poca importancia) son las mas numerosas pero la que poco ingreso generan

llegando a un 5%.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacién

Tipo de investigacion: La presente investigacion es de tipo aplicada, porque
se realizara un andlisis y se recolectaran datos del area de estudio para asi
poder conocer el estado actual en que se encuentra la empresa. Segun lo
expresado por Alvarez (2020), este tipo de metodologia se orienta a la
utilizacién de nuevos conocimientos con el propésito de implementarlos para
poder resolver problemas préacticos.

Segun su enfoque, es cuantitativo debido en que se centra en aspectos
numericos para asi poder investigar, analizar, comprobar informacién y los datos
obtenidos (Cortez y Neill 2018).

Disefio de investigacién: El disefio de investigacion es experimental:
preexperimental, porque la variante independiente la cual es la metodologia
Lean Manufacturing, ayudara a mejorar la gestién de almacén.

Metodologia Lean
Manufacturing

G: 01 — 02

Donde:

G: Almacén de la empresa Casali E.I.R.L

O1: Gestion de Almacén antes de aplicar la metodologia Lean Manufacturing
02: Gestion de Almacén después de aplicar la metodologia Lean
Manufacturing

X= Metodologia Lean Manufacturing

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Metodologia Lean Manufacturing

Definicién Conceptual:

Es un método que consiste en la eliminacién de desperdicios o sobrantes, es
decir todas aquellas actividades que no contribuyen al valor del producto y

desde luego por las que el cliente no tenga disposicién de pagar.

Definicion operacional:

Esta herramienta sera implementada en el area de Almacén de la empresa
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Inversiones Casali E.I.LR.L con la finalidad de mejorar la gestion de dicho

Almacen.
Variable dependiente: Gestién de AlImacén
Definicion Conceptual:

La gestion de almacenes es el proceso encargado de la recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro del mismo almacén de cualquier material,
como materia prima, productos semielaborados o productos terminados, asi

mismo de la informacion de los datos (Rubio y Villarroel 2018).

Definicién operacional:
La gestion de almacén consiste en como y donde se debe ubicar la mercancia,
de tal manera se busca medir los pedidos entregados perfectos, utilizacion de

almacenamiento y entregas a tiempo.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: En la presente investigacion se tiene como poblacion los pedidos

de conservas del 2021-2022.

- Criterios de inclusion: han sido considerados ultimo cuatrimestre de 2021,
asi mismo el segundo y tercer bimestre del 2022.

- Criterios de exclusion: han sido considerados el primer bimestre del 2022

Muestra: En esta investigacion la muestra seran los pedidos de conservas del
altimo cuatrimestre de 2021 y el segundo y tercer bimestre del 2022 (pretest —
post test).

Muestreo: El muestreo sera no probabilistico por conveniencia.
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3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variable Técnica Instrumento Fuente
) Area de almacén
» Diagrama de ) ]
Observacion . Inversiones Casali
Ishikawa (anexo 2)
E.LR.L
] Area de almacén
» Diagrama de ) )
Observacion Inversiones Casali
Pareto (anexo 3)
Lean E.LR.L
Manufacturing o Formato de Area de almacén
Analisis de _ » ) )
implementacionde | Inversiones Casali
datos
las 5’s (anexo 7) E.ILR. L
o . Area de almacén
Analisis Implementacion ) )
) Inversiones Casali
documental Kaizen (anexo 13)
E.lLR.L.
L Registro de Area de almacén
Andlisis ) ] ]
pedidos entregados | Inversiones Casali
documental _
a tiempo (anexo 5) E.LR.L
) . Formato de Area de almacén
Gestion de Andlisis ] ) )
i pedidos entregados | Inversiones Casali
Almacén documental
perfectos (anexo 6) E.ILR. L
o Area de almacén
Analisis ) ]
. Layout Inversiones Casali
grafico

E.LR.L

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.

Procedimientos

Diagnosticar el estado actual del
almacén en la empresa Inversiones
Casali E.I.R.L, Coischo - 2021

Evaluar la gestion de almacén en la
empresa Inversiones Casali E.L.R.L,
Coischo - 2021

Aplicar la metodologia Lean
Manufacturing en el drea de
almacén de la empresa Inversiones
Casali E.I.R.L, Coischo - 2021

Evaluar la gestion de almacén
después de la implementar la
metodologia Lean Manufacturing
en la empresa Inversiones Casali
E.L.R.L, Coischo - 2021

| Check List

.

Diagrama de Ishikawa
R ——

'

Diagrama de Pareto

¢ Existe problemas
en el area de
almacén

v

Registro de Pedidos

Entregados a Tiempo

Registro de Pedidos
Entregados a Perfectos
J

¢Es necesario

mejorar la
gestion de
almacén

v

Implementacion de la

Registro de Pedidos

herramienta 5s

| Formato de las 5s
_——-’——__

Implementacion de la
herramienta kaizen

|

\ 4

Entregados a Tiempo

Registro de Pedidos
Entregados a Perfectos

NO
Se mejoro la

Método guerchet
SI i

Método ABC
e NO

gestién de
almacén

NO

Figura 1 Diagrama de flujo del procesamiento de recoleccion de informacion
Fuente: Elaboracién propia
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3.6.

Método de andlisis de datos

Tabla 2 Método de andlisis de datos

Objetivos especificos

Técnica

Instrumento

Resultados

Diagnosticar la condicion
actual del almacén en la

De organizacion

y métodos

Diagrama de

Ishikawa (anexo 3)

empresa Inversiones Casali

De organizacion

Diagrama de Pareto

Se

causas que generan

identificaron las

los problemas dentro

E.l.R.L, Coishco — 2021 y métodos (anexo 4) del almacén.
Analisis de Formato de auditoria | Conocer el estado con
documental 5S (Anexo 2) respecto a las 5s
Evaluar la gestion de Analisi Formato de pedidos | Servira para evaluar el
nalisis
almacén en la empresa entregados a tiempo | porcentaje de entrega
. ) documental _ _
Inversiones Casali E.I.LR.L, (anexo 5) de pedidos a tiempo.
Coishco - 2021 Analisi Registro de pedidos | Servira para evaluar el
nalisis
entregados perfectos | porcentaje de entrega
documental .
(anexo 6) de pedidos perfectos.
. Formato de Se logré generar una
Andlisis de ) B
Aplicar la metodologia Lean datos implementacion de cultura de 5s en el
Manufacturing en el area de las 5’s (anexo 7) almacén.
almacén de la empresa Servira en la
Inversiones Casali E.I.R.L, Analisis Implementacion redistribucion para la
Coishco - 2021 documental Kaizen (anexo 13 mejora continua del
almaceén.
Se  determindé el
porcentaje de
. Registro de pedidos a | entregas a tiempo y
Andlisis )
tiempo y perfecto | perfectas después de
documental _ _
» (anexo 14y 15) la implementacién de
Evaluar la gestion de .
la metodologia Lean
almacén  después de )
) i Manufacturing
implementar la metodologia
Lean Manufacturing en la Permitird comparar si
empresa Inversiones Casali Andlisis de Tabla comparativa de | hubo mejoras en las
E.l.R.L, Coishco - 2021 grafico los pedidos | entregas a tiempo y

entregados a tiempo y

perfectos (figura 15)

perfectas luego de
implementar la
metodologia Lean

Manufacturing

Fuente: Elaboracion propia
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3.7. Aspectos éticos

Para esta presente investigacion se tendra en consideracion al codigo de ética
de la universidad Cesar Vallejo en cumplimiento con la resolucion de Consejo
Universitario N°0275-2020. Para la ejecucién de este proyecto se tendra en
cuenta el articulo 4°, investigacion con personas, respecto a la recoleccién de
datos, los autores estan comprometidos a no traspasar datos de las personas
implicadas en la investigacion. De acuerdo con el articulo 7°, de la publicaciéon
de investigaciones, Los autores brindaran su consentimiento para la publicacion
y divulgacion de sus resultados cuando termine la investigacion, cumpliendo
con la normativa y la politica de la editorial donde sera publicado. Por ultimo,
conforme al articulo 9°, compromete al autor a citar las fuentes de donde a
obtenido la informacidn, como: proyectos de investigacion, articulos de revision
de literatura, revistas, tesis u otros; dicha informacién seré verificada por el uso
de un software anti-plagio, esto ayudara a reconocer la existencia de plagio no

intencional por parte del autor.
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V. RESULTADOS

Diagnosticar la condicion actual del almacén en la empresa Inversiones
Casali E.l.LR.L, Coishco - 2022.

Para realizar el diagnéstico de la situacion actual, del proceso de gestion de
almacenes de la empresa INVERSIONES CASALI E.I.R.L., se hizo uso del
diagrama de Ishikawa para identificar las deficiencias presentadas en las
diferentes perspectivas tales como mano de obra, medio ambiente, medicién,
materiales y método de trabajo, los cuales resultan en una mala gestion de
almacenes. Dentro de las causas que ocasionan la inadecuada gestion de
almacenes se tuvo que existe una falta de sefializacion para los materiales de
trabajo, los materiales de trabajo se encuentran en desorden, hay una mala
organizacion de las tareas a realizar por parte de los colaboradores, el personal
no se encuentra capacitado en materia de una correcta gestion de almacenes,
una mala gestion de despacho, no existe orden y limpieza adecuados, existen
retrasos en las entregas, asi también el almacén no posee la suficiente

iluminacién, ademas de una mala distribucién de las cajas de conservas.

METODO DE
MATERIALES TRABAJO
Falta de sefializacion 4
para los materiales de—\ \ ks
trabajo. b N
Desorden del material de b9 Mala organizacion
trabajo T delastareasa
N realizar
y Insuficiente __ / / Retrasos de
Mala gestion [luminacion las entregas
" dedespacho /" Mala Inadecuado —
Fala qe e 4— distribucion de orden y limpieza /
Capacitacion , s s d  1
' conservas :
MANO DE MEDIO MEDICION
OBRA AMBIENTE

Figura 2 Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracién propia

Luego de conocer las causas que ocasionan la mala gestion de almacenes, se
realizé la cuantificacion de dichas causas a consecuencia de la opinion de 4

trabajadores los cuales ocupan cargos relacionados con el almacén, para
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determinar cuales son las causas mas relevantes segun cada una de las
dimensiones. Se hizo un cuestionario a los 4 trabajadores (anexo 4). El
cuestionario estuvo conformado por 9 preguntas con 5 alternativas de respuesta

las cuales se encontraban en una escala de Likert de 5 niveles.

Las puntuaciones obtenidas después de la implementacion del cuestionario, las
de mayor valor pertenecen a las causas mas relevantes de la mala gestion de
almacenes asignando una puntuacion y un valor porcentual cada de una de ellas,

la cual indica su valoracion obtenida por los 4 trabajadores.

Diagrama de Pareto en Almacen

120 100%100%
92% 90%
100 R3I% 20%
< 80 4% 0% o
0 O
S 54% 6% 2
>
§ 60 52% 50% S
=
w2 41% 40% 2
=40 o
29% 30% &
20 16% 20%

10%
Olllllllllo%

Inadecuada Mala Retrasos en las I'lJIJgL tion Material no nsuficiente Falta de Falta de Mala
den y distribucion de  entregas de despacho denado iluminacion sefializaciones capacitacion al organizacidn
||rp||_‘zd en cajas en el almacen personal [_lﬂlﬂ realizar
almacén las tareas

Titulo del eje
I FRECUENCIA PORCENTAJE

Figura 3 Diagrama de Pareto
Fuente: Elaboracion propia.

Al realizar el diagrama de Pareto, se pudo identificar que aquellos problemas
mas significativos segun los 4 trabajadores son los de una mala distribucion de
las conservas en el almacén, falta de sefializacion de materiales y un

inadecuado orden y limpieza, de acuerdo con este analisis, todas las causas
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mantienen una puntuacion similar, por lo cual se considera que se debe poner

enfasis en todos para poder lograr una correcta gestion de almacenes.

Evaluar la gestion de almacén en la empresa Inversiones Casali E.I.R.L
2022.

En lo que respecta al objetivo 2, el cual consiste en evaluar la gestién de
almacén en la empresa Inversiones Casali E.I.R.L. Se llevo a cabo una auditoria

de 5S (anexo 5), en la cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 3 Resultado de la auditoria de setiembre, octubre, noviembre y diciembre

Mes 5s Puntos mpétjxri]rtr?gs Porcentajes
Clasificar 10 20 50
Ordenar 7 20 35
Setiembre Limpiar 11 20 55
Estandarizar 2 15 13
Disciplina 1 20 5
Clasificar 8 20 40
Ordenar 8 20 40
Octubre Limpiar 9 20 45
Estandarizar 2 15 13
Disciplina 1 20 5
Clasificar 10 20 50
Ordenar 8 20 40
Noviembre Limpiar 10 20 50
Estandarizar 1 15 7
Disciplina 1 20 5
Clasificar 8 20 40
Ordenar 8 20 40
Diciembre Limpiar 10 20 50
Estandarizar 4 15 27
Disciplina 1 20 5

Fuente: Elaboracion propia
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Al evaluar la gestion de almacén realizando una auditoria de 5S, se obtuvo en
los meses de setiembre, octubre, noviembre y diciembre, que para la primera
S (clasificar) se obtuvo unos porcentajes de entre 40% y 50%, para la segunda
S (ordenar) se obtuvo resultados de 35% y 40%, en la tercera S (limpiar) se
obtuvo porcentajes de entre 45% y 55%, en la cuarta S (estandarizar) se obtuvo
resultados de entre 7% y 27%, por ultimo, en la quinta S (disciplina) se obtuvo
un total de 5%.

Estos valores indican que en las primeras 3S (clasificar, ordenar y limpiar) existe
un bajo puntaje debido a que no se cumple con lo que estipula las 5s y para las
ultimas 2 S (estandarizar y disciplina) se obtuvo puntaje bajo debido a que aun

no se implementa mejoras con relacion a la gestion de almacén.

Grado de Auditoria de los meses septiembre, octubre, noviembre y diciembre

Septiembre
GA = %?,xlOO
GA = %xloo
GA= 33%
Octubre
GA = P—0x100
PT
GA = §x100
95
GA= 30%
Noviembre
GA = P—0x100
PT
GA = %xmo
GA= 32%
Diciembre
GA = P—0x100
PT
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31

Ga = 53 %100

GA= 33%

Al medir el grado de auditoria de las 5s se obtuvo que en el mes de septiembre
se obtuvo un grado de 33%, octubre un 30%, noviembre un grado de 32% y por
ultimo en el mes de diciembre se obtuvo un grado de 33%; por lo cual se puede
apreciar que existe un nivel de cumplimiento por debajo del 35% lo cual indica

una pésima gestion en relacion de las 5s y la gestion de almacén.

Pedidos entregados a tiempo de los meses de septiembre, octubre,
noviembre y diciembre.

Al evaluar la cantidad de pedidos entregados a tiempo se obtuvo los siguientes
resultados.

Tabla 4 Porcentaje de pedidos entregados a tiempo y pedidos entregados

perfectos
% Pedidos entregados a tiempo
Mes Filete de jurel en | Filete de caballa | Filete de bonito Promedio
a/venv.% b enaf/venv.%lb | ena/venv.%Ib
Septiembre 56 66 70 64
Octubre 51 62 60 58
Noviembre 59 62 65 62
Diciembre 74 72 68 71
% Pedidos entregados perfectos
Mes Filete de jurel en | Filete de caballa | Filete de bonito Promedio
a/venv.%1b ena/venv.%Ilb | ena/venv.%1b
Septiembre 67 66 72 68
Octubre 70 70 74 71
Noviembre 71 72 71 71
Diciembre 74 72 73 73

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla se puede apreciar el porcentaje de pedidos entregados a tiempo,
en el mes de septiembre se entregaron 64% de los pedidos, en octubre un
58%, noviembre 62% por ultimo, en el mes de diciembre se entregd un
porcentaje 71% lo cual indica un bajo porcentaje de pedidos entregados a

tiempo.
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Esto se calcul6 haciendo uso de la siguiente formula:

Pedidos entregados a tiempo

ETP * 100

~ Total de pedidos entregados

En donde se procedi6 a dividir la cantidad de pedidos entregados a tiempo
entre el total de pedidos entregados, esto se realizd para todos los dias de

los 4 meses del pretest, tal como se indica en el (anexo 14).

Pedidos entregados perfectos de los meses de septiembre, octubre,
noviembre y diciembre.

En la tabla se puede apreciar el porcentaje de pedidos entregados a tiempo,
en el mes de septiembre se entregaron 68% de los pedidos, en octubre un
71%, noviembre 71% por ultimo, en el mes de diciembre se entregé un
porcentaje 73% lo cual indica un bajo porcentaje de pedidos entregados a
tiempo.

Esto se calculé haciendo uso de la siguiente formula:

CPEP
PE, x100

P ==

(7P)
En donde se procedi6 a dividir la cantidad de pedidos entregados perfectos
entre el total de pedidos perfectos, esto se realiz6 para todos los dias de los

4 meses del pretest, tal como se indica en el (anexo 15).

Aplicacién de Lean Manufacturing en la gestion de almacén en la empresa

Inversiones Casali E.I.R.L.

La primera herramienta aplicada fue las 5s, como se explicé en el cronograma

(tabla 34) Para la aplicacion de la 1s (Clasificacion), se utilizé las tarjetas rojas

(Figura 14) para eliminar aquellos materiales que debian ser organizados,

desechados o reutilizados; para la toma de decisiones se elaboré un diagrama
de flujo (Figura 15).
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Tabla 5 Resumen de los objetos observados en las tarjetas rojas

——— .
Casali Area: Almacén
Nombre del . L L
Cantidad Estado Ubicacién | Decision final Fecha
elemento
Individual
Plumones 6 Defectuoso | para cada Eliminar 15/01/2022
trabajador
Individual
En buen
Gasa 10 para cada Ordenar 15/01/2022
estado .
trabajador
Individual
Franela 9 Defectuoso | para cada Eliminar 15/01/2022
trabajador
Tijeras 2 Funcionales Almacén Repararlo 16/01/2022
Individual Reubicar a
Botellas de ]
6 Funcionales | para cada vista de los 15/01/2022
Alcohol _ _
trabajador | trabajadores
Individual
Bolsas 10 Inservible para cada Eliminar 15/01/2022
trabajador
Cinta 5 Funcionales Almaceén Reubicar 15/01/2022
Individual
Guantes 5 Defectuoso | para cada Eliminar 15/01/2022
trabajador
Cajas vacias 15 Defectuoso Almaceén Eliminar 15/01/2022
Almacén a Reubicar a
Escobas 2 Funcionales | espaldasde| vistade los 15/01/2022
la puerta trabajadores
Individual
Toca 6 Inservible para cada Eliminar 15/01/2022
trabajador
Cajas de _ Area de _
21 Funcionales i Reubicar 15/01/2022
conservas Almaceén

Fuente: Elaboracién propia.




Para la implementacion de la 2s (Orden), se coloco sefializaciones con las
cuales se logré tener cada cosa en un lugar asignado y asi no generar
desorden en el area, se coloco lineas divisorias de color amarillo para marcar
la separar las cajas por tipos, se ubicé letreros en las zonas de riesgos, por
ultimo, se colocaron rétulos en la parte delantera de los materiales para poder

identificarlo por codigo de material y descripcion (tabla 35)

Al ejecutar la 3S (Limpiar), se logré evitar las demoras en los pedidos y
aprovechar el espacio del almacén esto se llevé a cabo realizando charlas
mediante el apoyo de folletos (figura 16) para concientizar al personal con
respecto a la limpieza que se debe mantener en el area de almacén; asi
también se categorizo los tipos de limpieza (figura 17) a realizarse los cuales
son limpieza diaria, limpieza preventiva, limpieza con inspeccion, se llevo a
cabo un plan de limpieza preventiva. Por ultimo, se realizd un registro de

levantamiento de observaciones (tabla 36).

Para la cuarta S (Estandarizacion), se elaboré un manual de implementacion
de las 5s (anexo 12), con el fin de homogenizar las actividades y mejorar el

desempefio de los trabajadores para la mejora de la gestién de almacén.

La ultima S (Disciplina), se implementaron charlas de capacitacion y
motivacion con lo cual se logré crear una cultura de las 5s en el estilo de vida

de los trabajadores.
Aplicacion de la herramienta kaizen para mejorar la gestion de almacén

Para la segunda herramienta la cual es Kaizen( anexol13), se utilizo el ciclo
PHVA, para la primera etapa Planear, se considerd realizar una nueva
distribucion en el area de almacén de producto terminado, en donde se
planed aplicar el método guerchet para determinar el area de utilizacion de
cada elemento encontrado en el almacén y asi también la aplicacion del
método ABC para clasificar por tipos de conservas de acuerdo a la demanda,
por otro lado para nuevas areas y las medidas se tomo en cuenta la norma
RV 0011- 2021. Se logr6 un incremento en el desempefio de los

trabajadores. creando un ambiente de mejora continua en la empresa.
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Evaluar la gestion de almacén después de implementar la metodologia
Lean Manufacturing en la empresa Inversiones Casali E.I.R.L, Coishco
- 2021.

Auditoria 5s
Comparacién
Grado de auditoria
Mes Porcentaje Promedio
J Septiembre 33
[} Octubre 30
2 32
3 Noviembre 32
a Diciembre 33
Marzo 69
©
-9 Abril 74
8 2 76
a o Mayo 78
Junio 82

Figura 4 Comparacion grado de auditoria 5s
Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla presentada, muestra el grado de auditoria de las 5s a lo largo de los
meses setiembre (33%), octubre (30%), noviembre (32%) y diciembre (33%),
los cuales forman parte de la pre implementacién de Lean Manufacturing, en la
cual se obtuvo un promedio de 32%; y para los meses de la post
implementacion los cuales estdn conformados por marzo (69%), abril (74%),
mayo (78%) y junio (82%) se obtuvo un promedio de 76% en el grado de
auditoria; se puede apreciar que en el post test hubo un incremento de 44% del
grado de auditoria después de la implementacion de Lean Manufacturing, las
mejoras obtenidas fueron debido a la implementacién de las etapas de las 5S,
las cuales fueron clasificacién, orden, limpieza, estandarizacién y disciplina, en

donde se logré organizar y optimizar el almacén.
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Pedidos entregados a tiempo

Antes
% Pedidos entregados a tiempo
Mes Filete de jurel en | Filete de caballaen | Filete de bonito .
a/venv.% b a/venv.%lb ena/venv. % lb Promedio
Septiembre 56 66 70 64
Octubre 51 62 60 58
Noviembre 59 62 65 62
Diciembre 74 72 68 71
Promedio 64
Después
% Pedidos entregados a tiempo
Mes Filete de jurel en Filete de caballa en | Filete de bonito .
a/venv. % b a/venv. % lb ena/venv.%1b RomEdie
Marzo 85 84 85 85
Abril 89 91 93 91
Mayo 93 94 93 93
Junio 97 96 95 96
Promedio 91

Figura 5 Comparacion de los pedidos entregados a tiempo
Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar en la tabla de resultados los pedidos a tiempo antes
de la implementacion de Lean Manufacturing para el mes de setiembre tuvo un
promedio de 64%, para el mes de octubre 58%, noviembre un 62% por ultimo
para el mes de diciembre un 71%, obteniéndose un promedio total del 64% para
la pre implementacion; luego de la implementacion de Lean Manufacturing se
puedo observar un incremento en el mes de marzo con un 85%, para abril 91%,
mayo 93% por ultimo para el mes de junio un incremento de 96%, obteniéndose
un promedio total del 91% para la post implementacion, se pudo observar que
gracias a las herramientas de Lean Manufacturing se incrementé la entrega de

pedidos a tiempo en un 27%.
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Pedidos entregados a perfectos

Tabla 6 Resultados de pedidos entregados perfectos

Antes
% del total de pedidos entregados perfectos
Mes Filete de jurel en Filete de caballa | Filete de bonito Promedio
af/venv.%1b ena/venv.%Ilb |ena/venv.%lb
Septiembre 67 66 72 68
Octubre 70 70 74 71
Noviembre 71 72 71 71
Diciembre 74 72 73 73
Promedio 71
Después
% del total de pedidos entregados perfectos
Mes Filete de jurel en Filete de caballa | Filete de bonito Promedio
a/venv.%lb enaf/venv.%lb | ena/venv.%lb
Marzo 88 88 88 88
Abril 88 92 92 91
Mayo 88 94 94 92
Junio 88 95 96 93
Promedio 91

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede apreciar en la tabla de resultados los pedidos perfectos antes
de la implementacion de Lean Manufacturing para el mes de setiembre tuvo un
promedio de 68%, para el mes de octubre 71%, noviembre un 71% por ultimo
para el mes de diciembre un 73%, obteniéndose un promedio total del 71% para
la pre implementacion; luego de la implementacion de Lean Manufacturing se
puedo observar un incremento en el mes de marzo con un 88%, para abril 91%,
mayo 92% por ultimo para el mes de junio un incremento de 93%, obteniéndose
un promedio total del 91% para la post implementacién, se pudo observar que
gracias a las herramientas de Lean Manufacturing se incremento la entrega de

pedidos perfectos en un 20%.
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En lo que respecta a la significancia de los resultados de los pedidos obtenidos
durante los meses de pre prueba (septiembre — diciembre) y los meses de post
prueba (marzo — junio) se procedié a realizar la prueba de normalidad para la
muestra, que en este caso fueron los pedidos, mediante el estadigrafo
Kolmogorov, el cual se utiliza para muestras mayores a 50 datos, en donde se
obtuvo como resultado que la significancia de los pedidos (inicial y final) fueron
menores al margen de error de 0,05; por lo cual se deduce que este posee una
distribucién normal, es por ello que se procedi6 a comparar las medias
relacionadas con la prueba de T-student con las muestras apareadas.

Tabla 7 Prueba T student para muestras relacionadas

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

Desviacion Media de error 95% de intervalo de confianza de la diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par Ped.Ent.Tiempo.PRE - -188810212,39080 477558195,54595 51199612,75593 -290591673,93450  -87028750,84711 -3,688 86 <.001
1  Ped.Ent.Tiempo.POST
Par Ped.Ent.Perfectos.PRE - -343871128,04598  388453375,20564 41646573,27580 -426661775,63357 -261080480,45839 -8,257 86 <.001

2  Ped.Ent.Perfectos.POST

Fuente: Elaboracién propia con SPSS.
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V. DISCUSION

Para el primer objetivo el cual consistio en diagnosticar el estado actual de la
almacén se hizo uso de la herramienta Ishikawa en el cual se encontraron 5 M
las cuales fueron: materiales, método de trabajo, mano de obra, medio
ambiente y medicién; en donde se pudo determinar que los principales
problemas que ocasionaban una inadecuada gestion de almacén estaban
relacionados con una mala organizacion, desorden, capacitacion, mala
distribucion del almacén y un inadecuado orden y limpieza; todos estos factores
en conjunto generaban caos e incertidumbre dentro del almacén, pero gracias
a la herramienta de Ishikawa se pudo determinar las causas a corregir, tal como
menciona Bernilla (2018) en donde pudo determinar el estado actual de la
empresa GRACO CONTRATISTAS mediante el diagrama de Ishikawa,
determind 5 categorias que provocaban una deficiente gestion de almacén, las
cuales fueron: mano de obra, materia prima, medio ambiente, medicion y
seguimiento, método y maquina infraestructura; en donde se pudo puedo
encontrar las siguientes causas como: falta de conocimiento, mala distribucion
del area, incorrecta organizacion de los materiales. Por tales motivos se
concuerda con Lima (2019) quien pudo determinar el estado actual de almacén
de la empresa CFG Investment SAC para posibles soluciones, elaborando el
diagrama de Ishikawa donde encontré que lo que le ocasionaba una mala
gestion de almacén fueron: mala distribucién del area, mala clasificacion de los
materiales, fatiga y cansancio.

Continuando con el diagnostico también se utilizé el diagrama de Pareto para
ordenar los datos de mayor a menor relevancia, donde se pudo diagnosticar y
cuantificar mediante una encuesta a 4 trabajadores principales de las empresas
gue las causas principales fueron: inadecuado orden y limpieza, mala
distribucion y retrasos en las entregas, esto sirvié para saber a qué causas se
le debia dar prioridad. Lo mismo pasé con Figueroa (2017), quien utilizo el
diagrama de Pareto y encontré que los problemas a los que debia prestar mas
atencion fueron: mala distribucion del area, retrasos en las entregas y la

inadecuada organizacion de cajas.
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A continuacién, para el segundo objetivo el cual fue Evaluar la gestion de
almaceén en la empresa; se realizé un check list de autoria 5s para los meses de
setiembre, octubre, noviembre y diciembre, en la cual se obtuvo un grado de
auditoria para el mes de setiembre 33%, para octubre un 30%, noviembre 32%
y por ultimo para diciembre se obtuvo un grado de auditoria de 33%, el
porcentaje fue bajo debido que en la empresa no habia implementado una
cultura de 5s. Tal como afirma Hernandez (2018) quien realiz6 una auditoria 5s
en la empresa Mecanica Industrial Manuel para los meses de mayo y junio, con
un cumplimiento de 24% y 25%.

Por otra parte, para los pedidos entregados a tiempo del almacén, se procedi
a evaluar mediante el registro de pedidos de los meses de setiembre, octubre,
noviembre y diciembre, en donde se obtuvo un porcentaje para el mes de
setiembre de 64%, para el mes octubre 58%, noviembre 62, por ultimo para el
mes de diciembre un 71%, se obtuvo un porcentaje bajo en cuanto a los pedidos
entregados a tiempo, por lo cual es necesario implementar la metodologia Lean
Manufacturing de manera inmediata, para asi evitar retrasos en las entregas. De
tal modo se concuerda con Prasetyawan y Ibrahim (2020), quienes utilizaron una
ficha de registro en la cual evaluaron las entregas completas de los pedidos para
los de octubre y noviembre, donde obtuvieron un porcentaje bajo en las entregas
a tiempo, evidenciando la necesidad de la implementacion de la metodologia
Lean Manufacturing.

Para realizar la evaluacion los pedidos entregados perfectos, se elaboré un
registro para los meses de setiembre, octubre, noviembre y diciembre, con el fin
de evaluar los pedidos que se habian entregado en perfectas condiciones y la
cantidad que habian sido devuelto por abolladuras, mal barnizado, mal
etiquetado y rayones. Para el mes de setiembre se obtuvo un porcentaje de
68%, para el mes de octubre un 71%, noviembre un 71% y para diciembre un
73%. Por tales motivos se concuerda con Curo (2019), quien hizo un registro
para evaluar el porcentaje de pedidos de la empresa Grupo Solucion Textil para
los mese mayo y junio en donde obtuvo un porcentaje promedio de 87.3%.
Para el tercer objetivo el cual consisti6 en Implementar la metodologia Lean
Manufacturing en el area de almacén. Se implemento la metodologia 5s, la
primera S aplicada fue Clasificacion, en la cual se utilizo las tarjetas rojas, esto

34



permitié separar los elementos que eran utiles de los que no, para la toma de
decisiones de la tarjeta roja se realizé un diagrama de flujo, esto se mostro en
una tabla donde se aprecia la decision final de cada elemento por medio de las
tarjetas rojas; para la segunda herramienta la cual fue ordenar se rotulo los
materiales, asi también se coloco lineas divisoras para separar las cajas de
conservas; para la tercera herramienta Limpiar, se realizaron charlas mediante
folletos, también se categoriz6 los tipos de limpieza evitando las demoras de
entregas de pedidos; para la cuarta herramienta Estandarizacién se cred un
manual creando una cultura de 5s en la empresa, por ultimo para la herramienta
Disciplina se llevaron a cabo charlas de motivacion al personal generando un
mejor desempeiio de los trabajadores. Por tal motivo se concuerda con Acosta
y Velasco (2021) quien implementd la metodologia 5s para el almacén de
segunda de la empresa Vecol, en la primera S (clasificar), designo un equipo de
trabajo, quienes separaron los repuestos Utiles de los que no empleados. Para
la segunda etapa ordenar, se asigné un lugar para cada elemento encontrado.
Para la etapa de limpiar, asigné a un grupo de 3 personas para la limpieza de
piezas y estantes; la implementacion de esta herramienta fue necesaria debido

a que mejoro el estado de la gestion de almaceén.

Para la implementacion de la herramienta Kaizen; se utilizo el ciclo PHVA, para
la primera etapa Planear, se considero realizar una nueva distribucion en el area
de almacén de producto terminado, en donde se planed aplicar el método
guerchet para determinar el area de utilizacion de cada elemento encontrado en
el almacén y asi también la aplicacion del método ABC para clasificar por tipos
de conservas de acuerdo a la demanda, por otro lado para nuevas areas y las
medidas se tomé en cuenta la norma RV 0011- 2021. Asimismo el autor Inti
(2017) realiz6 una redistribucion en el area de almacén de la empresa
corporacion pesquera ICEF S.A.C, utilizé el método de guerchet con la finalidad
de calcular las areas necesarias, permitiendo realizar las tareas del almacén de
manera adecuada, es asi que dividi6 el almacén en 9 areas, tomando como
referencia el indice de rotacién y la clasificacién ABC, lo que permitié designar
un total de 1682 m" 2 distribuidos de la siguiente forma; para el almacenamiento
1602 m~”2, maniobras un 5% y el movimiento del personal, ascendente al

total de 1682 m"2. Por otro parte, es importante tener en cuenta
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a Baca (2016), quien nos indica que el layout de un almacén, ayuda a anticipar
los problemas de espacio y mejora la distribucion dentro de una planta, el disefio
debe estar alineado con los objetivos de cada empresa, debe cumplir con los
siguientes objetivos; optimizar el espacio, disminuir la cantidad de movimientos,
distancia y tiempo dedicado a la manipulacién de carga facilitando la mercancia.
Por otro lado, Macias, Ledn y Limon (2019), nos dice que el método ABC,
clasifica y ordena los productos més importantes, se puede clasificar de acuerdo
a la rotacion, demanda o costo, ordendndolos de mayor a menor. En la categoria
A (mayor importancia) esta categoria se encuentra en torno a un 20% al
inventario, pero son las que generan el mayor movimiento en el almacén,
aportan un 80% de ingresos, categoria B (importancia moderada) generan una
rotacion moderada se encuentran en torno a 30 % en el almacén, generan un
ingreso de mas del 20% y C (poca importancia) son las mas numerosas pero la
gue poco ingreso generan llegando a un 5%. se muestra la importancia de la
implementacion de las herramientas Lean Manufacturing, con respecto a la

distribucién de almacén nos permite lograr entregas a tiempo de los pedidos.

Por udltimo, para el desarrollo del cuarto objetivo el cual fue Evaluar la gestion de
almacén después de la implementar la metodologia Lean Manufacturing, con
respecto a la auditoria 5s después de la implementacion de la metodologia Lean
Manufacturing hubo un incrementé de 44% en el grado de auditoria; las mejoras
obtenidas fueron debido a la implementacion de las etapas de las 5S, las cuales
fueron clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina, en donde se
logro organizar y optimizar el almacén. Por lo cual se concuerda con Ali Mukhtar
(2020) quien en su investigacion antes de las implementacion 5s, obtuvo un
grado de auditoria de 23% y después se incrementé a 60%. Al comparar los
porcentajes de las investigaciones se puso expresar que las implementacion de
las 5s mejor6 la clasificacién de los productos, asi mismo ayudo6 a obtener una

adecuada distribucion.

Para los pedidos entregados a tiempo, fue necesario recopilar los datos del
periodo de 4 meses para el pre y post prueba del almacén de la empresa
Inversiones Casali E.l.LR.L. Para el pre test; se obtuvo un promedio de 64%,
donde presentaba un porcentaje bajo de entregas a tiempo; mientras que
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después de la implementacion de la metodologia Lean Manufacturing, se obtuvo
un promedio de 91%, mostrando un incremento del 27%. Por lo cual se
concuerda con Curo (2019) quien en su investigacion antes de la
implementacion de las Lean Manufacturing tuvo un porcentaje de 87.3% en
cuanto a los pedidos entregados, después de la implementacion de las
herramientas de Lean Manufacturing se incremento6 a un 99,6% para los meses

de septiembre y octubre.

Con respecto a los pedidos entregados perfectos, fue necesario recopilar los
datos del periodo de 4 meses para el pre y post prueba del almacén de la
empresa Inversiones Casali E.I.R.L. Para el pre test; se obtuvo un promedio de
71%, donde presentaba un porcentaje bajo en los pedidos entregados perfectos;
mientras que después de la implementacion de la metodologia Lean
Manufacturing, se obtuvo un promedio de 91%, mostrando un incremento del
20% debido a la implementacion de la metodologia Lean Manufacturing, Por lo
cual se concuerda con Sullo (2020) quien nos dice que al implementar la
metodologia Lean Manufacturing ayuda a disminuir los retrasos en las entregas,

debido a la adecuada distribucién y clasificacion de los materiales.

Comparando los resultados de las distintas investigaciones con los resultados
obtenidos en la presente investigacion, se puede afirmar que, en todos los
casos, la implementacion de la metodologia Lean Manufacturing logré cambios
dentro de las organizaciones. Es de suma importancia que las empresas

conozcan el valor de los principales indicadores de gestién de almacén.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se diagnosticé que la empresa INVERSIONES CASALI E.I.LR.L. presenta
una inadecuada gestion de almacén dentro de los cuales sus problemas méas
significativos fueron una mala distribucion de las conservas en el almacén,
falta de sefalizacion de materiales y un inadecuado orden y limpieza, esto
se determiné gracias a las herramientas de Ishikawa y Pareto.

Al evaluar la gestién de almacén, en lo respecta al grado de auditoria 5s, se
obtuvo un grado de 33% (septiembre), 30% (octubre), 32% (noviembre) y
33% (diciembre). En los pedidos entregados a tiempo, se hizo un registro de
pedidos y se obtuvo un nivel de cumplimiento de 56% (septiembre), 51%
(octubre), 59% (noviembre) y 74% (diciembre). Por dltimo, con respecto a
los pedidos entregados perfectos, se obtuvieron los siguientes porcentajes,
67% (septiembre), 70% (octubre), 71% (noviembre) y 74% (diciembre).

En la aplicacion de Lean Manufacturing para mejorar la gestién de almacén,
al utilizar la herramienta denominada 5s, se procedié a clasificar, ordenar,
limpiar el almacén, asi también se elaboré un manual de implementacién de
5s con la finalidad de estandarizar todo lo anteriormente mencionado, para
por ultimo establecer disciplina en los trabajadores y generar una cultura de
las 5s. Por dltimo, se hizo uso de la herramienta Kaizen, basado en el ciclo
de mejora continua PHVA, en donde se hizo uso del método Guerchet para
determinar la utilizacion de almacenamiento del almaceén, se utilizé el método
ABC para clasificar los pedidos dentro del almacén de acuerdo a su
demanda, y por ultimo se hizo uso de la Resolucion Directoral N° 0011-2021-
EF/54.01 para agregar las nuevas areas y medidas dentro del almacén; todo
esto derivé en un incremento del desempefio de los trabajadores, creando

un ambiente de mejora continua.

4. Implementar Lean Manufacturing para mejorar la gestion de almacén, permitio

incrementar en un 44% el grado de auditoria de 5s, se increment6 los
pedidos entregados a tiempo en un 27% y para finalizar, los pedidos

entregados perfectos mejoraron en un 20%.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda el uso de la metodologia Lean Manufacturing para
mejorar la gestion de almacén, ya que se ha podido probar los
beneficios que trae consigo, ayuda con la buena organizacion y
con el esfuerzo continuo para mejorar los procesos, ya que, al
mantener un ambiente con una adecuada organizacion, orden y
limpieza, los operarios sienten motivacion evitadndoles el estrés
labores, debido a esto se ahorra tienes de entrega en los pedidos.
Se recomienda cumplir con las capacitaciones programadas al
100%, para incentivar al personal del almacén e informes sobre
temas especificos sobre gestion de almacén.

Se recomienda mantener una adecuada organizacién por tipo de
conserva en el almacén, ya que esto facilita en encontrar las
conservas para los pedidos a tiempo.

En lo que respecta a Kaizen, se recomienda aplicar el ciclo PHVA
cada que sea necesario, es decir, cada que la empresa empiece
a trabajar con otro tipo de pescado o presentacion de los
productos, ya que en base a esto la clasificacién ABC va a variar.
De igual forma cada que se realice un cambio de clasificacion o
distribucion dentro del almacén, es recomendable plasmar esta
informacion en el Layout del almacén, todo esto se resume en que
es necesario mantener actualizado el Layout, para una mejor

gestion.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de operacionalizacion de variables

Método de Guerchet = ST:n(SS+SG+ SE)

. . - 7 - - - 7 Escala
_ Definicidon Definicién ) _ )
Variable , Dimensiones Indicadores de
Conceptual Operacional o
medicion
Esta ) ) Diagrama de Ishikawa
i ) Diagnostico )
Para Hernandez herramienta Diagrama de Pareto
y Vizan (2013, sera Metodologia _
_ Diagrama de Pareto
p. 10) el "Lean implementada 5s
i A PO
-~ Manufacturing en el area de GA = 5= x100
Variable es una Almacén de la Nominal
Lean filosofia de Inversiones PO = Puntaje obtenido
Manufacturin excelencia Casali E.I.LR.L
g _ HY o PT = Puntaje total
mejora continua | con la finalidad
que se orientaa | de mejorar la P: Actividades programadas de mejora Nominal
eliminar el gestién de dicho H: Razon
desperdicio”. Almacén. .
Kaizen




Método ABC (A=80%, B=15%, C=5%

Intervalo

Manual de buenas practicas Nominal
V: Cumplimiento de procedimientos Nominal
A: Ejecucion de acciones correctivas y Nominal
oportunidades de mejora
La gestion de _
La gestion de
almacenes es ]
| almacén £p PEP 100
un proceso la = x
P consiste en (TP)
cual se encarga como y dénde Pedidos PEP = Pedidos entregados perfectos
de la recepcion, se debe ubicar | €ntregados CPEP = Cantidad de pedidos entregados Razon
almacenamiento la mercancia perfectos perfectos
Variable y movimiento de tal manera TPE = Total de pedidos
Dependiente:
y dentro de un se busca medir
Gestion de mismo almacén los pedidos
almaceén -
de cualquier entregados
materias utilizacion de Entregas a ETP
) . tiempo de = (Pedidos entregadosa a tiempo) Razoén
primas, almacenamiento cdidos /(Total de pedidos entregados) x100
productos y entregas a P

semielaborados

tiempo.




0 productos
terminados,
ademas del
tratamiento e
informacion de
los datos
generados

(Rubio y
Villarroel 2018)

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 2 Formato de check list de Auditoria 5s

FORMATO DE CHECK LIST DE AUDITORIA - 5S
—
casali Evaluado por: Area Fecha: o=ro hia':::]calzig';ntadén
Conservas de pescado Auditada: 1=se encnenfra un 18% de
cumplimiento
2 = se esta cumpliendo 36%
3 =se esta cumpliendo 54%
4 = se estd cumpliendo 72%
5 = se esta cumpliendo 90%
items a evaluar Valores asignados
1|23 |4
N° | CLASIFICAR
1 Herramientas innecesarias en el almacén
2 | Cajas de conserva clasificados
3 | Cajas vacias en el area de almacén
4 Materiales clasificados
PUNTAJE TOTAL
N° | ORDENAR
5 | Herramientas de trabajo en su lugar
6 | Lotes de conservas ordenados
7 | Pasillos ordenados
8 | Productos ordenados segun sus caracteristicas
PUNTAJE TOTAL
N° | LIMPIAR
9 Estantes limpios
10 | Pasillo libre de suciedad
11 | Cajas limpias
12 | Mesas de trabajo limpias
PUNTAJE TOTAL
N° | ESTANDARIZAR
13 | Aplicacion de las 3 primeras "S"
14 | Estado del area de almacén adecuado
15 | capacitacion estandarizada para el personal del
area
PUNTAJE TOTAL
N° | DISCIPLINA
16 | Realizacion de la aplicacion de las 4 primeras "S"
17 | Respetan las normas y reglas de la empresa
18 | Se realiza reuniones y un seguimiento para los
resultados de las 5s
19 | Se cumple con la aplicacion de las 5'S
PUNTAJE TOTAL




Tabulacién de las 5s

5s

Puntos

Puntos
maximos

Porcentajes

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 3 Diagrama de Ishikawa

|
%

—N

N

—
Casali

Conservas de pescado

Zz

g

——

Z

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 4 Diagrama de Pareto

Casali

Conservas de pescado

—

DIAGRAMA DE PARETO | 06

Cadigo

DEFECTOS

FRECUENCIA

PORCENTAJE

PORCENTAJE ACUMULADO

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 5 Formato de Registro de Pedidos a Tiempo

= —

C=<=li | FORMATO DE PEDIDOS CODIGO
ENTREGADOS A TIEMPO 009
PEDIDOS PEDIDOS
PEDIDOS PEDIDOS NO
MES | FECHA | (POR ENTREGADOS
CAJAS) ENTREGADOS | ENTREGADOS A TIEMPO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 6 Registro de Pedidos Entregados Perfectos

—

Casali

Conservas de pescado

REGISTRO DE PEDIDOS

PERFECTOS

Cadigo

004

Mes

Fecha

Pedidos

(por
cajas)

Pedidos
aceptados

Pedidos

e Esiles Observaciones

Pedidos
entregados
perfectos

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 7 Formato de implementacién de las 5s

o)
innecesario?

———
Casali FORMATO 55
Conservas de pescado
RESPONSABLE: CARGO:
N° | Descripcion| ¢Necesario | Organizar| Limpiar | Descartar

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 8 Cuestionario de satisfaccion

ENCUESTA
\/’
il Area Auditada: Empresa Fecha: Criterio
casali Excelente
Bueno
Conservas de pescado Regular
&\mu weh Toveistones |5\ \2l A Molo
@0l €121 Pésimo

antemano se agradece su colaboracion.

Estimado(a) colaborador(a) con la finalidad de mejorar la gestion de almacén, se esta
realizando la siguiente encuesta, la cual se le agradeceria conteste con la mayor
sinceridad posible. Esta encuesta es anénima. Favor no escriba su nombre. De

ltems Escala
1 | ¢ Existe sefalizaciones en el almacén? 1. 3)( Ly

2 | ;El personal recibe capacitaciones
continuamente?

3 | ;¢ Existe una buena organizacién para
realizar las tareas?

X

4 | ;Existe una adecuada gestion de
despacho?

5 | ¢Las cajas de conservas estan ubicadas
correctamente?

6 | ;Se presentan retrasos en las entregas de
pedidos?

7 | ¢El material de trabajo se encuentra
ordenado?

8 | (El almacén se mantiene ordenado y
limpio?

9 ;EI almacén cuenta con buena
iluminacion?

Figura 6 Cuestionario de satisfaccion — trabajador 1
Fuente: Elaboracién propia.




ENCUESTA

~~
Area Auditada: Empresa Fecha: Criterio
cm1i Excelente
2| Bueno
Conservas de pescado T 3 | Regular
PAmocet oasones 1)az|24 Malo
G)Sl\t Gbl\@\— Pésimo

antemano se agradece su colaboracion.

Estimado(a) colaborador(a) con la finalidad de mejorar la gestion de almacén, se esta
realizando la siguiente encuesta, la cual se le agradeceria conteste con la mayor
sinceridad posible. Esta encuesta es anénima. Favor no escriba su nombre. De

ltems

Escala

1 | ¢ Existe sefalizaciones en el almacén?

continuamente?

2 | ;El personal recibe capacitaciones

realizar las tareas?

3 | ¢ Existe una buena organizacién para

4 | ;Existe una adecuada gestion
despacho?

de

correctamente?

5 | ¢Las cajas de conservas estan ubicadas

6 | ¢Se presentan retrasos en las
pedidos?

entregas de

ordenado?

7 | ¢El material de trabajo se encuentra

limpio?

8 | (El almacén se mantiene ordenado y

iluminacién?

9 | ¢El almacén cuenta con buena

Figura 7 Cuestionario de satisfaccion - trabajador 2

Fuente: Elaboracién propia.



ENCUESTA

asali
Conservas de pescado o
Ama ceh ‘Sn:@ﬁ!‘: Z‘; oL Blvel24

Fecha: Criterio

| 2| Bueno

3 | Regular
Malo
Pésimo

Area Auditada: Empresa

Estimado(a) colaborador(a) con la finalidad de mejorar la gestién de almacén, se esta
realizando la siguiente encuesta, la cual se le agradeceria conteste con la mayor
sinceridad posible. Esta encuesta es anénima. Favor no escriba su nombre. De

antemano se agradece su colaboracion.

Items Escala

¢ Existe senalizaciones en el almacén? 1 2 ?x - (&

¢ El personal recibe capacitaciones
continuamente?

3 | ¢ Existe una buena organizacion para
realizar las tareas? X

4 | ;Existe una adecuada gestion de
despacho? X

5 | ¢Las cajas de conservas estan ubicadas
correctamente? X

6 | ;Se presentan retrasos en las entregas de
pedidos?

7 | ¢El material de trabajo se encuentra
ordenado?

8 | ¢El almacén se mantiene ordenado y
limpio? X

9 _¢',EI almacén cuenta con buena
iluminacién? A

Figura 8 Cuestionario de satisfaccion - trabajador 3
Fuente: Elaboracion propia



ENCUESTA

\/’,_‘
Area Auditada: Empresa Fecha: Criterio
casali Excelente
2 | Bueno
Conservas de pescado o 3| Regular
A\mcqh 'Jn o 'ﬂ 'l'll x| Malo
(058 BoloRe L
Pésimo

Estimado(a) colaborador(a) con la finalidad de mejorar la gestin de almacén, se esta
realizando la siguiente encuesta, la cual se le agradeceria conteste con la mayor
sinceridad posible. Esta encuesta es anénima. Favor no escriba su nombre. De

antemano se agradece su colaboracion.

ltems Escala

1 | ¢ Existe sefalizaciones en el almacén? 1 2 3 | _

2 | ;El personal recibe capacitaciones
continuamente? 4

3 | ¢ Existe una buena organizacion para
realizar las tareas? X

4 | ;Existe una adecuada gestion de
despacho?

5 | ¢Las cajas de conservas estan ubicadas
correctamente? X

6 | ¢ Se presentan refrasos en las entregas de
pedidos? X

7 | ¢ El material de trabajo se encuentra
ordenado? X

8 | (El almacén se mantiene ordenado y
limpio?

9 _(;EI almacén cuenta con buena
iluminacién? X

Figura 9 Cuestionario de satisfaccion - trabajador 4
Fuente: Elaboracién propia



Anexo 9 Formato de auditoria - Pre test

CHECK LIST DE AUDITORIA - 55
——
casali Evaluado por: Area Auditada: | Fecha: omo h:;um _— '
S —— Kromara / oty ?:“;":"::u:n":‘;i:::‘%%'""" °
\ = liendo
fnge. | Mimact BT Doy = 3§ cumplendo 2%
ftems a evaluar Valores asignados :
0 1 2 3 4
N° [ CLASIFICAR X
1 | Herramientas innecesarias en el almacén X
2 | Cajas de conserva clasificados X
3 | Cajas vacias en el drea de almacén X
4 | Materiales clasificados X
PUNTAJE TOTAL . ul e
N° | ORDENAR
5 | Herramientas de trabajo en su lugar X
6 | Lotes de conservas ordenados X
7 | Pasillos ordenados X
8 | Productos ordenados segtin sus caracteristicas X
PUNTAJE TOTAL 1 16
N° | LIMPIAR
9 | Estantes limpios X
10 | Pasillo libre de suciedad X
11 | Cajas limpias x
12 | Mesas de trabajo limpias X
PUNTAJE TOTAL 7 1a
N° | ESTANDARIZAR
13 | Aplicacién de las 3 primeras "S" X
14 | Estado del drea de almacén adecuado X
15 | capacitacién estandarizada para el personal del area X
PUNTAJE TOTAL 7
N° | DISCIPLINA
16 | Realizacién de la aplicacién de las 4 primeras "S" X
17 | Respetan las nomas y reglas de la empresa X
18 | Se realiza reuniones y un seguimiento para los resultados
de las 5s X
19 | Se cumple con la aplicacién de las 55
PUNTAJE TOTAL 1

Figura 10 Formato de auditoria realizado en el mes de setiembre
Fuente: Elaboracién propia




CHECK LIST DE AUDITORIA - 55

——
casali Evaluado por: | Area Auditada: | Fecha: - h:'mm i
1 = se encuentra un 18% de cumplimiento
Conservas de pescado 2 = se ests cumpliendo 36%
Noroo | fracea T |2hofed | dreccmme
90\160 5 = se est4 cumpliendo 90%
ftems a evaluar Valores asignados
0 1 2 3 4 5
N° | CLASIFICAR ‘
1 | Herramientas innecesarias en el almacén X
2 | Cajas de conserva clasificados x | X
3 | Cajas vacfas en el area de almacén X
4 | Materiales clasificados X
PUNTAJE TOTAL 1 1ul3
N° | ORDENAR
5 | Herramientas de trabajo en su lugar X
6 | Lotes de conservas ordenados X
7 | Pasillos ordenados X
8 | Productos ordenados segun sus caracteristicas X
PUNTAJE TOTAL A 4] 2
N° | LIMPIAR
9 | Estantes limpios X
10 _| Pasillo libre de suciedad X
11 | Cajas limpias X
12 | Mesas de trabajo limpias X
PUNTAJE TOTAL el
N° | ESTANDARIZAR
13 | Aplicacién de las 3 primeras "S" X
14 | Estado del drea de almacén adecuado X
15 | capacitacién estandarizada para el personal del drea X
PUNTAJE TOTAL 9
N° | DISCIPLINA
16 | Realizacién de la aplicacién de las 4 primeras "S" b
17 | Respetan las nomnas y reglas de la empresa X
18 | Se realiza reuniones y un seguimiento para los resultados
de las 5s X
19 | Se cumple con la aplicacién de las 5'S X
PUNTAJE TOTAL 1

Figura 11 Formato de auditoria realizada en el mes de octubre
Fuente: Elaboracién propia




FORMATO DE CHECK LIST DE AUDITORIA - 58
~—— '
cmli Evaluado por: Area Auditada: | Fecha: e h:'mm"
de 4 1=se ra un 18% de c
Keomara pvaeh P,.7 (2 14 s ?ﬂ:ﬂiﬁi S
P e e
ftems a evaluar Valores asignados
0 1 2 3 4
N° | CLASIFICAR
1 | Herramientas innecesarias en el almacén X
2 | Cajas de conserva clasificados DM
3 | Cajas vacias en el 4rea de almacén X
4 | Materiales clasificados X
PUNTAJE TOTAL 4 Y
N° | ORDENAR
5 | Herramientas de trabajo en su lugar X
6 | Lotes de conservas ordenados X
7 | Pasillos ordenados X
8 | Productos ordenados segun sus caracteristicas Pl
PUNTAJE TOTAL 4 (U] 3
N° | LIMPIAR
9 | Estantes limpios X
10 | Pasillo libre de suciedad X
11 | Cajas limpias X
12 | Mesas de trabajo limpias X
PUNTAJE TOTAL Yle
N° | ESTANDARIZAR
| 13 | Aplicacién de las 3 primeras "S" A
14 | Estado del area de almacén adecuado X
15 | capacitacién estandarizada para el personal del area X
PUNTAJE TOTAL B 4
N° | DISCIPLINA
16 | Realizacién de la aplicacion de las 4 primeras "S" X
17 | Respetan las normas y reglas de la empresa X
18 | Se realiza reuniones y un seguimiento para los resultados Y
de las 5s
19 | Se cumple con la aplicacion de las 5'S X
PUNTAJE TOTAL 3

Figura 12 Formato de auditoria realizado en el mes de noviembre
Fuente: Elaboracién propia.




CHECK LIST DE AUDITORIA - 55

——
casali Evaluado por: Area Auditada: Fecha: o h‘a‘v"‘m“"“"pleme‘ il
Conservas de pescado 1 = se encuentra un 18% de cumplimiento
Yomoe ik T |p3fugfos et
o, = 72
o o o
[tems a evaluar Valores asignados
0 ;) 2 3 4 5
N° | CLASIFICAR
1 | Herramientas innecesarias en el almacén X
2 | Cajas de conserva clasificados Da
3 | Cajas vacias en el drea de almacén X
4 | Materiales clasificados X
PUNTAJE TOTAL A 1413
N° | ORDENAR
S | Herramientas de trabajo en su lugar X
6 | Lotes de conservas ordenados X
7 | Pasillos ordenados X
8 | Productos ordenados segtin sus caracteristicas X
PUNTAJE TOTAL 8
N° | LIMPIAR
9 | Estantes limpios X
10 | Pasillo libre de suciedad X
11 | Cajas limpias X
12 | Mesas de trabajo limpias X
PUNTAJE TOTAL yl 6
N° | ESTANDARIZAR
13 | Aplicacién de las 3 primeras "S" X
14 | Estado del drea de almacén adecuado X
15 | capacitacién estandarizada para el personal del drea X
PUNTAJE TOTAL 2 12
N° | DISCIPLINA
16 | Realizacién de la aplicacién de las 4 primeras *S" X
17 | Respetan las nomas y reglas de la empresa X
18 | Se realiza reuniones y un seguimiento para los resultados
de las 5s X
19 _| Se cumple con la aplicacién de las 5'S X
PUNTAJE TOTAL 2

Figura 13 Formato de auditoria realizado en el mes de diciembre
Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 10 Registro de pedidos entregados a tiempo de los meses setiembre, octubre,

noviembre y diciembre

Tabla 8 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de jurel en A/V ENV. % Lb en

el de setiembre - pre test.

—

il @
Casali
Conservas de pescado
Pedidos Pedidos Pedidos no Pedidos
Meses Fecha (por entregados a
. entregados | entregados .
cajas) Tiempo

5/09/2021 100 50 50 50%

6/09/2021 300 200 100 67%

7/09/2021 150 100 50 67%

8/09/2021 500 400 100 80%

9/09/2021 150 100 50 67%

10/09/2021 600 400 200 67%

11/09/2021 150 50 100 33%

12/09/2021 600 400 200 67%

Septiembre |13/09/2021| 1000 800 50 80%

14/09/2021| 1500 500 1000 33%

15/09/2021 700 300 400 43%

16/09/2021 2000 1500 500 75%

17/09/2021 100 20 80 20%

18/09/2021| 1200 500 700 42%

19/09/2021 300 150 150 50%

20/09/2021( 1000 700 300 70%

21/09/2021 500 200 300 40%

PROMEDIO 56%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de jurel en A/V ENV. % Lb en

el de octubre - pre test.

Pedidos (por Pedidos Pedidos no Pedidos entregados
Mes Fecha . .
cajas) entregados entregados a Tiempo
13/10/2021 1200 800 400 67%
14/10/2021 2700 1800 900 67%
15/10/2021 500 300 200 60%
16/10/2021 1200 500 700 42%
Octubre | 17/10/2021 400 150 250 38%
18/10/2021 200 50 150 25%
19/10/2021 900 750 150 83%
20/10/2021 2500 500 2000 20%
21/10/2021 700 300 500 43%




22/10/2021 1200 600 600 50%
23/10/2021 1500 500 1000 33%
24/10/2021 400 150 250 38%
25/10/2021 700 500 200 71%
26/10/2021 4300 3500 800 81%

PROMEDIO 51%

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 10 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de jurel en A/V ENV. 1/2 Lb

en el noviembre - pre test.

Pedidos Pedidos Pedidos no Pedidos
Mes Fecha (por cajas) | entregados entregados entregados a
Tiempo
5/11/2021 1200 500 700 42%
6/11/2021 4100 3200 900 78%
7/11/2021 900 400 500 44%
8/11/2021 1200 800 400 67%
9/11/2021 2500 1800 700 72%
10/11/2021 1350 900 450 67%
11/11/2021 1600 1000 600 63%
12/11/2021 800 400 400 50%
13/11/2021 700 450 250 64%
Noviembre | 14/11/2021 400 250 150 63%
15/11/2021 1200 500 700 42%
16/11/2021 3600 2700 900 75%
17/11/2021 1200 500 700 42%
18/11/2021 600 300 300 50%
19/11/2021 900 450 450 50%
20/11/2021 1650 1200 450 73%
21/11/2021 1500 800 700 53%
22/11/2021 900 500 400 56%
23/11/2021 500 400 100 80%

Fuente: Elaboracién propia.




Tabla 11 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de jurel en A/V ENV. 1/2 Lb
en el mes de diciembre - pre test

Pedidos Pedidos Pedidos no Pedidos
Mes Fecha . entregados
(por cajas) | entregados | entregados .
a Tiempo
4/12/2021 900 500 400 56%
5/12/2021 1200 600 600 50%
6/12/2021 2000 1500 500 75%
7/12/2021 1500 700 800 47%
8/12/2021 3500 3000 500 86%
9/12/2021 1500 1000 500 67%
10/12/2021 2300 1900 400 83%
. 11/12/2021 4000 3500 500 88%
Diciembre
12/12/2021 1400 1000 400 71%
13/12/2021 2400 2000 400 83%
14/12/2021 5000 4000 1000 80%
15/12/2021 3900 3200 700 82%
16/12/2021 1500 1000 500 67%
17/12/2021 3500 3200 300 91%
18/12/2021 2300 1900 400 83%
19/12/2021 2200 1800 400 82%
PROMEDIO 74%

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 12 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de caballa en A/V ENV. 1/2
Lb en el mes de setiembre - pre test

Fuente: Elaboracién propia.

Pedidos (por Pedidos Pedidos no Pedidos
Mes Fecha ) entregados
cajas) entregados | entregados .
a Tiempo

5/09/2021 100 50 50 50%
6/09/2021 400 200 200 50%
7/09/2021 300 200 100 67%
8/09/2021 1500 1000 500 67%
9/09/2021 450 300 150 67%
10/09/2021 1000 500 500 50%
14/09/2021 3000 2000 1000 67%
15/09/2021 2000 1500 500 75%
Septiembre | 16/09/2021 2500 1600 900 64%
17/09/2021 4000 3500 500 88%
18/09/2021 900 500 400 56%
19/09/2021 1500 1000 500 67%
20/09/2021 600 500 100 83%
21/09/2021 1000 600 400 60%
22/09/2021 400 250 150 63%
23/09/2021 1500 1300 200 87%
24/09/2021 600 400 200 67%
PROMEDIO 66%




Tabla 13 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de caballa en A/V ENV. 1/2

Lb en el mes de octubre - pre test.

Fuente: Elaboracién propia.

Pedidos (por Pedidos Pedidos no Pedidos
Mes Fecha . entregados
cajas) entregados | entregados .
a Tiempo

13/10/2021 1500 900 600 60%

15/10/2021 2500 1400 1100 56%

16/10/2021 900 500 400 56%

17/10/2021 1500 600 900 40%

21/10/2021 800 450 350 56%

22/10/2021 600 450 150 75%

23/10/2021 1500 1100 400 73%

Octubre

24/10/2021 1500 700 800 47%

25/10/2021 900 500 400 56%

26/10/2021 1500 1200 300 80%

27/10/2021 2500 1900 600 76%

28/10/2021 500 300 200 60%

29/10/2021 900 600 300 67%

30/10/2021 2500 1800 700 72%

PROMEDIO 62%




Tabla 14 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de caballa en A/V ENV. 1/2

Lb en el mes de noviembre - pre test.

Fuente: Elaboracion propia.

Pedidos (por Pedidos Pedidos no Pedidos
Mes Fecha . entregados
cajas) entregados | entregados .
a Tiempo
1/11/2021 2500 1500 1000 60%
2/11/2021 1500 1200 300 80%
3/11/2021 700 500 200 71%
4/11/2021 900 750 150 83%
5/11/2021 2500 1000 1500 40%
6/11/2021 700 300 400 43%
7/11/2021 1200 600 600 50%
12/11/2021 600 450 150 75%
13/11/2021 900 550 350 61%
Noviembre 14/11/2021 600 350 250 58%
15/11/2021 1500 800 700 53%
16/11/2021 900 500 400 56%
17/11/2021 1500 800 700 53%
21/11/2021 900 500 400 56%
22/11/2021 1500 800 700 53%
23/11/2021 2000 1500 500 75%
24/11/2021 2500 1800 700 72%
25/11/2021 1500 1000 500 67%
26/11/2021 1400 1000 400 71%
PROMEDIO 62%




Tabla 15 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de caballa en A/V ENV. 1/2

Lb en el mes de diciembre - pre test.

Fuente: Elaboracién propia

Pedidos (por Pedidos Pedidos no Pedidos
Mes Fecha . entregados
cajas) entregados | entregados .
a Tiempo
2/12/2021 2500 2000 500 80%
3/12/2021 1000 500 500 50%
4/12/2021 2500 1600 900 64%
5/12/2021 1600 1000 600 63%
12/12/2021 2500 1900 600 76%
13/12/2021 2800 1800 1000 64%
14/12/2021 2500 1900 600 76%
. 15/12/2021 3500 3000 500 86%
Diciembre
16/12/2021 1000 500 500 50%
17/12/2021 3500 3000 500 86%
18/12/2021 4500 4000 500 89%
19/12/2021 3000 2500 500 83%
20/12/2021 1000 500 500 50%
21/12/2021 3000 2500 500 83%
22/12/2021 1900 1500 400 79%
23/12/2021 2500 2000 500 80%
PROMEDIO 72%




Tabla 16 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de bonito en A/V ENV. 1/2 Lb

en el mes de setiembre - pre test

Fuente: Elaboracion propia.

Pedidos (por Pedidos | Pedidos no Pedidos
Fecha ) entregados
cajas) entregados | entregados .
Meses a Tiempo

5/09/2021 200 150 50 75%
6/09/2021 500 350 150 70%
7/09/2021 200 150 50 75%
8/09/2021 600 450 150 75%
9/09/2021 600 450 150 75%
10/09/2021 1500 1000 500 67%
14/09/2021 2500 1500 1000 60%
15/09/2021 1500 900 600 60%
Septiembre | 16/09/2021 900 500 400 56%
17/09/2021 3500 2900 600 83%
18/09/2021 800 600 200 75%
19/09/2021 1400 1200 200 86%
20/09/2021 900 600 300 67%
21/09/2021 900 600 300 67%
22/09/2021 900 600 300 67%
23/09/2021 1200 800 400 67%
24/09/2021 500 350 150 70%
PROMEDIO 70%




Tabla 17 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de bonito en A/V ENV. 1/2 Lb
en el mes de octubre - pre test

Pedidos (por Pedidos Pedidos no Pedidos
Mes Fecha . entregados
cajas) entregados| entregados .

a Tiempo
4/10/2021 1500 900 600 60%
5/10/2021 2500 1400 1100 56%
6/10/2021 900 500 400 56%
7/10/2021 1500 600 900 40%

0,
Octubre 8/10/2021 800 450 350 56%
12/10/2021 600 450 150 75%
13/10/2021 1500 1100 400 73%
14/10/2021 1500 700 800 47%
15/10/2021 900 500 400 56%
16/10/2021 1500 1200 300 80%
PROMEDIO 60%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de bonito en A/V ENV. 1/2 Lb
en el mes de noviembre - pre test

Pedidos (por Pedidos Pedidos no Pedidos
Mes Fecha . entregados
cajas) entregados | entregados .
a Tiempo
1/11/2021 1500 1000 500 67%
2/11/2021 1400 1100 300 79%
3/11/2021 600 400 200 67%
4/11/2021 1000 600 400 60%
9/11/2021 3000 2500 500 83%
10/11/2021 800 500 300 63%
11/11/2021 1000 500 500 50%
14/11/2021 800 500 300 63%
15/11/2021 1400 1000 400 71%
Noviembre 16/11/2021 900 500 400 56%
17/11/2021 1200 600 600 50%
18/11/2021 1000 600 400 60%
19/11/2021 1200 700 500 58%
20/11/2021 1000 500 500 50%
21/11/2021 2500 1600 900 64%
22/11/2021 1500 1000 500 67%
23/11/2021 2600 1900 700 73%
24/11/2021 2500 2000 500 80%
25/11/2021 1500 1000 500 67%
PROMEDIO 65%

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 19 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de bonito en A/V ENV. 1/2 Lb
en el mes de diciembre- pre test

Fuente: Elaboracion propia.

Pedidos (por Pedidos Pedidos no Pedidos
Mes Fecha . entregados
cajas) entregados | entregados .
a Tiempo
2/12/2021 900 500 400 56%
3/12/2021 1500 1000 500 67%
4/12/2021 1500 900 600 60%
5/12/2021 2300 1800 500 78%
.. 12/12/2021 2600 1500 1100 58%
Diciembre
13/12/2021 2500 1900 600 76%
14/12/2021 1950 1600 350 82%
15/12/2021 1000 600 400 60%
16/12/2021 1500 950 550 63%
17/12/2021 1500 1200 300 80%
PROMEDIO 68%




Anexo 11 Registro de pedidos entregados perfectos de los meses setiembre, octubre, noviembre y diciembre

Tabla 20 Registro de pedidos entregados a perfectos de filete de jurel en A/V ENV.1/2 Lb del mes de setiembre

——

el =3
Casali
Conservas de pescado
Mes Fecha Pedidf)s (por Pedidos Pedidos Observaciones Pedidos entregados
cajas) aceptados rechazados perfectos
5/09/2021 50 35 15 Latas abolladas 70%
6/09/2021 200 132 68 Latas mal barnizadas y con rayones 66%
7/09/2021 100 60 40 Latas abolladas 60%
8/09/2021 400 300 100 Latas con rayones 75%
9/09/2021 100 60 40 Mal etiquetado 60%
10/09/2021 400 300 100 Mal etiquetado 75%
11/09/2021 50 30 20 Mal etiquetado 60%
12/09/2021 400 300 100 Latas mal barnizadas 75%
Septiembre | 13/09/2021 800 550 250 Latas abolladas y mal barnizadas 69%
14/09/2021 500 350 150 Latas abolladas y con rayones 70%
15/09/2021 300 210 90 Exceso de liquido de gobierno 70%
16/09/2021 1500 1000 500 Latas abolladas 67%
17/09/2021 20 10 10 Latas con rayones 50%
18/09/2021 500 350 150 Latas abolladas y con rayones 70%
19/09/2021 150 110 40 Latas con rayones 73%
20/09/2021 700 510 190 Mal etiquetado 73%
21/09/2021 200 110 90 Mal etiquetado 55%

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 21 Registro de pedidos entregados a perfectos de filete de jurel en A/V ENV.1/2 Lb del mes de octubre

Pedidos (por Pedidos Pedidos ] Pedidos entregados
Mes Fecha . Observaciones

cajas) aceptados rechazados perfectos
13/10/2021 800 590 210 Mal etiquetado 74%
14/10/2021 1800 1500 300 Mal etiquetado 83%
15/10/2021 300 200 100 Latas con rayones 67%
16/10/2021 500 350 150 Latas abolladas y con rayones 70%
17/10/2021 150 100 50 Latas con rayones 67%
18/10/2021 50 30 20 Latas abolladas 60%
Octubre 19/10/2021 750 500 250 Mal etiquetado 67%
20/10/2021 500 350 150 Latas abolladas y con rayones 70%
21/10/2021 300 150 150 Latas abolladas y mal barnizadas 50%
22/10/2021 600 400 200 Latas mal barnizadas 67%
23/10/2021 500 350 150 Mal etiquetado 70%
24/10/2021 150 100 50 Mal etiquetado 67%
25/10/2021 500 400 100 Mal etiquetado 80%
26/10/2021 3500 3100 400 Latas abolladas y mal barnizadas 89%
10400 8120 2280 | Promedio | 70%

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 22 Registro de pedidos entregados a perfectos de filete de jurel en A/V ENV.1/2 Lb del mes de noviembre

Fuente: Elaboracién propia

Pedidos (por Pedidos Pedidos ] Pedidos entregados
Mes Fecha . Observaciones
cajas) aceptados rechazados perfectos

5/11/2021 1200 1014 186 Exceso de liquido de gobierno 85%
6/11/2021 4100 3645 455 Latas con rayones 89%
7/11/2021 900 715 185 Latas abolladas y con rayones 79%
8/11/2021 1200 926 274 Latas abolladas 77%
9/11/2021 2500 2015 485 Latas con rayones 81%
10/11/2021 1350 1041 309 Latas abolladas y con rayones 77%
11/11/2021 1600 1268 332 Latas con rayones 79%
12/11/2021 800 642 158 Latas abolladas y mal barnizadas 80%
13/11/2021 700 594 106 Latas mal barnizadas 85%
Noviembre | 14/11/2021 400 298 102 Exceso de liquido de gobierno 75%
15/11/2021 1200 875 325 Exceso de liquido de gobierno 73%
16/11/2021 3600 3241 359 Exceso de liquido de gobierno 90%
17/11/2021 1200 926 274 Latas abolladas y con rayones 77%
18/11/2021 600 486 114 Latas con rayones 81%
19/11/2021 900 741 159 Latas abolladas 82%
20/11/2021 1650 1342 308 Exceso de liquido de gobierno 81%
21/11/2021 1500 1241 259 Latas abolladas y con rayones 83%
22/11/2021 900 712 188 Exceso de liquido de gobierno 79%
23/11/2021 500 436 64 Latas abolladas 87%
26800 22158 4642 | Promedio | 81%




Tabla 23 Registro de pedidos entregados a perfectos de filete de jurel en A/V ENV.1/2 Lb del mes de diciembre

Pedidos (por Pedidos Pedidos ] Pedidos entregados
Mes Fecha . Observaciones
cajas) aceptados rechazados perfectos

4/12/2021 500 350 150 Latas con rayones 70%
5/12/2021 600 450 150 Latas abolladas y con rayones 75%
6/12/2021 1500 1300 200 Latas con rayones 87%
7/12/2021 700 500 200 Latas abolladas y mal barnizadas 71%
8/12/2021 3000 2500 500 Latas mal barnizadas 83%
9/12/2021 1000 600 400 Exceso de liquido de gobierno 60%
10/12/2021 1900 1500 400 Latas con rayones 79%
Diciembre 11/12/2021 3500 3000 500 Latas abolladas y con rayones 86%
12/12/2021 1000 600 400 Latas con rayones 60%
13/12/2021 2000 1500 500 Latas con rayones 75%
14/12/2021 4000 3000 1000 Latas abolladas y con rayones 75%
15/12/2021 3200 2500 700 Latas con rayones 78%
16/12/2021 1000 600 400 Latas abolladas 60%
17/12/2021 3200 1800 1400 Exceso de liquido de gobierno 56%
18/12/2021 1900 1600 300 Latas abolladas y con rayones 84%
19/12/2021 1800 1500 300 Exceso de liquido de gobierno 83%

30800 23300 7500 | Promedio | 74%

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 24 Registro de pedidos entregados a perfectos de filete de caballa en A/V ENV.1/2 Lb del mes de setiembre

———

Casali

Conservas de pescado

v | v | oo [ e Ttk T o | Ot

5/09/2021 50 35 15 Latas abolladas 70%

6/09/2021 200 135 es o maer?/g:::das yeen 68%

7/09/2021 200 90 110 Latas abolladas 45%

8/09/2021 1000 600 400 Latas con rayones 60%

9/09/2021 300 180 120 mal etiquetado 60%

10/09/2021 500 300 200 mal etiquetado 60%

14/09/2021 2000 1600 400 mal etiquetado 80%

15/09/2021 1500 900 600 Latas mal barnizadas 60%

Septiembre 16/09/2021 1600 900 700 Latas abolladas y mal barnizadas 56%
17/09/2021 3500 2950 550 Latas abolladas y con rayones 84%

18/09/2021 500 350 150 Exceso de liquido de gobierno 70%

19/09/2021 1000 640 360 Latas abolladas 64%

20/09/2021 500 365 135 Latas con rayones 73%

21/09/2021 600 455 145 Latas abolladas y con rayones 76%

22/09/2021 250 150 100 Latas con rayones 60%

23/09/2021 1300 950 350 mal etiquetado 73%

24/09/2021 400 228 172 mal etiquetado 57%

[ Fotal ] 15400 10828 4s72 [T promedio ] 66%

Fuente: Elaboracién propia.




Tabla 25 Registro de pedidos entregados a perfectos de filete de caballa en A/V ENV.1/2 Lb del mes de octubre.

Pedidos Pedidos Pedidos
Mes Fecha Pedidos (por cajas) Observaciones entregados
aceptados | rechazados

perfectos
13/10/2021 900 600 300 Latas mal barnizadas 67%
15/10/2021 1400 940 460 Latas abolladas y mal barnizadas 67%
16/10/2021 500 320 180 Latas abolladas y con rayones 64%
17/10/2021 600 440 160 Exceso de liquido de gobierno 73%
21/10/2021 450 350 100 Latas abolladas 78%
22/10/2021 450 320 130 Latas con rayones 71%
Octubre 23/10/2021 1100 550 550 Latas mal barnizadas 50%
24/10/2021 700 480 220 mal etiquetado 69%
25/10/2021 500 340 160 mal etiquetado 68%
26/10/2021 1200 935 265 mal etiquetado 78%
27/10/2021 1900 1500 400 Latas abolladas y con rayones 79%
28/10/2021 300 160 140 Latas con rayones 53%
29/10/2021 600 430 170 Latas abolladas 72%
30/10/2021 1800 1560 240 mal etiquetado 87%

Fuente: Elaboracién propia.




Tabla 26 Registro de pedidos entregados a perfectos de filete de caballa en A/V ENV.1/2 Lb del mes de noviembre

Fuente: Elaboracién propia

Pedidos Pedidos Pedidos
Mes Fecha Pedidos (por cajas) Observaciones entregados
aceptados | rechazados
perfectos

1/11/2021 1500 1300 200 Latas abolladas 87%
2/11/2021 1200 950 250 Latas con rayones 79%
3/11/2021 500 355 145 Latas abolladas y con rayones 71%
4/11/2021 750 560 190 Latas con rayones 75%
5/11/2021 1000 644 356 Latas abolladas y mal barnizadas 64%
6/11/2021 300 160 140 Latas mal barnizadas 53%
7/11/2021 600 450 150 mal etiquetado 75%
12/11/2021 450 340 110 mal etiquetado 76%
13/11/2021 550 440 110 mal etiquetado 80%
Noviembre 14/11/2021 350 250 100 mal etiquetado 71%
15/11/2021 800 600 200 mal etiquetado 75%
16/11/2021 500 350 150 mal etiquetado 70%
17/11/2021 800 600 200 Latas abolladas y con rayones 75%
21/11/2021 500 340 160 Latas con rayones 68%
22/11/2021 800 555 245 Latas abolladas 69%
23/11/2021 1500 990 510 mal etiquetado 66%
24/11/2021 1800 1600 200 Latas abolladas y con rayones 89%
25/11/2021 1000 600 400 mal etiquetado 60%
26/11/2021 1000 690 310 Latas abolladas 69%




Tabla 27 Registro de pedidos entregados a perfectos de filete de caballa en A/V ENV.1/2 Lb del mes de diciembre.

Pedidos Pedidos Pedidos
Mes Fecha Pedidos (por cajas) Observaciones entregados
aceptados | rechazados
perfectos

2/12/2021 2000 1500 500 Latas con rayones 75%

3/12/2021 500 350 150 Latas abolladas y con rayones 70%

4/12/2021 1600 1290 310 Latas con rayones 81%

5/12/2021 1000 640 360 Latas con rayones 64%

12/12/2021 1900 1549 351 Latas abolladas y con rayones 82%

13/12/2021 1800 1400 400 Latas con rayones 78%

14/12/2021 1900 1600 300 Latas abolladas 84%

Diciemb 15/12/2021 3000 1800 1200 Exceso de liquido de gobierno 60%
iciembre 16/12/2021 500 344 156 Latas abolladas y con rayones 69%
17/12/2021 3000 1900 1100 Exceso de liquido de gobierno 63%

18/12/2021 4000 2580 1420 Latas abolladas y con rayones 65%

19/12/2021 2500 1500 1000 Latas con rayones 60%

20/12/2021 500 450 50 Latas abolladas 90%

21/12/2021 2500 1560 940 Exceso de liquido de gobierno 62%

22/12/2021 1500 980 520 Latas abolladas y con rayones 65%

23/12/2021 2000 1600 400 Exceso de liquido de gobierno 80%

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 28 Registro de pedidos entregados perfectos de filete de bonito en A/V ENV.1/2 Lb del mes de setiembre

———

== =3
Casali
Conservas de pescado
Pedidos Pedidos Pedidos . Pedidos
Mes Fecha ) Observaciones entregados
(por cajas) | aceptados | rechazados
perfectos
5/09/2021 150 100 50 Latas abolladas y mal barnizadas 67%
6/09/2021 350 200 150 Latas abolladas y con rayones 57%
7/09/2021 150 90 60 Exceso de liquido de gobierno 60%
8/09/2021 450 350 100 Latas abolladas 78%
9/09/2021 450 335 115 Latas con rayones 74%
10/09/2021 1000 650 350 Latas abolladas y con rayones 65%
14/09/2021 1500 1300 200 Latas con rayones 87%
15/09/2021 900 600 300 mal etiquetado 67%
Septiembre 16/09/2021 500 350 150 Latas abolladas y mal barnizadas 70%
17/09/2021 2900 2300 600 Latas abolladas y con rayones 79%
18/09/2021 600 440 160 Exceso de liquido de gobierno 73%
19/09/2021 1200 950 250 Latas abolladas 79%
20/09/2021 600 350 250 Latas con rayones 58%
21/09/2021 600 460 140 Latas abolladas y con rayones 77%
22/09/2021 600 460 140 Latas con rayones 77%
23/09/2021 800 660 140 mal etiquetado 83%
24/09/2021 350 250 100 mal etiquetado 71%
[ etal | as100 | osas | sass [T eromedio U  7o% |

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 29 Registro de pedidos entregados perfectos de filete de bonito en A/V ENV.1/2 Lb del mes de octubre

Fuente: Elaboracion propia,

Pedidos Pedidos Pedidos . Pedidos
Mes Fecha . Observaciones entregados
(por cajas) | aceptados | rechazados

perfectos
4/10/2021 900 560 340 Latas abolladas y con rayones 62%
5/10/2021 1400 1000 400 Exceso de liquido de gobierno 71%
6/10/2021 500 340 160 Latas abolladas 68%
7/10/2021 600 440 160 Latas con rayones 73%
Octubre 8/10/2021 450 350 100 Latas mal barnizadas 78%
12/10/2021 450 360 90 mal etiquetado 80%
13/10/2021 1100 690 410 mal etiquetado 63%
14/10/2021 700 480 220 mal etiquetado 69%
15/10/2021 500 390 110 Exceso de liquido de gobierno 78%
16/10/2021 1200 980 220 Latas abolladas 82%




Tabla 30 Registro de pedidos entregados perfectos de filete de bonito en A/V ENV.1/2 Lb del mes de octubre

Fuente: Elaboracién propia

Pedidos Pedidos Pedidos . Pedidos
Mes Fecha . Observaciones entregados
(por cajas) | aceptados | rechazados
perfectos

1/11/2021 1000 650 350 Latas abolladas 65%
2/11/2021 1100 800 300 Latas con rayones 73%
3/11/2021 400 290 110 Latas abolladas y con rayones 73%
4/11/2021 600 460 140 Latas con rayones 77%
9/11/2021 2500 1890 610 Latas abolladas y mal barnizadas 76%
10/11/2021 500 350 150 Latas mal barnizadas 70%
11/11/2021 500 340 160 mal etiquetado 68%
14/11/2021 500 340 160 mal etiquetado 68%
15/11/2021 1000 620 380 mal etiquetado 62%
Noviembre 16/11/2021 500 350 150 mal etiquetado 70%
17/11/2021 600 430 170 mal etiquetado 72%
18/11/2021 600 350 250 mal etiquetado 58%
19/11/2021 700 500 200 Latas abolladas y con rayones 71%
20/11/2021 500 360 140 Latas con rayones 72%
21/11/2021 1600 1400 200 Latas abolladas 88%
22/11/2021 1000 860 140 mal etiquetado 86%
23/11/2021 1900 1640 260 Latas abolladas y con rayones 86%
24/11/2021 2000 1360 640 mal etiquetado 68%
25/11/2021 1000 560 440 Latas abolladas 56%




Tabla 31 Registro de pedidos entregados perfectos de filete de bonito en A/V ENV.1/2 Lb del mes de diciembre

Fuente: Elaboracion propia.

Pedidos Pedidos Pedidos . Pedidos entregados
Mes Fecha . Observaciones
(por cajas) | aceptados | rechazados perfectos
2/12/2021 500 360 140 mal etiquetado 72%
3/12/2021 1000 790 210 mal etiquetado 79%
4/12/2021 900 690 210 mal etiquetado 77%
5/12/2021 1800 960 840 Latas abolladas y con rayones 53%
.. 12/12/2021 1500 1200 300 Latas con rayones 80%
Diciembre
13/12/2021 1900 1400 500 Latas abolladas 74%
14/12/2021 1600 1200 400 mal etiquetado 75%
15/12/2021 600 410 190 Latas con rayones 68%
16/12/2021 950 640 310 Latas abolladas 67%
17/12/2021 1200 860 340 Exceso de liquido de gobierno 72%




Tabla 32 Cronograma de aplicacion de las 5s

Plan de actividades - Metodologia 5s

Fecha de

58 Fecha de inicio . Fecha final
duracién
Clasificacién Tarjetas rojas . 4/01/2022 6 10/01/2022
levantamientos de tarjetas 11/01/2022 3 15/01/2022
Identificar area de trabajo 5
(sefializacion) 17/01/2022 22/01/2022
tulacion d terial 5
Orden rotulacion de materiaes 23/01/2022 28/01/2022
Identificar materiales de 5
trabajo(letreros) 29/01/2022 3/01/2022
Levantamiento de informacion 4/02/2022 4 8/02/2022
Charlas al personal 9/02/2022 2 11/02/2022
Crear tipos de limpieza 12/02/2022 1 13/02/2022
Limpieza Elaboracién de plan de limpieza 1
preventiva 14/02/2022 15/02/2022
Levantamiento de la )
informacion 16/02/2022 17/02/2022
Manual de implementacion de 6
Estandarizar las 5 18/02/2022 24/02/2022
Cumplimiento de la campafia 1
de limpieza 24/02/2022 25/02/2022
Disciplina Capacitaciones y motivaciones 1
al personal 26/02/2022 27/02/2022

Fuente: Elaboracion propia.




No

TARJETA ROJA 5'S
Informacion Gan-
Propuesta por Responsable de drea
Area [/ Depto
Descripcitn de arthculo _

CATEGORIA

B Maguina/Eguepo B Material gastable
B Hemamienta B Materia prima

B instrumento B Trabajo en proceso
Bl Partes eléctricas B Producto terminado
B Partes mecanicas W Otros

OTROS/ACOMENTARIO

RAZON DE TARJETA

B Innecesano B Defectuocso
B Fuera de especificaciones [l Otros

Otros

ACCION REQUERIDA

B Ekmanar

B Agrupar en eSpacio separado
B Retornar
Otros

Fechainicio [ [ Finaldelaaccion [ [

Figura 14 Tarjeta roja
Fuente: Elaboracion propia
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NO
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<
Repararlo
Completar =]
Objeto en
buenestado |~

Reciclar
Reubicar
Transformar

NO

—| Inservible '-'

Eliminar

Figura 15 Diagrama de flujo para toma de decisiones de tarjeta roja
Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 33 Registro de la aplicacion de la 2s

Descripcion Accion Accion
Area de la Correctiva Evidencias Correctiva Evidencias
observacion propuesta realizada
Reubicar los
uteg;:lalloesl de Reubicaciony
o rotulado de los
Materiales mantenimiento productos para
, desordenados de lalata que el
Almacén fueron_hallados mantenimiento
deP.T mgdlan}e la de la lata.
aplicacion de
la tarjeta roja.
Colocar Sg cploc_aron
Almacén sin sefializacién senallzamongs
. sefializaciones | para el area de en el almacén
Almacén . con el fin de
deP. T almacen evitar peligros
Se colocaron
lineas
Almacén Cajas mal Colocar lineas senalllzaC|9n
deP.T distribuidas de sefializacion para a§ cajas
gue aun les
falta
mantenimiento

Fuente: Elaboracién propia.




INVERSIONES CASALI E.IR.L

Un lugar limpio no es el que se barre
mucho, sino el que se ensucia poco.

INVERSIONES CASALI E.I.R.L

~77"No PODEMOS
LA PAPELERA...

i

{ <!
Y
R
S
.

iLATAREA ES DE

Figura 16 Folletos para las charlas de limpieza
Fuente: Elaboracion propia




ACTIVIDAD DESCRIPCION DIAS
Limpieza Diaria El trabajador debe limpiar su &rea después de Diaria
P culminar su trabajo
_ . El trabajador mas que limpiar su area, no .
Limpieza Preventiva debe ensuciar Diaria
N .. | El trabajador debe revisar el funcionamiento
Limpieza de Inspeccién Semanal

de sus herramientas de trabajo

Figura 17 Tipos de limpieza
Fuente: Elaboracion propia




ACTIVIDAD |FRECUENCIA
PASILLOS Barrer y Trapear Diaria
MESAS DE TRABAJO | Eliminar el polvo Diaria
CAJONES Eliminar el polvo Diaria
PALLET Eliminar el polvo Diaria

Figura 18 Plan de limpieza preventiva
Fuente: Elaboracion propia




Tabla 34 Levantamiento de observacion 3 S (Limpieza)

Area

Descripcion
dela
observacion

Accion
Correctiva
propuesta

Evidencias

Accién Correctiva
realizada

Evidencias

Almacén
de P.T

Pasillos sucios

Limpiar los
pasillos para la
libre
circulacion de
los
trabajadores

Se limpiaron los
pasillos

Mesas sucias

Cada
trabajador
debe limpiar
su mesa de
trabajo
después de
acabar con su
tarea

Mesas limpias

Pallets sucios

Limpiar los
pallets para
poder colocar
las conservas
gue seran
distribuidas

Se limpio6 los pallets

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 12 Manual de Implementacion de las 5s

Manual de la I
Implementacion de N DV

Total de 1-5
Paginas

las 5s

MANUAL DE LA
IMPLEMENTACION DE
LAS 5S

Fuente: Elaboracion propia



INTRODUCCION

En general cuando se observa situaciones de orden y limpieza
muchas veces es considerado algo simple, sin embargo, esto
influye mucho al momento de realizar una tarea dentro de la
empresa. Implementar las actividades de organizacion, orden
y limpieza puede hacer que los procesos de cada trabajador

sean eficientes asi también crear una mejora continua.

Las 5s es fundamental dentro de una organizacion gracias a
ello podemos lograr un aumento de calidad en los productos
asi también facilitar el trabajo a los empleados y mejorar el
desempefio, esta metodologia no es costosa, esto hace mas
interesante su aplicacion, solo se requiere tener disciplina para

cada proceso

Implementar las 5s en un almacén trae muchos beneficios, ya
que muchas veces por la falta de orden y limpieza se
presentan multiples problemas dentro de él, Uno de los
beneficios es que ayuda con los pedidos a tiempo seguido de
una mejor distribucion de los materiales. La primera S
(Clasificar) consiste en separar lo bueno de lo que ya no sirve,
esto se puede aplicar por medio de las tarjetas rojas, con
respecto a la segunda S(Ordenar) se debe de fijar de que
manera ubicar los materiales necesarios para poder acceder
mas rapido a ellos, la tercera S (Disciplina) en esta etapa se

debe eliminar el origen de donde proviene la suciedad, con



esto se asegura que los materiales o herramientas a utilizar
siempre estén limpios, la cuarta S la cual vendria a ser
Estandarizar su objetivo es desarrollar técnicas para no
retroceder a las primeras S por medio de inspecciones, por
ultimo la cuarta S ( Disciplina) se basa en crear una cultura

entre el personal esto mediante capacitacionesy motivaciones

INVERSIONES CASALI E.ILR.L

La empresa Inversiones Casali dedicada a la fabricacion de
conservas de pescado de caballa, bonito y jurel, fundada el 01
de junio del 2012 cuenta con dos lineas de produccion las
cuales son crudo y cocido, tiene el compromiso de brindar

alimentos de calidad y servicio de calidad.
MISION

Elaborar alimentos y servicio de calidad que cumplan con las
expectativas de los clientes, mejorando la confianza en

nuestra empresa
VISION

Nuestra meta a largo plazo es seguir apostando por la calidad

y con esto mantener la confianza de nuestros clientes



PASOS PARA REALIZAR LA IMPLEMENTACION

e Comunicar a los empleados de almacén sobre la
implementacion

e Crear un cronograma para establecer las actividades a
realizar asi también los horarios, dias y personal que
estara involucrado al implementar esta metodologia

e Realizar charlas, capacitaciones y folletos explicando el
tema de las 5s

e Ejecutar cada una de las 5s de acuerdo al problema que

presenta el area

¢ CUAL ES EL OBJETIVO DE LAS 5S?

Su objetivo es mejorar las condiciones de trabajo, clima
laboral, la eficiencia de cada trabajador y cada proceso asi
también la calidad de los alimentos y servicios que brinda una

compaiiia



Figura 19 Metodologia 5s

A

SEIKETSU - Estandarizar SHITSUKE - Disciplina:

e SEISO -Limpiar
SEITON - Organizar

Fuente: Elaboracién propia

1. SEIRI (CLASIFICAR)

Esta basada en identificar los materiales necesarios para la
realizacion del proceso.

En esta etapa lo importante serd preguntarles a los trabajadores
mas antiguos los materiales que considera son mas importantes,
cada cuanto lo usan, para con esto poder clasificarlos para que
estén a la vista de los trabajadores de almacén y puedan realizar
su labor con mayor eficiencia.

2. SEITON (ORDEN)
Esta segunda etapa consta de ordenar cada cosa en un lugar
especifico para facilitar la busqueda por medio de codigos o
identificacion.

3. SEISO (LIMPIEZA)
La tercera etapa consistira en crear campafias de limpieza, asi

como también aplicar la limpieza preventiva para que los



materiales siempre estén disponibles, debemos identificar el
centro de donde proviene la suciedad

Figura 20 Tercera S (Limpieza)

MANTENERLIMPIO Y
ORDENADO EL SECTOR

Fuente: Elaboracién propia

4. SEIKETSU (ESTANDARIZAR)
En esta etapa se debe disefar actividades y procedimientos para
mantener el progreso de las 3 primeras 3s, se supervisara cada
etapa para confirmar su cumplimiento, asi también se dara

seguimiento al cumplimiento de campana.




5. SHITSUKE (DISCIPLINA)

En esta Ultima S se realizara capacitaciones sobre 5s y como
mantener una cultura entre los trabajadores, asi también se

realizara charlas motivacionales

Figura 21 Folleto de las 5s

e RSES -
"SeTNG P[A[:E '"S sumus = MAINTMNING SHEEPING oo o
e ¢ SYSTEMATIC review w AY CHME[S STANDARDS BISNES r —

CLEANING = STANDARDIZING "é: WURK = ‘E'm'l'mA

STRAIGHTENING - y
NEW OROER “. —~ EI KETS %%R;;\C

SAFHY.,
SHION® == SEIRI

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 35 Cumplimiento de la campafa de limpieza

Actividad Frecuencia
Pasillos Semanal
Revisidn general de la situacién | Semanal
Limpieza profunda de pisos Semanal
Mesas Semanal
Revision del estado Semanal
Limpieza general Semanal
Cajones Semanal
Revision del estado Semanal
Limpieza de todo el estante Semanal

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 13 Implementacién de la metodologia Kaizen para la mejora continua

IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA KAIZEN PARA LA
MEJORA CONTINUA EN EL AREA DE
ALMACEN

Fuente: Elaboracion propia



INTRODUCCION

Hoy en dia en las empresas, toman poca atencion a realizar mejoras con respecto
a la calidad y cumplimiento de los pedidos. A nivel global, esto es muy importante
porque crear una cultura de mejora continua dentro de una organizacién genera
una optimizacion en cada tarea a realizar es decir cada actividad se va a demorar
menos, asi también genera una buena calidad en servicio y productos. A nivel
nacional no hay mucha informacién sobre esto, en general a las empresas no les

importa invertir en mejoras, las cuales produciran muchos beneficios.

De esta manera la implementacion de la herramienta Kaizen por medio del ciclo
PHVA busca conseguir una mejora continua dentro del almacén de la empresa
Inversiones Casali E.I.LR.L, ya que dentro de esta area se encuentran muchos
retrasos al momento de entregar los pedidos, por problemas de distribucién en el

area y una mala organizacion con respeto a los tipos de conservas.



OBJETIVO

El objetivo principal de la herramienta Kaizen es realizar una cultura de mejora
continua en la gestion de almacén de la empresa Inversiones Casali E.I.LR.L, con
ayuda del ciclo PHVA; mediante este ciclo se podrd crear una estrategia para

eliminar los errores y crear un cambio en el almacén.
ALCANCE

El alcance de la implementacion de esta herramienta, debe estar a disposicion del
personal del area de almacén, con esto generar un compromiso y una cultura de

mejora continua.
CICLO DE DEMING

La mejora continua muestra beneficios importantes cuando se aplica en el proceso,
esto se lleva a cabo por medio del ciclo de Deming basado en: (Planear — Hacer —
Verificar — Actuar). La primera etapa (Planear) consiste en analizar la situacion
actual de la empresa, diagnosticar los problemas y desarrollar soluciones, para la
segunda etapa (Hacer) se basa en la aplicacion de los cambios o acciones
necesarias para lograr una mejora, siguiendo con la tercera etapa (Verificar), una
vez implementado la accion, se realiza un seguimiento para medir y comprobar la
efectividad de la accién aplicada, por ultimo la etapa de (Actuar), se basa en tomar

acciones para mejorar continuamente.
KAIZEN

Es un sistema enfocado a buscar la mejora continua de una organizacién, con poca

inversion y en colaboracion de los trabajadores de la empresa.



PLANEAR

En la primera etapa se considerd realizar una nueva distribucion en el area de
almacén de producto terminado, en el cual se encontraron problemas como un
porcentaje bajo en los pedidos entregados a tiempo, asi mismo una mala
distribucion y clasificacion con respecto al tipo de conserva. Para la nueva
distribucion se planea aplicar el metodo guerchet para determinar el area de
utilizacion de cada elemento encontrado en el almacén; luego se procederéa a aplicar

el método ABC clasificar por tipos de conservas de acuerdo a la demanda.

Fichas técnicas de los elementos a considerar:

Tabla 36 Ficha tecnica de un pallet

FICHA TECNICA DE UN PALLET

ol .-
l iy ===
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w gy s BF

Descripcion Es una estructura plana y soélida de
madera la cual ayuda a sostenery
movilizar los productos que se
encuentran en un almacén

Dimensiones 1*1,2*2,1m
Cajas por pallet 2,07 kg
Volumen 2,52 m3
Area 1,2 m?

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 37 Ficha técnica de empaque primario

FICHA TECNICA DE EMPAQUE PRIMARIO

Presentacion envases 170 gr
Peso neto 0,17 Kg.
Peso bruto 0,22 Kg.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 38 Ficha técnica de empaque secundario

FICHA TECNICA DE EMPAQUE SECUNDARIO

——

Casali

Conservas de pescado

Presentacion caja
Dimensiones 34*26*15 cm
Unidades 48 latas
Peso neto 8,17 Kg
Peso bruto 10, 57 Kg
Area 0,089 m2

Fuente: Elaboracion propia



HACER

Para la segunda etapa se realizé el método guerchet en el cual se tomo en cuenta

2

las medidas de cada elemento del almacén, se obtuvo un 306.18 m*~ area de

utilizada del almacenamiento.
Método Guerchet

ST =Ss+Sg + Se



Donde:

Ss=LxA

Sg =N *Ss

Se =k(Ss+Sg)

ST =n(Ss + Sg + Se)
K = h/2H

Leyenda:

L = Largo de los equipos

A = Ancho de los equipos

N = Numero de lados utiles

n = Numero de equipos

h = Altura promedio de los elementos moéviles

H = Altura promedio de los elementos estaticos de la planta

K = Coeficiente de evolucion



Conservas para almacenar

A continuacion, se procede a tomar los datos de las conservas a almacenar, los
cuales se ven reflejados en el siguiente cuadro:

Tabla 39 Datos de conservas almacenadas

FILETE DE JUREL EN
AN ENV.1/2 Lb 95150 |475.75 ~476| 7.2~ 8 66
FILETE DE CABALLA
EN AV ENV.1/2 Lb 106450 |532.25 ~ 533| 8.07 ~9 66
FILETE DE BONITO EN
AV ENV.1/2 Lb 76450 |382.25~383| 68=~7 56

Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro se muestra la cantidad de pallets a almacenar de acuerdo con cada
tipo de conserva, tomando de referencia FILETE DE JUREL EN A/V ENV.1/2 Lb,
se calcula el numero de pallets dividiendo la cantidad de cajas (95150) entre las
cajas por pallet (200), obteniendo como resultado 475.75 pallets, pasando a
redondear a

476 pallets; y asi sucesivamente se calcula de acuerdo a cada tipo de conserva.
Tomando de referencia la presentacion antes mencionada, para calcular el N° de
pallets por dia, se tuvo que dividir el N° de pallets (476) entre el N° de dias por
temporada (66 dias), donde se obtuvo como resultado un total de 8 pallets por dia.

Area calculada para los 3 tipos de conservas a almacenar
Area para FILETE DE JUREL EN A/V ENV.1/2 Lb
Tabla 40 Area para filete de jurel en A/V ENV. 1/2 Lb

PALLET 1m 1.2m 21m 8 2

Fuente: Elaboracion propia.



Se procede a calcular los m?:

Tabla 41 Calculo de la superficie total de filete de jurel

FILETE DE JUREL EN A/V ENV.1/2 Lb|1.2m|2.4 m|5.4|72m? |2

Fuente: Elaboracién propia
Ss=L*xA=1%12=1.2
Sg=Nx*xS8Ss=2x12=24
K=15
Se=k(S5s+ Sg) =15+ (1.2+2.4)=5.4
Célculo de la superficie total:
St=n(Ss+ Sg+ Se) = 8% (1.2 + 2.4 + 5.4) = 72m?
Area para FILETE DE CABALLA EN A/V ENV. % Lb
Tabla 42 Area para filete de caballa EN ENV. 1/2 Lb

PALLET 1m 12m 21m 9

Fuente: Elaboracion propia
Se procede a calcular los m?:

Tabla 43 Calculo de la superficie total de filete de caballa

FILETE DE CABALLA EN A/V ENV. % Lb (1.2 m|2.4 m|5.4|81m?

Fuente: Elaboracion propia
Ss=L+xA=1+x12=1.2
Sg=N*Ss=2%12=24

K=15

Se=k(Ss+ Sg) =15+ (1.2+24) =54
Célculo de la superficie total:

St=n(Ss+ Sg+ Se) =9 (1.2 + 2.4 + 5.4) = 81nr*



Area para FILETE DE BONITO EN A/V ENV.1/2 Lb
Tabla 44 Area para filete de bonito en A/V ENV. 1/2 Lb

PALLET 1m 1.2m 21m I 2

Fuente: Elaboracién propia

Se procede a calcular los @@:

Tabla 45 Calculo de la superficie total de filete de bonito.

FILETE DE BONITO EN A/V ENV.1/2 Lb|{1.2m|2.4m|5.4|63m? | 2

Fuente: Elaboracion propia

Ss=L+*A=1%x12=1.2
Sg=Nx+xSs=2+12=24
K=15
Se=k(Ss+Sg)=15%(1.2+24)=54
Célculo de la superficie total:
St=n(Ss+Sg+Se)=7+* (12 + 2.4+ 5.4) = 63 m?

Area determinada para el almacén

Tabla 46 Area determinada para el almacén

< < 2 DEMANDA
PRESENTACION | AREA (m”) (CAJAS)
FILETE DE CABALLA
EN A/V ENV.1/2 Lb 81 106450
FILETE DE JUREL EN
A/V ENV.1/2 Lb 72 95150
FILETE DE BONITO
EN A/V ENV.1/2 Lb 63 76450
TOTAL 216 278050

Fuente: Elaboracion propia
Luego de la aplicacién del método Guerchet, se obtuvo un total de 216 m?.

Después de esto, se procede a adicionar los porcentajes adicionales brindados
por norma.



Tabla 47 Porcentajes adicionales brindados por norma

AREA DESTINADA A EQUIPOS 216
AREA DISPONIBLE PARA MUROS 21.6 10%
AREA DE MOVIMIENTO DEL PERSONAL | 32.4 15%
AREA DE ESPACIOS LIBRES 21.6 10%

Fuente: Elaboracién propia

Superficie total

Tabla 48 Superficie total

Zona de almacenamiento 291.6

Porcentaje de seguridad: 5% maniobras,

0,
movimiento de personal, etc) 14.58 5%

Fuente: Elaboracion propia

Luego de realizar los calculos, se procedio a determinar la utilizacion del almacén,

haciendo uso de la siguiente formula:

Tabla 49 Utilizacion de almacenamiento

306.18 875 35%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22 Layout del almacén - pre test

Fuente: Elaboracién propia



CLASIFICACION ABC

Tabla 50 Clasificacion ABC de las conservas

FILETE DE CABALLA EN AV
ST 81 106450 A
FILETE DE JUREL EN AV
ENV.1/2 Lb S 95150 B
63 76450
ETOTALT 216 278050

Fuente: Elaboracién propia



VERIFICAR

En la tercera etapa se elaboroé la propuesta de la nueva distribuciéon tomando
como referencia las areas y la funcionalidad del mismo; se hizo uso del software
AutoCAD para la presentacion del layout.
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Tipo A
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Figura 23 Layout del almacén - post test

Fuente: Elaboracion propia



ACTUAR

Para finalizar con el ciclo de mejora continua, se puede hablar acerca de lo que se
pudo observar a lo largo de este, y recapitular los logros y errores a corregir a

posterior:

Dentro de los logros se encuentra la correcta evaluacion de la utilizacién de
almacenamiento, esto haciendo uso del Método Guerchet, en el cual se pudo
determinar que la utilizacion de almacenamiento del aimacén fue de 306.18 m? por
lo cual se pudo concluir que este no estaba siendo aprovechado en su totalidad, por
lo cual, en base a los problemas existentes dentro de este, se tomo la decision de
aplicar el Método ABC, esto con el fin de clasificar los pedidos en base a su
demanda, para de esta forma poder acceder de una forma mas facil y rapida a
estos; para lo cual se representd a través del Layout la nueva clasificacion de los

productos dentro de almacén.

Se debe crear una cultura de mejora continua en el area, es decir hacer un
seguimiento exhaustivo, en caso de la implementacion de nuevas presentaciones
se debe volver a realizar el método de clasificacion y distribucion, con el fin de

mantener un almacén actualizado y clasificado.



Anexo 14 Registro de pedidos entregados a tiempo de los meses de marzo, abril, mayo y

junio

Tabla 51 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de jurel en A/V ENV. % Lb del
mes de marzo - post implementacion Lean Manufacturing.

Pedidos (por Pedidos Pedidos no Pedidos
Meses Fecha . entregados a
cajas) entregados entregados .
Tiempo
4/03/2022 500 410 90 82%
8/03/2022 300 250 50 83%
9/03/2022 250 210 40 84%
10/03/2022 400 350 50 88%
11/03/2022 200 160 40 80%
12/03/2022 400 330 70 83%
18/03/2022 100 85 15 85%
19/03/2022 400 340 60 85%
Marzo
20/03/2022 150 130 20 87%
21/03/2022 1000 850 150 85%
24/03/2022 600 530 70 88%
25/03/2022 1100 960 140 87%
26/03/2022 400 340 60 85%
27/03/2022 400 350 50 88%
28/03/2022 800 710 90 89%
29/03/2022 500 430 70 86%
PROMEDIO 85%
Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 52 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de jurel en A/V ENV. % Lb del
mes de abril - post implementacion Lean Manufacturing.

Pedidos (por Pedidos Pedidos no Pedidos
Mes Fecha . entregados a
cajas) entregados entregados .
Tiempo
2/04/2022 2000 1760 240 88%
3/04/2022 1500 1340 160 89%
4/04/2022 800 710 90 89%
5/04/2022 1000 890 110 89%
9/04/2022 500 440 60 88%
10/04/2022 400 360 40 90%
Abril 11/04/2022 1500 1350 150 90%
12/04/2022 3000 2640 360 88%
13/04/2022 900 800 100 89%
18/04/2022 400 350 50 88%
21/04/2022 1250 1110 140 89%
22/04/2022 800 710 90 89%
23/04/2022 900 810 90 90%
24/04/2022 4000 3600 400 90%
PROMEDIO 89%
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 53 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de jurel en A/V ENV. % Lb del
mes de mayo - post implementaciéon Lean Manufacturing

Pedidos (por Pedidos Pedidos no Pedidos
Mes Fecha ) entregados a
cajas) entregados entregados .
Tiempo
4/04/2022 1500 1410 90 94%
5/04/2022 2500 2300 200 92%
6/04/2022 900 850 50 94%
7/04/2022 900 850 50 94%
8/04/2022 600 550 50 92%
9/04/2022 500 460 40 92%
Mayo 18/04/2022 300 260 40 87%
19/04/2022 1200 1110 90 93%
20/04/2022 900 860 40 96%
21/04/2022 200 180 20 90%
22/04/2022 1500 1450 50 97%
23/04/2022 900 860 40 96%
24/04/2022 1500 1440 60 96%
25/04/2022 600 560 40 93%
PROMEDIO 93%
Fuente: Elaboracién propia




Tabla 54 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de jurel en A/V ENV. % Lb del

mes de junio - post implementacion Lean Manufacturing.

Fuente: Elaboracién propia

Mes Fecha Pedid.os (por Pedidos Pedidos no Pedidos .entregados
cajas) entregados entregados a Tiempo
2/04/2022 1100 1050 50 95%
3/04/2022 1500 1450 50 97%
4/04/2022 800 760 40 95%
5/04/2022 2500 2460 40 98%
9/04/2022 900 850 50 94%
10/04/2022 850 830 20 98%
11/04/2022 1200 1150 50 96%
ABRIL
12/04/2022 1500 1460 40 97%
13/04/2022 800 780 20 98%
18/04/2022 2500 2450 50 98%
21/04/2022 1250 1170 80 94%
22/04/2022 800 780 20 98%
23/04/2022 900 890 10 99%
24/04/2022 4000 3850 150 96%
PROMEDIO 97%




Tabla 55 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de caballa en A/V ENV. % Lb
del mes de marzo - post implementacién Lean Manufacturing.

Fuente: Elaboracién propia

Pedidos (por Pedidos Pedidos no Pedidos
Fecha . entregados a
cajas) entregados entregados .

Mes Tiempo
4/03/2022 500 400 100 80%
8/03/2022 400 300 100 75%
9/03/2022 600 500 100 83%
10/03/2022 350 290 60 83%
11/03/2022 400 350 50 88%
12/03/2022 900 790 110 88%
15/03/2022 600 490 110 82%
16/03/2022 400 320 80 80%

Marzo

17/03/2022 150 130 20 87%
18/03/2022 1000 790 210 79%
19/03/2022 600 510 90 85%
20/03/2022 1100 960 140 87%
21/03/2022 400 340 60 85%
22/03/2022 400 325 75 81%
23/03/2022 800 710 90 89%
24/03/2022 800 680 120 85%

PROMEDIO 84%




Tabla 56 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de caballa en A/V ENV. % Lb
del mes de abril - post implementacion Lean Manufacturing.

Fuente: Elaboracion propia

Pedidos (por Pedidos Pedidos no Pedidos
Mes Fecha . entregados a
cajas) entregados entregados .

Tiempo
5/04/2022 1500 1340 160 89%
6/04/2022 1000 890 110 89%
7/04/2022 900 830 70 92%
8/04/2022 700 650 50 93%
9/04/2022 900 840 60 93%
10/04/2022 600 530 70 88%
Abril 18/04/2022 2500 2280 220 91%
19/04/2022 800 710 90 89%
20/04/2022 1600 1510 90 94%
21/04/2022 900 810 90 90%
22/04/2022 1400 1310 90 94%
23/04/2022 900 810 90 90%
24/04/2022 1300 1190 110 92%
25/04/2022 800 740 60 93%
PROMEDIO 91%

Tabla 57 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de caballa en A/V ENV. % Lb
del mes de mayo - post implementacién Lean Manufacturing.

Fuente: Elaboracién propia

Pedidos (por Pedidos Pedidos no Pedidos
Mes Fecha . entregados a
cajas) entregados entregados )

Tiempo
1/04/2022 2500 2280 220 91%
2/04/2022 1500 1440 60 96%
3/04/2022 900 850 50 94%
4/04/2022 800 750 50 94%
5/04/2022 540 490 50 91%
12/04/2022 1300 1240 60 95%
Mayo 13/04/2022 900 850 50 94%
14/04/2022 1500 1440 60 96%
15/04/2022 2500 2300 200 92%
16/04/2022 900 860 40 96%
17/04/2022 1100 980 120 89%
21/04/2022 900 830 70 92%
22/04/2022 2500 2350 150 94%
23/04/2022 400 380 20 95%
PROMEDIO 94%




Tabla 58 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de caballa en A/V ENV. % Lb
del mes de junio - post implementacion Lean Manufacturing.

Fuente: Elaboracion propia.

Pedidos Pedidos Pedidos no Pedidos
Mes Fecha . entregados a
(por cajas) entregados entregados .

Tiempo
2/04/2022 1500 1430 70 95%
3/04/2022 2500 2300 200 92%
4/04/2022 900 850 50 94%
5/04/2022 1100 1000 100 91%
9/04/2022 1500 1450 50 97%
15/04/2022 800 760 40 95%
Junio 16/04/2022 2500 2480 20 99%
17/04/2022 900 870 30 97%
18/04/2022 800 780 20 98%
19/04/2022 1000 980 20 98%
21/04/2022 500 480 20 96%
22/04/2022 400 390 10 98%
23/04/2022 1500 1480 20 99%
24/04/2022 3500 3480 20 99%
PROMEDIO 96%




Tabla 59 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de bonito en A/V ENV. %2 Lb
del mes de marzo - post implementacion Lean Manufacturing

Fuente: Elaboracion propia.

Pedidos Pedidos Pedidos no Pedidos
Fecha (por cajas) entregados entregados entr-egados 2
Mes Tiempo

4/03/2022 400 350 50 88%
8/03/2022 350 290 60 83%
15/03/2022 1000 890 110 89%
16/03/2022 600 490 110 82%
17/03/2022 1100 980 120 89%
18/03/2022 850 760 90 89%
19/03/2022 900 810 90 90%
Marzo 20/03/2022 1500 1300 200 87%
21/03/2022 350 280 70 80%
22/03/2022 500 410 90 82%
23/03/2022 600 490 110 82%
24/03/2022 800 680 120 85%
25/03/2022 500 410 90 82%
26/03/2022 400 340 60 85%
27/03/2022 950 850 100 89%
28/03/2022 800 680 120 85%
PROMEDIO 85%




Tabla 60 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de bonito en A/V ENV. % Lb

del mes de abril - post implementacion Lean Manufacturing.

Fuente: Elaboracion propia.

Pedidos Pedidos Pedidos no Pedidos
Mes Fecha . entregados a
(por cajas) entregados entregados .

Tiempo
9/04/2022 800 750 50 94%
10/04/2022 700 650 50 93%
11/04/2022 2500 2250 250 90%
12/04/2022 450 410 40 91%
13/04/2022 800 740 60 93%
14/04/2022 1500 1460 40 97%
Abril 15/04/2022 2500 2390 110 96%
18/04/2022 3000 2640 360 88%
19/04/2022 900 860 40 96%
20/04/2022 600 540 60 90%
21/04/2022 1250 1180 70 94%
22/04/2022 900 810 90 90%
23/04/2022 700 640 60 91%
24/04/2022 2500 2450 50 98%
PROMEDIO 93%

Tabla 61 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de bonito en A/V ENV. % Lb

del mes de mayo - post implementacién Lean Manufacturing

Fuente: Elaboracién propia.

Pedidos Pedidos Pedidos no Pedidos
Mes Fecha (por cajas) entregados entregados entregados a

Tiempo
4/04/2022 4000 3860 140 97%
5/04/2022 400 360 40 90%
6/04/2022 1500 1410 90 94%
7/04/2022 1000 900 100 90%
8/04/2022 1500 1450 50 97%
9/04/2022 2500 2400 100 96%
Mayo 10/04/2022 850 760 90 89%
14/04/2022 1200 1140 60 95%
15/04/2022 1500 1410 90 94%
16/04/2022 800 740 60 93%
17/04/2022 2500 2100 400 84%
21/04/2022 900 830 70 92%
22/04/2022 2800 2630 170 94%
23/04/2022 900 850 50 94%
PROMEDIO 93%




Tabla 62 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de bonito en A/V ENV. % Lb

del mes de junio - post implementacién Lean Manufacturing

Fuente: Elaboracion propia.

Pedidos Pedidos Pedidos no Pedidos
Mes Fecha . entregados a
(por cajas) entregados entregados .

Tiempo
9/04/2022 1500 1440 60 96%
10/04/2022 2500 2440 60 98%
11/04/2022 900 850 50 94%
12/04/2022 700 650 50 93%
13/04/2022 3500 3440 60 98%
14/04/2022 800 760 40 95%
Junio 15/04/2022 600 560 40 93%
16/04/2022 3000 2800 200 93%
18/04/2022 600 560 40 93%
19/04/2022 500 460 40 92%
20/04/2022 1250 1190 60 95%
21/04/2022 900 860 40 96%
22/04/2022 900 880 20 98%
23/04/2022 2900 2870 30 99%
PROMEDIO 95%




Anexo 15 Registro de pedidos entregados perfectos de los meses de marzo, abril, mayo y junio.

Tabla 63 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de jurel en A/V ENV.1/2 Lb del mes de marzo - post implementacion Lean
manufacturing

Fuente: Elaboracion propia.

Pedidos (por Pedidos Pedidos . Pedidos entregados
Mes Fecha . Observaciones
cajas) aceptados rechazados perfectos
4/03/2022 410 360 50 Latas abolladas 88%
8/03/2022 250 200 50 Latas mal barnizadas y con rayones 80%
9/03/2022 210 190 20 Latas abolladas 90%
10/03/2022 350 300 50 Latas con rayones 86%
11/03/2022 160 130 30 Mal etiquetado 81%
12/03/2022 330 290 40 Mal etiquetado 88%
18/03/2022 85 80 5 Mal etiquetado 94%
Marzo | 19/03/2022 340 300 40 Latas mal barnizadas 88%
20/03/2022 130 100 30 Latas abolladas y mal barnizadas 77%
21/03/2022 850 800 50 Latas abolladas y con rayones 94%
24/03/2022 530 500 30 Mal etiquetado 94%
25/03/2022 960 900 60 Latas abolladas 94%
26/03/2022 340 300 40 Latas con rayones 88%
27/03/2022 350 300 50 Latas abolladas y con rayones 86%
28/03/2022 710 650 60 Latas con rayones 92%
29/03/2022 430 390 40 Mal etiquetado 91%




Tabla 64 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de jurel en A/V ENV.1/2 Lb del mes de mayo - post implementacion Lean
manufacturing

Fuente: Elaboracién propia

Mes Fecha Pedidos (por cajas) | Pedidos aceptados | Pedidos rechazados Observaciones Pedidos entregados perfectos
2/04/2022 1760 1400 360 Latas con rayones 80%
3/04/2022 1340 1250 90 Latas abolladas y con rayones 93%
4/04/2022 710 650 60 Latas con rayones 92%
5/04/2022 890 800 90 Latas abolladas 90%
9/04/2022 440 390 50 Mal etiquetado 89%
10/04/2022 360 290 70 Latas abolladas y con rayones 81%

Abril 11/04/2022 1350 1200 150 Latas abolladas y mal barnizadas 89%
12/04/2022 2640 2400 240 Latas mal barnizadas 91%
13/04/2022 800 650 150 Mal etiquetado 81%
18/04/2022 350 300 50 Mal etiquetado 86%
21/04/2022 1110 960 150 Mal etiquetado 86%
22/04/2022 710 650 60 Mal etiquetado 92%
23/04/2022 810 790 20 Mal etiquetado 98%
24/04/2022 3600 3400 200 Mal etiquetado 94%

Promedio 89%




Tabla 65 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de jurel en A/V ENV.1/2 Lb del mes de mayo - post implementacion Lean

manufacturing

. . Pedidos Pedidos . Pedidos entregados
Mes Fecha Pedidos( por cajas) Observaciones
aceptados rechazados perfectos

4/04/2022 1410 1330 80 mal etiquetado 94%
5/04/2022 2300 2200 100 mal etiquetado 96%
6/04/2022 850 800 50 Latas con rayones 94%
7/04/2022 850 800 50 Latas abolladas 94%
8/04/2022 550 500 50 mal etiquetado 91%
9/04/2022 460 430 30| Latas abolladasy con rayones 93%
Mayo 18/04/2022 260 240 20| Latas abolladas y mal barnizadas 92%
19/04/2022 1110 1060 50 Latas mal barnizadas 95%
20/04/2022 860 830 30 mal etiquetado 97%
21/04/2022 180 170 10 mal etiquetado 94%
22/04/2022 1450 1400 50 Latas abolladas 97%
23/04/2022 860 840 20 Latas con rayones 98%
24/04/2022 1440 1400 40| Latas abolladasy con rayones 97%
25/04/2022 560 530 30 mal etiquetado 95%

Fuente: Elaboracion propia.

94%




Tabla 66 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de jurel en A/V ENV.1/2 Lb del mes de junio - post implementacién Lean
manufacturing.

Mes Fecha Pedidos (por cajas) | Pedidos aceptados reIZE:IziZZS Observaciones Pedidos entregados perfectos
2/04/2022 1050 1000 50 mal etiquetado 95%
3/04/2022 1450 1400 50 mal etiquetado 97%
4/04/2022 760 730 30 Latas con rayones 96%
5/04/2022 2460 2390 70 Latas abolladas 97%
9/04/2022 850 810 40 mal etiquetado 95%

10/04/2022 830 810 20 Latas abolladas y con rayones 98%
Junio 11/04/2022 1150 1100 50| Latas abolladasy mal barnizadas 96%
12/04/2022 1460 1430 30 Latas mal barnizadas 98%
13/04/2022 780 750 30 mal etiquetado 96%
18/04/2022 2450 2400 50 mal etiquetado 98%
21/04/2022 1170 1100 70 Latas abolladas 94%
22/04/2022 780 740 40 Latas con rayones 95%
23/04/2022 890 860 30| Latas abolladasy con rayones 97%
24/04/2022 3850 3800 50 mal etiquetado 99%




Tabla 67 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de caballa en A/V ENV.1/2 Lb del mes de marzo - post implementacién Lean
manufacturing

Mes Fecha Pedidos (por cajas) | Pedidos aceptados Pedidos Observaciones Pedidos entregados
rechazados perfectos
4/03/2022 400 350 50 mal etiquetado 88%
8/03/2022 300 250 50 mal etiquetado 83%
mal etiquetado

9/03/2022 500 450 50 90%
10/03/2022 290 260 30 Latas mal barnizadas 90%
11/03/2022 350 315 35 Latas abolladas y mal barnizadas 90%
12/03/2022 790 710 80 Latas abolladas y con rayones 90%
15/03/2022 490 450 40 mal etiquetado 92%

Marzo | 16/03/2022 320 290 30 Latas abolladas 91%
17/03/2022 130 110 20 Latas con rayones 85%
18/03/2022 790 700 90 Latas abolladas y con rayones 89%
19/03/2022 510 410 100 mal etiquetado 80%
20/03/2022 960 890 70 Latas abolladas 93%
21/03/2022 340 290 50 Latas con rayones 85%
22/03/2022 325 280 45 Latas abolladas y con rayones 86%
23/03/2022 710 640 70 Latas con rayones 90%
24/03/2022 680 600 80 mal etiquetado 88%

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 68 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de caballa en A/V ENV.1/2 Lb del mes de abril - post implementacion Lean
manufacturing

Mes Fecha Pedidos (por cajas) | Pedidos aceptados Pedidos Observaciones Pedidos entregados
rechazados perfectos

5/04/2022 1340 1260 80 Latas abolladas 94%
6/04/2022 890 840 50 mal etiquetado 94%
7/04/2022 830 760 70 Latas abolladas y con rayones 92%
8/04/2022 650 590 60| Latas abolladas y mal barnizadas 91%
9/04/2022 840 780 60 Latas mal barnizadas 93%
10/04/2022 530 480 50 mal etiquetado 91%
Abril 18/04/2022 2280 2140 140 Latas con rayones 94%
19/04/2022 710 650 60 Latas abolladas 92%
20/04/2022 1510 1410 100 mal etiquetado 93%
21/04/2022 810 730 80 Latas abolladas y con rayones 90%
22/04/2022 1310 1210 100 mal etiquetado 92%
23/04/2022 810 740 70 mal etiquetado 91%
24/04/2022 1190 1110 80 mal etiquetado 93%
25/04/2022 740 690 50 mal etiquetado 93%

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 69 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de caballa en A/V ENV.1/2 Lb del mayo de marzo - post implementacién Lean

manufacturing

Mes Fecha Pedidos (por cajas) | Pedidos aceptados Pedidos Observaciones Pedidos entregados
rechazados perfectos
1/04/2022 2280 2100 180 mal etiquetado 92%
2/04/2022 1440 1380 60 Latas abolladas y con rayones 96%
3/04/2022 850 810 40 mal etiquetado 95%
4/04/2022 750 700 50 mal etiquetado 93%
5/04/2022 490 460 30 mal etiquetado 94%
12/04/2022 1240 1190 50 Latas abolladas y con rayones 96%
Mayo 13/04/2022 850 810 40 Latas abolladas y mal barnizadas 95%
14/04/2022 1440 1380 60 Latas mal barnizadas 96%
15/04/2022 2300 2150 150 Latas abolladas y mal barnizadas 93%
16/04/2022 860 800 60 mal etiquetado 93%
17/04/2022 980 900 80 Latas abolladas 92%
21/04/2022 830 790 40 Latas con rayones 95%
22/04/2022 2350 2230 120 Latas abolladas y con rayones 95%
23/04/2022 380 360 20 mal etiquetado 95%
Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 70 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de caballa en A/V ENV.1/2 Lb del mes de junio - post implementacién Lean
manufacturing

Mes Fecha Pedidos( por cajas) | Pedidos aceptados Pedidos Observaciones Pedidos entregados
rechazados perfectos
2/04/2022 1430 1390 40 mal etiquetado 97%
3/04/2022 2300 2200 100 mal etiquetado 96%
4/04/2022 850 810 40 Latas con rayones 95%
5/04/2022 1000 960 40 Latas abolladas 96%
9/04/2022 1450 1400 50 mal etiquetado 97%
15/04/2022 760 700 60 Latas abolladas y con rayones 92%
Junio 16/04/2022 2480 2400 80 Latas abolladas y mal barnizadas 97%
17/04/2022 870 810 60 Latas mal barnizadas 93%
18/04/2022 780 750 30 mal etiquetado 96%
19/04/2022 980 950 30 mal etiquetado 97%
21/04/2022 480 460 20 Latas abolladas 96%
22/04/2022 390 360 30 Latas con rayones 92%
23/04/2022 1480 1400 80 Latas abolladas y con rayones 95%
24/04/2022 3480 3390 90 mal etiquetado 97%
Fuente: Elaboracion propia




Tabla 71 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de bonito en A/V ENV.1/2 Lb del mes de marzo - post implementacion Lean
manufacturing

Mes Fecha Pedidos (por cajas) | Pedidos aceptados Pedidos Observaciones Pedidos entregados
rechazados perfectos
4/03/2022 350 310 40 Latas abolladas y con rayones 89%
8/03/2022 290 250 40 mal etiquetado 86%
Latas abolladas

15/03/2022 890 790 100 89%
16/03/2022 490 430 60 Latas con rayones 88%
17/03/2022 980 890 90 Latas abolladas y con rayones 91%
18/03/2022 760 690 70 mal etiquetado 91%
19/03/2022 810 740 70 Latas abolladas 91%

Marzo |20/03/2022 1300 1100 200 Latas con rayones 85%
21/03/2022 280 230 50 Latas abolladas y con rayones 82%
22/03/2022 410 350 60 Latas abolladas y con rayones 85%
23/03/2022 490 400 90 mal etiquetado 82%
24/03/2022 680 600 80 Latas abolladas 88%
25/03/2022 410 350 60 Latas con rayones 85%
26/03/2022 340 310 30 Latas abolladas y con rayones 91%
27/03/2022 850 760 90 Latas con rayones 89%
28/03/2022 680 610 70 mal etiquetado 90%

Fuente: Elaboracién propia.




Tabla 72 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de bonito en A/V ENV.1/2 Lb del mes de abril - post implementacién Lean
manufacturing.

Fuente: Elaboracion propia

Mes Fecha PedIdF)S (por Pedidos aceptados Pedidos Observaciones Pedidos entregados
cajas) rechazados perfectos

9/04/2022 750 690 60 Latas abolladas y con rayones 92%
10/04/2022 650 600 50 Latas con rayones 92%
11/04/2022 2250 2100 150 Latas abolladas 93%
12/04/2022 410 370 40 mal etiquetado 90%
13/04/2022 740 690 50 Latas abolladas y con rayones 93%
14/04/2022 1460 1340 120 Latas abolladas y mal barnizadas 92%
Abril 15/04/2022 2390 2200 190 Latas abolladas y mal barnizadas 92%
18/04/2022 2640 2400 240 Latas mal barnizadas 91%
19/04/2022 860 800 60 Latas abolladas 93%
20/04/2022 540 500 40 Latas con rayones 93%
21/04/2022 1180 1100 80 Latas abolladas y con rayones 93%
22/04/2022 810 750 60 Latas con rayones 93%
23/04/2022 640 590 50 mal etiquetado 92%
24/04/2022 2450 2300 150 mal etiquetado 94%




Tabla 73 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de bonito en A/V ENV.1/2 Lb del mes de mayo - post implementacion Lean

manufacturing.

Fuente: Elaboracién propia.

Mes Fecha PedIdF)S (por Pedidos aceptados Pedidos Observaciones Pedidos entregados
cajas) rechazados perfectos

4/04/2022 3860 3700 160 mal etiquetado 96%
5/04/2022 360 330 30 mal etiquetado 92%
6/04/2022 1410 1300 110 Latas con rayones 92%
7/04/2022 900 850 50 Latas abolladas 94%
8/04/2022 1450 1400 50 mal etiquetado 97%
9/04/2022 2400 2300 100 Latas abolladas y con rayones 96%
Mayo 10/04/2022 760 700 60 Latas abolladas y mal barnizadas 92%
14/04/2022 1140 1050 90 Latas mal barnizadas 92%
15/04/2022 1410 1350 60 mal etiquetado 96%
16/04/2022 740 700 40 mal etiquetado 95%
17/04/2022 2100 2000 100 Latas abolladas 95%
21/04/2022 830 800 30 Latas con rayones 96%
22/04/2022 2630 2500 130 Latas abolladas y con rayones 95%
23/04/2022 850 800 50 mal etiquetado 94%




Tabla 74 Registro de pedidos entregados a tiempo de filete de bonito en A/V ENV.1/2 Lb del mes de junio - post implementacién Lean

manufacturing

Fuente: Elaboracion propia

Pedidos (por . Pedidos . Pedidos entregados
Mes Fecha Pedidos aceptados Observaciones
rechazados perfectos

9/04/2022 1440 1390 50 mal etiquetado 97%
10/04/2022 2440 2360 80 mal etiquetado 97%
11/04/2022 850 830 20 Latas con rayones 98%
12/04/2022 650 640 10 Latas abolladas 98%
13/04/2022 3440 3380 60 mal etiquetado 98%
14/04/2022 760 730 30 Latas abolladas y con rayones 96%
Junio 15/04/2022 560 540 20 Latas abolladas y mal barnizadas 96%
16/04/2022 2800 2700 100 Latas mal barnizadas 96%
18/04/2022 560 540 20 mal etiquetado 96%
19/04/2022 460 440 20 mal etiquetado 96%
20/04/2022 1190 1140 50 Latas abolladas 96%
21/04/2022 860 810 50 Latas con rayones 94%
22/04/2022 880 850 30 Latas abolladas y con rayones 97%
23/04/2022 2870 2800 70 mal etiquetado 98%




CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, ALFONSO CANEPA MONTALVO con DNI N° 09850211 con el cédigo CIP 205930,
Ejerciendo actualmente como DOCENTE PARCIAL DE LA UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO. por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion de los instrumentos pertenecientes a la variable Independiente (Lean
Manufacturing): Formato de Check List de las 5S a los efectos de su aplicaciéon en la
empresa Inversiones Casali E.I.R.L. Luego de hacer las observaciones pertinentes,

puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Chimbote, 27 de noviembre del 2021

- -—

Firma
DNI 40149444
CIP 205930

Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos (variable dependiente)



CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, ALFONSO CANEPA MONTALVO con DNI N° 09850211 con el codigo CIP
205930, Ejerciendo actualmente como DOCENTE PARCIAL DE LA UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO. por medio de la presente hago constar que he revisado con fines
de Validacion de los instrumentos pertenecientes a la variable Independiente
(Gestion de Almacén): Registro de pedidos, Formato de pedidos entregados a
tiempo de su aplicacion en la empresa Inversiones Casali E.I.R.L. Luego de hacer

las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precisiéon X
Pertinencia X

Chimbote, 27 de noviembre del 2021

Firma
DNI 40149444
CIP 205930

Validacion de los Instrumentos de recoleccién de datos (variable independiente)



CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Robert Fabian Guevara Chinchayan con DNI N° 32788460 con el grado de
Magister en Ciencias Energéticas de profesiéon Ingeniero en Energia
desempefandome actualmente como Docente en Ing. Industrial con codigo CIP
72486 por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion de los instrumentos pertenecientes a la variable dependiente (Lean
Manufacturing): Formato de Check List de las 5S a los efectos de su aplicacion en
la empresa Inversiones Casali E.I.LR.L. Luego de hacer las observaciones

pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X
:J,
INGENIERO ey gpar 1M
CTP7Zase
Firma

DNI 32788460

CIP 72486



Validacién de los Instrumentos de recoleccion de datos (variable dependiente)
CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Robert Fabian Guevara Chinchayan con DNI N° 32788460 con el grado de
Magister en Ciencias Energéticas de profesion Ingeniero en Energia
desempefiandome actualmente como Docente en Ing. Industrial con codigo CIP
72486 por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion de los instrumentos pertenecientes a la variable dependiente (Gestion
de Almacén): Registro de pedidos, Formato de pedidos entregados a tiempo de su
aplicacion en la empresa Inversiones Casali E.l.LR.L. Luego de hacer las

observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Hn f ﬂﬂ\ fj

nmr

!l gy arg
INGEN;

uRbLN ENEx s
CTP 72456

Firma

DNI 32788460

CIP 72486



Validacién de los Instrumentos de recoleccion de datos (variable independiente)
CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Edson Aldana Vasquez con DNI N° 71336370, ingeniero industrial con el codigo
CIP: 229881 por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion de los instrumentos pertenecientes a la variable dependiente (Lean
Manufacturing): Formato de Check List de las 5S a los efectos de su aplicacion en
la empresa Inversiones Casali E.I.LR.L. Luego de hacer las observaciones

pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Firma

DNI 32788460

CIP 229881



Validacién de los Instrumentos de recoleccion de datos (variable independiente)
CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Edson Aldana Vasquez con DNI N° 71336370, ingeniero industrial con el codigo
CIP: 229881 por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion de los instrumentos pertenecientes a la variable dependiente (Gestion
de Almacén): Registro de pedidos, Formato de pedidos entregados a tiempo de su
aplicacion en la empresa Inversiones Casali E.I.LR.L. Luego de hacer las

observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Firma

DNI 32788460

CIP 229881
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Yo, CHUCUYA HUALLPACHOQUE ROBERTO CARLOS, docente de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis Completa
titulada: "IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA LEAN MANUFACTURING PARA
MEJORAR LA GESTION DE ALMACEN DE LA EMPRESA INVERSIONES CASALI
E.LR.L, COISHCO - 2021", cuyo autor es PULIDO CARLOS XIOMARA ALEXANDRA,
constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 26.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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