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Resumen

El presente trabajo de investigacion se desarrolld con el objetivo de Determinar la
relacion que existe entre el compromiso organizacional y el logro de los

compromisos de desempeiio en la UGEL Carhuaz, 2022.

El método de la investigacion fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, el disefio
es no experimental, nivel tipo correlacional con el cual se determiné la relacién
existente entre las variables, se utilizé una muestra censal de 57 trabajadores de la
sede UGEL Carhuaz, esto debido a que la poblacién a estudiar es reducida. La
validez del instrumento de la variable fue mediante juicio de expertos con una
confiabilidad de Alfa de Crombach de 0.829, siendo mayor a 0.80 % lo que

demuestra que el instrumento es fiable y consistente

Del andlisis de los datos se ha obtenido una correlacion positiva entre los puntajes
de compromiso organizacional y el logro de los compromisos de desempefio, con
un coeficiente de correlacion de Pearson r= + 0,459, valor que orienta a rechazar
la hipotesis nula. Entonces la correlacién es significativa, o que permite concluir al
95% de confianza que, el compromiso organizacional se relaciona de manera
significativa con el logro de los compromisos de desempeiio en la UGEL Carhuaz-
2022.

Palabras claves: Compromiso organizacional, logro de los compromisos de

desemperio, trabajadores del sector publico.
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Abstract

The objective of this researching work is determining the relationship that exists
between organizational commitment and the achievement of performance

commitments in Carhuaz's UGEL, 2022.

The researching method was an applied type and quantitative approaching. The
design isn't experimental, correlational type level, with which the relationship
between the variables was determined. Besides, a census sample of 57 workers
Carhuaz's UGEL was used, this is because the population to be studied is small.
The variable instrument's validity was through expert judgment with a reliability of
Cronbach's Alpha of 0.829, being It greater than 0.80%, showing on this way that

the instrument is reliable and consistent.

Analysing data has been obtained a positive correlation between the organizational
commitment scores and the achievement of performance commitments, with a
Pearson's contribution coefficient r= + 0.459, this value guides us to reject the null
hypothesis. Then the connections are significant, which allows us to conclude
saying that 95% confidence's organizational commitment is significantly related to
the achievement of performance commitments in Carhuaz's UGEL, 2022.

Keywords: organizational commitment, achievement of performance commitments

and public sector’s workers.
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l. INTRODUCCION

En el mes de setiembre del afio 2015, los gobernantes de los diferentes
paises que constituyen la Organizacion de las Naciones Unidas instauraron un
conjunto de objetivos generales para la reforma de la educacién, eliminar la
pobreza, proteccion del planeta y garantizar el desarrollo sostenible para todos,

estos Objetivos de Desarrollo Sostenible deben lograrse en los proximos 15 afios.

Para lograr estas metas establecidas segun el informe de la ODS 2020,
todos tenemos que hacer nuestra parte: gobiernos, el sector privado, sociedad civil
y cada uno de nosotros. Respecto al objetivo 4 relacionado con educacion, se
busca que hasta el afio 2030 se debe garantizar que todas las nifias y nifios deben
culminar su trayectoria educativa en la Educacion Béasica, garantizando su gratuidad

y un servicio de calidad.

De la misma manera en el Foro Econémico Mundial, segun sus indicadores
estadisticos posicionan al Peri como uno de los paises que se encuentra situado
en los ultimos lugares respecto a mejorar los servicios educativos, especificamente
en la posicion 127 de un general de 137 paises involucrados. Del mismo modo, el
Banco Interamericano de Desarrollo expuso indicadores del sector educacién en el
Peru, entre ellos el gasto publico en educacion en el cual se puede apreciar un ligero
crecimiento del gasto ejecutado en el sector educacion, en concordancia al PBI a
partir de los afios 2009 — 2010, llegando al 2014 en 3.3% y para el afio fiscal 2017
de 3.7% con el propésito de incrementar la educacién en sus diversos niveles de
ensefianza, sin embargo en paralelo otros paises vecinos como Brasil y Bolivia
invierten por encima del 6% de su PBI en educacion. Es importante mencionar que
el crecimiento econémico de un pais medido por su PBI y una mayor inversion en
la educacion publica permite lograr el objetivo de contar con un sistema de calidad

de educacion para sus ciudadanos.



Desde otra perspectiva Alvarado (2018) afirmé que, el compromiso
organizacional en toda entidad es muy relevante porque se observa la medida en
gue cada trabajador se identifica con su entidad, para alcanzar sus metas y objetivos
propuestos con la intencion de prestar un servicio de calidad, del mismo modo
Campos (2017) manifest6 que: ElI compromiso organizacional mide el
involucramiento que tiene el personal con su institucion, viene hacer de caracter
emocional, ya que existe un deseo de permanecer en la institucion y asi mismo se
desarrolla un afecto de continuacion hacia la entidad, considerdndose un

sentimiento de compromiso hacia la entidad que le brind6 la oportunidad de laborar.

Asi mismo, el Ministerio de Educacién nos muestra que la tasa de conclusion
de primaria y secundaria esta en 18.3 puntos porcentuales del 100% en primaria y
respecto al nivel secundario de 31.4, de seguir con esta tendencia se podria lograr
la meta establecida; sin embargo los resultados conseguidos en la evaluacion
censal de estudiantes muestran cifras pocas alentadoras a cumplir con el objetivo
ya que el 14.3% de alumnos del segundo grado de secundaria comprende lo que
lee y solo el 11.5% de los alumnos resuelve ejercicios de matematica. De lo
contrario, para el nivel primaria los datos son mas alentadores, porque para
comprension lectora se tiene un 46.4 % y en matematica 34.1 % lo cual muestra

que aun hay debilidades para lograr cumplir estos objetivos.

El Peru, con la finalidad de establecer las técnicas de cambios relacionadas
al ambiente del entorno tanto nacional como regional, ha implementado la
Secretaria de Gestion Publica quien es el responsable de articular, implementar y
asi mismo evalia la Politica Nacional de Modernizacion para las diferentes
entidades del sector publico, orientada a promover resultados que sean de impacto
en favor del bienestar al ciudadano y el desarrollo de nuestro pais. Esta ley impulsa
gue los diferentes sistemas administrativos se adecuen en la administracién de

recursos para promover que su empleo sea mas eficiente y eficaz.



En el afio 2014 en el sector educacién se implementaron los compromisos
de gestidon actualmente denominados Compromisos de Desempefio, con la finalidad
de impulsar en los Gobiernos Regionales el logro de resultados y asi promover en
su jurisdiccion servicios educativos de calidad, los recursos transferidos a las IGED
son en cumplimiento a los compromisos de gestion aprobado mediante Resoluciéon

Ministerial.

La Unidad de Financiamiento del Ministerio de Educacion cada afio elabora
Su requerimiento y sustenta la aprobacion de la norma técnica en el cual se
establece los lineamientos y contextos para la ejecucion y logro de los compromisos
de desempefio, el cual esth enmarcado en la Ley 31365 Presupuesto del Sector
Publico para el afio Fiscal 2022. Con este financiamiento se busca garantizar el
cumplimiento de las metas, las cuales estan asociadas a indicadores que buscan
impulsar el mejor desempefio en las IGED promoviendo una gestién por resultados,
los recursos adicionales que logren obtener por el cumplimiento de las metas son
destinados a incrementar la calidad de los servicios educativos comprendidos en su
jurisdiccion. Del mismo modo, mediante R.M N.° 043 para el afio 2022 se establece
gue los Compromisos de Desempefio forman un mecanismo de financiamiento por
desemperio, las cuales estan vinculadas a mejorar el servicio y el cumplimiento de
las metas establecidas que permiten que las IGED puedan acceder a recursos
adicionales como incentivos monetarios, las cuales seran invertidas en los servicios
educativos de su ambito. Segun Hernandez y Fernandez (2018) la planificacion
estratégica se vincula al proceso administrativo como son: el planeamiento,
organizacion, el dirigir y controlar. Este proceso se logra con la efectividad de
recursos no humanos y trabajando con personas motivadas para hacer realidad las

metas institucionales.

Para el presente afio se tiene 10 compromisos de desempenios, de los cuales
02 compromisos no corresponden a la UGEL porque esta relacionado a la
prestacion de servicios de otra modalidad. Sin embargo, la UGEL Carhuaz, durante
la ejecucién de estos compromisos, no ha logrado cumplir las metas y objetivos

formulados dentro de la norma técnica, evidenciando que existe problemas y
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deficiencias para lograr el cumplimiento de los compromisos segun los resultados
publicados en la pagina Web del Ministerio de Educacién, repercutiendo en el bajo

presupuesto asignado para mejorar los servicios educativos de nuestra jurisdiccion.

Posterior a lo expuesto sobre la realidad problemética, se establecio el
problema general: ¢ De qué manera se relaciona el Compromiso organizacional con
el logro de los compromisos de desempefio en la UGEL Carhuaz,2022?, del mismo
modo se plantearon los siguientes problemas especificos: PE1 ¢ Cual es la relacion
que existe entre el compromiso organizacional y la dimension compromiso afectivo
y el logro de los compromisos de desempefio en la UGEL Carhuaz 20227?; PE2
¢, Cual es la relacion que existe entre el compromiso organizacional y la dimension
compromiso de continuidad y el logro de los compromisos de desempefio en la
UGEL Carhuaz, 2022?; PE3 ¢ Cual es la relacion que existe entre el compromiso
organizacional y la dimension compromiso normativo y logro de los compromisos
de desempefio en la UGEL Carhuaz, 20227.

Respecto al objetivo general busca determinar la relacion que existe entre el
Compromiso organizacional y el logro de los compromisos de desempeiio en la
UGEL Carhuaz, 2022. Los objetivos especificos son los siguientes: OE1 Analizar el
compromiso organizacional y la dimension compromiso afectivo con el logro de los
compromisos de desempefio en la UGEL Carhuaz,2022; OE2 Analizar el
compromiso organizacional y la dimension compromiso de continuidad con el logro
de los compromisos de desempefio en la UGEL Carhuaz,2022; OE3 Analizar el
compromiso organizacional y la dimensiébn compromiso normativo con el logro de

los compromisos de desempefio en la UGEL Carhuaz,2022.

En relacion a la hipdtesis se ha planteado como hipodtesis general: El
compromiso organizacional se relaciona de manera significativa con el logro de los
compromisos de desempefio en la UGEL Carhuaz, 2022. De la misma manera se

ha planteado las siguientes hipoétesis especificas: HE1: La dimension compromiso



afectivo de la variable compromiso organizacional se relaciona de manera
significativa los compromisos de desempefio en la UGEL Carhuaz,2022; HE2: La
dimensién compromiso de continuidad de la variable compromiso organizacional se
relaciona de manera significativa con los compromisos de desempeiio en la UGEL
Carhuaz-2022; HE3: La dimension compromiso normativo de la variable
compromiso organizacional se relaciona de manera significativa con los

compromisos de desempeiio en la UGEL Carhuaz,2022.



Il MARCO TEORICO

Respecto a las variables investigadas, también se han trabajado
investigaciones anteriores, estos antecedentes obedecen a diferentes jerarquias
predominantemente internacionales, nacionales vy locales. Investigaciones
relacionadas con esta tesis se cuenta a nivel internacional como Trevifio y Lopez
(2022), quienes estudiaron los factores criticos en la satisfaccion laboral y
compromiso organizacional en docentes Mexicanos, con el objetivo de establecer
la correspondencia existente entre la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional a través del fortalecimiento, el método utilizado coexistié con un
enfoque cuantitativo, correlacional, transversal. Llegando a la conclusidén que consta
una relacion significativa entre la variable satisfaccion laboral y el empoderamiento
psicoldgico y asi mismo determinaron la existencia positiva y significativa entre el
compromiso organizacional y las remuneraciones, por Ultimo determinaron que no
es significativo respecto al impacto del empoderamiento estructural y psicologico,

por lo contrario, son significativos las remuneraciones con el agotamiento laboral.

Asi mismo, de acuerdo a lo investigado por Pedraza (2020) sobre la
satisfaccion laboral y compromiso organizacional dentro del capital humano con el
desemperio de sus funciones en las entidades superiores, cuyo objetivo fue estudiar
la relacién existente entre las practicas de la gestion personal con la variable de
satisfaccion laboral, compromiso organizacional y los efectos de desempefio en las
instituciones. ElI método utilizado es de enfoque cuantitativo, explicativo, no
experimental y transversal; el instrumento fue a través de un cuestionario aplicado
a 90 directores de instituciones publicas como privadas los mismos que aceptaron
participar voluntariamente en la investigacion, utilizandose una muestra por
conveniencia; a consecuencia que se tuvo respuestas inconclusas de varias
preguntas del cuestionario, la muestra se redujo a 84 encuestados. Para el analisis

utilizaron modelos estructurales a través de minimos cuadrados para establecer las



relaciones de las hipétesis de investigacion. Se tuvo como resultado que la
satisfaccion laboral y el capital humano se relacionan para lograr un desempefo
educativo, de esta manera se logra que los empleados cuenten con mayor
experiencia, conocimiento dando su menor esfuerzo, las cuales estan vinculadas

con fomentar el trabajo en equipo y un aprendizaje de manera continuo.

Ademas, Cerna y Nava (2019) investigaron el Compromiso organizacional
con el promedio escolar en estudiantes de una maestria, tuvo como objetivo
explorar la dependencia entre el compromiso organizacional y el promedio escolar
en estudiantes de una Maestria en la Universidad del Estado Mexicano, la
metodologia fue de tipo correlacional, cuantitativo y transversal; debido a que las
variables estudiadas no son controladas logrando observar las causas y efectos
medidas en un solo momento. Para la muestra se cont6 con 85 alumnos de la
maestria, se recolectaron los datos mediante el cuestionario, los cuales fueron
aplicados en las horas de clases, siendo estos de manera anénima. Los resultados
muestran que el compromiso organizacional tiene una relacion negativa con el
promedio escolar. Se puede deducir que el compromiso organizacional es aceptable
para las instituciones, sin embargo, resulta perjudicial para las personas que

estudian y a la vez trabajan.

Desde otra perspectiva, Littlewood (2019) estudid la paradoja del
compromiso cuyo objetivo fue de plantear una nueva escala de Compromiso
Organizacional referente a la dimensién de continuacion y determinar su relaciéon
con las dimensiones de afectividad, tipo normativo, renuncia psicolégica, bienestar
emocional. La metodologia utilizada es de tipo cuantitativo correlacional expost
facto, para lo cual tom6 una muestra de conveniencia a 192 trabajadores que
laboran en la Ciudad de México a tiempo completo en la CDMX, los cuales
respondieron de manera anénima y confidencial un cuestionario que contiene los
items relacionados con Compromiso y bienestar emocional. Para el analisis
utilizaron el software SPSS version 24, realizandose andlisis factoriales, alfas de

Cronbach, descriptivos y ecuaciones estructurales. De esta investigacion



concluyeron que la dimension de Continuacién se correlaciona de manera positiva
con el compromiso y renuncia psicologica, asi mismo la dimension afectiva se
relaciona con el desempefio organizacional, pero no ocurre lo mismo con el
compromiso de continuacion. Esta investigacion es de gran aporte a mi trabajo, ya
que me permitié establecer las dimensiones del Compromiso Organizacional de los
autores de hace 20 afios como son Allen y Meyer (1996) quienes propusieron estas

tres dimensiones

Respecto a los antecedentes nacionales se tiene a Santos (2022), quien
menciona en su investigacion sobre el compromiso de desempefio en la distribucién
de materiales educativos y gestion de existencia de la DRE San Martin; con el
objetivo de determinar la relacién entre estas dos variables. La investigacion fue de
tipo aplicada bésica, descriptivo correlacional, las encuestas se aplicaron a 86
colaboradores obteniendo una confiabilidad de 0,976 y 0,963, se concluy6 que las
primeras variables con sus dimensiones son aceptables y que los niveles de gestion

de existencias con sus respectivas dimensiones también son aceptables.

También Cuevas (2021), quien estudio sobre Gestion por resultados y grado
de cumplimiento de los compromisos de desempefio en la UGEL N° 3 de Lima,
cuyo objetivo fue relacionar la gestién por resultados y el cumplimiento de los
compromisos de desempefio, la metodologia desarrollada fue cuantitativo,
descriptivo correlacional no experimental transversal, recolecto datos a través del
cuestionario con una muestra de 64 trabajadores, donde el 71.9% de encuestados
afirmaron que el grado de logro de los compromisos esta relacionado con las
dimensiones de la gestion por resultados. Se concluyoé la existencia significativa de
manera directa entre la gestion por resultados y el logro de los compromisos de

desempeinio.

De la misma manera Salas (2019), investigd sobre el logro de los
compromiso de desempefio y la gestion por resultados en la UGEL San Martin,

con el objetivo de determinar la correlacién entre la gestién por resultados y el



cumplimiento de los compromisos de desempefio, el método a utilizar fue el disefio
no experimental, con una poblacion de 101 trabajadores administrativos de la sede
y una muestra de 23 trabajadores, los datos se recolectaron a través de las
encuestas, concluyeron que no hay una relacion significativa entre la gestion por
resultados y el cumplimiento de compromisos de desempefio, asi mismo
determinaron que hay un nivel significativo relacionado con la gestion por

resultados.

En esa misma linea Gamarra (2022), exploré la correlacidén entre la gestion
institucional y el cumplimiento de los compromisos de desempefio en UGEL Huari.
Esta investigacion fue de tipo aplicada, con un corte transversal. Se aplico
encuestas a 48 trabajadores administrativos, para la validez de los instrumentos se
hizo mediante juicio por expertos, obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.91y 0.94
este valor es superior a 0.9 concluyendo en una validez aceptable, finalmente
obtuvo la existencia de una dependencia moderada entre la gestion institucional y
el cumplimiento de los compromisos de desempefio de 0.692 segun la prueba Rho
de Spearman.

En relacion a los supuestos de la variable compromiso organizacional y logro

de los compromisos de desempefio, tenemos los siguientes:

Segun Campos (2017) el compromiso organizacional viene hacer el grado en
gue un trabajador se identifica con una institucion, particularmente con sus metas
establecidas y espera conservar su relacion con ella. EI compromiso que tiene cada
uno de los trabajadores es un indicador para demostrar su agrado de ser parte de

la institucion donde esta laborando.

Del mismo modo Vargas, et al. (2017) conceptualiza al compromiso
organizacional como un concepto de gran importancia dentro de la psicologia
organizacional centrada en vinculos que se generan, impulsando como un eje que

cataliza la identificacidon y como consecuencia la implicacién de la institucion. Desde



otra perspectiva, Hurtado (2017) infiere que el compromiso viene hacer una fuerza
relativa donde el trabajador se involucra, involucrandose como propio los objetivos
de la institucion, lo que se manifiesta que el trabajador se encuentra motivado para

aportar dentro de la institucion.

Para Lupano y Castro (2018) también define al compromiso organizacional
como una variable multidimensional que va a representar un vinculo psicolégico entre
el trabajador y su Institucion, generandose lazos entre los dos, donde si resulta una
union fuerte es muy probable que el empleador no abandone la institucion y aporte

para lograr los objetivos.

También Rios (2018) define al compromiso organizacional como un
determinante para cumplir las metas establecidas, es decir, mide la identificacion del
trabajador con los resultados obtenidos para cumplir las metas de la entidad, asi
también Paredes (2018) afirma que contribuye a mejorar y lograr los objetivos a

través del desempefio de cada uno de los trabajadores.

Los trabajos de Allen y Meyer han identificado tres dimensiones de los

compromisos organizacionales: afectivo, continuidad y normativo.

Compromiso afectivo: segun Alvarado (2018) esta definido como los lazos
emocionales que unen al trabajador con la institucion. Asi mismo sefiala que en este
proceso intermedia la valoracién que hace el trabajador y los beneficios que son
retribuidos por parte de la Institucion, esto implica la aceptacion de las metas y
valores que tiene el trabajador de su institucion. Por otro lado, Vasquez et al. (2016)
indica que aquellos trabajadores que se encuentren comprometidos de manera
efectiva con su institucion presentar menor intencién de abandonarla y suman
esfuerzos para garantizar la supervivencia de esta, Compromiso de continuidad:
Este compromiso esta referido a la necesidad que el trabajador tiene con la
institucion por el tiempo invertido y a la falta de oportunidad laboral. Para Ramirez
(2017) describe al compromiso de continuidad como parte del reconocimiento que
tiene la persona referente a los costos financieros y fisicos que el trabajador tiene
con relacion al tiempo de permanencia y las pocas oportunidades de ser empleado

nuevamente en caso renunciara, respeto al Compromiso normativo: es la Ultima
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dimensién del Compromiso Organizacional, la cual, se da cuando el trabajador tiene
sentimientos de obligacion hacia la institucion por los beneficios y buen trato que

recibio de esta, segun Arboleda (2016).

Se puede definir al compromiso de desempefio, como el acuerdo que asume
cada IGED para cumplir un determinado resultado o producto, el cual esta vinculado
al abasto de la prestacion educativa y por el cual lograra un incentivo monetario. Del
mismo modo, cada compromiso esta relacionado con indicadores, las mismas que
tienen metas establecidas que cada IGED (Instancias de Gestion Educativa
Descentralizada) debe desarrollar. El logro de estas metas contribuye a la mejora
de las IGED en su rol de proporcionar un servicio educativo de calidad, la finalidad
como sector educacion es buscar una gestion por resultados como parte de la

modernizacion del estado.

Segun Resolucion Ministerial N.° 043-2022. Minedu, los Compromisos de
Desempefio examinan promover un mejor desempefio en la gestién educativa en
las Instancias de Gestion Educativa Descentralizada, incluida las Unidades de
Gestidn, reconociendo a la gestion educativa descentralizada con mejor
desemperio, fortaleciendo los procesos en la gestion durante el afio escolar e
involucrando activamente a la comunidad educativa para alcanzar las metas
propuestas. El objetivo principal es mejorar el desempefio de la gestién en las DRE

y UGEL para que promuevan servicios de calidad y de manera oportuna.

Los objetivos especificos que buscan los compromisos de desempefio son:
Garantizar las condiciones para una buena apertura del afio escolar, efectivizando
y agilizando los servicios educativos en el transcurso del periodo escolar y priorizar

los objetivos del sector.

El marco legal de estos compromisos se fundamenta en la Ley de Presupuesto
del Sector Publico y la Norma Técnica que se aprueba cada afio mediante

resolucién ministerial. Para los compromisos de desempefio 2022 se ha aprobado
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la norma técnica mediante Resolucién Ministerial N.° 043-2022. Minedu y su
modificatoria, la Resolucion Ministerial N. © 195-2022-Minedu. Con el cual se busca
lograr las metas relacionadas a mejorar los servicios educativos de su jurisdiccion,
esto permite a la UGEL obtener recursos adicionales como incentivos monetarios
para ser invertidos en sus instituciones educativas. Para el presente afio se tiene 10
compromisos relacionados con resultados y actividades de la prestacion de
servicios educativos, de las cuales 07 pertenecen a Educacion Béasica y tres a
Educacién Técnico Productivo, los periodos de evaluacion son en cuatro (04) tramos
y cada uno cuenta con una fecha de corte.

Tabla 1
Tramos de evaluacion
Tramo Fecha de corte - 2022
Corte 1 28 de febrero
Corte 2 29 de abril
Corte 3 15 de junio
Corte 4 31 de octubre

Nota: Elaboracion segun los tramos establecidos en la
R.M. N.° 043-2022-Minedu.

El cumplimiento del compromiso implica que las IGED alcancen las metas
asociadas a los indicadores relacionadas. Posteriormente, la Unidad de
Financiamiento por Desempefio emite un informe técnico con las metas propuestas
y logradas por cada indicador que corresponda, segun el tramo de evaluacion, los
mismos que se pueden verificar en la pagina web de los compromisos de

desempeiio.
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Il. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacién

3.1.1. Tipo

La investigacion es de tipo aplicada, para el autor Rios (2017) indica que la
investigacion aplicada es especifica y busca aplicar conocimientos para dar solucién
a algun determinado problema. Con la investigacién se llegé a conocer a mayor
detalle el marco tedrico y el comportamiento de las dimensiones, logrando mayor
conocimiento de las variables a estudiar respecto a la relacion que existe entre el
Compromiso organizacional y el logro de los compromisos de desempefio en la

UGEL Carhuaz y dar utilidad a los datos que se generaron.

3.1.2. Enfoque

Del mismo modo, el enfoque a desarrollar es de tipo cuantitativo, porque en
la presente investigacion se utilizara la observacion de las dimensiones a través de
la recoleccion de datos y seran analizados para lograr responder las preguntas de
nuestra investigacion; ya que el problema planteado es de manera delimitada y
concreto, asi mismo se utilizara los analisis estadisticos partiendo de la recoleccion,
medicion de parametros, elaboracion de frecuencias y estadigrafos de poblacién.
Segun Hernandez et al. (2014) manifiesta que este enfoque busca comprobar que
los resultados obtenidos de los estadisticos, confirmaran la hipétesis con evidencias

notables y, por el contrario, se descartan en busca de un mejor planteamiento.

3.1.3. Disefio
Referente al disefio es no experimental, porque se ha recopilado informacion
referente a cada una de las variables a través del instrumento encuesta, respecto a

este disefio, Hernandez-Sampiere y Mendoza (2018) nos indican que los disefios
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de tipo no experimental son investigaciones que estudian sin alterar las variables
originales y se observan los hechos conforme al ambiente en que se encuentran
con la finalidad de analizarlos. La poblacion objetivo estuvo conformado por los
trabajadores administrativos de las tres areas que conforma la UGEL Carhuaz, las
cuales se detallan: Area de gestién Pedagdgica, Area de Administracion, Area de

Gestion Institucional y el 6rgano de Direccion.

3.1.4. Nivel
El nivel utilizado en la investigacion es de tipo correlacional, debido a que
trata de comprobar la relacion que existe entre las variables de investigacion y lograr

describir las dimensiones para facilitar respuestas a los objetivos propuestos.

Figura 1

Disefio del esquema:

Y
Nota: Disefo de tipo correlacional
M: Muestra
X: Compromiso organizacional
Y: compromisos de desempefio

R: Relacion de las variables
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3.2 Variables y operacionalizacion

1 Variable: Compromiso organizacional

Definicion conceptual: Meyer y Allen (como se cité en Alvarez, 2018)
definen al compromiso organizacional como un estado psicologico que va a
determinar la relacion que existe entre una persona y su institucion, el mismo que
va a influir para la decision de continuar o dejar la institucion.

Definicion operacional: Para la operacionalizacion de la variable se aplicara
un cuestionario de 18 items.

Dimensiones: afectivo, continuidad y compromiso normativo.

Indicadores: Permanencia en la institucion, sentimiento afectivo hacia la
institucion, empatia por las dificultades presentadas en la institucion, deseo de
permanecer, escasa oportunidad laboral, deseo de contar con un ingreso estable,
sentimiento obligatorio de permanecer en la institucion, sentimiento de permanecer
con las personas que trabajan en la institucidon, sentimiento de agradecimiento con

la institucion por lo recibido.

2 Variable: Logro de los Compromisos de desempefio

Definicion conceptual: Segun la R.M N.° 043-2022-Minedu, estos
compromisos forman un mecanismo de financiamiento por desempefio, las cuales
estan vinculadas a mejorar el servicio educativo y el cumplimiento de las metas
establecidas permiten que las IGED puedan acceder a recursos adicionales como
incentivos monetarios, las cuales serén invertidas en los servicios educativos de su
ambito.

Definicion operacional: Para la operacionalizacion de la variable se aplicara

un cuestionario de 14 items.
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Dimensiones: Condiciones para el inicio del afio escolar, Gestion Educativa
y logro de resultados prioritarios.

Indicadores: Incorporacion de directivos, docentes y auxiliares de educacion
de manera oportuna, Buen retorno al afio escolar, Distribucion y asignacién de
material y recursos educativos en los plazos establecidos, Gestion de las
condiciones operativas para el sostenimiento del servicio educativo, fortalecer las
competencias de los docentes, prestacion de un servicio educativo inclusivo e

Incentivar la permanencia de los estudiantes.

Escala de medicidn: para las dos variables se utilizard una escala tipo Likert

con 5 opciones.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

La poblacién estuvo conformado por 57 trabajadores de la sede de la
UGEL Carhuaz, de las cuales 40 trabajadores pertenecen al Cuadro de Asignacion
de Personal segun D. Leg N.° 276 y 16 son contratados bajo la modalidad de CAS
D. Leg N.° 1057 y 01 personal contratado por locacion de servicio.

Tabla 2

Trabajadores de la sede UGEL Carhuaz segun régimen laboral

D. Leg N.° D. Leg. N.° Locacion de Total
276 1057 Servicio
40 16 01 57

Nota. Elaboracion basada segun el C.A.P de la UGEL Carhuaz
Administrativos D. Leg N.° 276: ley que ampara al servidor publico con caracter de

estable, presta servicios en la UGEL con nombramiento.
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CAS D. Leg. N.° 1057: régimen de contratacion exclusivo para el sector publico y es
compatible con el marco legal, el servidor presta servicios de manera autbnoma.
Locacion de servicios: prestacion de servicios por cierto tiempo para un determinado

trabajo.

3.3.2. Muestra

En la investigacion se utiliz6 una muestra censal de 57 trabajadores de la
sede de la UGEL Carhuaz, esto debido a que la poblacion a estudiar es reducida.
Segun Ramirez (1997) indica que una muestra censal es aquella en donde cada

una de las unidades de investigacién se consideran como muestras.

3.4 Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1 Técnica

La técnica utilizada para la investigacion fue mediante la encuesta, con el
propdsito de conocer el compromiso organizacional que tienen los trabajadores
administrativos de la sede hacia el logro de los Compromisos de desempefio en la
UGEL Carhuaz. Para Hernandez y Duana (2020) es importante que en toda
investigacion se realice la recoleccién de datos para de esta manera garantizar el
éxito en los resultados, asi como la precondicion para obtener el conocimiento
cientifico. En este contexto, se define esta técnica como una funcion primordial de
fuente primaria para el registro de fendmenos empiricos las cuales generan modelos
con una ldgica que se comprueban con el modelo tedrico adoptado en la logica

cuantitativa.

3.4.2 Instrumentos

El instrumento utilizado fue el cuestionario, el mismo que orienta a obtener
informacion con relacion a las dimensiones e indicadores por cada variable. Segun
Hernandez et al. (2018) este instrumento se orienta a establecer condiciones para

su medicion, ya que los datos son conocimientos que nos expresan o contemplan
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la situacion real al ser percibido por nuestros sentidos de manera indirecta o directa,

donde lo empirico puede ser medible.

Se aplicé dos cuestionarios: para la variable 1 Compromiso Organizacional
se ha dividido en 3 dimensiones y 18 items, la escala de medicion es ordinal de tipo
Likert con la siguiente valoracion: TA igual 5 puntos, A igual a 4 puntos, | igual a 3
puntos, D igual a 2 puntos, TD igual a 1 punto. Respecto a la segunda variable logro
de los compromisos de desempefio, se ha considerado 3 dimensiones y 14 items
con una escala valorativa: 3-Cumple, 2- Cumple parcialmente, 1-No cumple.

3.4.3 Validez y confiabilidad

La validez y confiabilidad del instrumento aplicado, se determinaron de
acuerdo a las dos variables estudiadas: para la primera variable se ha utilizado el
cuestionario de Allen y Meyer citado por Alvarez (2018) el cual estd compuesta por
18 items en inglés los mismos que han sido traducidos al espafiol por Arciniega y
Gonzales (2006); los indicadores del cuestionario responden a una escala tipo Likert
con 5 opciones. Respecto a la validez del contenido del instrumento para la variable
logro de los Compromisos de desempefio, se ha determinado mediante la técnica
del juicio de la validacién de expertos conformado por tres jueces a quienes se les
entregé el cuestionario y la matriz de operacionalizacion de variables, los cuales
han evaluado la relacién que existe entre los objetivos establecidos, dimensiones,

indicadores, items concluyendo que existe conexion, congruencia y redaccion.

En relacién, Hernandez et al. (2018) menciona que un instrumento es valido
si se logra la aprobaciéon de las opiniones de expertos y al asegurar que estas

dimensiones proporcionadas por el instrumento son representativas.

La confiabilidad del instrumento se ha establecido mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach. Los valores obtenidos para el cuestionario logro de los
compromisos de desempefio en la UGEL Carhuaz fueron de 0.83 (mayor que el

0.80) resultados que demuestran que el instrumento es fiable, es decir hace
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mediciones estables y consistentes. Respecto a la Variable Compromiso

Organizacional, no fue necesaria una prueba de confiablidad por su preexistencia.

Tabla 3

Estadistico de Fiabilidad
Variable Alfa de Crombach N° de elementos
Logro de los 0.83 10
Compromisos de

Desemperfio

Nota. Datos de confiabilidad del instrumento logro de los Compromisos de Desempefio.

MUESTRA PILOTO Se emple6 un cuestionario de 14 items a 10
Trabajadores de la UGEL Carhuaz

METODO APLICADO: ALFA DE CRONBACH

Se tiene un cuestionario de 14 items, aplicados en una prueba piloto de 10

trabajadores, es decir:

K = NGmero de items = 14, N = Nimero de sujetos = 10

Reemplazando valores se tiene:

K= 10
SVi= 2.8
VT = 10.989
SECCION 1 1.111
SECCION 2 0.746
ABS 0.746
a= 0.829
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Tabla 4

Ficha técnica del Instrumento cuestionario Compromiso organizacional

Nombre del Instrumento Compromiso organizacional

Autores originales Meyer & Allen, citado por Alvarez (2018)
Afio de publicacion 2018

original

Autores de adaptacion Alvarez

Afio de la adaptacion 2018

Objetivo del instrumento Valorar la relacién del trabajador con su

organizacion

Forma de Aplicacion Individual
Poblacién objetivo Trabajadores administrativos de la sede
Sistema de calificacion Ordinal

Nota: Elaboracién en base al manual de informaciéon del instrumento

3.5 Procedimiento

En el proceso de la investigacion se procedié a identificar la problemética de la
UGEL de Carhuaz respecto al bajo logro en los indicadores de los compromisos de
desempefio que anualmente son establecidos mediante Resolucion Ministerial por
el Ministerio de Educacion, asi mismo se establecié la poblacién para el estudio,
determinando que se realizaria un censo por la cantidad de poblacion que tiene la
entidad. Posteriormente, se requirid los permisos pertinentes a la Direccién de la
UGEL Carhuaz para la aplicacion del instrumento, luego se elaboro el cuestionario
de la encuestay se present0 a los Jueces validadores para su respectiva aprobacion
y seguidamente se aplicé una muestra del 10% de los trabajadores para comprobar

la confiabilidad del instrumento a través del estadistico alfa de Crombach.
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3.6 Método de analisis de datos

Para analizar los datos se empled programas estadisticos como el SPSS V.25,
MINITAB V.18, asi como el Excel, con los cuales se realizaron el analisis descriptivo
a través de tablas de frecuencias unidimensionales, tablas de contingencia, Figuras
de una variable y también de dos variables, como el gréfico de dispersion, entre
otros, que nos permitieron explicar los resultados de las encuestas aplicadas.

Para la contrastacion de la hipétesis se hizo uso de pruebas paramétricas como el
indice de correlacion de Pearson, bajo el supuesto de normalidad de los puntajes
obtenidos a partir de los indicadores de las dimensiones y variables. Pero, para los
puntajes que no presentaba normalidad, se hizo uso de la prueba estadistica no

paramétrica de asociacion de Spearman.

3.7 Aspectos éticos

Para la investigacion se ha considerado los lineamientos establecidos por la
Universidad Cesar Vallejo. Para la aplicacion del cuestionario se ha solicitado
permiso al titular de la entidad, en este caso al director de la UGEL Carhuaz quien
nos autorizd a través de un documento formal; asi mismo los datos que nos
brindaron los trabajadores fueron de manera confidencial protegiendo sus datos
personales y respetando la informacién brindada, posteriormente los datos
recopilados fueron trasladados bajo el criterio de la veracidad con la finalidad de
generalizar la informacion. Del mismo modo se ha visto la beneficencia, no

maleficencia, la autonomia y justicia.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis Descriptivo.

Respecto al objetivo general se busca determinar la relacion que existe entre

el compromiso organizacional y el logro de los compromisos de desempefio en la

UGEL Carhuaz-2022.

Tabla 5
Niveles de compromiso organizacional y logro de los compromisos de
desemperio.
Logro de los compromisos de desempefio
Cumple
No Cumple Parcialmente  Cumple Total
N % N % N % N %
Compromiso  Totalmente en 0 0 0 ,0 0 ,0 0 ,0
organizacional desacuerdo
En desacuerdo 0 ,0 4 7,0 4 70 8 14,0
Indecision 0 ,0 10 17,5 19 33,3 29 50,9
De acuerdo 0 ,0 3 5,3 13 22,8 16 28,1
Totalmente de 0 ,0 0 ,0 4 70 4 7,0
acuerdo
Total 0 ,0 17 29,8 40 70,2 57 100,0

Nota: Datos obtenidos de los cuestionarios
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El 7,0% de los trabajadores administrativos de la UGEL Carhuaz, estan en
desacuerdo con el compromiso organizacional y cumple parcialmente con las
condiciones para el logro de los compromisos en la UGEL Carhuaz, el 33,3% de
los trabajadores estéan indecisos con el compromiso organizacional y cumple con
las condiciones para el logro de los compromisos en la UGEL Carhuaz, el 22,8%
estan de acuerdo con el compromiso organizacional y cumple con las condiciones
para el logro de los compromisos en la UGEL Carhuaz y solo el 7,0% estan
totalmente de acuerdo con el compromiso organizacional y cumple con las

condiciones para el logro de los compromisos en la UGEL Carhuaz.

Figura 2

Diagrama de dispersion de los puntajes de compromiso organizacional y el logro
de compromisos de desempefio.
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Nota. SPSS V.25

El coeficiente r= + 0,459, indica una correlacion positiva y moderada entre los
puntajes de compromiso organizacional y el logro de compromisos de desempefio.
Esto indica que el compromiso organizacional esta directamente relacionado con el

logro de compromisos de desempefio.
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Objetivos especificos:

OEL1: Analizar el compromiso organizacional y la dimension compromiso

afectivo con el logro de los compromisos de desempeiio en la UGEL Carhuaz-2022.

Tabla 6

Niveles de la dimensién afectiva del compromiso organizacional por niveles de

logro de los compromisos de desempeiio.

Logro de los compromisos de desempefio

Cumple
No Cumple Parcialmente  Cumple Total
N % % N % N %

Compromiso Totalmente en 0 ,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0
afectivo desacuerdo

En desacuerdo 0 ,0 1,8 0 ,0 1 18

Indecision 0 ,0 10,5 5 8,8 11 19,3

De acuerdo 0 ,0 10 17,5 30 52,6 40 70,2

Totalmente de 0 ,0 0 ,0 5 88 5 838

acuerdo

Total 0 ,0 17 29,8 40 70,2 57 100,0

Nota: Datos obtenidos de los cuestionarios

El 1,8% de los trabajadores de la sede, estan en desacuerdo con la dimensién

compromiso afectivo y cumple con las condiciones para el logro de los

compromisos en la UGEL Carhuaz, el 10,5% de los trabajadores estan indecisos

pero cumple parcialmente con las condiciones para el logro de los compromisos;

52,6% estan de acuerdo con el compromiso afectivo y cumple con las condiciones

para el logro de los compromisos en la UGEL Carhuaz y solo el

8,8% de los

trabajadores estan de totalmente de acuerdo con la dimensiéon compromiso afectivo

y cumple con las condiciones para el logro de los compromisos en la UGEL

Carhuaz.
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Figura 3

Diagrama de dispersion de los puntajes de la dimension afectiva de compromiso
organizacional y el logro de compromisos de desempefio
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Nota. SPSS V.25

El coeficiente r, = + 0,279, indica una correlacion positiva y moderada entre los
puntajes de la dimensién afectiva y el logro de compromisos de desempefio.
Concluyendo que la dimension afectiva esta directamente relacionada con el logro

de compromisos de desempefio.

OE2: Analizar el compromiso organizacional y la dimension
compromiso de continuidad con el logro de los compromisos de desempefio en la
UGEL Carhuaz, 2022.
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Tabla 7

Niveles de la dimensién de continuidad del compromiso organizacional por niveles
de logro de los compromisos de desempefio.

Logro de los compromisos de desempefio

Cumple
No Cumple Parcialmente  Cumple Total
N % N % N % N %

Compromiso  Totalmente en 0 ,0 1 1,8 4 70 5 8,8
de continuidad desacuerdo

En desacuerdo 0 ,0 7 123 14 24,6 21 36,8

Indecision 0 ,0 6 10,5 7 12,3 13 22,8

De acuerdo 0 ,0 3 5,3 8 14,0 11 19,3

Totalmente de 0 0 0 ,0 7 12,3 7 12,3

acuerdo

Total 0 ,0 17 29,8 40 70,2 57 100,0

Nota: Datos obtenidos de los cuestionarios

El 7,0% de los trabajadores administrativos, estan totalmente en desacuerdo con

la dimensién de continuidad y cumple con las condiciones para el logro de los

compromisos en la UGEL Carhuaz, el 24,6% estan en desacuerdo con la dimension

compromiso de continuidad y cumple con las condiciones para el logro de los

compromisos, el 14,0% estdn de acuerdo con la dimension compromiso de

continuidad y cumple con las condiciones para el logro de los compromisos y el

12,3% estan totalmente de acuerdo con la dimensién compromiso de continuidad

y cumple con las condiciones para el logro de los compromisos en la UGEL

Carhuaz.
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Figura 4

Diagrama de dispersion de los puntajes de la dimensién continuidad de
compromiso organizacional y el logro de compromisos de desempeiio.
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Nota. PSS V.25

El coeficiente r= + 0,387, indica una correlacién positiva y moderada entre los
puntajes de compromiso de continuidad y el logro de compromisos de desempefio.
Por lo tanto, la dimensién continuidad del compromiso organizacional esta

directamente relacionado con el logro de compromisos de desempefio.

OE3: Analizar el compromiso organizacional y la dimension compromiso
normativo con el logro de los compromisos de desempefio en la UGEL Carhuaz,
2022.
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Tabla 8

Niveles de la dimension normativa del compromiso organizacional por niveles de
logro de los compromisos de desempeio.

Logro de los compromisos de desempefio

Cumple
No Cumple Parcialmente  Cumple Total
N % N % N % N %

Compromiso Totalmente en 0 ,0 1 1,8 0 ,0 1 1,8
normativo desacuerdo

En desacuerdo 0 ,0 4 7,0 3 53 7 123

Indecision 0 ,0 5 8,8 12 211 17 29,8

De acuerdo 0 ,0 7 12,3 17 29,8 24 42,1

Totalmente de 0 0 0 ,0 8 14,0 8 14,0

acuerdo

Total 0 ,0 17 29,8 40 70,2 57 100,0

Nota: Datos obtenidos de los cuestionarios

El 1,8% de los trabajadores administrativos, estan totalmente en desacuerdo con

la dimensién compromiso normativo y cumple parcialmente con las condiciones

para el logro de los compromisos en la UGEL Carhuaz, el 7,0% de los trabajadores

estan en desacuerdo con la dimension compromiso normativo y cumple

parcialmente con las condiciones para el logro de los compromisos, el 21,1% de

los encuestados estan indecisos con la dimensién compromiso normativo y cumple

con las condiciones para el logro de los compromisos, el 29,8% estan de acuerdo

con la dimensién compromiso normativo y cumple con las condiciones para el logro

de los compromisos, el 14,0% de los trabajadores estan totalmente de acuerdo con

la dimension compromiso normativo y cumple con las condiciones para el logro de

los compromisos.
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Figura5

Diagrama de dispersién de los puntajes de la dimensidén normativa de compromiso
organizacional y el logro de compromisos de desempefio
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Nota. SPSS V.25

El coeficiente r= + 0,360, indica una correlacion positiva y moderada entre los
puntajes de compromiso normativo y el logro de compromisos de desempeiio. Por
lo tanto, la dimension normativa del compromiso organizacional esta directamente
relacionado con el logro de compromisos de desempefio.
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4.2. Andlisis inferencial

42.1. Prueba de Normalidad

Tabla 9

Pruebas de normalidad para los puntajes de las variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. |Estadistico gl Sig.
Puntaje compromiso afectivo , 149 57 ,003 ,950 57 ,019
Puntaje compromiso de continuidad ,107 57 ,163 ,951 57 ,023
Puntaje de compromiso normativo ,097 57 ,200° ,983 57 ,617
Puntaje inicio de afio escolar ,166 57 ,000 ,897 57 ,000
Puntaje de locales educativos ,210 57 ,000 ,857 57 ,000
Puntaje de logro de resultados ,166 57 ,000 ,890 57 ,000
Puntaje de compromiso organizacional , 104 57 191 ,970 57 ,170
Puntaje de logro de los compromisos de ,105 57 ,186 ,956 57 ,036
desempeiio

a. Correccionignif de sicacion de Lilliefors

Nota. Datos obtenidos del SPSS V.25

Como la poblacion en estudio tiene un tamafio mayor a 50, entonces
analizamos la normalidad de cada variable y su dimensién con la prueba de
Kolmogérov-Smirnov. Observando los valores de las probabilidades (sig.), los
puntajes de las dimensiones: compromiso afectivo, inicio de afio escolar, locales
educativos y logro de resultados; es inferior al 5% (nivel de significacion),
corresponde rechazar la hipétesis nula de normalidad de los puntajes de las
diferentes dimensiones mencionadas. Por lo que para la contratacion de la hipotesis

utilizaremos el estadistico no paramétrico de Spearman.

Mientras que los puntajes de la dimension de continuidad, normativo, los

puntajes de las variables compromiso organizacional y logro de los compromisos de
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desempefio; son mayor al 5%; ello indica que se confirma la hipotesis nula de
normalidad de los puntajes de las diferentes dimensiones y variables. Por lo que
para la contrastacion de la hipétesis es factible utilizar el estadistico paramétrico de
correlacion, como el coeficiente de correlacion de Pearson. Todo dependera del par

de dimensiones y variables en estudio.

4.2.2. Contrastacion de Hipodtesis

De la Hipo6tesis general:

H,: El compromiso organizacional no se relaciona de manera
significativa con el logro de los compromisos de desempefio en la
UGEL Carhuaz, 2022.

H4: El compromiso organizacional se relaciona de manera significativa
con el logro de los compromisos de desempefio en la UGEL
Carhuaz, 2022.

Nivel de significacion a=5%

Estadistico:

Las variables en estudio compromiso organizacional y el logro de los
compromisos de desemperfio se midieron con diversos indicadores con
una escala ordinal, a partir de ellos se han obtenido puntajes para cada
variable, dichos puntajes, como se observa en la tabla 9, muestran un
comportamiento normal, la hipotesis es de tipo correlacional, por lo que

se empled el coeficiente de correlacion de rango Pearson (r).
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Tabla 10

Correlacién entre los puntajes de compromiso organizacional y el logro de
compromisos de desempeinio.

Puntaje de logro de los
compromisos de desempefio

Puntaje de Correlacién de Pearson ,459™
compromiso Sig. (unilateral) ,00016
organizacional N 57

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Nota. Datos obtenidos del SPSS V.25

El coeficiente r= + 0,459; indica que existe relacién directa entre

compromiso organizacional y el logro de los compromisos de desempefio.
r=0,459

o _ |t=r?_ [1-0459"
Todn-2 4 57-2 7

. 0,459 — 0
k™ 0,1198

= 3,8314
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Figura 6

Probabilidad asociada al "t" calculado

Grafica de distribucion
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Nota: MINITAB V.18

a) Decision:

El P_valor (0,00016) es menor (a = 0.05), valor que orienta a rechazar la
hipotesis nula. Por lo tanto, la correlacion es significativa. Lo que podemos
concluir al 95% de confianza que, el compromiso organizacional se
relaciona de manera significativa con el logro de los compromisos de
desempeiio en la UGEL Carhuaz,2022.
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Hipotesis especifica 1 (HEL):

H,: La dimension compromiso afectivo de la variable compromiso
organizacional no se relaciona de manera significativa con el logro

de los compromisos de desempefio en la UGEL Carhuaz-2022.

H;: La dimension compromiso afectivo de la variable compromiso
organizacional se relaciona de manera significativa con el logro de

los compromisos de desempefio en la UGEL Carhuaz-2022.

Nivel de significacion a = 5%

Estadistico de prueba:

La dimension afectiva y la variable logro de los compromisos de
desempeiio se midieron con diversos indicadores con una escala
ordinal, a partir de ellos se han obtenido puntajes para cada una.

Los puntajes de la dimension compromiso afectivo no tienen
comportamiento normal, pero los puntajes de la variable logro de los
compromisos presenta un comportamiento normal, como una variable
tiene comportamiento normal y la otra no, teniendo en cuenta que la
hipotesis es de tipo correlacional, se empled la correlacion de rangos de
SPEARMAN (7).
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Tabla 11

Correlacion entre los puntajes de la dimension afectiva de compromiso
organizacional y el logro de compromisos de desempefio.

Puntaje de logro de los
compromisos de

desempeiio
Rho de Puntaje de Coeficiente de 279"
Spearman compromiso correlacion
afectivo Sig. (unilateral) ,018
N 57

Nota. Datos obtenidos del SPSS V.25

El coeficiente rg=+ 0,279; nos muestra que existe relacion directa entre la
dimension afectiva de la variable compromiso organizacional y los

compromisos de desemperio.
Decision:

El P_valor (0,018) es la probabilidad asociada al coeficiente de rango r,= +
0,279; dicho valor es inferior al nivel de significacion (a), valor que orienta a
rechazar la hipoétesis nula. Por ende, la relacién es positiva y significativa.
Concluyendo al 95% de confianza que, la dimension afectiva se relaciona
de manera significativa con el logro de los compromisos de desempefio en
la UGEL Carhuaz, 2022.
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Hipotesis especifica 2 (HE2):

H,: La dimension compromiso de continuidad de la variable compromiso
organizacional no se relaciona de manera significativa con los

compromisos de desempefio en la UGEL Carhuaz-2022. (p = 0)

Hy: La dimension compromiso continuidad de la variable compromiso
organizacional se relaciona de manera significativa con los

compromisos de desempefio en la UGEL Carhuaz-2022. (p > 0)

a) Nivel de significacion a=5%
b) Estadistico de prueba:

La dimensién de continuidad y la variable logro de compromisos de
desempeiio se midieron con diversos indicadores con una escala
ordinal, a partir de ellos se han obtenido puntajes para cada variable,
dichos puntajes muestran un comportamiento normal (ver tabla 9), la
hipotesis es de tipo correlacional, por o que se empled la correlacion de
PEARSON (r).

La significancia del coeficiente de correlacion se mide a través del

estadistico “t”:

Tabla 12

Correlacion entre los puntajes de la dimensién continuidad de compromiso
organizacional y el logro de compromisos de desempefio.

Puntaje logro de los
compromisos de desempefio

Puntaje de compromiso de Correlaciéon de ,387"
continuidad Pearson
Sig. (unilateral) ,00148
N 57

Nota. Datos obtenidos del SPSS V.25
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El coeficiente de rango de Pearson r= + 0,387; indica que existe relacion

directa entre la dimensién compromiso de continuidad y los compromisos
de desempeiio.

r=0,387

o - |L=r*_ [1-0387" . .
T yn-2 4 57-2 7

. 0,387 — 0
k™ 70,1243

= 3,1134

Figura 7

Probabilidad asociada al "t" calculado

Grafica de distribucion
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Nota. MINITAB V.18
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c) Decision:

El P_valor (0,00148) es la probabilidad asociada al coeficiente de
correlacion de Pearson r= + 0,387; dicho valor es inferior al nivel de
significacidon (a), valor que orienta rechazar la hipétesis nula. Deduciendo
gue la correlaciéon es positiva y significativa. Lo que nos permite concluir al
95% de confianza que la dimension de continuidad se relaciona de manera
significativa con los compromisos de desempefio en la UGEL Carhuaz,
2022.

Hipotesis especifica 3 (HE3):

H,: La dimensién normativo de la variable compromiso organizacional
no se relaciona de manera significativa con los compromisos de

desempeiio en la UGEL Carhuaz-2022.

H4: La dimensién normativo de la variable compromiso organizacional
se relaciona de manera significativa con los compromisos de

desemperio en la UGEL Carhuaz-2022.

Nivel de significacion a =5 %

Estadistico de prueba:

Esta tercera dimension y la variable logro de los compromisos de
desempeiio se midieron con diversos indicadores con una escala
ordinal, a partir de ellos se han obtenido puntajes para cada variable,
dichos puntajes muestran un comportamiento normal, la hipétesis es de

tipo correlacional, por lo que se empled la correlacion de Pearson (r).
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Tabla 13

Correlacion entre los puntajes de la dimension normativo de compromiso
organizacional y el logro de compromisos de desempefio.

Puntaje logro de los compromisos
de desempefio

Puntaje de compromiso  Correlacion de ,360™
normativo Pearson
Sig. (unilateral) ,00294
N 57

Nota. Datos obtenidos del SPSS V.25

El coeficiente de Pearson r =+ 0,360; indica que existe una relacién directa

entre la dimension normativo y el logro de los compromisos de desempefio.
r=0,360

o - [L=r*_ [1-0360°
Todn-2 4 57-2 7

. 0,360 — 0
k™ "0,1258

= 2,8617
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Figura 8

Probabilidad asociada al "t" calculado

Grafica de distribucion
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Nota. MINITAB V.18

Decision:

El P_valor (0,00294) es la probabilidad asociada al coeficiente de
correlacion de Pearson r= + 0,360; dicho valor es inferior al nivel de
significacion (a), valor que orienta rechazar la hipétesis nula. Entonces la
correlacion es positiva y significativa. Lo que permite concluir al 95% de

confianza que, la dimensién normativo se relaciona de manera significativa

con los compromisos de desempefio en la UGEL Carhuaz, 2022.
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V. DISCUSION

En la investigacion al determinar la relacion que existe entre el compromiso
organizacional y el logro de los compromisos de desempefio en la UGEL Carhuaz,
se ha encontrado que el valor de (P calculado = 0,00016) es la probabilidad
asociada al coeficiente de correlacion de Pearson; dicho valor es inferior al a = 0.05,
valor que orienta a rechazar la hipotesis nula. Entonces la correlacion es
significativa. Lo que permite concluir al 95% de confianza que, el compromiso
organizacional tiene relacion significativa con el logro de los compromisos de
desempefio en la UGEL Carhuaz, 2022. Estos son confirmados por Trevifio y L6pez
(2022), quienes estudiaron los factores criticos en la satisfaccion laboral y
compromiso organizacional en docentes Mexicanos, llegando a concluir que existe
una relacion significativa entre la satisfaccién laboral y el empoderamiento
psicoldgico y asi mismo determinaron que existe una relacion positiva y significativa
entre el compromiso organizacional y las remuneraciones y por ultimo determinaron
gue no es significativo el impacto negativo del empoderamiento estructural y
psicolégico, por lo contrario, son significativos las remuneraciones con el
agotamiento laboral. En concordancia, por lo expresado inicialmente y al analizar
los resultados, se puede confirmar que mientras mayor sea el compromiso
organizacional que tenga el trabajador administrativo, mejor sera el logro de los

compromisos de desempeiio en la UGEL Carhuaz.

Respecto al primer objetivo especifico que fue analizar el compromiso
organizacional y la dimension compromiso afectivo con el logro de los compromisos
de desempefio en la UGEL Carhuaz, se pudo encontrar que el P_valor (0,018)
probabilidad asociada al coeficiente de rango de SPEARMAN r,= + 0,279; dicho
valor es inferior al nivel de significancia (a=0.05), valor que orienta a rechazar la
hipotesis nula. Entonces la correlacion es positiva y significativa. Lo que permite
concluir al 95% de confianza que, la dimension compromiso afectivo se relaciona
de manera significativa con el logro de los compromisos en la UGEL Carhuaz, 2022.

Estos resultados coinciden con el trabajo investigado por Pedraza (2020) sobre la

41



satisfaccion laboral y el compromiso organizacional dentro del capital humano en el
desemperio de sus funciones en las instituciones de educacion, concluyeron segun
los resultados obtenidos que el capital humano y la satisfaccion laboral se
relacionan para lograr un desempeio educativo, de esta manera se logra que los
empleados cuenten con mayor experiencia, conocimiento dando su menor esfuerzo,
las cuales estan vinculadas con fomentar el trabajo en equipo y un aprendizaje de
manera continuo. Por lo mencionado anteriormente y al analizar los resultados se
confirma que cuanto mas identificado afectivamente este el trabajador con la UGEL
Carhuaz, mejor sera los logros obtenidos en los compromisos de desempefio.

Respecto al segundo objetivo especifico que fue analizar el compromiso
organizacional y la dimension de continuidad con el logro de los compromisos de
desempefio en la UGEL Carhuaz, 2022. Se obtuvo el P_valor (0,00148) es la
probabilidad asociada al coeficiente de Pearson r= + 0,387; dicho valor es inferior a
(a=0.05), valor que orienta rechazar la hipétesis nula. Entonces la correlacién es
positiva y significativa. Lo que permite concluir al 95% de confianza que, la
dimension de continuidad se relaciona de manera significativa con los compromisos
de desempefio en la UGEL Carhuaz-2022. Este resultado concuerda con lo
investigado por Littlewood (2019) quien en su resultado concluyd que existe una
correlacion entre el Compromiso de Continuacion y renuncia psicolégica, asi mismo
el compromiso afectivo se relaciona con el desempefio organizacional, pero no
ocurre lo mismo con el compromiso de continuacion, asi también Salas (2019) quien
investigd sobre el cumplimiento de compromiso de desempefio y la gestién por
resultados en la UGEL San Martin, determinaron que hay un nivel significativo
relacionado con la gestion por resultados. Ello quiere indicar que el trabajador
administrativo, se siente relativamente identificado de manera normativa debido a
gue el 24,6% de los trabajadores administrativos de la sede de la UGEL Carhuaz,
estan en desacuerdo con la dimensién compromiso de continuidad y cumple con las

condiciones para el logro de los compromisos en la UGEL Carhuaz.

El tercer objetivo especifico que fue analizar el compromiso organizacional y la

dimensién compromiso normativo con el logro de los compromisos de desempefio
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en la UGEL Carhuaz, 2022. ElI P_valor (0,00294) es la probabilidad asociada al
coeficiente de correlacion de Pearson r= + 0,360; dicho valor es menor (a=0.05),
valor que orienta rechazar la hipotesis nula. Entonces la correlacion es positiva y
significativa. Lo que permite concluir al 95% de confianza que, la dimension
normativa se relaciona de manera significativa con los compromisos de desempefio
en la UGEL Carhuaz. Estos resultados concuerdan con lo investigado por Cuevas
(2021), quien en su resultado concluyé que existe una relacion significativa de
manera directa entre la gestion por resultados y el logro de los compromisos de
desempefio. Esto nos indica que los trabajadores administrativos de la sede estan
de acuerdo con la dimension compromiso normativo y cumple con las condiciones

para el logro de los compromisos en la UGEL Carhuaz.

Por consiguiente, Gamarra (2022) en su trabajo de investigacion, logré determinar
la existencia de una correspondencia moderada y positiva igual a 0.692 mediante la
prueba de Rho Spearman, concluyendo que existe una relacion directa entre gestion
institucional y el cumplimiento de los compromisos de desempefio. Respecto a la
prueba de hipotesis se obtuvo como resultado p_valor 0.000 siendo menor al 0.01
los resultados que lo conllevaron a rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
alterna con nivel de significancia 1% bilateral, concluyendo que la correlacion es

altamente significativa.
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2.2

3.2

VL. CONCLUSIONES

Referente al objetivo general se contrastd que el valor de P calculado
= 0,00016 probabilidad asociada al coeficiente de correlacion de
Pearson; es menor al nivel de significancia (a=0.05), valor que orienta
a rechazar la hipétesis nula. Entonces la correlacion es significativa.
Lo que permite concluir al 95% de confianza que, el compromiso
organizacional tiene relacion significativa con el logro de los

compromisos de desempefio en la UGEL Carhuaz, 2022

Al contrastar la hipotesis se concluy6é que la dimension compromiso
afectivo tiene una relacion significativa con el logro de los
compromisos de desempeiio en la UGEL Carhuaz-2022,
encontrandose el P_valor (0,018) es la probabilidad asociada al
coeficiente de correlacion rg= + 0,279; dicho valor es menor al nivel
de significacion (a), valor que orienta a rechazar la hipétesis nula.
Entonces la correlacion es positiva y significativa. Lo que permite
concluir al 95% de confianza que, la dimensién afectiva de la variable
compromiso organizacional se relaciona de manera significativa con el

logro de los compromisos de desempefio en la UGEL Carhuaz.

Asi mismo, se encontrd que la dimension de continuidad se relaciona
de manera significativa con los compromisos de desempefio en la
UGEL Carhuaz-2022, encontrandose que el P_valor (0,00148) es

a
probabilidad asociada al coeficiente de correlacion de Pearson r= +
0,387; dicho valor es menor al nivel de significacion (a), valor que
orienta rechazar la hipotesis nula. Entonces la correlacion es positiva
y significativa, lo que permite concluir al 95% de confianza que, la
dimensién de continuidad de la variable compromiso organizacional se
relaciona de manera significativa con el logro de los compromisos de

desempeiio en la UGEL Carhuaz.
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4.2

Por dltimo, la dimension normativa se relaciona de manera
significativa con el logro de los compromisos de desempefio en la
UGEL Carhuaz, la misma que encuentra sustentada que el P_valor
(0,00294) es la probabilidad asociada al coeficiente de correlacion de
Pearson r= + 0,360; dicho valor es menor al nivel de significacion (a),
valor que orienta rechazar la hipétesis nula. Entonces la correlacion es
positiva y significativa, lo que permite concluir al 95% de confianza
gue, la dimension normativa de la variable compromiso organizacional
se relaciona de manera significativa con los compromisos de

desempeifio en la UGEL Carhuaz.
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2.2

3.2

4.2

Vil.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Direccion de la Unidad de Gestion Educativa Local
de Carhuaz, que pueda implementar acciones para estimular a los
trabajadores administrativos e implementar estrategias para el logro
de los indicadores de los compromisos de desempefio de manera

oportuna en los tramos establecidos.

Se recomienda a los directores de area y trabajadores fortalecer el
compromiso afectivo hacia la Institucion y entre compafieros de

trabajo para alcanzar mejores resultados de manera articulada.

También se recomienda a los Directivos y equipo técnico realizar
seguimiento de los procesos por cada tramo establecido, para

garantizar de manera oportuna su cumplimiento.

Finalmente, se recomienda que los servidores publicos que son
convocados a las asistencias técnicas ofrecidas por el Minedu
garanticen su participaciéon y comuniquen a los actores claves, para
ejecutar los procedimientos necesarios y garantizar el cumplimiento

de los indicadores en los plazos establecidos.
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A. Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Compromiso Organizacional y el logro de los Compromisos de Desempeiio en la UGEL Carhuaz, 2022

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

Disefio Metodolégico

Problema General

Objetivo General

Hipdtesis General

¢De qué manera se relaciona el
compromiso organizacional con el
logro de los Compromisos de
Desempefio en la UGEL Carhuaz,
2022?

Determinar la relacion que existe)
entre el compromiso organizacional
v el logro de los Compromisos de|
Desempefio en la UGEL Carhuaz,
2022.

El compromiso organizacional se
relaciona de manera significatival
con el logro de los Compromisos de|
Desempefio en la UGEL Carhuaz,
2022.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis Especificas

PE1.- ¢ Cual es larelacion que
existe entre el compromiso
organizacional y la dimensién
compromiso afectivoy el logro
de los Compromisos de
Desempefio en la UGEL
Carhuaz, 2022?

PE2.- ¢ Cual es larelacion que
existe entre el compromiso
organizacional y la dimensién
compromiso de continuidad y
el logro de los Compromisos
de Desempefio en la UGEL
Carhuaz, 20227

PES3.- ¢ Cudl es la relacion que
existe entre el compromiso
organizacional y la dimensién
compromiso normativo y el
logro de los Compromisos de
Desempefio en la UGEL
Carhuaz, 2022?

OE1 Analizar el
compromiso

organizacional y la
dimension ~ compromiso

afectivo con el logro de los
Compromisos de
Desempefio en la UGEL
Carhuaz, 2022.

OE2 Analizar el
compromiso
organizacional y la

dimension compromiso de
continuidad con el logro de
los Compromisos de
Desempefio en la UGEL
Carhuaz, 2022.

OE3 Analizar el
compromiso

organizacional y la
dimension ~ compromiso

normativo con el logro de
los Compromisos de
Desempefio en la UGEL
Carhuaz, 2022.

HE1 la dimensién compromiso
afectivo de la variable compromiso
organizacional se relaciona de
manera  significativa con los
compromisos de desempefio en la
UGEL Carhuaz, 2022.

HE2 La dimension compromiso de|
continuidad de la  variable
compromiso  organizacional se
relaciona de manera significatival
con los CcOmpromisos de|
desempefio en la UGEL Carhuaz,
2022.

HE3 La dimension compromiso
normativo de la variable
compromiso  organizacional se
relaciona de manera significatival
con los compromisos de|
desempefio en la UGEL Carhuaz,
2022.

Variable 1: Compromiso
organizacional.

Dim. 1: Compromiso afectivo.

Dim. 2: Compromiso de
continuidad.

Dim. 3: Compromiso normativo.
Variable 2: Logro de los Compromisos
de desempefio.

Dimension 1: Condiciones para el
inicio del afio escolar.

Dimension 2: Condiciones de Locales
Educativos.

Dimension 3: Condiciones para el
logro de resultados priorizados.

Tipo:
Aplicada

Enfoque: Cuantitativo

Disefio:
No experimental

Método: deductivo
hipotético

Nivel: descriptivo
correlacional

Poblacion: 57 trabajadores
administrativos de la sede de
la UGEL Carhuaz.

Muestra: muestra censal de 57
trabajadores.

Muestreo:

General

Técnica: Encuesta

Instrumento: cuestionario




B. Matriz de operacionalizacién

ORGANIZACIO
NAL

organizacion, que influyen
en la decision de continuar o
dejar la organizacion.

- Deseo de ostentar un ingreso estable.

Compromiso
normativo

- Sentimiento de manera
obligatoria para permanecer en la
institucion.

- Sentimiento de permanencia con las
personas que laboran en Ia
institucion.

- Sentimiento de agradecimiento hacia
la institucion por lo recibido.

4 ' ESCALA
VARIABLES DEFINICION DEFINICION 4
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES DE
MEDICION
L ombromiso - Permanencia en el trabajo a causa
afecgvo del ambiente.
- Sentimiento  afectivo hacia 14
institucion.
Segtin Allen y Meyer citado - Empatia  por _Ias_ c_iificultades
por Alvarez (2018) Para la operacionalizacion de la presentadas en la institucion.
variable se aplicara  un
Definen al compromisol cuestionario de 18 items. D q | .
organizacional como un compromiso - Deseos de permanecer en 1a  Ordinal
estado  psicolégico  que de continuidad :jnsc';!tui;on por el tiempo y trabajo
caracteriza la relacion entre edicado. .
COMPROMISO | una persona y una - Escasa oportunidad laboral.




LOGRO DE LOS
COMPROMISOS
DE DESEMPERIO

Los compromisos de

desempefio forman un
mecanismo de
financiamiento por

desempefio las cuales estan
vinculadas a mejorar el
servicio educativo y el
cumplimiento de las metas
establecidas permiten que
las IGED puedan acceder a
recursos adicionales como
incentivos monetarios, las
cuales seran invertidas en
los servicios educativos de
su ambito.

( RM N.°
Minedu)

043-2022-

Para la operacionalizacion

de la variable se aplicard un

cuestionariode 14 items.

Condiciones
para el inicio
del afio escolar

- Incorporacién oportuna de|
directivos, docentes y auxiliares de
educacion basica

- Distribucion y asignacion oportuna
de material y recursos educativos.

- Registro oportuno de la matricula

Condiciones - Condiciones operativas adecuadas
de locales de las instituciones educativas.
educativos . . .

- Adecuacion del servicio educativo

inclusivo.

Condiciones - Fortalecimiento de las competencias
para el logro de los docentes.
de resultados .
priorizados - Fomento de la permanencia VY|

reincorporacion de los estudiantes.

Ordinal




C. Instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Anexo 01: Instrumento de Recoleccion de datos
Cuestionario: Logro de los compromisos de desempeio en la UGEL Carhuaz — 2022

Estimado trabajador de la sede de la UGEL Carhuaz, el presente cuestionario es parte del trabajo de investigacidn sobre el compromiso
organizacional y el logro de los compromisos de desempeiio en la UGEL Carhuaz -2022, por lo que se agradece su participacion. Asi
mismo, la informacién brindada es de caracter confidencial y reservado.

Instrucciones:
Leer detenidamente cada pregunta y marcar dentro del recuadro con un aspa (X) segun corresponda cada respuesta.
ESCALA VALORATIVA
1 2 3
No Cumple Cumple Parcialmente Cumple
N° DIMENSIONES ESCALA
Condiciones para el inicio del afio escolar 1 2 3

éla UGEL cumple con encargar adecuada y oportunamente las plazas directivas de

1 .
educacion basica?

) é¢la UGEL cumple con encargar adecuada y oportunamente las plazas docentes y
auxiliares de educacién basica?

3 é¢La UGEL cumple con la entrega de los materiales educativos de manera oportuna y
pertinente a los servicios educativos?

4 ¢La UGEL cumple con la asignacion de tabletas a estudiantes y docentes focalizados?

5 éLa UGEL cumple con la aprobacién de ndminas de matriculas de manera oportuna de
EBRy EBE?

6 éLa UGEL cumple con la aprobacién de ndminas de matriculas de manera oportuna de
EBA?

Condiciones de locales educativos

7 é¢La UGEL cumple con el pago oportuno de los servicios basicos de los locales educativos?

3 éLa UGEL cumple con la aprobacién de manera oportuna de la ficha de acciones de
mantenimiento de (FAM) de los locales educativos?

9 é¢La UGEL cumple con el registro oportuno de la declaracién de gastos de mantenimiento
de los locales educativos?

10 éla UGEL cumple con el registro oportuno de la declaracién de gastos de

acondicionamiento y/o adquisicion de materiales de los locales educativos?

Condiciones para el logro de resultados priorizados

éLa UGEL cumple con el registro oportuno de los docentes y directivos del Programa
Acompafia TIC?

éla UGEL asegura el cumplimiento de docentes que han recibido el protocolo
programado del Programa Acompafia TIC?

éLa UGEL cumple con garantizar la permanencia de matriculas de los estudiantes de
13 nivel secundaria de la EBR, en los servicios educativos durante el 2022 con relacién al
afo anterior?

éLa UGEL cumple con garantizar las matriculas de los estudiantes de EBR y EBE en el
presente afo, que interrumpieron sus estudios en el afio 2021?

11

12

14
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Anexo 02: Instrumento de Recoleccion de datos
Cuestionario: Compromiso organizacional en la UGEL Carhuaz - 2022
Estimado trabajador de la sede de la UGEL Carhuaz, el presente cuestionario es parte del trabajo de investigacion sobre el compromiso
organizacional y el logro de los compromisos de desempefio en la UGEL Carhuaz -2022, por lo que se agradece su participacion. Asi
mismo, la informacién brindada es de cardacter confidencial y reservado.

Datos Generales:

Sexo: Masculino( ) Femenino( ), Edad ( ), Y= F T
Instrucciones:
Leer detenidamente cada pregunta y marcar dentro del recuadro con un aspa (X) segun corresponda.
ESCALA VALORATIVA
TA Totalmente de acuerdo
A De acuerdo
I Indecision
D En desacuerdo
D Totalmente en desacuerdo
N° | iTEMS ESCALA
COMPROMISO AFECTIVO TA. (Al I | D|TD
1 Estoy feliz de trabajar en la UGEL Carhuaz
2 Me siento comprometido emocionalmente con la UGEL Carhuaz
3 No me siento identificado con la UGEL Carhuaz
4 La UGEL Carhuaz personalmente tiene un gran significado para mi
5 Me haria feliz seguir trabajando en la UGEL Carhuaz.
6 Considero los problemas de la UGEL Carhuaz como propios
COMPROMISO DE CONTINUIDAD
7 Si renunciara a la UGEL pienso que tendria pocas alternativas de conseguir
otro mejor trabajo.
8 Si no hubiera invertido tanto de mi mismo en la UGEL Carhuaz, consideraria
trabajar en otra parte
9 Seria muy dificil dejar de trabajar en la UGEL asi lo quisiera

10 Una de las consecuencias de renunciar a la UGEL Carhuaz seria las escasez
de alternativas
11 Gran parte de mi vida se afectaria si decidiera dejar de trabajar en la UGEL

Carhuaz

12 Permanecer en la UGEL Carhuaz es un asunto tanto de necesidad como de
deseo

COMPROMISO NORMATIVO

13 Me sentiria culpable si renunciara a la UGEL Carhuaz en estos momentos.

14 No abandonaria a la UGEL Carhuaz en estos momentos

15 Estoy en deuda con la UGEL Carhuaz

16 La UGEL Carhuaz merece mi lealtad

17 Aunque fuera ventajoso para mi, no siento que sea correcto renunciar a la
UGEL Carhuaz ahora.

18 No renunciaria a la UGEL Carhuaz ahora, porque me siento comprometido
con mis compafieros de trabajo.




D. Validez de experto

PERFIL DE EXPERTOS

Tabla 14

Perfil de jueces de expertos

Juez NOMBRE Y APELLIDOS GRADO CARGO
1 Héctor José Salazar Cérdova Doctor en Director del Area
Administracion de Gestién
Educativa Pedagdgica de la
UGEL Carhuaz
2 Denis Leonor Mendoza Rivas Magister en Docente principal
Gerencia de de la escuela de
proyectos y Estadistica e
programas sociales informatica en la
UNASAM
3 Crispin Maximo Mejia Magister en Especialista de
Caballero Administracion de  Educacion Primaria
la Educacion en la UGEL
Carhuaz.

Nota: Expertos en el tema relacionados a la variable de investigacion, quienes fueron los validadores del
instrumento



Constancias SUNEDU de los expertos validadores del instrumento

i

Superintendencia Macional de
Educaclén Supericr Universitaria

Ministerio de Educacidn

Direceldn de Documentaclén e
Infarmacion Universitaria v
Registro de Grados ¥ Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MENDOZA RIVAS, LICENCIADA EN ESTADISTICA E INFORMATICA UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO
DENTS LEONOR. Fecha de diploma: 30112008 ANTUNEZ DE MAVOLO
DT 41259516 Modaidad de estudios: - PERD

BACHILLER EN ESTADISTICA E INFORMATICA

ESTACISTICA E INFORMATICA
MENDOZA RIVAS, Fecha da diploma- (3022005 UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO
DENTS LEONOR. Modalidad de estadios: - ANTUNEZ DE MAYOLO
DNT 421250516 PERT

Fecha marmicula- Sin informacién (*4#)

Fecha egrese; Sin informacion (***)

BACHILLEE EN ECONOMIA
MENDOZA BTVAS, EI"]"I :’I d"""'“m mﬁmr 2013 UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO
DENTS LEONOR. - ANTUNEZ DE MAYOLO
DNT 41289316 Fecha matriculs: Sin informacion (5+%) PERU

Fecha ezreso: Sin informacion (***)
MENDOZA RIVAS, ECONOMISTA UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO
DENTS LEONOR. Fecha de diploma: 0970572014 ANTUNEZ DE MAYOLO
DANT 41259516 Modaidad de estudios: - PERT

MAFSTRO EN POLITICAS SOCIALES CON MENCION EN GERENCIA

DE FROYECTOS Y PEOGRAMAS SOCIALES
MENDOZA RIVAS, Fecha de diploma: T10S14 UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGD
DENTS LEONOR. Modahidad de estudios: PRESENCIAL ANTUNEZ DE MAYOLO
DNT 421250516 PERT

Fecha matriculs: 14052009
Fecha egreso: 300671011




Pt !
ﬁ Ministerio de Educacion

Superintendencia Hacional de

Educaclén Supericr Universitaria

Direccldn de Documentacién &
Infarmacion Universitaria y

Registro de Grados ¥ Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

SALATAR CORDOVA, HECTOR
TO5E
DNI 31626884

MAGISTER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

SUFERIOE
Fecha de diploma: 131272000
Modalidad de estmdios: -

Fecha matricals: Sin informacién (*+%)
Fecha egrese: Sin informacion (**+)

UNIVEESIDAD SAN FEDRO
FERU

Fecha matricals: Sin informaciéa (**%)
Fecha egress: Sin informacion (%)

SALAZAR CORDOVA, HECTOR Lr EN CION UNIVERSIDAD NACIOMAL SANTIAGD ANTUNEZ
MATEMATICA E INFORMATICA
JOSE . N DE MAYOLOD
DI 31626364 Fecha de diploma- 25101/2002 PERD
Modalidad de eshadios: -
BACHILLER EN EDUCACION
SALATAR CORDOVA, HECTOR FIHHII I.d; l.lrlel :I' - UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ
JOSE B DE MAYOLO
DNT 31626864 FERT

SALAZAR CORDOVA HECTOR

DNI 31626864

DOCTOR EN ADMINISTRACTION DE LA
EDUCACION

Fecha de diploma: 05122012
Modalidad de estmdios: -

Fecha matricula: Sin informacion (<)
Fecha ezress: Sin mformacion (*=%)

FPERU




RN By
b Direceldn de Dacumeantacidn &
. L o Superintendencia Nacional de e .
PERU | Ministerio de Educacion | gqycacian Superier Universitaria | LormAcion Universitria v
Registro de Grados ¥ Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN EDUCACTON
Fecha de diploma: 1171272006

" UNIVERSIDAD i
Aodalidad de esfadios: - NACIONAL SANTTAGO ANTUNEZ

MENA CABALLERQ, CRISPIN

DNI 32039250 Fecha matricala: Sin informacién (%) PERT
Fecha egreso: Sin informacion (#%)
MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION
W- CBISPIN | Facha de diploma: 200102014 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VAL LEO
T 12039250 Modalidad ds estudios: - PERT

Fecha matroula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)




CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items del
cuestionario: Logro de los compromisos de Desempefio en la UGEL Carhuaz, 2022
que la investigadora Sandra Erika Gamarra Huerta usd para su trabajo de tesis de
maestria en Gestién Publica "COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y EL LOGRO DE LOS
COMPROMISOS DE DESEMPENO EN LA UGEL CARHUAZ, 2022” este instrumento
mide, la variable Compromiso de desempeno en la UGEL Carhuaz. Los items de los
instrumentos muestran en general 1. Claridad (se comprende facilmente, su

sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacion légica con la
dimension o indicador que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes,

deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones previas que han surgido

de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

Carhuaz, 12 de octubre del 2022.

..Heémg_xe.'. b Gordova,

Nombres y apellidos

Juez 3[6280¢€Y



VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

DATOS DEL JUEZ:

Nombres y Apellidos Hecten Jose famap (& o
Grado Profesional 2O D I e
Area de Formacién Académica ... ADrp YT 2ut b ZDueativp
Fecha A2 fe]2e22

A continuacion le presentamos a usted el instrumento a través de su:

Ficha Técnica:

Nombre del Instrumento : Cuestionario sobre el logro de los compromisos de
desempeiio en la UGEL Carhuaz, 2022,

Para evaluar Ud. el instrumento (encuesta) usted observara por cada pregunta cuatro alternativas:

TA ( ) : Totalmente de Acuerdo
DA ( ) : De Acuerdo

ED ( ) : En Desacuerdo

™D ( ) ' Totalmente en Desacuerdo

Enseguida le presentamos un ejemplo relacionado con el trabajo. Anote una “X” en el espacio que crea
conveniente segun su nivel de acuerdo o de desacuerdo.

Ejemplo:
“En su centro de trabajo, las reuniones son convocadas de manera imprevista o de Gltima hora”

TA () DA () ED () TE )
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
2 o



I. ¢La UGEL cumple con encargar adecuada y oportunamente las plazas directivas de educacion
basica?

TA (A DA () ED () TD ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
OBJECIONES:........cooiiirii et e
SVIMBRAOIMBAER. oo 5545555555 xR 55 A cab e

2. (La UGEL cumple con encargar adecuada y oportunamente las plazas docentes y auxiliares de
educacion basica?

TA () DA K) ED () D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
Objeciones:...............ccccccccoo.... SRRt rephr R e S R S SR SR S e e e e S S a s
SUCTICIAS ...

3. ¢(La UGEL cumple con la entrega los materiales educativa de manera oportuna y pertinente a los
servicios educativos?

TA (X DA () ED () D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
i
SUBCTCICHAS: ... e seseees s e

4. (La UGEL cumple con la asignacion de tabletas a estudiantes y docentes focalizados?

TA () DA (X ED () ™ ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
L
SUCTEICIAS.......oovovoi e

5. (La UGEL cumple con la aprobacion de néminas de matriculas de manera oportuna de EBR y EBE?

TA (X DA () ED () D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
L
T

6. ;La UGEL cumple con la aprobacion de nominas de matriculas de manera oportuna de EBA?

TA (R DA () ED () ™ ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
S O
L

7. (La UGEL cumple con el pago oportuno de los servicios basicos de los locales educativos?

TA () DA (X) ED () ™ ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
OBJECIONES ... se oo oo



8. (La UGEL cumple con la aprobacion de manera oportuna de la ficha de acciones de mantenimiento
de (FAM) de los locales educativos?

TA (X DA () ED () D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
b LT
SUBBTCTIOMAR: ... c..ovv. xoussssexesmunvansiassasssisssssssassons sososssasiosssiiseaiossss s essussissonssmssisesss ssiesis bos ousiasmsss oo AR A s vEeEee

9. (La UGEL cumple con el registro oportuno de la declaracion de gastos de mantenimiento de los
locales educativos?

TA N DA () ED () ™ ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ORI MOREENBER .o om0 A SR B 5
SUBETENCIAS: ...ttt ettt ae et s s e ee e e ese s esseeesaessessesseeee e s s e s eee e

10. ¢La UGEL cumple con el registro oportuno de la declaracion de gastos de acondicionamiento y/o
adquisicion de materiales de los locales educativos?

TA () DA (X ED () ™D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
R e i e s
SUBETEICHAS..........ouucuenereeuenriseesssssnsissesassssessesssssssssssesssasssssmenssssensnsesasassassasssssesassesasessessesesseese e eeseseeesenes

11. ;La UGEL cumple con el registro oportuno de los docentes y directivos del Programa Acompaiia
TIC?

TA (X) DA () ED () D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
OBJECIONES: ... e
T

12. ¢La UGEL asegura el cumplimiento de docentes que han recibido el protocolo programado del
Programa Acompaia TIC?

TA () DA (N ED () D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
D OO v s st msms s s G TS S AR 3 R s B s e SRS
S ———

13. ;La UGEL cumple con garantizar la permanencia de matriculas de los estudiantes de nivel
secundaria de la EBR, en los servicios educativos durante el 2022 con relacion al afio anterior?

TA () DA (X ED () TD ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
D MR . snvssunsssessssssnsmesass s RS R SIS o s e eese oS S s S s e e
SUZETENCIAS ...t

14. (La UGEL cumple con garantizar las matriculas de los estudiantes de EBR y EBE en el presente
afo, que interrumpieron sus estudios en el afio 2021?

TA () DA (X) ED () ™D ()
En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ODBJECIOMES ... e



TABLA RESUMEN DE VALIDACION

ITEM | TOTALMENTE DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
ACUERDO DESACUERDO
I 1
2 1
3 1
4 i
5 1
6 1
7 1
8 1
9 |
10 il
11 .
12 1
3 1 .
14 1
TOTAL o% 03
Juez/ experto:

Nombres v Apellidos:

HECtR 0 JE ShLa MR (2PDOIA
..... XA TS 72 s

Carhuaz, 10 de octubre del 2022.




CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items del
Cuestionario: Logro de los compromisos de Desempefio en la UGEL Carhuaz, 2022
que la investigadora Sandra Erika Gamarra Huerta usé para su trabajo de tesis de
maestria en Gestion Pablica "COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y EL LOGRO DE LOS
COMPROMISOS DE DESEMPENO EN LA UGEL CARHUAZ, 2022” este instrumento
mide, la variable Compromiso de desempeiio en la UGEL Carhuaz. Los items de los
instrumentos muestran en general 1. Claridad (se comprende facilmente, su

sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia (tlenen relacién légica con la
dimensién o indicador que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes,
deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones previas que han surgido

de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador.

Carhuaz, 12 de octubre del 2022.

<&

Mag Den . “Leonor Mendoza Rivas
D.N.I. N°© 42289816
Juez



VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

DATOS DEL JUEZ:

Nombres y Apellidos Denis Leonor Mendoza Rivas

Grado Profesional Magister

Area de Formacion Académica Gereneia en Proyectos y Programas Sociales
Fecha 12/10/2022

A continuacion le presentamos a usted el instrumento a través de su:

Ficha Técnica:
Nombre del Instrumento : Cuestionario sobre el logro de los compromisos de
desempefio en la UGEL Carhuaz, 2022.

Para evaluar Ud. el instrumento (encuesta) usted observara por cada pregunta cuatro alternativas:
TA ( ) : Totalmente de Acuerdo

DA ( ) s De Acuerdo

ED ( ) : En Desacuerdo

™D ( ) : Totalmente en Desacuerdo

Enseguida le presentamos un ejemplo relacionado con el trabajo. Anote una “X” en el espacio que crea
conveniente segun su nivel de acuerdo o de desacuerdo.

Ejemplo:
“En su centro de trabajo, las reuniones son convocadas de manera imprevista o de dltima hora™

TA L) DA () ED () D ()
Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

......................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................



1. ¢La UGEL cumple con encargar adecuada y oportunamente las plazas directivas de educacion
basica?

TA (X) DA () ED () D ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
O e T ————_—UR S
T T H————ETREEERRUUE SR

2. (La UGEL cumple con encargar adecuada y oportunamente las plazas docentes y auxiliares de
educacion basica?

TA (X) DA () ED () s

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
=TT T———— S
LR ——————MREEIREE

3. ;La UGEL cumple con la entrega los materiales educativa de manera oportuna y pertinente a los
servicios educativos?

TA (X) DA () ED () 1T

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
0 T———————
T S LT —————————EEEUEEUE

4. ;La UGEL cumple con la asignacion de tabletas a estudiantes y docentes focalizados?

TA () DA (X) ED () THEC )

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
0T ————— R
e o 1 ——EE M e

5. (La UGEL cumple con la aprobacién de ndminas de matriculas de manera oportuna de EBR y EBE?

TA (X) DA () ED () i A

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
§r oo SER——— S
T Lo I———————URRREEEARR A G

6. (La UGEL cumple con la aprobacion de nominas de matriculas de manera oportuna de EBA?

TA (X) DA () ED () D ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
011 o T ———————EEEUSRRL LR
T S LT ———LLUELURREE

7. (La UGEL cumple con el pago oportuno de los servicios basicos de los locales educativos?

TA (X) DA () ED () TR )

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
o A————— SR e
T O ————

8. (La UGEL cumple con la aprobacion de manera oportuna de la ficha de acciones de mantenimiento
de (FAM) de los locales educativos?

i G DA (X) ED ( ) T i J



Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
T SO egsvsesssmasss s s oSt s some s APPSR e A ARSI
L ——————E

9. (La UGEL cumple con el registro oportuno de la declaracion de gastos de mantenimiento de los
locales educativos?

TA (X) DA () ED () ™D ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
ot o T ———CEEA
L n———————ER R

10. ¢(La UGEL cumple con el registro oportuno de la declaracion de gastos de acondicionamiento y/o
adquisicion de materiales de los locales educativos?

TA (X) DA () ED () T8 ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
T ————E
T ——E

11. (La UGEL cumple con el registro oportuno de los docentes y directivos del Programa Acompaiia
TIC?

TA (X) DA () ED () TD ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
e ——"E L
T T —————

12. (La UGEL asegura el cumplimiento de docentes que han recibido el protocolo programado del
Programa Acompaiia TIC?

TA (X) DA () ED () ID { )

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
B T————
T ———EE e

13. ;La UGEL cumple con garantizar la permanencia de matriculas de los estudiantes de nivel
secundaria de la EBR, en los servicios educativos durante el 2022 con relacion al afio anterior?

TA (X) DA () ED () TD ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus: :
T S U s RS A S B ANTOE Sps g S raaias
L

14. ;La UGEL cumple con garantizar las matriculas de los estudiantes de EBR y EBE en el presente
afio, que interrumpieron sus estudios en el afio 20217

TA () DA (X) ED () F 3 O |
Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
B A———E AL R

T ——————————————EEARREE



ITEM | TOTALMENTE DE : EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
ACUERDO DESACUERDO
1 1
2 1
3 1
4 1
3 2 |
6
7
8 i
9 1
10 1
11 1
12 1
13 1 .
14 1
TOTAL 11 3
Juez/ experto:
Nombres vy Apellidos: .
DENIS LEONOR MENDOZA RIVAS

Carhuaz, 10 de octubre del 2022.




CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items del
cuestionario: Logro de los compromisos de desempefio en la UGEL Carhuaz, 2022
que la investigadora Sandra Erika Gamarra Huerta usé para su trabajo de tesis de
maestria en Gestion Publica "COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y EL LOGRO DE LOS
COMPROMISOS DE DESEMPENO EN LA UGEL CARHUAZ, 2022 este instrumento
mide, la variable Logro de los compromisos de desempefio en la UGEL Carhuaz. Los
items de los instrumentos muestran en general 1. Claridad (se comprende

facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacién
légica con la dimension o indicador que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o
importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones previas que

han surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador.

Carhuaz, 21 de octubre del 2022.

/
Nombres y apellidos
Juez



VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES

DATOS DEL JUEZ:

Nombres y Apellidos Crispin Méximo Mejia Caballero
Grado Profesional Magister

Area de Formacién Académica Administracion de la Educacion
Fecha 21 de octubre de 2022

A continuacidn, le presentamos a usted el instrumento a través de su:

Ficha Técnica:

Nombre del Instrumento : Cuestionario sobre el logro de los compromisos de
desempeifio en la UGEL Carhuaz, 2022.

Para evaluar Ud. el instrumento (encuesta) usted observara por cada pregunta cuatro alternativas:

TA ( ) s Totalmente de Acuerdo
DA ( ) : De Acuerdo

ED ( ) : En Desacuerdo

D ( ) Totalmente en Desacuerdo

Enseguida le presentamos un ejemplo relacionado con el trabajo. Anote una “X” en el espacio que crea
conveniente segun su nivel de acuerdo o de desacuerdo.

Ejemplo:
“En su centro de trabajo, las reuniones son convocadas de manera imprevista o de ultima hora”

TA () DA () ED () D ()
Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:




1. ¢(La UGEL cumple con encargar adecuada y oportunamente las plazas directivas de educacién
bésica?

TA (X) DA () ED () ™D ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
@] [T (o) T S
Sugerencias:

2. (La UGEL cumple con encargar adecuada y oportunamente las plazas docentes y auxiliares de
educacion basica?

TA (X) DA () ED () TD ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
D] CRNOMES: osissuss shodssmonee 59 e RE s s shiaeSoinasionuspanssssnsas ansnsvs ssssssisssisaonssh e Ry Ui RS ESEN R SUR R RORTI TSR FE LT IORHS TSR SORURIFRS
Sugerencias:

3. (La UGEL cumple con la entrega los materiales educativa de manera oportuna y pertinente a los
servicios educativos?

TA (X) DA ()ED () TD ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
L [ (0] 1T
Sugerencias:

4. ;La UGEL cumple con la asignacion de tabletas a estudiantes y docentes focalizados?
TA X)) DA () ED () D ()
Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

Sugerencias:

5. ¢(La UGEL cumple con la aprobacién de néminas de matriculas de manera oportuna de Educacién
Basica Regular y Educacion Basica Especial?

TA (X) DA () ED () D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

Sugerencias:

6. (La UGEL cumple con la aprobacién de néminas de matriculas de manera oportuna de Educacién
Bésica Alternativa?

TA (X) DA () ED () D ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

Sugerencias:

7. (La UGEL cumple con el pago oportuno de los servicios basicos de los locales educativos?
TA X) DA ()ED () D ()
Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:




Sugerencias

8. (La UGEL cumple con la aprobacion de manera oportuna de la ficha de acciones de mantenimiento
de (FAM) de los locales educativos?

TA (X) DA ()ED () D ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
D C OIS T e o R R R S S S S T T o e e e s e e s e A
Sugerencias:

9. ¢(La UGEL cumple con el registro oportuno de la declaraciéon de gastos de mantenimiento de los
locales educativos?

TA X) DA () ED () D ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

Sugerencias

10. ¢La UGEL cumple con el registro oportuno de la declaracion de gastos de acondicionamiento y/o
adquisicién de materiales de los locales educativos?

TA X) DA ()ED () D ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:
O D GO OMES  cxsiusinisasitisdonsssandssssss susssiaisaui st i Ve iU seansmsohsn st sisnsassnsassssasatsbons nensas vassssnens asasasnaRe smRSFaS SRS SORSRTSRS
Sugerencias:

11. ;La UGEL cumple con el registro oportuno de los docentes y directivos del Programa Acompafia
TIC?

TA (X) DA () ED () D ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

Sugerencias:

12. ;La UGEL asegura el cumplimiento de docentes que han recibido el protocolo programado del
Programa Acompaiia TIC?

TA ( X) DA () ED () D ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

Sugerencias:

13. ;La UGEL cumple con garantizar la permanencia de matriculas de los estudiantes de nivel
secundaria de la EBR, en los servicios educativos durante el 2022 con relacidn al afio anterior?

TA (X) DA () ED () ™D ()

Enel caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

Sugerencias:




14. ;La UGEL cumple con garantizar las matriculas de los estudiantes de EBR y EBE en el presente
afio, que interrumpieron sus estudios en el afio 2021?

TA X)) DA () ED () TD ()

En el caso que usted estuviera en desacuerdo, por favor coloque sus:

(0TS 1) 1
Sugerencias:
TABLA RESUMEN DE VALIDACION
ITEM | TOTALMENTE DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO DESACUERDO EN
ACUERDO DESACUERDO
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
TOTAL 14
Juez/ experto:
Nombres v Apellidos: Firmas

Crispin Maximo Mejia Caballero

J(-\cl‘ou PRIMARIA

Carhuaz, 21 de octubre del 2022.




E. Prueba piloto

Tabla 15
ALFA DE CRONBACH

Sujetos/Items| 11 12 13 14 15 16 17 18 19 110 | 111 | 112 | 113 | 114 [SUMA
Sujeto 1 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 33
Sujeto 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41
Sujeto 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 38
Sujeto 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41
Sujeto 5 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 41
Sujeto 6 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 34
Sujeto 7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 41
Sujeto 8 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 40
Sujeto 9 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 35
Sujeto 10 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 35

Vi 0.278] 0.267| 0.267| 0.267| 0.100{ 0.100] 0.100| 0.178| 0.278| 0.178| 0.178| 0.267| 0.233| 0.100

K . > Vi
K -1 Vt

o =

Reemplazando valores se tiene:

K = 10
SVi = 2.8
VT = 10.989
SECCION 1 1.111
SECCION 2 0.746
ABS 0.746

a= 0.829



G. Otros anexos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Mombre de la Organizacion: RUC: 20571224128
Unidad de Gestion Educativa Local de Carhuaz
MNombre del Titular o Representante legal:
Mag. Julio Martin Armas Colonia
Nombres y Apellidos DHI; 32108761
Julio Martin Armas Colonia

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 79, fiteral “F del Cédigo de Efica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar L&
IDENTIDAD DE LA OHGANIZACI{fIN, en la cual == lleva a cabo la investigacion:

Mombre del Trabajo de Investigacion

Compromiso organizacional y €l logro de los compromisos de desempeno en la UGEL

Carhuaz, 2022,

Mombre del Programa Académico:

Maestria en Gestion Pablica

Autor: Mombres y Apellidos DMI: 42563450

Sandra Erika Gamarma Huerta
En cazo de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCY, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual comesponden exclusivamente al autor (a) del estudic.

Lugar y Fecha: Carhuaz, 12 de octubre del 2022

{Tituwlar o Representante legal de la Institucion)

[*) Cocdimn e Exin an Investizdion b s unmu':lhd Cazar yaleia-Artioula 72, literal = Pars difundir o publicar ko ransfsdos o on irsbejo

de investigacion es necesario [ ] | de I institecion donde 5= levs & mbo & estudio, sahwo & caso en que
munmmmd&nﬁmuhm"g Engexﬁ-ﬁhmmulmwﬂnhmm

Inqumue-mwmummnmwummwhmwmhmmmnmm
mmnm



UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - CARHUAZ

“(F ey Eduaaing o Ol

“Afio del’ Fortalecimimto di b Sobermuin Naciomal™
“@ecenio de fx fyualdad de Oportunidad para Mujeres y Hombres 2015-20277

El que suscribe, Director de Programa Sectorial III de la
Unidad de Gestion Educativa Local-Carhuaz

AUTORIZACION

A la Sra. Sandra Frika Gamarra Huerta, identificada con DNI N®
42563450, estudiante del programa académico de Maestria en Gestion Publica
de l1a escuela de Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo, en 1a modalidad
semipresencial; para que pueda realizar en esfa entidad el proyvecto de tesis
Titulado: “Compromiso Organizacional y el logro de los Compromisos de
Desempefio en la UGEL Carhuaz, 2022, a quien se le debe brnindar las
facihdades del caso.

Se expide la presente a peticion de la interesada para los fines
correspondientes.

Carhuaz, 12 de octubre del 2022
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Cocbioy, 11 de servove del 2027,

Sedor

Mag. fulio Martin Armas Colonia

Dicectnr de Programa Secterul 1!

Unidnd de Gestign Educanva Lacal-Carhuesz

ASUNTCO: Permise pama
ren irar Proyecte de Tesisen la
Insti Leion que represeata,

De miesaecin: consideracidn,

Es zrato saludarle cordialmente expresindole los sinseros deseos de pernanentes
xitas profasionales, asi coma logres en la gestion Institucional que tan dignamente dirige.

Aprovecho le opurtucidad para presentarme coma estudiante de la Maesiria en
Gesticin Pablica de la Universidad César Vallgjn (UCV), Sandra Erika Gamars Huerta,
con el in de salicitarle tengu o bien autarizarme el permiso para realizar <l proyecto de
resis en la institucién que represents. la Unidad de Gestion Bducativa Local d2 Carhuae.
Dicho proyeele obedese a un Lrzbajo netamente académico. Ululado: "Compromisn
Organizacional v ¢l lopro de los comprumisos de desempedio en la UGEL Carhuaz,
20227 vl vua! correspanderin acciones especiticas como aplicacion de instrumentos y olras
similares.

Fl recoje de infornmacion para dicho prayecta ¢ Lo neceserio que demands el trabujo
se podrd coordingr direclemente entre ¢l investigudur ¥ a quien usted desiene en su
despacho.

Esperu Je vua resolucian favorable a esta soliciud por el bien de la investizueicn

cientifica v 1o svadémics, ¥ aprovecho para reierarle mi ugradecimiensa por su atencide,

Atentamente,

=

1‘_‘;\ ﬂ :}4'

CGamarre Huerta Sardra krika
Eotadiznte de Muestria en Gzstion Piblica
Iniversidad César Vallejo




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, TORRES MIREZ KARL FRIEDERICK, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "Compromiso Organizacional y el logro de los
Compromisos de Desempeiio en la UGEL Carhuaz, 2022", cuyo autor es GAMARRA
HUERTA SANDRA ERIKA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
20.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 28 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
TORRES MIREZ KARL FRIEDERICK Firmado electrénicamente
DNI: 46710220 por: KTORRESFRE el 28-
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