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Resumen

La investigacion, tuvo como finalidad y objetivo general determinar la relacion
entre la gestibn administrativa y la satisfaccion laboral en el servicio de
emergencia de un hospital de Chachapoyas. El estudio fue de tipo basica, con
enfoque cuantitativo, cuyo disefio es no experimental, correlacional, transversal,
la muestra estuvo conformada por 55 trabajadores del servicio de emergencia.
Los resultados mostraron que, un 54,4% de los encuestados consideran que la
gestion administrativa percibe un nivel regular y 74,5% de los encuestados
consideran que la satisfaccion laboral alcanza el nivel regular. La prueba de
correlacion de Rho de Spearman obtuvo un valor de 0.767, manteniendo una
relacion positiva alta entre la gestién administrativa y la satisfaccion laboral, asi
como la proporcionalidad directa de las mismas. Por otro lado, se hallé6 una
significancia de 0.000<0.05, lo que describe un nivel significativo. Se concluye
gue la gestiébn administrativa se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral en el servicio de emergencia de un hospital de Chachapoyas; por lo que,

al realizar mejoras en la gestion administrativa, mejorara la satisfaccion laboral.

Palabras clave: Gestion administrativa, satisfaccion laboral, planificacion,

organizacion, direccion.
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Abstract

The research had as its purpose and general objective to determine the relationship
between administrative management and job satisfaction in the emergency service
of a hospital in Chachapoyas. The study was of a basic type, with a quantitative
approach, whose design is non-experimental, correlational, cross-sectional, the
sample consisted of 55 emergency service workers. The results showed that 54.4%
of the respondents consider that the administrative management perceives a regular
level and 74.5% of the respondents consider that job satisfaction reaches the
regular level. Spearman's Rho correlation test obtained a value of 0.767,
maintaining a high positive relationship between administrative management and
job satisfaction, as well as their direct proportionality. On the other hand, a
significance of 0.000<0.05 was found, which describes a significant level. It is
concluded that administrative management is significantly related to job satisfaction
in the emergency service of a hospital in Chachapoyas; Therefore, by making

improvements in administrative management, job satisfaction will improve.

Keywords: Administrative management, job satisfaction, planning, organization,

direction.
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial la organizacion internacional de trabajo mencioné que la
pandemia covid 19, muestra las desigualdades en los grupos de trabajo respecto a
la jornada laboral, lugar de trabajo, relaciones con los comparfieros de trabajo,
tiempo en la empresa y el trabajo como medio de desarrollo personal (Pefafiel,
2022).

La satisfaccion en el trabajo es importante en toda la organizacion,
considerandose como el soporte que brinda al empleado a encontrarse en completa
armonia, manifestando una actitud positiva con su centro laboral y con él mismo
(Tarrillo, 2022).

A nivel internacional se evidencié problemas en cuanto a la gestion
administrativa por los retos presentados en la actualidad, asi la pandemia covid 19
ocasioné severas dificultades en la salud, no solo a las personas, sino también a
los servicios de salud, provocando ansiedad en un 27% de los trabajadores de
salud afectando su satisfaccion laboral. Clavijo (2022) en América Latina los
sistemas de salud tienen grandes carencias, debido a la inadecuada gestion en la
administracion, a las escasas politicas publicas, de estimulos laborales y
financiamiento, ocasionando que no se produzcan considerables cambios y que los
pobladores exijan al estado un servicio sanitario de calidad, que resuelva sus
problemas de salud (Clavijo, 2022; Sandoval, 2018).

En Guayaquil durante tiempo del covid 19, en un hospital se evidencio
carencia de materiales y equipos, recursos y herramientas para brindar atencion,
generando incomodidad emocional de los trabajadores, esto debido al temor de
contagio, estrés, fatiga, abatimiento por la sobrecarga de pacientes y al escaso
personal que a pesar de las incorporaciones sigue siendo insuficiente debido que
la demanda sobrepaso la capacidad resolutiva, sobrellevando a la sobrecarga de
trabajo, con los consecuentes riesgos laborales ya sean bioldgicos y psicosociales
(Pefiafiel, 2022).



Nuestro pais es uno de los que tiene un alto indice de rotacion de
trabajadores con un 20%, ocupando el tercer lugar, entre los mayores problemas
tenemos la escasa de motivacion que brinda las instituciones para seguir
trabajando en ellas, los escasos beneficios laborales y sociales, aunado a esto las
compensaciones salariales que estan por debajo del promedio (Clavijo, 2022). Asi
las instituciones gubernamentales en el pais son aun incapaces en el manejo e
incorporacion de politicas de recursos humanos; carentes de obligacion por un lado
por parte de los directivos para proveer de herramientas necesarias para facilitar el
trabajo de los empleadores, y por otro lado la falta de compromiso de los
trabajadores debido a la escasa motivacién (Saavedra et al., 2020).

En un hospital de Chachapoyas la investigadora fue testigo de algunos casos
de insatisfaccion laboral en cuanto al personal de enfermeria quienes no estaban
contentos con el trato respecto al sueldo, el cual fue desigual en época de covid 19,
mostrando muchas veces disgusto ya que realizaban igual labor entre el mismo
gremio. Asi mismo desde tiempo atras se viene observando mucho malestar entre
el personal contratado respecto al rol u horario de trabajo, ya que refieren que no
es igual al del personal nombrado y que en varias ocasiones tienen que cubrir
espacios faltantes dentro del rol, haciendo que estos trabajen casi todos los dias
en turnos de seis horas y no siendo igual al nombrado. De igual manera en época
de pandemia covid la gestion de recursos y materiales fue escaso para cubrir las
necesidades de los trabajadores y de la poblacién.

Frente a esta situacion, se planted la siguiente pregunta de investigacion
¢, Cual es la relacién entre gestién administrativa y satisfaccién laboral en el servicio

de emergencia de un hospital de Chachapoyas, 2022?

La presente investigacion tuvo una justificacion tedrica ya que permitié tener
conocimientos sobre satisfaccion laboral del personal de salud en el servicio de
emergencia y como es la gestion administrativa de un hospital de Chachapoyas;
en su justificacion practica porque servira de cimiento para investigaciones en el
futuro relacionadas con el tema en cuestion; asi mismo los resultados serviran para

gue las autoridades del hospital realicen acciones en favor de los trabajadores,



debido a que un trabajador satisfecho con su trabajo sera mas productivo para la
institucién, y de igual manera los directivos mejoren la gestion administrativa del
hospital. En relacion a la justificacion metodoldgica se utilizaron instrumentos
adaptados debidamente validados los cuales serviran de apoyo para futuras
investigaciones. En definitiva, el estudio tiene relevancia social ya que favorece al
personal que labora en el hospital de Chachapoyas, y por ende a todos los usuarios
que acudan atenderse en el servicio de emergencia, reflejando mejoras en el

sistema sanitario local.

Como objetivo general se pretendié determinar la relacién entre gestion
administrativa y satisfaccion laboral en los trabajadores del servicio de emergencia
de un hospital de Chachapoyas, en el 2022. Como objetivos especificos se
pretendio: 1) Establecer la relacion entre planificacion y satisfaccion laboral en los
trabajadores del servicio de emergencia de un hospital de Chachapoyas, en el
2022; 2) Establecer la relacion entre organizacion y satisfaccion laboral de los
trabajadores del servicio de emergencia de un hospital de Chachapoyas, en el
2022; 3) Establecer la relacion entre direccion y satisfaccion laboral de los
trabajadores del servicio de emergencia de un hospital de Chachapoyas, en el
2022; 4) Establecer la relacion entre control y satisfaccién laboral de los
trabajadores del servicio de emergencia de un hospital de Chachapoyas, en el
2022.

Asi mismo se planted las siguientes hipotesis: Hi: Existe relacion significativa
entre la gestidbn administrativa y la satisfaccion laboral en el servicio de emergencia
de un hospital de Chachapoyas; Hi: existe relacion entre la planificacion y la
satisfaccion laboral en el servicio de emergencia de un hospital de Chachapoyas;
H2: existe relacion entre la organizacion y la satisfaccion laboral en el servicio de
emergencia de un hospital de Chachapoyas; Hs: existe relacion entre la direccion
y la satisfaccion laboral en el servicio de emergencia de un hospital de
Chachapoyas; Ha: existe relacion entre el control y la satisfaccion laboral en el

servicio de emergencia de un hospital de Chachapoyas.



. MARCO TEORICO

Entre los estudios internacionales se encontr6: Mateo (2022) en Ecuador,
se plante6 explicar la gestion administrativa y su influencia en el rendimiento
laboral, para la cual utilizé una metodologia mixta (cuali-cuantitativa), de tipo
descriptivo/correlacional, analizando las causas de las debilidades en la gestion
administrativa y su influencia en el rendimiento laboral. La muestra fue de 112
trabajadores publicos de la institucion en estudio a quienes se aplicé una encuesta
en base a las variables. Mostrando como resultado que se pudo evidenciar que el
proceso de seleccidon del personal no es llevado de manera eficiente, lo que
ocasiona una baja satisfaccion laboral en los empleadores, ocasionando que el

servicio que brindan no sea de calidad.

Pefafiel (2022) en Guayaquil, en su estudio sobre gestién administrativa y
satisfaccion laboral, a través de su método cuantitativo, transversal y correlacional.
Tuvo como muestra a 50 trabajadores asistenciales. Los resultados mostraron que
no existe relacion entre las variables de investigacion (p>0.5), y presentan un nivel

parcial de insatisfaccion laboral.

Marcillo (2020) en Ecuador, se planted investigar la conexion entre la gestion
administrativa y el grado de satisfaccion laboral; utilizando para ello metodologia
basica cuantitativa, no experimental, descriptivo correlacional. Teniendo 52
personas como muestra, aplicando 2 instrumentos adaptadas de estudios
preliminares y validados por expertos, procediendo aplicar el Alfa de Cronbach. Los
resultados mostraron una relacion positiva moderada con un Rho=0,443 y una sig.

bilateral (p<0,01). Concluy6 que las variables se relacionan positivamente.

Sanchez (2020) en Ecuador, en su estudio sobre gestion administrativa y su
relacion con la satisfaccion laboral. Emple6é un estudio béasico cuantitativo
correlacional, en 64 profesionales de la salud, a quienes se aplicaron encuestas
relacionadas al tema de estudio, previa aplicaciéon de un piloto de 20 personas,
mostrando como resultado que una relacién positiva moderada con un r=0,401 y un

sig. bilateral de (p<0,01).



Pérez (2018) en Ecuador, investigbé el dominio de la satisfaccion laboral en
la gestion administrativa, con un método cuantitativo, basico, en 119 colaboradores,
aplicando la entrevista como técnica. Los resultados mostraron una correlacion
positiva muy baja y significancia de 0.037 de Rho de Spearman para la
municipalidad de Patate y para el de Cevallos de 0.054, llegando a establecer

relacion alguna entre las variables.

En referencia a investigaciones previas en el contexto nacional, encontré
algunos estudios que se relacionan con las variables en estudio como son:

Pérez (2022) en Apurimac, en su estudio sobre gestion del talento humano
y su incidencia en la satisfaccion laboral; empleando investigaciéon basica,
cuantitativa, de disefio no experimental, corte transversal/descriptivo/correlacional.
Tuvo como muestra 50 profesionales, empled la escala tipo Likert en el cuestionario
como instrumento para las dos variables. Los resultados mostraron una relacién
positiva moderada entre la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral
Rho=0,658 y p<0.01. Concluye que, al perfeccionar los procesos de gestion de

recursos humanos, la satisfaccion laboral del personal sanitario serd mucho mejor.

Clavijo (2022) en Piura, se plante6 establecer la conexion de la gestién
administrativa y satisfaccién laboral, usando para ello una investigacién cuantitativa
basica, no experimental, transversal, descriptivo-correlacional. Tuvo 86
trabajadores como muestra de un hospital en Piura, el cuestionario fue el
instrumento el cual fue validado por expertos con un 0.870 de confiabilidad para la
gestion administrativa y 0.916 para la satisfaccion laboral. Entre los resultados que
obtuvo que el 67,4% refiere una satisfaccion laboral de nivel medio y el 32,6% un
nivel bajo; en cuanto a la gestion administrativa el 59,3% considera un grado medio
y el 40,7% un grado bajo de gestion. En la cual concluyé que las variables se
relacionan positivamente en un nivel moderado, con Rho=0,654; con excepcion de
no correlacion en la dimension de control por obtener resultados de Rho=0.092 y
p=0.402.

Tarrillo (2022) en Jaén, investigo la relacion entre la gestion administrativa y

satisfaccion laboral, con un método basico cuantitativo, correlacional de corte



transversal, con una muestra de 82 trabajadores administrativos de la universidad
nacional de Jaén; concluyendo que las variables se relacionan en un nivel
moderado y significativa en un Rho=0.547 y p=0,000. Asi mismo los resultados
mostraron que las dimensiones de gestion administrativa y la satisfaccion laboral
se relacionan positivamente: Planeacion (0,470), organizacién (0,440), direccion
(0,551) y control (0,553)

Rojas (2021) en Lima, en su estudio sobre gestion administrativa y la
satisfaccion laboral. Con un método basico, descriptivo, correlacional y transversal;
en 75 empleados de un hospital de Lima, como instrumento usé dos cuestionarios
sobre las variables, validados por jueces expertos. Los resultados mostraron una
relacion positiva moderada entre las variables con un Rho de Spearman 0,560 y p-
valor 0,000. Asi mismo los resultados mostraron una relacion entre las dimensiones
de la gestion administrativa y satisfaccion laboral como son: Planeacion (0,351),
organizacioén (0,351), direccion (0,471) y control (0,562)

Atoche (2020) en Lima, en su estudio sobre gestion administrativa y
satisfaccion laboral. Empleé un método no experimental, cuantitativo, correlacional.
En una muestra de 118 trabajadores. Los resultados mostraron una relacion
positiva moderada entre las dos variables con un Rho=0.462 y un sig. bilateral de
p=0.000, demostrando la existencia de una correlacion entre las variables; asi
mismo para la planeacion se tuvo un Rho de 0,307.

En relacion al fundamento tedrico que sustentan el estudio de investigacion,
se empez6 definiendo las variables en estudios, como son:

Gestion administrativa (GA), diversos autores han abarcado y definido el
tema asi Falconi et al. (2019) considerd la gestibn administrativa como una
actividad relevante y significativa en la empresa, llevada a cabo con la finalidad de
organizar los esfuerzos de un conglomerado de personas, para lograr metas y
objetivos propuestos, utilizando al personal que trabaja y las herramientas mediante
el ejercicio de labores que abarcan procesos claves como planificar, organizar,
dirigir y controlar. Para Chiavenato (2012) la gestién administrativa son todas las

acciones, empleadas para organizar el trabajo de un conjunto o grupos, por lo cual,



si se alcanzan las metas y objetivos en colaboracion con otras personas, mediante

la planeacion, organizacioén, direccién y control.

Existen cuatro elementos fundamentales de la gestion administrativa y que
sin los cuales seria inviable hablar de esa actividad empresarial, los cuales son:
planeacién, organizacion, direccion y control (Chavez, 2020; Gonzales et al., 2020).
Otros autores lo conceptualizan como la actividad que permite reconocer los

talentos, establecer estrategias y alcanzar metas (Rojas, 2021).

Por otro lado, la gestion administrativa es un conjunto de procesos de
caracter general, como guia de procesos sobre la planificacién, direccién y control
de una organizacion, partiendo de valores y criterios ligadas a la sociedad en la

ejecucion del trabajo para el lograr los objetivos (Sihue, 2022).

La gestion administrativa cuenta con tres fases, como son: a) Andlisis de la
organizacién, objetivos y competencias planeadas por la gerencia, b) Estudio de la
comunicacién y el trato con otros (interrelacion) y ¢) Reconocimiento de protocolos,
en base a los trabajos que presta la instituciéon (Alvarado, 2020).

La gestion administrativa tiene cuatro dimensiones, segun Falconi et al.
(2019), los cuales son:

Planificacion; es donde decidimos de antemano que se hard, cuando se hara
y quien lo hara. Es un proceso mental que establece objetivos organizacionales y
desarrolla varias formas de hacer las cosas que permiten a la organizacion alcanzar
eso0s objetivos, como se hara y quién lo hara. Es un proceso intelectual en el que
se establecen los objetivos organizacionales y se desarrollan varios cursos de
accion mediante los cuales la institucion puede lograr estos objetivos. No es solo
pensar antes de actuar. Nos ayuda a mirar hacia adelante y decidir de antemano
coémo responder a las instituciones que enfrentaremos en el futuro (Falconi et al.,
2019).

Planeacidn consiste en la prevision o planificacion de las actividades que se

haran para lograrlos a futuro, siendo necesario determinar la trayectoria a seguir y



asi lograr los objetivos, poniendo énfasis en el que hacer, quienes y cuando hacerlo,
teniendo en cuenta los recursos para lograrlo y alcanzar lo planificado (Mathobo et
al., 2021; Tarrillo, 2022).

Otra concepcion de planificacion es que los gerentes piensen con
anticipacion sus estrategias y sus acciones se manejen con un método, plan y no
por el azar o la intuicion, considera los planes como guia para lograr los objetivos y
estableciendo los procedimientos adecuados; en si permite planear estrategias,
buscar los recursos y materiales, ver el presupuesto y el tiempo necesario para

ejecutar un proyecto (Miranda, 2021).

La planificacion esta basada en la toma de decisiones por los directivos, la
misma que logra mejoras en la entidad, previniendo los riesgos y consiguiendo
acciones en favor de la misma, y de esta manera la empresa sea mas competente
y exitosa (Tully & Houmdi, 2021; Tarrillo, 2022). Consiste en determinar que hacer
por anticipado, que direccion tomar para conseguir los objetivos de una manera
mas eficiente, que objetivos alcanzar, como lograrlo y sobre todo quien y cuando
hacerlo. La planeacion en si crea un futuro deseado (Mendoza et al., 2018). Son
elementos de la planeacion: los propésitos, los objetivos, los programas, las

politicas, el presupuesto y los procedimientos.

Organizacion; es un método que permite utilizar equitativamente los recursos
con el fin de determinar relacién alguna entre el trabajo y el personal que lo va a
realizar. En si es un proceso que establece que hacer para lograr un fin establecido
o planeado, coordinando y dividiendo las actividades y proporcionando los
recursos. Incluye implantar las tareas sobre lo que hay que hacer, quién estara a
cargo, cOmo agruparlas, como y quién va a rendir cuentas, asi como también quien
y donde tomar las decisiones. Son elementos de la organizacion: la division del
trabajo donde se incluye la jerarquizacion y la departamentalizacion, y el otro
elemento la coordinacion (sincronizar los bienes y esfuerzos del grupo social, a fin
de alcanzar la armonia, rapidez, la unidad en desarrollo de objetivos (Van et al.,

2018). La organizacion va a permitir que cada individuo que es parte de la



organizacién pueda saber sus funciones y el papel que cumple dentro de la misma,

para poder llegar al objetivo comun (Moloney et al., 2020).

Direccion; es la dimension a través de la cual se establece la influencia
interpersonal, logrando que todos los trabajadores cooperen para lograr metas y
objetivos, es ejercida mediante tres sub funciones: motivacion, liderazgo, y
comunicacion (Matrtini et al., 2022). Direccion se refiere a dirigir lo cual significa
influir, motivar y mandar a los colaboradores de la institucion para que realicen
actividades dentro de la misma. En si es conducir a las personas en desarrollar sus
actividades, con el fin de lograr la meta (Acufia et al., 2022). Mediante la direccion
los gerentes llegan a establecer las relaciones con cada una de las personas que
trabajan con ellos (Kim & Von, 2018). Son elementos de la direccién: integracion,

supervision, toma de decisiones, motivacion, comunicacion. (Martini et al., 2022).

Control; es la funcién en la cual se realiza la medida de los procesos de
resultados logrados y compararlos con los planeados o esperados, con la finalidad
de mejorar continuamente (Nuti et al., 2021). En esta funcién se establece canales
de mejora continua, detectar cuellos de botella, poner en jaque practicas inusuales,
incorporar recursos nuevos Yy valorando la eficacia humana y tecnoldgica
(Chiavenato, 2012). Son elementos del control: correccidn, establecimientos de

estandares, retroalimentacion, medicion de resultados (Wang & Zhang, 2021).

Continuando con el marco tedrico en lo que respecta a la teoria de la variable
dos como es satisfaccion laboral, se puede definir como un estado emocional en
relacion al trabajo, donde las experiencias en esta son gratificantes, cubriendo sus
necesidades individuales. Es decir, es como se sienten cada persona en su lugar
de trabajo, lo que hacen, si el ambiente laboral es agradable, existe motivacién, las
relaciones interpersonales son adecuadas, por lo que el trabajador se siente

satisfecho y cumple con las metas de la institucion (Rozman et al., 2021).

La satisfaccion laboral segun Boada (2019) menciona que es el proceder del
colaborador hacia su conveniente desempefio laboral. Asimismo, es la disposicién

gue el colaborador muestra al cumplir sus funciones o actividades laborales,



conduciendo un incremento de su productividad, e impactando positivamente en
ejecutar los objetivos de la institucion (Heraway et al., 2021).

Para Pefafiel (2022) es la actitud positiva del empleado en relaciéon a su
trabajo, donde le brinda placer y complacencia de pertenecer y mantenerse dentro

de la organizacion al notar un ambiente laboral de armonia.

La satisfaccion en el trabajo se sostiene en la Teoria Bifactorial de Herzberg,
la cual se basa en la satisfaccion y la insatisfaccion, refiere que son varios factores
los que producen satisfaccibn en un trabajador, estos incluyen fases como
incentivos, reconocimientos, ascensos, realizacion y reconocimiento personal,
mientras que los factores de la insatisfaccion estan relacionados con los reglas o
normas de la institucibn como son: supervision, salario y la condicion laboral
(Tarrillo, 2022).

El personal se considera satisfecho con su trabajo cuando asume retos, ya
gue se sentiran utiles y satisfechos consigo mismo al cumplir objetivos; también es
necesario ser reconocidos por su trabajo, compromiso y esfuerzo, esto sucedera
cuando el ambiente e infraestructura sean adecuados, asi mismo el apoyo de sus
comparferos es significativo y sobre todo reconocer su opinibn en toma de
decisiones. Actualmente las empresas se preocupan por mantener satisfechos a
sus colaboradores, porque entienden que estos se desempefian con eficiencia en
sus actividades, sin embargo, esta satisfaccion no es solo de aspectos tangibles,
sino que también deben preocuparse por incentivar, motivar y reconocer los
esfuerzos mediante felicitaciones, halagos y dandoles confianza para que se
sientan parte de la organizacion, quien estara mas comprometido y dispuesto a

cumplir con los objetivos y metas establecidas (Eugenio, 2019).

Segun Rozman et al. (2021) plantean las subsiguientes dimensiones para

la satisfaccion laboral, como son:
Condiciones fisicas y/o materiales; son elementos tangibles, como son

infraestructura, servicios, ventilacién, ruido, ambientes de trabajo, temperatura,
etc. (Mayhew et al., 2019).
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Beneficios laborales y/o remunerativos; referido al beneficio econdémico por
el trabajo realizado, también a los aguinaldos, extras y beneficios sociales y

derechos laborales segun la ley (Koning et al., 2022).

Los beneficios laborales son cualquier forma de gratificacion o
compensacion que se proporciona a los empleados ademas de sus sueldos y
salarios base. Puede incluir un plan seguro médico, seguro de vida, tiempo libre
pagado, participacibn en las ganancias, beneficios de jubilacibn y mas.
Basicamente cualquier forma de pago indirecto ofrecido a un empleado, ya sea
obligatorio o voluntario, puede clasificarse como un beneficio para empleados
(Rozman et al., 2021).

Politicas administrativas; se refiere a la normatividad (estatutos,
reglamentos, principios) de la organizacion y su relacion con el trabajo. Es una
herramienta importante para monitorear tanto la acumulacion de politicas como la
sobrecarga administrativa (Tran et al., 2022). Las politicas administrativas informan
a los empleados sobre las reglas de la oficina, valores y expectativas de la
empresa, y cuestiones de recursos humanos como el tiempo libre pagado y
elegibilidad del seguro médico. La politica de gestidon debe cubrir las necesidades
generales de la empresa y ser una guia para las actividades de la empresa
(Rozman et al., 2021).

Las relaciones interpersonales son el vinculo fuerte de dos o mas personas,
se refiere a la atraccion entre los individuos los acerca y eventualmente da como
resultado una fuerte relacion interpersonal. Se puede desarrollar entre individuos
que trabajan juntos en la misma institucién, personas trabajando en el mismo

equipo y relacién entre amigos (Rozman et al., 2021).

Relaciones interpersonales; se refiere a la armonia, confianza e interaccion
entre los trabajadores generando agrado, bienestar y respeto con los demas
trabajadores. Mejorando la calidad de vida el bienestar y los cuidados que

dependen de cada persona (Dalhberg et al., 2022).
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Desarrollo personal; segun Bhattacharya et al. (2019) se refiere a la
oportunidad que brinda la organizacion para realizar metas y proyectos personales,
permitiendo mejorar sus condiciones y estilos de vida. Es un plan individual a la
medida, una forma sistematica de identificar y abordar sus necesidades educativas
y de desarrollo profesional. Es una herramienta que puede identificar areas para

un mayor desarrollo y fomentar el aprendizaje permanente (Rahmadeni, 2020).

El desarrollo personal mira hacia adentro y se enfoca en formas de mejorar.
El desarrollo aumenta la autoconciencia, la autoestima, las habilidades y cumple
con los deseos. Es un proceso poderoso que puede permitir cambios profundos,
positivos y duraderos en la forma en que nos vemos a hosotros mismos y al mundo.
A través del desarrollo personal, puede realizar sus talentos, desbloquear su
potencial y alcanzar sus objetivos (Rozman et al., 2021).

Desempefio de tareas; se puede definir como la eficacia con la que se ocupa
el trabajo. Realizar actividades que promueven al nlcleo técnico de la organizacion
ya sea implementando directamente parte del proceso tecnolégico o
indirectamente proporcionandole los materiales o0 servicios necesarios. Es un
proceso de trabajo que ocurre cuando una persona o grupo de personas realiza
un plan de una tarea; esto refiere a la manera en que realizan el trabajo que se

proyecto para una tarea (Rozman et al., 2021).

Segun Che at la. (2021) el desempefio de tareas; es la evaluacion que hace
el empleado acerca de la calidad en sus labores, exigiendo su compromiso,
motivacion y destreza generando posteriormente satisfaccion y agrado. Es la
medicion del desempefio de la atencion sanitaria, son datos agregados,
cuantificados y analizados sobre una actividad particular relacionada con las
tareas, su propdsito es identificar oportunidades para reducir costos, mejorar la
calidad en el desempefio y aumentar la eficiencia de la prestacion de tareas (Hayat
et al., 2020).
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Relacion con la autoridad; segun Duvefelt (2018) es la interaccion entre el
empleado con su superior, implica supervision, control, monitoreo, Yy
retroalimentacion. Refiere que una de las causas primordiales que lleva a
satisfaccion laboral es el proceder del jefe, cuando este es amable, da cumplidos
por buen trabajo, escucha las opiniones de los colaboradores y muestra atencién,
aumenta la probabilidad de tener trabajadores satisfechos con su trabajo
(Alvarado, 2020).

La relacion con la autoridad es la fuerza cohesiva que integra varias partes
de la organizacion para su funcionamiento efectivo. Diferentes autoridades realizan
diferentes tipos de funciones y, por lo tanto, necesitan diferentes tipos de autoridad.
Es un importante fenbmeno psicosocial que afecta tanto al individuo como a los
grupos de personas, asi como a la sociedad en su conjunto. Las cuestiones
psicolégicas vinculadas a la experiencia de la autoridad son de particular interés
en proteger nuestros derechos a la vida, la libertad y la propiedad (Rozman et al.,
2021).
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Fue de tipo basica ya que no se guio en resolver un problema especifico,
sin embargo, es un marco referencial tedrico para que otros investigadores
desarrollen sus estudios (Arias, 2020). Por su enfoque fue cuantitativa, debido
a que las medidas de las variables se procesaron de manera numérica ya sea
empleando frecuencias, porcentaje o utilizando métodos estadisticos
(Hernandez et al., 2017).

No experimental por su disefio, por lo que solo actu6é como espectador
externo de la realidad investigada, en si no intervino para generar cambios o
modificaciones en las variables (Hernandez & Mendoza, 2018). Por su
alcance fue correlacional debido a que su propdésito se guio a demostrar la
correlacion existente entre las variables en estudio (Arias, 2021). Por su
temporalidad, fue de tipo transversal, debido a que la recogida de los datos se
realizé en un tiempo establecido y unico (Arias & Cangalaya, 2021).

El esquema del disefio correlacional fue:

Figura 1
Esquema correlacional

O1

M / |
N

Donde:

M = muestra de estudio

O1= variable 1 (Gestion administrativa)
O2= variable 2 (Satisfaccion laboral)

r = relacién estadistica entre dos variables

14



3.2. Variables y operacionalizacion

V1: Gestidn administrativa:

Definicion conceptual: Es una actividad relevante y significativa en la
organizacion, llevada a cabo con la finalidad de organizar los esfuerzos de un
conglomerado de personas, para lograr metas y objetivos propuestos,
utilizando al personal que trabaja y las herramientas mediante el ejercicio de
labores que abarcan procesos claves como planificar, organizar, dirigir y
controlar. (Falconi et al., 2019).

Definicion operacional: Es el conjunto de acciones de caracter general,
se evalu6 mediante cuatro dimensiones: planificacion, organizacion, direccion

y control, mediante un cuestionario de elaboracion propia adaptado.

V2: Satisfaccion laboral:

Definicion conceptual: Es un estado emocional en relacion al trabajo,
donde las experiencias en esta son gratificantes, cubriendo sus necesidades
individuales. Es decir, es como se sienten cada persona en su lugar de trabajo,
lo que hacen, si el ambiente laboral es agradable, existe motivacion, las
relaciones interpersonales son adecuadas, por lo que el trabajador se siente
satisfecho y cumple con las metas de la institucion (Rozman et al., 2021).

Definicidbn operacional: La satisfaccion laboral es el proceder del
trabajador hacia su conveniente desempefio laboral, se evalu6 a través de un
cuestionario adaptado por la autora guiado de Atoche (2020) mediante sus
dimensiones: Condiciones fisicas y/o materiales, beneficios laborales y/o
remunerativos, politicas administrativas, relaciones interpersonales,

desarrollo personal; desempefio de tareas, relacién con la autoridad.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

El estudio consideré a la poblacion como un grupo de unidades de
medida ya sea cuantitativa o cualitativa como son: hechos, significados,
fendmenos, personas, animales, entre otros, dentro de una investigacion
(Fuentes et al., 2020).
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Se consideré como poblacién del servicio de emergencias a 55 personas
de un hospital de Chachapoyas, entre los que se considera médicos,
enfermeras, técnicos en enfermeria, personal de caja, limpieza, porteria y

chofer.

La muestra es definida como una parte de la poblacién o universo que
te importa, de la cual se recoge los datos necesarios para el estudio, siendo
una fiel representante de la poblacion (Lépez, 2021). Por ser una poblacién
pequefia la muestra fue el total de la poblacion, los 55 trabajadores descritos

anteriormente.

Criterios de inclusién: Se incluyé en el presente estudio a todos los
empleados del servicio de emergencia que se encuentren laborando durante
el tiempo de aplicado el instrumento de recoleccion de datos, y que tenga
como minimo tres meses en el servicio.

Criterios de exclusion: Trabajadores que se encuentren de vacaciones,
menos de 3 meses laborando en el servicio de emergencia y aquellos

empleados que no tienen deseo de participar en el estudio.

Se emple6é un muestreo no probabilistico por conveniencia lo que
representa a la totalidad de la poblacion que fueron elegidos y asi ser parte
de la investigacion (Neill & Cortez, 2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas son las diversas maneras por las que el investigador
puede conseguir la informacion que necesita, caracterizandose por ser la
manera que ayuda al investigador identificar la problemética de su estudio y
de esta permitié el fracaso o éxito del estudio, ayuda a dar respuesta a los
objetivos del estudio. De igual manera los instrumentos son aquellos recursos
que se usaron para recoger y tener de manera cercana los datos que son

relevantes en la investigacion (Hernandez & Avila, 2020).

16



El estudio utiliz6 la encuesta como técnica seleccionada para
recolectar los datos; y el instrumento seleccionado fue el cuestionario, que es
un instrumento Util para recoger apreciaciones fundadas en la impresion sobre
las variables de estudio (Naupas et al., 2018). Fueron dos: El primer
cuestionario sobre gestiébn administrativa, que consta de 22 items distribuidos
en 4 partes segun sus dimensiones, fue de elaboracién propia adaptado de
varios autores como son Atoche (2020), Marcillo (2020) y Tarrillo (2022) y el
segundo el cuestionario sobre satisfaccion laboral el cual fue adaptado por la
autora guiada del cuestionario de Atoche (2020) y de Sonia Palma, que consta
de 36 items.

La validez del instrumento es el nivel usado para la medicion de las
variables es adecuado para la medida de su calidad de acuerdo con lo que se
quiere lograr, la naturaleza de la informacién y con los resultados esperados
(Paniagua & Condori, 2018). El estudio empled el punto de vista de tres
expertos para la validacion, quienes dieron su calificacion a los instrumentos

mediante observaciones o sugerencias los cuales sirvieron para mejorarlo.

La confiabilidad del instrumento es definida como el grado en que el
repetido uso en la misma persona o muestra produce iguales resultados
(Zambrano et al., 2020). El calculo del grado de fiabilidad mediante el Alfa de
Cronbach se realiz6 mediante una prueba piloto de 20 personas de otro

servicio del mismo hospital de Chachapoyas.

La confiabilidad para la gestion administrativa fue de 0.899, y para

satisfaccion laboral fue de 0.935.

3.5. Procedimientos

Se elaboré el instrumento y se sometid a jueces expertos, asi mismo
se ejecutd una muestra piloto para obtener la confiabilidad descrita
anteriormente. También se solicitd autorizacion a la parte administrativa del
hospital (direccion) la cual fue otorgada y asi poder aplicar el instrumento de

recoleccion de datos. La aplicacion de los instrumentos fue de dos maneras,
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a una parte de las unidades de analisis se les envié de manera virtual los dos
cuestionarios para ser llenado mediante formulario Google para lo cual dieron
su consentimiento mediante el llenado de las mismas, y a otra parte de la
poblacién/muestra se les brindo los cuestionarios de manera fisica para su

respectivo llenado.

3.6. Método de anélisis de datos

Se empled el procesamiento de datos estadisticos IBM SPSS Statistics
v25 y Excel, el cual permiti6é analizar los datos mediante: estadistica
descriptiva; haciendo uso de tablas o figuras graficas estadisticas, los cuales
organizaron la informacion de acuerdo a los objetivos planteados. Asi mismo
se uso la estadistica inferencial mediante el calculo de correlacion entre las
variables, donde se utiliz6 el coeficiente de Rho de Spearman.

Se empleé la prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov por ser mayor
a 50 la muestra (Arias, 2020).

3.7. Aspectos éticos

Se tomd como consideraciones éticas la resolucibn de consejo
universitario N° 0470-2022/UCV de la universidad César Vallejo, en la cual
menciona que existen normas que regulan las buenas practicas en la
investigacién garantizando la autonomia y bienestar de los participantes, asi
como también la honestidad y responsabilidad de los investigadores en el
manejo, obtencion, procesamiento, interpretacion, elaboracion del informe y
la publicacion de los hallazgos (UCV, 2022). Dentro de los aspectos éticos se
consider6 la integridad de las actividades, honestidad intelectual, veracidad,
justicia y responsabilidad en la ejecucién y difusion de los resultados. Asi
mismo se tuvo en cuanta la autonomia de los participantes quienes
manifestaron su deseo a participar en el estudio mediante el llenado voluntario
de las encuestas, pero a la vez se mantuvo la privacidad de los datos.

En cuanto el respeto a la propiedad intelectual se cito a todos los
autores consultados haciendo uso de las normas APA 7 edicion. También el
trabajo fue evaluado mediante el programa turnitin y asi detectar similitudes o

plagio del estudio.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Correlacion entre la variable gestién administrativa y satisfaccion laboral

Satisfaccion Gestion
laboral administrativa
Satisfaccion Coeficiente 1.000 767"
laboral de correlacion
Rho de Sig.(bilateral) . ,000
Spearman N 55 55
Gestién Coeficiente 767" 1.000
administrativa de correlacion
Sig.(bilateral) ,000
N 55 55

Nota. Datos obtenidos de las encuestas.

De acuerdo a la tabla 1 se destacd un sig. bilateral p=0,000 y un
Rho=0,767. Demostrandose que existe relacion significativa alta entre la
gestion administrativa y la satisfaccion laboral. Lo cual se acepta la Hi; es decir
en la medida que en el servicio de emergencia de un hospital de Chachapoyas
se realice mejoras en la gestion administrativa de manera efectiva la

satisfaccion laboral sera mejor.
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Tabla 2
Relacion entre la dimensién de planificacion de la gestion administrativa y la

satisfaccion laboral en el servicio de emergencia de un hospital de

Chachapoyas
Satisfaccion
laboral
Coeficiente de ,602™
Rho de Planificacion correlaciéon
Spearman Sig.(bilateral) ,000
N- 55

Nota. Datos obtenidos de las encuestas.

De acuerdo a la Tabla 2, se destac6 un sig. bilateral p=0,000 y un
Rho=0,602. Lo cual demostr6 una relacién positiva moderada entre la
dimension planificacion y la satisfaccion laboral. Es por eso que se acepta la
hipotesis especifica; es decir en medida que el servicio de emergencia de un
hospital de Chachapoyas realice mejoras en la planificacibn de manera

efectiva la satisfaccion laboral sera mejor.
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Tabla 3
Relacion entre la dimension de organizacion de la gestion administrativa y la

satisfaccion laboral en el servicio de emergencia de un hospital de

Chachapoyas
Satisfaccion
laboral

Coeficiente de 737"
Rho de Organizacion  correlacion

Sig.(bilateral) ,000
Spearman

N 55

Nota. Datos obtenidos de las encuestas.

Se observé en los resultados de la tabla 3, un sig. bilateral p=0,000 y
un Rho=0,737, lo cual demostré una relacion significativa alta entre la
dimensién organizacion y la satisfaccién laboral. Lo cual se acepta la hipo6tesis
especifica; es decir en la medida que el servicio de emergencia de un hospital
de Chachapoyas realice mejoras en la organizacién la satisfaccion laboral

sera mejor.
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Tabla 4
Relacion entre la dimensién de direccion de la gestion administrativa y la

satisfaccion laboral en el servicio de emergencia de un hospital de

Chachapoyas
Satisfaccion
laboral

Coeficiente de 772"
Rho de Direccion correlacion

Sig.(bilateral) ,000
Spearman

N 55

Nota. Datos obtenidos de las encuestas.

Se observo en los resultados de la tabla 4 un sig. bilateral p=0,000 y un
Rho=0,772, lo cual demostré una relacion significativa alta entre la dimension
direccion y la satisfaccion laboral. Lo cual se acepta la hip6tesis especifica; es
decir en la medida que el servicio de emergencia de un hospital de
Chachapoyas realice mejoras en la direccion de manera efectiva la

satisfaccion laboral sera mejor.
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Tabla 5
Relacion entre la dimension de control de la gestion administrativa y la

satisfaccion laboral en el servicio de emergencia de un hospital de

Chachapoyas
Satisfaccion
laboral
Coeficiente de ,683"
Rho de Control correlaciéon
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 55

Nota. Datos obtenidos de las encuestas.

En la tabla 5 se observé un sig. bilateral p=0,000 y un Rho=0,683, lo
cual demostré una correlacion significativa moderada entre la dimensién
control y la satisfaccion laboral. Lo cual se acepta la hipétesis especifica; es
decir en la medida en que el servicio de emergencia de un hospital de
Chachapoyas realice mejoras en el control de manera efectiva la satisfaccion

laboral sera mejor.
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V. DISCUSION

La gestibn administrativa en un hospital de Chachapoyas, son todas las
acciones empleadas para organizar el trabajo de un grupo dentro de la institucién,
es decir, como se logran las metas y los objetivos en cooperacion con otras
personas a través de la planificacion, organizacién, control y direccién. Por lo tanto
su objetivo general fue determinar la relacion entre la gestidbn administrativa y la
satisfaccion laboral en el servicio de emergencia de un hospital de Chachapoyas,
lo cual se determina que la satisfaccion laboral se relaciona a que son varios
factores los que producen satisfaccion en un trabajador, estos incluyen fases como
incentivos, reconocimientos, ascensos, realizacion y reconocimiento personal,
mientras que los factores de la insatisfaccion estan relacionados con los reglas o

normas de la institucién como son: supervision, salario y la condicion laboral.

De acuerdo a la tabla 1 se destac6 un sig. bilateral p=0,000 y un Rho=0,767,
demostrandose una relacion significativa alta entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral. Por lo que se acepta la Hi; es decir en la medida que el servicio
de emergencia de un hospital de Chachapoyas realice mejoras en la gestion
administrativa de manera efectiva, la satisfaccién laboral ser4 mejor. Por lo tanto,
estos resultados, se confrontan con los hallazgos mencionado por Pérez (2022) en
donde demostr6 que existe relacion entre gestion del talento humano y la
satisfaccion laboral, con un Rho de Spearman de 0,658 y p<0.01, concluyendo que,
al perfeccionar la gestion del talento humano en el hospital de estudio, se restablece
la impresion en la satisfaccion laboral de los profesionales de la salud. Por otro lado,
los resultados difieren de Pefafiel (2022) demostré que no existe relacién alguna
entre las variables en estudio (gestion administrativa y satisfaccion laboral) con
p>0.5, y presentan un nivel parcial de insatisfaccion laboral. Al igual Marcillo (2020)
en su estudio obtuvo un Rho=0.443 de nivel de correlacion y un sig. bilateral
(p<0,01), por lo que llego a concluir la existencia de una correlacion de término
medio entre las variables en estudio percibidas por el personal.

Por lo tanto, los resultados se ajustan a lo mencionado por Falconi et al.
(2019), quienes mencionan que la gestion administrativa es una actividad relevante

y significativa en la institucién, llevada a cabo con la finalidad de organizar los
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esfuerzos de un conglomerado de personas, para lograr metas y objetivos
propuestos, utilizando al personal que trabaja y las herramientas mediante el
ejercicio de labores que abarcan procesos claves como planificar, organizar, dirigir
y controlar. Asimismo, la gestion administrativa es el conjunto de acciones que se
realizan para poner en marcha y dirigir una empresa, mediante la conduccion de
tareas, recursos, toma de decisiones, coordinaciones, entre otros, con el fin de
lograr los objetivos planeados y evitando los problemas. Por otro lado, Rozman et
al. (2021) refieren que la satisfaccion laboral es un estado emocional en relacion al
trabajo, donde las experiencias en esta son gratificantes, cubriendo sus
necesidades individuales; es decir, es como se sienten cada persona en su lugar
de trabajo, lo que hacen, si el ambiente laboral es agradable, existe motivacion, las
relaciones interpersonales son adecuadas, por lo que el trabajador se siente
satisfecho y cumple con las metas de la institucién. Es el proceder del trabajador
hacia su conveniente desempefio laboral. Asimismo, es la disposicion que el
colaborador muestra al cumplir sus funciones o actividades laborales, conduciendo
un incremento de su productividad, e impactando positivamente en lograr los

objetivos de la empresa.

De acuerdo a la Tabla 2, se destac6 un sig. bilateral p=0,000 y un
Rho=0,602. Lo cual, demostré que existe una relacion positiva moderada entre la
dimension planificacion y la satisfaccion laboral. Es por eso que se acepta la
hipétesis especifica; es decir en la medida que el servicio de emergencia de un
hospital de Chachapoyas realice mejoras en la planificacién de manera efectiva, la
satisfaccion laboral serd mejor. Por lo tanto, estos resultados se confrontan con lo
mencionado por Atoche (2020) quien en su estudio los resultados mostraron una
relacion positiva moderada entre las variables con un Rho=0.462 y un sig. bilateral
de p=0.000, demostrando la existencia de una correlacién entre las variables; asi
mismo para la planeacion y la satisfaccién laboral obtuvo una relacion positiva baja
con un Rho de 0,307. Asi mismos, estos resultados se difieren y confrontan con lo
mencionado por Tarrillo (2020) quien en su estudio obtuvo un resultado de
Rho=0.547 y p=0,000, llegando a concluir la correlacion positiva moderada entre
las variables, asi mismo para la dimensién planificacion obtuvo un Rho=0,470 en

relacion con la satisfaccion laboral. Sdnchez (2020) quien mostré que la gestion en
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la administracion y la satisfaccion laboral, se relacionan a nivel moderado de 0,401
entre las variables de estudio.

Por lo tanto, estos resultados se ajustan a lo indicado por Falconi et al. (2019)
menciona que la dimension planificacion es la funcion que consiste decidir de
antemano qué se hard, cuando se hara, como se hara y quien lo hara. Es un
proceso mental que establece objetivos organizacionales y desarrolla varias formas
de hacer las cosas que permiten a la organizacion alcanzar esos objetivos. Es mas
como pensar antes de actuar, nos ayuda a mirar hacia el futuro y decidir de
antemano coOmo nos sentiremos acerca de las instituciones que enfrentaremos en
el futuro; asimismo, Tarrillo (2022) la satisfaccion laboral, se basa en la satisfaccion
y la insatisfaccion, refiere que son varios factores los que producen satisfaccion en
un trabajador, estos incluyen fases como incentivos, reconocimientos, ascensos,
realizacion y reconocimiento personal, mientras que los factores de la insatisfaccion
estan relacionados con los reglas o normas de la institucidbn como son: supervision,
salario y la condicion laboral. Se considera satisfecho con su trabajo cuando asume
retos, ya que se sentirdn utiles y satisfechos consigo mismo al cumplir objetivos;
también es necesario ser reconocidos por su trabajo, compromiso y esfuerzo, esto
sucedera cuando el ambiente e infraestructura sean adecuados, asi mismo el
apoyo de sus compaferos es significativo y sobre todo reconocer su opinién en

toma de decisiones.

De los resultados de la tabla 3, se observé un sig. bilateral p=0,000 y un
Rho=0,737, lo cual demostré una relacion significativa alta entre la dimension
organizacién y la satisfaccién laboral. Lo cual, se acepta la hip6tesis especifica; es
decir a medida que el servicio de emergencia de un hospital de Chachapoyas
realice mejoras en la organizacion la satisfaccion laboral sera mejor. Por lo tanto,
estos resultados se difieren por el estudio de Rojas (2021) que demostré que entre
la gestidn administrativa hay conexién con la satisfaccién laboral con un Rho de
Spearman 0,560 y p-valor 0,000, y para la dimension de organizacion en relacion a
la satisfaccion laboral obtuvo una correlacion positiva baja con Rho=0,351.
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De igual manera, estos resultados se ajustan a lo indicado por Falconi et al.
(2019) refieren que la dimensién organizacion es un grupo de personas que
trabajan juntas, como una empresa, una institucion o una asociacion, que tiene un
propésito particular. Abarca la division del trabajo entre los empleados y alineacion
de tareas hacia el objetivo final de la institucién. Es un método que permite utilizar
equitativamente los recursos con el fin de determinar relacion alguna entre el
trabajo y el personal que lo va a realizar. En si es un proceso que establece que
hacer para lograr un fin establecido o planeado, coordinando y dividiendo las
actividades y proporcionando los recursos. Incluye implantar las tareas sobre lo que
hay que hacer, quién estara a cargo, como agruparlas, como y quién va a rendir
cuentas, asi como también quien y donde tomar las decisiones. Asi Van et al. (2018)
refiere que son elementos de la organizacion: la division del trabajo donde se
incluye la jerarquizacion y la departamentalizacion, y el otro elemento la
coordinacion (sincronizar los bienes y esfuerzos del grupo social, a fin de alcanzar
la armonia, rapidez, la unidad en desarrollo de objetivos. Asi Eugenio (2019) refiere
gue en la actualidad las empresas se preocupan por mantener satisfechos a sus
colaboradores, porque entienden que estos se desempefian con eficiencia en sus
actividades, sin embargo, esta satisfaccion no es solo de aspectos tangibles, sino
gue también deben preocuparse por incentivar, motivar y reconocer los esfuerzos
mediante felicitaciones, halagos y dandoles confianza para que se sientan parte de
la organizacion, quien estara mas comprometido y dispuesto a cumplir con los

objetivos y metas establecidas.

En los resultados de la tabla 4, se observé un sig. bilateral p=0,000 y un
Rho=0,772, lo cual demostré una relacion significativa alta entre la dimension
direccion y la satisfaccion laboral. Lo cual se acepta la hipotesis especifica; es decir
en la medida que el servicio de emergencia de un hospital de Chachapoyas realice
mejoras en la direccién de manera efectiva la satisfaccién laboral ser4 mejor. Por
lo tanto, estos resultados se difieren y confrontan con lo mencionado por Tarrillo
(2020) quien en su estudio obtuvo un resultado de Rho=0.547 y p=0,000, llegando
a concluir que existe una correlacion moderada entre las variables, asi mismo para

la dimension de direccién obtuvo un Rho=0,551 en relacidn con la satisfaccion
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laboral. Asi mismo Rojas (2021) en su estudio en relacion de la dimensién direccion
y la satisfaccion laboral tuvo un Rho=0,471 siendo una relacion moderada.

Por lo tanto, estos resultados se ajustan a lo indicado por Martini et al. (2022)
quien refiere que la direccion es la dimension a través de la cual se establece la
influencia interpersonal, logrando que todos los trabajadores cooperen para lograr
metas y objetivos, es ejercida mediante tres sub funciones: motivacion, liderazgo,
y comunicacion. En el mismo sentido Acufia et al. (2022) manifiesta que la direccion
se refiere a dirigir lo cual significa influir, motivar y mandar a los colaboradores de
la institucion para que realicen actividades dentro de la misma; en si es conducir a
las personas en desarrollar sus actividades, con el fin de lograr la meta. Kimy Von
(2018) refiere que mediante la direccion los gerentes llegan a establecer las
relaciones con cada una de las personas que trabajan con ellos. En tal sentido se
puede decir que la direccion esta relacionada con la dimensién de satisfaccion
laboral lo que se refiere a relacion con la autoridad donde Alvarado (2020) refiere
gue una de las causas primordiales que lleva a satisfaccion laboral es el proceder
del jefe, cuando este es amable, da cumplidos por buen trabajo, escucha las
opiniones de los colaboradores y muestra atencion, aumenta la probabilidad de

tener trabajadores satisfechos con su trabajo.

En los resultados de la tabla 5 se observé un sig. bilateral p=0,000 y un
Rho=0,683, lo cual demostrd una relacion significativa moderada entre la dimension
control y la satisfaccion laboral. Lo cual se acepta la hipoétesis especifica; es decir
en la medida en que el servicio de emergencia de un hospital de Chachapoyas
realice mejoras en el control de manera efectiva la satisfaccion laboral sera mejor.
Po lo tanto, estos resultados se difieren por el estudio de Clavijo (2022) quien
demostr6 que en su estudio existe una correlacion positiva media entre las
variables, con Rho=0,654, con excepcion de no correlacién en la dimension de
control al obtener resultados de Rho=0.092 y p=0.402. Asi mismo los resultados se
confrontan con los de Tarrillo (2022) donde en su estudio demostré una relacion
significativa de termino moderada entre la dimension de control de la gestion

administrativa y la satisfaccion laboral con un Rho=0,553 y p=0,000. De igual
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manera Rojas (2021) obtuvo resultados de relacion positiva moderada en el control

y la satisfaccion laboral con un Rho=0,562

Por lo tanto, estos resultados se ajustan a lo indicado por Falconi et al. (2019)
refieren que la dimension control se define como autoridad, mando, dominio,
jurisdiccion, poder e influencia. Para Nuti et al. (2021) el control es la funcion en la
cual se realiza la medida de los procesos de resultados logrados y compararlos con
los planeados o esperados, con la finalidad de mejorar continuamente. Asi para
Chiavenato (2012) el control es la funcion donde se establece canales de mejora
continua, detectar cuellos de botella, poner en jaque practicas inusuales, incorporar
recursos nuevos y valorando la eficacia humana y tecnoldgica. Asi mismo podemos
relacionarlo a lo mencionado por Boada (2019) que menciona que la satisfaccion
laboral es el proceder del colaborador hacia su conveniente desempefio laboral.
Asimismo, es la disposicion que el colaborador muestra al cumplir sus funciones o
actividades laborales, conduciendo un incremento de su productividad, e
impactando positivamente en ejecutar los objetivos de la institucion (Heraway et al.,
2021). Asi mismo podemos relacionarlo a lo mencionado por Che at la. (2021) quien
refiere que el desempefio de tareas, una de las dimensiones de satisfaccion laboral,
es la evaluacion que hace el empleado acerca de la calidad en sus labores,
exigiendo su compromiso, motivacion y destreza generando posteriormente
satisfaccion y agrado. Por lo que podemos decir que en el control dirige los
esfuerzos de los trabajadores midiendo su desempefio en las tareas y asi reforzar
esos esfuerzos en lograr los objetivos institucionales. De igual manera en el control
se manifiesta las relaciones interpersonales ya sea entre el trabajador y los
responsables del control, asi Rozman et al. (2021) refiere que las relaciones
interpersonales son el vinculo fuerte entre dos o mas personas, se refiere a la
atraccién entre los individuos los acerca y eventualmente da como resultado una
fuerte relacion interpersonal. Se puede desarrollar entre individuos que trabajan
juntos en la misma institucién, personas trabajando en el mismo equipo, etc.; asi
ésta relacion al ser positiva favorece que los resultados logrados se mejoren

mediante los procesos de control, supervision y monitoreo.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Se logré determinar una relacion positiva alta (r=0.767) y significativa
(p<0.05) entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en el
servicio de emergencia de un hospital de Chachapoyas, dando
cumplimiento a la hipotesis general. Se concluye que en la medida que se
realice mejoras en la gestion administrativa de manera efectiva la

satisfaccion laboral sera mejor.

Se logr6 determinar una relacion positiva moderada (r=0.602) y
significativa (p<0.05) entre la dimension planificacion y la satisfaccion
laboral, dando cumplimiento a la hipétesis especifica. Se concluye en la
medida que en el servicio de emergencia de un hospital de Chachapoyas
se realice mejoras en la planificacion de manera efectiva la satisfaccion

laboral sera mejor.

Se logré determinar una relacion positiva alta (r=0.732) y significativa
(p<0.05) entre la dimension organizacién y la satisfaccion laboral, dando
cumplimiento a la hipétesis especifica. Se concluye en la medida que en
el servicio de emergencia de un hospital de Chachapoyas se realice
mejoras en la organizacion de manera efectiva la satisfaccion laboral sera

mejor.

Se logré determinar una relacion positiva alta (r=0.772) y significativa
(p<0.05) entre la dimension direccion y la satisfaccién laboral, dando
cumplimiento a la hipétesis especifica. Se concluye que en la medida que
se realice mejoras en la direccion de manera efectiva, la satisfaccion

laboral ser4 mejor en un hospital de Chachapoyas.

Se logr6 determinar que existe una relacion positiva moderada (r=0.683)
y significativa (p<0.05) entre la dimension control y la satisfaccion laboral,
dando cumplimiento a la hipétesis especifica. Se concluye en la medida
que se realice mejoras en el control de manera efectiva, la satisfaccion
laboral serd mejor del servicio de emergencia de un hospital de

Chachapoyas.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

Al director ejecutivo y al jefe del servicio de emergencia de un hospital de
Chachapoyas, se recomienda mejorar la gestion administrativa iniciando
con un diagnéstico situacional del mencionado servicio y asi implementar

un plan de accion de mejora para elevar el nivel de satisfaccion laboral.

A la direccion de un hospital de Chachapoyas, desarrollar la planificacion
y gestionar el presupuesto con el nivel central (ministerio de salud) a fin
de favorecer el aumento de la escala remunerativa en beneficio del

personal de salud, sobre todo del personal contratado.

A los directivos de un hospital de Chachapoyas y al jefe del servicio de
emergencia, se recomienda organizar las areas (topico, observacion y
trauma shock) de acuerdo a las necesidades de los usuarios y de los
trabajadores del servicio.

Al jefe del servicio de emergencia ejercer el liderazgo en su unidad,
ademas de promover la participacion de todos los trabajadores en las
reuniones y capacitaciones con el proposito de comprometerlos y que

sientan ser parte de la gestion administrativa.

A los directivos de un hospital de Chachapoyas, se recomienda realizar
mejoras en la unidad de control para el monitoreo y supervision de las
actividades del personal de salud, y asi determinar logros y deficiencias

las cuales se puedan mejorar en bien de la institucion.

A todos los trabajadores del servicio de emergencia de un hospital de
Chachapoyas, involucrarse mas en las actividades de su servicio y del

hospital.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

individuales. Es decir,

Variables Definiciéon conceptual 032‘;2':%?;' Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion
Es una actividad | Se evalué Metas y objetivos. Ordinal
relevante y | mediante cuatro Planes de accion.
significativa en la | dimensiones: Estrategias. Escala tipo Likert
organizacion, llevada a | planificacion, Planificacion Presupuesto ftems 1, 2, 3, 4, 5,
cabo con la finalidad | organizacion, Procedimientos 6,y7 1 =Nunca
de organizar los | direccion y 2 = casi nhunca
esfuerzos de un | control, y sus 3 =aveces
conglomerado de | respectivos Disefio 4 = casi siempre

- personas, para lograr | indicadores, L organizacional. 5 = siempre

Gestion metas y objetivos | mediante  un | Organizacion Divisién del trabajo. | items 8,9,10,11y 12

Administrativa | propuestos, utilizando | cuestionario de Coordinacién Rango de
al personal que trabaja elabqramon Motivacion valoracion:
y las herramientas | propia . Liderazgo items 13, 14, 15, 16,
mediante el ejercicio | adaptado. Direccion Comunicacion 17y 18 Mala GA:
de  labores  que Toma de decisiones (22 250
abarcan procesos Regular GA:
claves como planificar, Estgblecer . (51 a79)
organizar, dirigir 'y Control :/lsézlinrdrzrseusltados ems 19, 20, 21y 22 Buena GA:
controlar. (Falconi et . > (80 a 110)
al., 2019). Retroalimentacion.
Es un estado | Se evalub a Ordinal
emocional en relacion | traves de un | Condiciones Infraestructura
al trabajo, donde las | cuestionario fisicas y/o Confort items 1,2,3,4 y5

Satisfaccion experiencias en esta adaptado por la materiales Escala tipo Likert
o autora guiado

Laboral son gratificantes, de Atoche Sucidos 1 = Nunca
cubriendo SUS | (2020) en el Beneficios Incentivos i 2 = casi hunca
necesidades cual se describe |  laborales y/o Situacion laboral ltems 6, 7,8y 9 3 =aveces

las dimensiones | remunerativos

4 = casi siempre




es como se sienten
cada persona en su
lugar de trabajo, lo
que hacen, si el

ambiente laboral es
agradable, existe
motivacion, las
relaciones

interpersonales  son
adecuadas, por lo que
el trabajador se siente
satisfecho y cumple
con las metas de la
institucion (Rozman et
al., 2021).

de satisfaccion
laboral
descritas  por
Sonia Palma en
el 2005, como
son:
Condiciones
fisicas ylo
materiales,
beneficios
laborales  ylo
remunerativos,
politicas
administrativas,
relaciones
interpersonales,
desarrollo
personal;
desempefio de
tareas, relacién
con la
autoridad.

Politicas
administrativas

Reglamento
institucional
Horarios de
trabajo

items 10, 11, 12, 13
y 14

Interrelacién con

Relaciones los compafieros "
Sociales de trabajadores ltems 15,16, 17y 18
Realizacion i
Desarrollo personal Items 19, 20, 21, 22,
personal 23y 24
Utilidad i
Desempefio Logro de metas Items 25, 26, 27, 28,
de tareas 29y 30
Jerarquia
Reconocimiento
y al trabajo 3
Relacion con realizado Items 31, 32, 33, 34,
la autoridad 35y 36

5 = siempre

Rango de valoracién:

Insatisfaccién
laboral: (36 a 83)

Regular satisfaccion
laboral: (84 a 131)

Alta Satisfaccion
laboral: (132 a 180)




Matriz de consistencia

ENFOQUE /
FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA - POBLACION Y NIVEL TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION AllFemES YARUAELES MUESTRA (ALCANNCE) / INSTRUMENTO
DISENO
Problema Principal: Objetivo Principal: General: . Unidad de Enfoque de | Técnica:
H: Existe relacion | Variablel: Analisis investigacion: | Encuesta
¢Cuél es la relacion | Determinar la relacion significativa entre la » Cuantitativo
entre gestion | entre gestion gestion Adn?iﬁi?sttl:)a?[iva Trabajadores del
ini i administrativa . . ici
administrativa y satisfaccion laboral ez administrativa y la servicio w de Tipo: nstrumento.
satisfaccion laboral en . ; i emergencia de un Py :
| " q los trabajadores del | Satisfaccion laboral hospi?al de | Basica Cuestionarios.
e servicio € | servicio de emergencia | en el servicio de Chach
emergencia de  un|de un hospital de emergencia de un achapoyas.
hospital de | Chachapoyas. hospital de . Alcance de
Chachapoyas? Chachapoyas. PObla_C'O” mvesltlgau?n: Métodos de
Objetivos Especificos: 55 trabajadores | Correlacional. Andlisis de
1) Establecer la relacion | Especificas: Investigacion:

entre planificacion vy
satisfaccion laboral de
los trabajadores del
servicio de emergencia
de un hospital de
Chachapoyas.

2) Establecer la relacion
entre organizacion y
satisfaccion laboral de
los trabajadores del
servicio de emergencia
de un hospital de
Chachapoyas.

3) Establecer la relacion
entre direccion y
satisfaccion laboral de
los trabajadores del
servicio de emergencia

Hi: Existe relacion
entre la planificacién
y la satisfaccion
laboral en el servicio
de emergencia de
un  hospital de
Chachapoyas.

Hz: Existe relacion
entre la organizacién
y la satisfaccion
laboral en el servicio
de emergencia de
un  hospital de
Chachapoyas.

Hs: Existe relacion
entre la direccion vy

Variable 2:

Satisfaccion
Laboral

Se considerod la
muestra igual que
la poblacién.

Muestreo
No Probabilistico
por conveniencia

Criterios de

inclusion:
-Trabajadores del

servicio de

emergencia que
se encuentren
laborando

durante el mes de
aplicado el

Disefo:

No experimental
de corte
Transversal.

Para procesar la
informacion
recolectada se
emple6 programas
estadisticos SPSS
y Excel.

Los resultados se
presentaron en
tablas, cuadros y
gréficos.

Para evaluar si
existe correlacion
se utilizod el
coeficiente de Rho
de Spearman.




de un hospital de

Chachapoyas.
4) Establecer la relacion
entre control y

satisfaccion laboral de
los trabajadores del
servicio de emergencia
de un hospital de
Chachapoyas.

la satisfaccion
laboral en el servicio
de emergencia de
un  hospital de
Chachapoyas.

Hs: Existe relacion
entre el control y la
satisfaccion laboral
en el servicio de
emergencia de un
hospital de
Chachapoyas.

instrumento

recoleccion
datos.

- Trabajadores

de
de

gue tenga como
minimo tres

meses en e
Servicio.

Criterios de

Exclusion:

- Trabajadores

que
encuentren
vacaciones.

- Trabajadores

se
de

con menos de 3
meses de trabajo.

- Trabajadores

que no deseen

participar
estudio.

en

el




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario sobre gestion administrativa en el servicio de emergencia de

un hospital de Chachapoyas

Datos generales:

Edad: ............ooei

Sexo: M( ) F( )

ProfeSion 0 Cargo: ...
Condicién laboral: NOMBRADO ( )  CONTRATADO ( )

Tiempo de servicio: 1) <ba 2)5A10a 3)10A20a 4)>20a

Instrucciones: Estimado compariero(a) le saludo y a la vez le solicito responder el
presente cuestionario sobre gestion administrativa del servicio de emergencia de
un hospital de Chachapoyas, para lo cual debe marcar con X lo que usted considere

conveniente de acuerdo a su percepcion, segun la escala siguiente:

1=Nunca | 2=Casinunca | 3=Aveces | 4 =Casisiempre | 5= Siempre

N° Indicadores, items 1 (213|415
Planificacion

01 | ¢ Cree usted que en el hospital realizan la planificacion de
acuerdo a los objetivos y metas de la misma?

02 | ¢ Sabe cual es la misién y vision del hospital?

03 | ¢(Usted considera que las actividades institucionales
involucran la participacién de todos los trabajadores?

04 | ¢ La direccion del hospital informa sobre el plan operativo
institucional (POI) a ejecutarse?

05 | ¢ El hospital cuenta con presupuesto anual de acuerdo a las
necesidades de la institucion y del servicio donde labora?

06 | ¢Alguna vez ha participado en la elaboracién de planes (de
capacitacion/de mejora de su servicio?

07 | ¢Cree usted que el hospital planifica el requerimiento de
presupuesto para aumentos salariales?




Organizacién

08 | ¢Las areas del hospital estan bien delimitadas u
organizadas?

09 | ¢Existe coordinacion entre los distintos servicios del
hospital?

10 | ¢Cree usted que el hospital cuenta con personal
competente para el logro de objetivos?

11 | ¢ Existe coordinacion entre el jefe y el personal a su cargo?

12 | ¢ En su servicio se cuenta con manuales de procedimientos
y perfiles de puestos actualizados?

Direccion

13 | ¢ Su jefe motiva a los trabajadores para realizar las tareas y
cumplir con los objetivos?

14 | ¢ Existe buena comunicacion entre el jefe y los trabajadores
del servicio?

15 | ¢ El 6rgano directivo y/o jefe inmediato tienen liderazgo en
el equipo de trabajo?

16 | ¢ Considera que el jefe toma decisiones acertadas durante
su gestion?

17 | ¢Su jefe inmediato practica la escucha activa?

18 | ¢ El drgano directivo del hospital valora el trabajo y las
actividades de los trabajadores?

Control

19 | ¢ El hospital cuenta con sistema de control y monitoreo de
los planes realizados para lograr las metas del servicio?

20 | ¢El personal que trabaja en su servicio ha sido capacitado
para el desarrollo de sus actividades?

21 | ¢En el servicio donde labora se realiza la supervision con
el fin de mejorar sus actividades?

22 | ¢El hospital ejecuta estandares de calidad para medir el

desemperio de las tareas de los trabajadores del servicio?

Muchas gracias por su colaboracion.




Ficha Técnica 1:

Ficha técnica del cuestionario para evaluar la gestion administrativa en el

servicio de emergencia de un hospital de Chachapoyas

Caracteristicas del cuestionario

1) Nombre del . . _ o '
Cuestionario para evaluar la gestion administrativa

instrumento
Benel Lizarzaburu, Liliana
2) Autor: .
. Adaptado de: Atoche (2020), Marcillo (2020) y
Adaptacion: .
Tarrillo (2022)
3) N°de items 22
4) Administracion Individual
5) Duracion 15 minutos

» 60 trabajadores del servicio de emergencia como
6) Poblacion y muestra: .
poblacion y muestra.

Determinar el nivel gestion administrativa del
o servicio de emergencia de un hospital de
7) Finalidad , : .,
Chachapoyas y su relacion con la satisfaccion de

sus trabajadores.

. Consentimiento informado, cuadernillo de items,
8) Materiales _ _ o
hoja de respuestas, plantilla de calificacion.

9) Codificacién: Este cuestionario evalud cuatro dimensiones:
I. Planificacién (items 1, 2,3,4,5,6y7)
Mala [7 - 15], Regular: [16 - 24], Buena: [25 - 35].
Il. Organizacion (items 8, 9, 10, 11y 12)
Mala [5 - 11], Regular: [12 - 18], Buena: [19 - 25].
lll. Direccién (items 13, 14, 15, 16, 17 y 18)
Mala [6 - 13], Regular: [14 - 21], Buena: [22 - 30].
IV. Control (items 19, 20, 21y 22)
Mala [4 - 8], Regular: [9 - 13], Buena: [14 - 20].

Para obtener la puntuacién en cada dimension se sumaron las puntuaciones en




los items correspondientes y para obtener la puntuacion total se suman los
subtotales de cada dimension para posteriormente hallar el promedio de las

cuatro dimensiones.

10) Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medio
la gestion administrativa en el servicio de emergencia, la que determiné la
consistencia interna de los items formulados, se realiz6 mediante el coeficiente
de Alfa de Cronbach, aplicado a una muestra piloto de 20 trabajadores de otro
servicio del mismo hospital, el cual tuvo una confiabilidad de 0.899, calificado

como bueno.

Validez: La validez externa del instrumento se determiné mediante el juicio de

tres expertos, con grado de maestria y que tienen experiencia en la materia.

11) Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacién del instrumento se agruparon en

niveles o escalas de:

Mala gestién administrativa [ 22 a 50]

Regular gestién administrativa: [ 51 a 79]

Buena gestion administrativa: [ 80 a 110]

Estos valores se tomaron en cuenta para determinar el nivel de la gestién

administrativa.




Confiabilidad del cuestionario sobre gestion administrativa

Escala: GESTION ADMINISTRATIVA

Resumen de procesamiento de

Ccasos
M Ya
Casos Vilido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista s2 basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach M de elementos
,809 22

En los resultados del analisis de confiabilidad para la variable de
gestién administrativa, se obtuvo un puntaje de Alfa de Cronbach de 0.899,
resultado que indica que el instrumento para la medicion de dicha variable es

bueno, por lo tanto es confiable.



Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento
se ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha
suprimido

Correlacion total
de elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

1. ¢ Cree usted que en el
hospital realizan la
planificacion de acuerdo a
los objetivos y metas de la
misma?

65,80

174,484

,640

,892

2. ¢Sabe cual es la mision
y vision del hospital?

65,35

193,818

-,093

,912

3. ¢Usted considera que las
actividades institucionales
involucran la participacion de
todos los trabajadores?

65,65

188,029

,129

,903

4. ¢La direccion del hospital
informa sobre el plan
operativo institucional (POI)
a ejecutarse?

66,35

182,345

,308

,900

5. ¢ El hospital cuenta con
presupuesto anual de
acuerdo a las necesidades
de la institucion y del
servicio donde labora?

66,05

169,208

, 712

,890

6. ¢Alguna vez ha
participado en la elaboracion
de planes (de
capacitacion/de mejora de
Su servicio?

66,20

185,326

,132

,907

7. ¢Cree usted que el
hospital planifica el
requerimiento de
presupuesto para aumentos
salariales?

66,95

180,471

,345

,899

8. ¢Las areas del hospital
estan bien delimitadas u
organizadas?

65,65

174,134

,661

,892

9. ¢ Existe coordinacion
entre los distintos servicios
del hospital?

65,60

180,147

,391

,898

10. ¢ Cree usted que el
hospital cuenta con personal
competente para el logro de
objetivos?

65,40

174,884

,503

,895

11. ¢Existe coordinacion
entre el jefe y el personal a
su cargo?

65,85

175,608

573

,894

12. ¢En su servicio se
cuenta con manuales de
procedimientos y perfiles de
puestos actualizados?

65,85

183,924

,230

,902

13. ¢Su jefe motiva a los
trabajadores para realizar
las tareas y cumplir con los
objetivos?

65,45

171,208

721

,890

14. ¢Existe buena
comunicacion entre el jefey
los trabajadores del
servicio?

65,45

170,997

,819

,888

15. ¢ El érgano directivo y/o
jefe inmediato tienen
liderazgo en el equipo de
trabajo?

65,55

172,366

,766

,890




16. ¢Considera que el jefe
toma decisiones acertadas
durante su gestion?

65,80

171,958

,847

,889

17. ¢Su jefe inmediato
practica la escucha activa?

65,50

168,053

, 735

,889

18. ¢El érgano directivo del
hospital valora el trabajo y
las actividades de los
trabajadores?

65,95

171,839

,618

,892

19. ¢El hospital cuenta con
sistema de control y
monitoreo de los planes
realizados para lograr las
metas del servicio?

65,95

168,997

,786

,888

20. ¢El personal que trabaja
en su servicio ha sido
capacitado para el desarrollo
de sus actividades?

66,20

176,589

404

,898

21. ¢En el servicio donde
labora se realiza la
supervision con el fin de
mejorar sus actividades?

65,70

170,537

,666

,891

22. ¢El hospital ejecuta
estandares de calidad para
medir el desempefio de las
tareas de los trabajadores
del servicio?

65,70

165,379

, 755

,888




Cuestionario sobre satisfaccion laboral en el servicio de emergencia de un

hospital de Chachapoyas

Instrucciones: Estimado compariero(a) le saludo y a la vez le solicito responder el

presente cuestionario sobre satisfaccion laboral, para lo cual debe marcar con X lo

que usted considere conveniente de acuerdo a su percepcion, segun la escala

siguiente.

1=

Nunca | 2=Casinunca | 3=Aveces | 4 = Casi siempre

5 = Siempre

NO

Indicadores, items

Condiciones Fisicas y/o Materiales

01

¢ La distribucidn fisica del ambiente facilita la realizacion de
mis actividades?

02

¢ El ambiente donde trabaja es agradable?

03

¢ El ambiente de trabajo me ofrece comodidad inigualable?

04

¢ Trabaja comodamente en su ambiente de trabajo?

05

¢ Esta satisfecho con las condiciones fisicas y materiales
para el desempefio diario de su trabajo?

Beneficios Laborales y/o Remunerativas

06

¢, Su sueldo es bajo en relacion a la labor que realiza?

07

¢, Me siento mal con el sueldo que percibo?

08

¢ El sueldo que tengo es aceptable?

09

¢Mi trabajo permite cubrir mis expectativas econdmicas?

Politicas Administrativas

10

¢ Siento que percibo mal trato de parte de la institucion?

11

¢La sensacién que tengo de mi trabajo es que me estan
explotando?

12

¢ Estoy en desacuerdo con mi horario de trabajo?

13

¢,No me reconocen el esfuerzo si trabajo mas horas
reglamentarias?

14

¢El horario de trabajo me resulta incbmodo?

Relaciones Sociales

15

¢El ambiente creado por mis compafieros es ideal para
desempeniar mis funciones?




16

¢Me agrada trabajar con mis comparfieros?

17

¢ Prefiero tomar distancia con las personas con las que
trabajo?

18

¢La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro
grupo de trabajo?

Desarrollo Personal

19

¢ Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de
ser?

20

¢Mi trabajo permite desarrollarme personalmente?

21

¢ Disfruto cada labor que realizo en mi trabajo?

22

¢ Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo?

23

¢ Mi trabajo me hace sentir realizado?

24

¢En mi trabajo me brindan facilidades para realizar
actividades de desarrollo personal (estudios, capacitaciones,
etc.)?

Desempeiio de Tareas

25

¢La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra?

26

¢ Me siento realmente (til con la labor que realizo?

27

¢clLas tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia?

28

¢ Mi trabajo me aburre?

29

¢, Me gusta el trabajo que realizo, para cumplir con los objetivos
del hospital?

30

¢,Me siento complacido con la actividad que realizo?

Relacién con la Autoridad

31

¢Mi jefe es comprensivo?

32

¢ Existe la disposiciéon de mi jefe cuando le pido alguna
consulta sobre mi trabajo?

33

¢ Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo?

34

¢La relacién que tengo con mis superiores es de respeto y
cordialidad?

35

¢, No me siento a gusto con mi jefe?

36

Mi jefe valora el trabajo que realizo.

Muchas gracias por su colaboracion.




Ficha Técnica 2:

Ficha técnica del cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral en el

servicio de emergencia de un hospital de Chachapoyas

Caracteristicas del cuestionario

1) Nombre del . . . _
_ Cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral
Instrumento
2) Autor: Atoche (2020) y Sonia Palma.
Adaptacion: Adaptado por: Liliana Benel Lizarzaburu
3) N°deitems 36
4) Administracion Individual
5) Duracion 15 minutos
B 60 trabajadores del servicio de emergencia como
6) Poblacion y muestra: -
poblacion y muestra.
Determinar el nivel satisfaccion laboral del servicio
7) Finalidad de emergencia de un hospital de Chachapoyas y su
relacion con la satisfaccion de sus trabajadores.
_ Consentimiento informado, cuadernillo de items,
8) Materiales . _ o
hoja de respuestas, plantilla de calificacion.
9) Codificacién: Este cuestionario evalué siete dimensiones:

1. Condiciones fisicas y/o materiales (items 1, 2, 3, 4, 5)
Insatisfaccion [ 5- 11] Regular SL[12-18] AltaSL[19-25]
2. Beneficios laborales y/o remunerativos (items 6, 7, 8y 9)
Insatisfaccion [ 4 - 8] Regular SL [9-13] AltaSL[14-20]
3. Politicas administrativas (items 10, 11, 12, 13y 14)
Insatisfaccion [ 5-11] Regular SL [12-18] AltaSL[19-25]
4. Relaciones Sociales (items 15, 16, 17 y 18)
Insatisfaccion [ 4 - 8] Regular SL [9-13] AltaSL[14-20]
5. Desarrollo Personal (items 19, 20, 21, 22, 23y 24)
Insatisfaccion [ 6 - 13 ] Regular SL [14-21] AltaSL[22-30]
6. Desempefio de Tareas (items 25, 26, 27, 28, 29 y 30)




Insatisfaccion [ 6 - 13] Regular SL [14-21] AltaSL[22-30]
7. Relacion con la Autoridad (items 31, 32, 33, 34, 35y 36)
Insatisfaccion [ 6 - 13] Regular SL [14-21] AltaSL[22-30]

Para obtener la puntuacion en cada dimension se sumaron las puntuaciones en
los items correspondientes y para obtener la puntuacion total se sumaron los
subtotales de cada dimension para posteriormente hallar el promedio de las siete

dimensiones.

8. Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medid
la satisfaccion laboral en el servicio de emergencia, la que determind la
consistencia interna de los items formulados, se realiz6 mediante el coeficiente
de Alfa de Cronbach, aplicado a una muestra piloto de 20 trabajadores de otro
servicio de mismo hospital, el cual tiene una confiabilidad de 0.935, calificado

como excelente.

Validez: La validez externa del instrumento se determiné mediante el juicio de

tres expertos, con grado de maestria y que tienen experiencia en la materia.

9. Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacién del instrumento se agruparon en

niveles o escalas de:

Insatisfaccion laboral: [ 36 a 83]

Regular satisfaccion laboral: [84 a 131]

Alta Satisfaccion laboral: [ 132 a 180]

Estos valores se tomaron en cuenta para determinar el nivel de la satisfaccion

laboral.




Confiabilidad del cuestionario sobre satisfaccién laboral

Escala: SATISFACCION LABORAL

Resumen de procesamiento de

Casos
N Ya
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las

vanahles del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
935 36

En los resultados del analisis de confiabilidad para la variable de
satisfaccion laboral, se obtuvo un puntaje de Alfa de Cronbach de 0.935,
resultado que indica que el instrumento para la medicion de dicha variable es
excelente, por lo tanto es confiable.



Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento
se ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha
suprimido

Correlacion total
de elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

1. ¢Ladistribucion fisica del
ambiente facilita la
realizacién de mis
actividades?

117,60

472,568

,626

,932

2. ¢El ambiente donde
trabaja es agradable?

117,25

474,197

,604

,932

3. ¢El ambiente de trabajo
me ofrece comodidad
inigualable?

117,70

478,011

,513

,933

4. ¢Trabaja comodamente
en su ambiente de trabajo?

117,20

465,853

,666

,931

5. ¢Esta satisfecho con las
condiciones fisicas y
materiales para el
desempefio diario de su
trabajo?

117,40

469,516

,768

,931

6. ¢Su sueldo es bajo en
relacion a la labor que
realiza?

117,20

485,747

,199

,937

7. ¢Me siento mal con el
sueldo que percibo?

117,60

488,253

,198

,936

8. ¢El sueldo que tengo es
aceptable?

118,35

473,292

448

,934

9. ¢Mi trabajo permite cubrir
mis expectativas
econémicas?

118,25

472,934

,515

,933

10. ¢Siento que percibo mal
trato de parte de la
institucion?

118,20

475,853

457

,933

11. ¢La sensacion que tengo
de mi trabajo es que me
estan explotando?

118,40

485,937

,218

,936

12. ¢Estoy en desacuerdo
con mi horario de trabajo?

118,20

492,063

,087

,938

13. ¢No me reconocen el
esfuerzo si trabajo mas
horas reglamentarias?

118,15

492,976

,105

,937

14. ¢El horario de trabajo
me resulta incbmodo?

118,80

486,800

,194

,937

15. ¢ El ambiente creado por
mis compaferos es ideal
para desempefiar mis
funciones?

117,45

468,576

,558

,932

16. ¢Me agrada trabajar con
mis compaferos?

116,75

459,355

,856

,930

17. ¢ Prefiero tomar
distancia con las personas
con las que trabajo?

118,65

498,555

-,003

,938

18. ¢La solidaridad es una
virtud caracteristica en
nuestro grupo de trabajo?

117,10

458,726

797

,930

19. ¢Siento que el trabajo
gue hago es justo para mi
manera de ser?

116,85

457,292

,823

,930

20. ¢Mitrabajo permite
desarrollarme
personalmente?

116,70

460,958

,846

,930

21. ¢ Disfruto cada labor que
realizo en mi trabajo?

116,40

465,832

, 765

,931




22. ¢ Me siento feliz por los
resultados que logro en mi
trabajo?

116,55

467,313

, 705

,931

23. ¢Mitrabajo me hace
sentir realizado?

116,55

464,997

,802

,930

24. ¢En mitrabajo me
brindan facilidades para
realizar actividades de
desarrollo personal
(estudios, capacitaciones,
etc.)?

117,60

469,937

,503

,933

25. ¢Latarea que realizo es
tan valiosa como cualquier
otra?

116,40

463,726

,865

,930

26. ¢Me siento realmente
Gtil con la labor que realizo?

116,45

461,524

,827

,930

27. ¢Las tareas que realizo
las percibo como algo sin
importancia?

119,00

493,053

,115

,937

28. ¢Mitrabajo me aburre?

119,60

496,253

,096

,936

29. ¢ Me gusta el trabajo que
realizo, para cumplir con los
objetivos del hospital?

116,45

463,734

,869

,930

30. ¢ Me siento complacido
con la actividad que realizo?

116,50

461,211

,887

,930

31. ¢(Mijefe es
comprensivo?

117,35

465,397

,642

,932

32. ¢Existe la disposicion
de mi jefe cuando le pido
alguna consulta sobre mi
trabajo?

117,45

462,155

,658

,931

33. ¢Llevarse bien con el
jefe beneficia la calidad del
trabajo?

117,00

463,474

,595

,932

34. ¢Larelacion que tengo
con mis superiores es de
respeto y cordialidad?

116,30

465,274

,826

,930

35. ¢No me siento a gusto
con mi jefe?

118,90

495,674

,071

,937

36. ¢Mi jefe valora el trabajo
que realizo?

117,45

462,471

,652

,931




Anexo 3: Validacion de instrumentos de recoleccién de datos
Evaluacion del cuestionario sobre gestion administrativa en el servicio de emergencia de un hospital de Chachapoyas

por juez experto

Criterios de evaluacion
Relacién - Observaci
. .. entre la Relacion Relacién l:i';‘::? ény/o
Vari | ension Indicador ftems Opcién de variable entre la entre el . recomend
able respuesta . > L itemyla °
yla dimensiény | indicadory ‘o aciones
. . - 5 opcion de
dimensi6 | el indicador el item
n respuesta
Si | No Si No Si No Si No
1. ¢Cree usted que en el hospital realizan la
planlflcauon de acuerdo a los objetivos y metas 21314 X X X X
de la misma?
N A H 1A 1 1A H I)
<>£ Metas y 2. ¢ Sabe cudl es la misién y vision del hospital~ 21314 X X X X
= jetivos. . —
';: g?;itesoje 3. ¢Usted considera que las actividades
{J_f ) institucionales involucran la participacion de 2134 X X X X
accion. .
n . todos los trabajadores?
> Estrategias.
= Presupuesto [ 4, ;La direccién del hospital informa sobre el
2 Procedimient | pjan operativo institucional (POI) a ejecutarse? 213|4 X X X X
0s
z -
‘O % 5. ¢ El hospital cuenta con presupuesto anual
l— \_ . . . .7
o 5 de acuerd.o.a las necesidades de la institucion 21314 X X X X
w < y del servicio donde labora?
O 3
% 6. ¢, Alguna vez ha participado en la elaboracion
< de plz_ines (de capacitacion/de mejora de su 2134 X X X X
o servicio?




7. ¢Cree usted que el hospital planifica el
requerimiento de presupuesto para aumentos
salariales?

ORGANIZACION

Disefio
organizacio
nal.

Divisién del
trabajo.
Coordinaci6
n

8. ¢lLas areas del hospital estan bien
delimitadas u organizadas?

9. ¢Existe coordinacion entre los distintos
servicios del hospital?

10. ¢Cree usted que el hospital cuenta con
personal competente para el logro de
objetivos?

11. ¢Existe coordinacion entre el jefe y el
personal a su cargo?

12. ¢ En su servicio se cuenta con manuales
de procedimientos y perfiles de puestos
actualizados?

DIRECCION

Motivacién
Liderazgo
Comunicaci
on

Toma de
decisiones

13. ¢Su jefe motiva a los trabajadores para
realizar las tareas y cumplir con los objetivos?

14. ¢ Existe buena comunicacion entre el jefe 'y
los trabajadores del servicio?

15. ¢El 6rgano directivo y/o jefe inmediato
tienen liderazgo en el equipo de trabajo?

16. ¢Considera que el jefe toma decisiones
acertadas durante su gestion?

17. ¢Su jefe inmediato practica la escucha
activa?

18. ¢ El 6rgano directivo del hospital valora el
trabajo y las actividades de los trabajadores?




- Establecer 19. ¢ El hospital cuenta con sistema de control

esté_ndares y monitoreo de los plgqes realizados para| |5 3|4 5| X X X
- Medir lograr las metas del servicio?
resultados i _
- Retroaliment | 20. ¢El personal que trabaja en su servicio ha
. acion. sido capacitado para el desarrollo de sus| |, (3|4 |5| X X X
8 actividades?
[ — .
zZ 21. ¢En el servicio donde labora se realiza la
8 supervision con el fin de mejorar sus| |, 3|45 X X X
actividades?

22. ¢ El hospital ejecuta estandares de calidad
para medir el desempefio de las tareas delos| 1 | 5, | 3|4 |5 X X X
trabajadores del servicio?

Nota: La opcién de respuesta es:

1 =Nunca 2 = Casi nunca 3 =Aveces 4 = Casi siempre 5 = Siempre

Grado y nombre del Juez Experto: Magister en Gestion de los Servicios de la Salud (RNM 00914)
Auditor en Salud (RNA 00289)
Tania G. Hernandez Quiroz




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

|.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del | Hernandez Quiroz Tania Grabiela.

experto:
Institucion donde labora: Hospital Regional Virgen de Fatima
Maestria: v' Magister en Gestion de los Servicios de la Salud

(RNM 00914)
v Auditor en Salud (RNA 00289)

gerencia politica y gestion publica.

v' Posgrado en Programa de Gobernabilidad,

Instrumento de evaluacion:

Chachapoyas.

Cuestionario para evaluar la gestion administrativa en
el servicio de emergencia de un hospital

de

Autora instrumento:

Benel Lizarzaburu, Liliana.

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 1 3

4

5

CLARIDAD

Los items estdn redactados con
lenguaje aprobado vy libre de
ambigiiedades acorde con los
sujetos muéstrales

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del
instrumento permiten recoger la
informacion  objetiva sobre la
variable, en todas sus dimensiones e
indicadores conceptuales y
operacionales

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia
acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y
legal inherente a la variable.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan
organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a
la variable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcién a las
hipétesis problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son
suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones
e indicadores

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son




coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los
objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través
de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar
la realidad, motivo de Ila
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan
relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el
instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda
con la escala valorativa del
instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

12

35

47

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de
41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no

valido ni aplicable)

ll.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento APTO para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION.

Lugar y fecha
2022.

47

Chachapoyas, 3 de noviembre del

A
v’ UL




Evaluacion del cuestionario sobre satisfaccion laboral en el servicio de emergencia de un hospital de Chachapoyas por
juez experto

Criterios de evaluacion

| Observaci
Relacién o
i i A oy > Relacién Relacién ény/o
vari | Dimensio q ‘ Opcién de entrela | Relacién entre .

Indicador ltems : variabley | la dimensiény aitad entre el ftem | recomend
able n respuesta : LY | indicadory | ylaopciénde | aciones

. a . € cado el item respuesta
dimension

Si | No Si No Si No Si No

1. ¢ La distribucion fisica del ambiente facilita la

realizacién de mis actividades? 12 3]4)s5X X X X
2. ¢ El ambiente donde trabaja es agradable? 123 lals|X X X X
. - Infraestru 3. ¢ El ambiente de trabajo me ofrece comodidad
Cond!mon ctura o lable? dlalslals|x X X X
es fisicas |- Confort Inigualable:
ylo . 4. ;Trabaja comodamente en su ambiente de
materiales trabajo? 1]203]als|X X X X
- ; . . . -
< 5. ¢ Esta satisfecho con las condiciones fisicas y
o materiales para el desempefio diario de su|; |, |3 |4 |s|X X X X
< trabajo?
-
Z
© 6. ¢, Su sueldo es bajo en relacion a la labor que
3 realiza? 123 |4|s5X X X X
& | Beneficios |- Sueldos _ :
‘é laborales |- Incentivo |7- ¢Me siento mal con el sueldo que percibo? 1203 ]als|X X X X
o ylo s X >
remunerati | - Situacién 8. ¢ El sueldo que tengo es aceptable? 123 ]als|X X X X
vos laboral 9. ¢Mi trabajo permite cubrir mis expectativas
econdémicas? 1]2]3|4|5|X X X X
- Reglame 10. ¢ Siento que percibo mal trato de parte de la
Politicas .ntot.t _ institucion? 1120314 51X X X X
e institucio
adr;\;r;lsstra nal 11. ¢La sensacion que tengo de mi trabajo es

- Horarios | due me estan explotando? 123 ]415|X X X X




de
trabajo

12. ¢Estoy en desacuerdo con mi horario de
trabajo?

13. ¢ No me reconocen el esfuerzo si trabajo méas
horas reglamentarias?

14. ¢ El horario de trabajo me resulta incomodo?

Relacione
s sociales

- Interrelac
i6n con
los
compa-
fieros de
trabaja-
dores

15. ¢ El ambiente creado por mis comparieros es
ideal para desempefiar mis funciones?

16. ¢ Me agrada trabajar con mis compafneros?

17. ¢ Prefiero tomar distancia con las personas
con las que trabajo?

18. ¢La solidaridad es una virtud caracteristica
en nuestro grupo de trabajo?

Desarrollo
personal

Desempe
flo de

- Realizaci
on
personal

19. ¢ Siento que el trabajo que hago es justo para
mi manera de ser?

20. ¢Mi  trabajo permite  desarrollarme
personalmente?

21. ¢Disfruto cada labor que realizo en mi
trabajo?

22. ¢ Me siento feliz por los resultados que logro
en mi trabajo?

23. ¢ Mi trabajo me hace sentir realizado?

24. ¢En mi trabajo me brindan facilidades para
realizar actividades de desarrollo personal
(estudios, capacitaciones, etc.)?

25. ¢La tarea que realizo es tan valiosa como
cualquier otra?




tareas 26. ¢Me siento realmente Util con la labor que

realizo? 102]3]4|5(X X X X
27. ¢Las tareas que realizo las percibo como
- Utilidad algo sin importancia? 123 ]4]s X X X X
- Logro de — - >
metas 28. ¢ Mi trabajo me aburre? 2l e s |x X X X
29. ¢ Me gusta el trabajo que realizo, para cumplir
con los objetivos del hospital? 1121314 51X X X X
30. ¢ Me siento complacido con la actividad que
realizo? 12345 X X X X
31. ¢ Mi jefe es comprensivo? 1203 ]als|X X X X
32. ¢ Existe la disposicion de mi jefe cuando le
pido alguna consulta sobre mi trabajo? 1]2(3]4]5(X X X X
| Jerarquia 33. ¢ LI bi | jefe beneficia la calidad
- - Reconoci . ¢ Llevarse bien con el jefe beneficia la calida
Sfr!all(;lon miento al | del trabajo? plaje e X X X X
autoridad :rezt;?z]gdo 34. ¢ Larelacion que tengo con mis superiores es
de respeto y cordialidad? 1213 ]415 X X X X
35. ¢No me siento a gusto con mi jefe? 123 lals|X X X X
36. ¢Mi jefe valora el trabajo que realizo? 1]203]als|X X X X

Nota: La opcién de respuesta es:
1 = Nunca 2 = Casi nunca 3 = Aveces 4 = Casi siempre 5 = Siempre

Grado y nombre del Juez Experto: Magister en Gestion de los Servicios de la Salud (RNM 00914)
Auditor en Salud (RNA 00289)
Tania G. Hernandez Quiroz




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del
experto:

Hernandez Quiroz Tania Grabiela.

Institucion donde labora:

Hospital Regional Virgen de Fatima

Maestria:

v' Magister en Gestion de los Servicios de la Salud
(RNM 00914)

v" Auditor en Salud (RNA 00289)

v' Posgrado en Programa de Gobernabilidad,
gerencia politica y gestion publica.

Instrumento de evaluacion:

Cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral en el
servicio de emergencia de un hospital de
Chachapoyas.

Autora instrumento:

Benel Lizarzaburu, Liliana.

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5
CLARIDAD Los items estdn redactados con
lenguaje aprobado vy libre de
oo X
ambigiiedades acorde con los
sujetos muéstrales
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del
instrumento permiten recoger la
informacion  objetiva sobre la X
variable, en todas sus dimensiones e
indicadores conceptuales y
operacionales
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia
acorde con el conocimiento X

cientifico, tecnolégico, innovacion y
legal inherente a la variable.

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan
organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a
la variable, de manera que permiten X
hacer inferencias en funcién a las
hipétesis problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son
suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones
e indicadores

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son
coherentes con el tipo de X
investigacion y responden a los




objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través
de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar
la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan
relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el
instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda
con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

40

48

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de
41; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni

aplicable)

ll.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento APTO para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION.

Lugar y fecha

Chachapoyas, 3 de noviembre del 2022.

48
‘o *“ e 'V..» ‘4 )/ (D
; } o\ JJ ,smaG f‘bmarﬁl'
i CEP 25619
5%\ / R.NM.000914
ey -c‘

FIRMA



ealerio de Eau

Dyedatn de Docurrmniacin ¢
W TR G Lyiversitata g
Rogtara 3¢ Gradus vy Tilladzs

fencia Necrorwd de
O SIPrad Undsd s s

INFORMACION DEL CDADAND
Ape S

Nomares

Teo de Documento de tlerdcias
Numero de Documents o ldenSan:

INFORMACION DE LA INSTITUCION

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Dyecodn de Docurmstacion e iformacon Ustverstarts 3y Regets de Crados y Tuios o aves de is Jeis
e = Uncias ow Regato de Omane y Thucs. e comnatancs gue s inlormacian cormtenkds an ass documnants
e encuaryira irscris en o Regate Necons! de Oracos y Tiiclos adyeinainacs por a Sunedu

HERNANDEZ QUIROZ
TAMIA GRADIELA

UNIVERSIDAD PRIVADA CZSAR VALLEJO
LLEMPEN CORONEL HUMBZRTO CONCEZPCION
BELLOMO MONTALVO GIOCONDA CARMELA
MORIND RODRIGUZZ ROSA YSABEL

MAESTRO

MAGISTER EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
231018

0007-2016-LICV

ucveoseT

2119010

M08

Focha de smizion de ls constancia:
15 du Enero de 2023

4

SUNEDU

r Supemrsendercis Vacord ¢ Drcacon

- Apedde abwdinn

i " fosda 1ANIGEDY S SOl
JEFA
Uridad 2o Reglsto de Grados y Thudos
Superinisndescia Naciard de Cducacion
Scperer Uriversitara - Suneds

Pais comtwea puech aw wricad er of afn el de la Scperriencercs Necond de Dfucacodn Sepecs Urteatars - Suredu
(e ety 3o el 282l oot th ctoiges @ ebore colde anbocarets of 280 OFL B caller Sebe posest &F sofas grandn
e pads Juade meTel

Docyrers slchontcs antc: or of macs o0 & Lay N' Lay N 729 - Ly o Fyms y Cotfoxcte Dgisiar ¢ = Ragiamerts
prtads vedwis Decwd Soyers N7 122 2008 POM

(") O pusaris docaseris s cormiarcis dnicamate de repuers o Dt © Thuks gue oe minta




Evaluacion del cuestionario sobre gestién administrativa en el servicio de emergencia de un hospital de Chachapoyas

por juez experto

Criterios de evaluacion

” Observaci
Vari Opcion de r:?lltarzol: Relacién entre e (alkwto ony/o
q a4 q i . | | i
" la A el indicador el item respuesta
dimension
Si | No Si No Si No Si No
1. ¢Cree usted que en el hospital realizan la
planificacién de acuerdo a los objetivos y metas 53| a X X X X
de la misma?
Metas y 2. ¢ Sabe cual es la mision y vision del hospital? 213 a X X X X
< objetivos. - —
E Plzjanes de 3. ¢Usted considera que las actividades
'3:_( accion. msutumonales_mvoluc;an la participacion de 513 la X X X X
b Estrategias. todos los trabajadores?
Z
= i:iiggfnfiitgm 4. ¢La direccién del hospital informa sobre el
< < plan operativo institucional (POIl) a ejecutarse? 2|3 |4 X X X X
b
o) -
= % 5. ¢El hospital cuenta con presupuesto anual
W 5 de acuerdo a las necesidades de la institucion 5134 X X X X
< y del servicio donde labora?
O
% 6. ¢, Alguna vez ha participado en la elaboracion
< de plgnes (de capacitacion/de mejora de su 513 la X X X X
o servicio?




7. ¢Cree usted que el hospital planifica el
requerimiento de presupuesto para aumentos
salariales?

ORGANIZACION

Disefio
organizacio
nal.

Divisién del
trabajo.
Coordinaci6
n

8. ¢lLas areas del hospital estan bien
delimitadas u organizadas?

9. ¢Existe coordinacion entre los distintos
servicios del hospital?

10. ¢Cree usted que el hospital cuenta con
personal competente para el logro de
objetivos?

11. ¢Existe coordinacion entre el jefe y el
personal a su cargo?

12. ¢ En su servicio se cuenta con manuales
de procedimientos y perfiles de puestos
actualizados?

DIRECCION

Motivacion
Liderazgo
Comunicaci
on

Toma de
decisiones

13. ¢Su jefe motiva a los trabajadores para
realizar las tareas y cumplir con los objetivos?

14. ¢ Existe buena comunicacién entre el jefe 'y
los trabajadores del servicio?

15. ¢El dérgano directivo y/o jefe inmediato
tienen liderazgo en el equipo de trabajo?

16. ¢Considera que el jefe toma decisiones
acertadas durante su gestién?

17. ¢Su jefe inmediato practica la escucha
activa?

18. ¢ El érgano directivo del hospital valora el
trabajo y las actividades de los trabajadores?




CONTROL

Establecer
estandares
Medir
resultados
Retroaliment
acion.

19. ¢ El hospital cuenta con sistema de control
y monitoreo de los planes realizados para
lograr las metas del servicio?

20. ¢ El personal que trabaja en su servicio ha
sido capacitado para el desarrollo de sus
actividades?

21. ¢En el servicio donde labora se realiza la
supervision con el fin de mejorar sus
actividades?

22. ¢ El hospital ejecuta estandares de calidad
para medir el desempefio de las tareas de los
trabajadores del servicio?

Nota: La opcién de respuesta es:

1 = Nunca

2 = Casi nunca 3 =Aveces 4 = Casi siempre

5 = Siempre

Grado y nombre del Juez Experto: Mg. Elizabeth Chiclayo Diaz.

Mg. Enf, Eliz\a/t’éth Chiclayo Diaz
ESP. EMERGENCIA Y DESASTRES
CTP NP 32961 - RNE N° 15374

FIRMA




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.- DATOS GENERALES

Apellidos 'y nombres del | Chiclayo Diaz Elizabeth

experto:
Institucion donde labora: Essalud
Maestria: Gestion de los servicios de la salud.

Instrumento de evaluacion:

Chachapoyas.

Cuestionario para evaluar la gestion administrativa en

el servicio de emergencia de un hospital de

Autora instrumento:

Benel Lizarzaburu, Liliana.

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

3

4

5

CLARIDAD

Los items estdn redactados con
lenguaje aprobado vy libre de
ambigiedades acorde con los
sujetos muéstrales

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del
instrumento permiten recoger la
informacion  objetiva  sobre la
variable, en todas sus dimensiones e
indicadores conceptuales y
operacionales

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia
acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacién y
legal inherente a la variable.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan
organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a
la variable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcion a las
hip6tesis problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son
suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones
e indicadores

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son
coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los
objetivos, hipotesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través




de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar
la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan
relacion con los indicadores de cada X
dimension de la variable.
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el
instrumento propuestos responden al X
propésito de la investigacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda
con la escala valorativa del X
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

50

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de
41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no
valido ni aplicable)

l1l.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento APTO para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION. 50

Lugar y fecha Chachapoyas, 3 de noviembre del 2022.

d

Mg. Enf. Elizaeth Chictayo Diaz
ESP. EMERGENCIA Y DESASTRES
PIPN®32061 - RNEN° 15374

FIRMA



Evaluacion del cuestionario sobre satisfaccion laboral en el servicio de emergencia de un hospital de Chachapoyas por
juez experto

Criterios de evaluacion
Relacié Observaci
elacion an .z 4
vari | Dimensio i 1 Opci()n de entre la | Relacién entre e Relacn?n 6ny/o
Indicador ltems variabley | la dimensiény entre el AT (e
able n respuesta I lindicad indicadory | ylaopciénde | ciones
. a ” €lindicador el item respuesta
dimension
Si | No Si No Si No | Si No
1. ¢ La distribucion fisica del ambiente facilita la
realizacién de mis actividades? 11234 |5(X X X X
2. ¢El ambiente donde trabaja es agradable? 1203 ]als|X X X X
- Infr r . - -
. aestru 3. ¢ El ambiente de trabajo me ofrece comodidad
Condicion ctura i ualable? vl 23] als]|x X X X
es fisicas |- Confort Inigualable:
ylo il 4. ¢Trabaja cdmodamente en su ambiente de
<_(, materiales trabajO? 112(3]al|s|X X X X
o
Q 5. ¢ Esta satisfecho con las condiciones fisicas y
< materiales para el desempefio diario de su|; |, |; |4 |s|x X X X
z trabajo?
Q
O - —
2 6. ¢ Su sueldo es bajo en relacion a la labor que
w realiza? 121314 51X X X X
= i - Sueldos
< | Beneficios - ; ; :
& - Incentivo |7-¢Me siento mal con el sueldo que percibo? 1203 ]als|X X X X
laborales
S
ylo . Situacis 8. ¢ El sueldo que tengo es aceptable?
remunerati |~ >tUacion 1]2)3]als|X X X X
laboral
VoS . - - — -
9. ¢Mi trabajo permite cubrir mis expectativas
econdmicas? 123 |4|s5X X X X
Politicas |- Reglame ;0. .g,Sl.e,nt;) gue percibo mal trato de parte de la o lslalsIx X X X
administra nto Institucion?




tivas

institucio
nal

- Horarios
de
trabajo

11. ¢La sensacion que tengo de mi trabajo es
gue me estan explotando?

12. ¢(Estoy en desacuerdo con mi horario de
trabajo?

13. ¢, No me reconocen el esfuerzo si trabajo mas
horas reglamentarias?

14. ¢ El horario de trabajo me resulta incomodo?

Relacione
S sociales

- Interrelac
i6n con
los
compafie
ros de
trabajado
res

15. ¢ El ambiente creado por mis compafieros es
ideal para desempefiar mis funciones?

16. ¢ Me agrada trabajar con mis compafneros?

17. ¢ Prefiero tomar distancia con las personas
con las que trabajo?

18. ¢La solidaridad es una virtud caracteristica
en nuestro grupo de trabajo?

Desarrollo
personal

- Realizaci
on
personal

19. ¢, Siento que el trabajo que hago es justo para
mi manera de ser?

20. ¢Mi  trabajo permite  desarrollarme
personalmente?

21. ¢Disfruto cada labor que realizo en mi
trabajo?

22. ¢ Me siento feliz por los resultados que logro
en mi trabajo?

23. ¢ Mi trabajo me hace sentir realizado?




24. ¢ En mi trabajo me brindan facilidades para
realizar actividades de desarrolio personal 13 lals X X
(estudios, capacitaciones, etc.)?
25. ¢La tarea que realizo es tan valiosa como
cualquier otra? 213145 X X
26. ¢Me siento realmente util con la labor que
realizo? 213]4]5 X X
Utilidad 27. ¢Las tareas que realizo las percibo como
Desempe algo sin importancia? 23|45 X X
fio de Logro de
metas 28. ¢ Mi trabajo m rre?
tareas 8. ¢ Mi trabajo me aburre 2l lals X X
29. ¢ Me gusta el trabajo que realizo, para cumplir
con los objetivos del hospital? 23|45 X X
30. ¢ Me siento complacido con la actividad que
realizo? 20345 X X
31. ¢ Mi jefe es comprensivo? 513 lals X X
32. ¢ Existe la disposicién de mi jefe cuando le
pido alguna consulta sobre mi trabajo? 23|45 X X
Jerarquia 33. ¢ L bi | jefe beneficia | lidad
. Reconoci . ¢ Llevarse bien con el jefe beneficia la calida
Ssrl]alglon miento al del trabajO? 213|145 X X
autoridad E;a:'fljiaz];do 34. ¢ Larelacion que tengo con mis superiores es
de respeto y cordialidad? 213145 X X
35. ¢No me siento a gusto con mi jefe? s l3lals X X
36. ¢ Mi jefe valora el trabajo que realizo? s l3lals X X

Nota: La opcion de respuesta es:

1 = Nunca

2 = Casi nunca 3 =Aveces 4 = Casi siempre

5 = Siempre

Grado y nombre del Juez Experto: Mg. Elizabeth Chiclayo Diaz.

Mg. En. Elizabeth Chiclayo Diaz
ESP. EMERGENCIA Y DESASTRES
CIPN® 32061 - RNEN® 15374




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.- DATOS GENERALES

Apellidos 'y nombres del | Chiclayo Diaz Elizabeth

experto:
Institucion donde labora: Essalud
Maestria: Gestion de los servicios de la salud

Instrumento de evaluacion:

Chachapoyas.

hospital

Cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral en el

servicio de emergencia de de

Autora instrumento:

Benel Lizarzaburu, Liliana.

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

3

4

5

CLARIDAD

Los items estdn redactados con
lenguaje aprobado vy libre de
ambigiedades acorde con los
sujetos muéstrales

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del
instrumento permiten recoger la
informacion  objetiva  sobre la
variable, en todas sus dimensiones e
indicadores conceptuales y
operacionales

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia
acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacién y
legal inherente a la variable.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan
organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a
la variable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcion a las
hip6tesis problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son
suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones
e indicadores

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son
coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los
objetivos, hipotesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través




de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar
la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan
relacion con los indicadores de cada X
dimension de la variable.
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el
instrumento propuestos responden al X
propésito de la investigacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda
con la escala valorativa del X
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 50
50

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de
41; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni
aplicable)

l1l.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento APTO para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION. 50

Lugar y fecha Chachapoyas, 3 de noviembre del 2022.

q

Mg. Enf. Elizatith Chiclayo Diaz
ESP. EMERGENCIA Y DESASTRES
PIPN®32061 - RNEN° 15374

FIRMA
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Evaluacion del cuestionario sobre gestiéon administrativa en el servicio de emergencia de un hospital de Chachapoyas

por juez experto

Criterios de evaluacion

” Observaci
Vari Opcion de r:?lltarzol: Relacién entre e (alkwto ony/o
q a4 q i . | | i
" la A el indicador el item respuesta
dimension
Si | No Si No Si No Si No
1. ¢Cree usted que en el hospital realizan la
planificacién de acuerdo a los objetivos y metas 53| a X X X X
de la misma?
Metas y 2. ¢ Sabe cual es la mision y vision del hospital? 213 a X X X X
< objetivos. - —
E Plzjanes de 3. ¢Usted considera que las actividades
'3:_( accion. msutumonales_mvoluc;an la participacion de 513 la X X X X
b Estrategias. todos los trabajadores?
Z
= i:iiggfnfiitgm 4. ¢La direccién del hospital informa sobre el
< < plan operativo institucional (POIl) a ejecutarse? 2|3 |4 X X X X
b
o) -
= % 5. ¢El hospital cuenta con presupuesto anual
W 5 de acuerdo a las necesidades de la institucion 5134 X X X X
< y del servicio donde labora?
O
% 6. ¢, Alguna vez ha participado en la elaboracion
< de plgnes (de capacitacion/de mejora de su 513 la X X X X
o servicio?




7. ¢Cree usted que el hospital planifica el
requerimiento de presupuesto para aumentos
salariales?

ORGANIZACION

Disefio
organizacio
nal.

Divisién del
trabajo.
Coordinaci6
n

8. ¢lLas areas del hospital estan bien
delimitadas u organizadas?

9. ¢Existe coordinacion entre los distintos
servicios del hospital?

10. ¢Cree usted que el hospital cuenta con
personal competente para el logro de
objetivos?

11. ¢Existe coordinacion entre el jefe y el
personal a su cargo?

12. ¢ En su servicio se cuenta con manuales
de procedimientos y perfiles de puestos
actualizados?

DIRECCION

Motivacion
Liderazgo
Comunicaci
on

Toma de
decisiones

13. ¢Su jefe motiva a los trabajadores para
realizar las tareas y cumplir con los objetivos?

14. ¢ Existe buena comunicacién entre el jefe 'y
los trabajadores del servicio?

15. ¢El dérgano directivo y/o jefe inmediato
tienen liderazgo en el equipo de trabajo?

16. ¢Considera que el jefe toma decisiones
acertadas durante su gestién?

17. ¢Su jefe inmediato practica la escucha
activa?

18. ¢ El érgano directivo del hospital valora el
trabajo y las actividades de los trabajadores?




Establecer 19. ¢ El hospital cuenta con sistema de control
estandares |y monitoreo de los planes realizados para 2 l3lals
Medir lograr las metas del servicio?
resultados i __
Retroaliment | 20. ¢ El personal que trabaja en su servicio ha
. acion. sido capacitado para el desarrollo de sus s lalals
8 actividades?
[ — -
zZ 21. ¢En el servicio donde labora se realiza la
8 supervision con el fin de mejorar sus s lalals
actividades?
22. ¢ El hospital ejecuta estandares de calidad
para medir el desempefio de las tareas de los s lslals
trabajadores del servicio?
Nota: La opcién de respuesta es:
1 =Nunca 2 = Casi nunca 3 =Aveces 4 = Casi siempre 5 = Siempre

Grado y nombre del Juez Experto: Mg. Ketzibely Calampa Sopla.

FIRMA




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.- DATOS GENERALES

Apellidos 'y nombres del | Calampa Sopla Ketzibely

experto:

Institucion donde labora:

Hospital Regional Virgen de Fatima

Maestria:

Gestion de los servicios de la salud.

Instrumento de evaluacion:

Chachapoyas.

Cuestionario para evaluar la gestion administrativa en
el servicio de emergencia de un hospital

de

Autora instrumento:

Benel Lizarzaburu, Liliana.

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

3

4

5

CLARIDAD

Los items estdn redactados con
lenguaje aprobado vy libre de
ambigiedades acorde con los
sujetos muéstrales

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del
instrumento permiten recoger la
informacion  objetiva  sobre la
variable, en todas sus dimensiones e
indicadores conceptuales y
operacionales

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia
acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacién y
legal inherente a la variable.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan
organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a
la variable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcion a las
hip6tesis problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son
suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones
e indicadores

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son
coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los
objetivos, hipotesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través




de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar
la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan
relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el
instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda
con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

50

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de
41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no

valido ni aplicable)

lll.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento APTO para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION.

Lugar y fecha
2022.

50

Chachapoyas, 6 de noviembre del

FIRMA




Evaluacion del cuestionario sobre satisfaccion laboral en el servicio de emergencia de un hospital de Chachapoyas por
juez experto

Criterios de evaluacion
Relacié Observaci
elacion an .z 4
vari | Dimensio i 1 Opci()n de entre la | Relacién entre e Relacn?n 6ny/o
Indicador ltems variabley | la dimensiény entre el AT (e
able n respuesta I lindicad indicadory | ylaopciénde | ciones
. a ” €lindicador el item respuesta
dimension
Si | No Si No Si No | Si No
1. ¢ La distribucion fisica del ambiente facilita la
realizacion de mis actividades? 123 ]415)|X X X X
2. ¢El ambiente donde trabaja es agradable? 10203 als]|x X X X
- Infr r . - -
. aestru 3. ¢ El ambiente de trabajo me ofrece comodidad
Condicion ctura o
- inigualable? 1l2]3]45(X X X X
es fisicas |- Confort
ylo . 4. ¢;Trabaja comodamente en su ambiente de
. materiales trabajo? 102]3|als]|X X X X
<
o
Q 5. ¢ Esta satisfecho con las condiciones fisicas y
S materiales para el desempefio diario de su|; |, |3 |4 |s|x X X X
z trabajo?
Q
O - —
2 6. ¢ Su sueldo es bajo en relacion a la labor que
u realiza? 123 ]415)|X X X X
= i - Sueldos
< | Beneficios - ; ; :
& - Incentivo |7-¢Me siento mal con el sueldo que percibo? 1203 ]als|X X X X
laborales
S
ylo . Situacis 8. ¢ El sueldo que tengo es aceptable?
remunerati |~ >tUacion 1]2)3]als|X X X X
laboral
VoS . - - — -
9. ¢Mi trabajo permite cubrir mis expectativas
econdmicas? 123 |4|s5X X X X
Politicas |- Reglame ;0. .g,Sl.e,nt;) gue percibo mal trato de parte de la o lslalsIx X X X
administra nto Institucion?




tivas

institucio
nal

- Horarios
de
trabajo

11. ¢La sensacion que tengo de mi trabajo es
gue me estan explotando?

12. ¢Estoy en desacuerdo con mi horario de
trabajo?

13. ¢, No me reconocen el esfuerzo si trabajo mas
horas reglamentarias?

14. ¢ El horario de trabajo me resulta incomodo?

Relacione
S sociales

- Interrelac
i6n con
los
compafie
ros de
trabajado
res

15. ¢ El ambiente creado por mis compafieros es
ideal para desempefiar mis funciones?

16. ¢ Me agrada trabajar con mis compafneros?

17. ¢ Prefiero tomar distancia con las personas
con las que trabajo?

18. ¢La solidaridad es una virtud caracteristica
en nuestro grupo de trabajo?

Desarrollo
personal

- Realizaci
on
personal

19. ¢, Siento que el trabajo que hago es justo para
mi manera de ser?

20. ¢Mi  trabajo permite  desarrollarme
personalmente?

21. ¢Disfruto cada labor que realizo en mi
trabajo?

22. ¢ Me siento feliz por los resultados que logro
en mi trabajo?

23. ¢ Mi trabajo me hace sentir realizado?




24. ¢ En mi trabajo me brindan facilidades para
realizar actividades de desarrollo personal
(estudios, capacitaciones, etc.)?

25. ¢La tarea que realizo es tan valiosa como
cualquier otra?

26. ¢Me siento realmente util con la labor que
realizo?

27. ¢Las tareas que realizo las percibo como

de respeto y cordialidad?

Desempe Utilidad algo sin importancia? 20345
fio de Logro de
tareas metas 28. ¢ Mi trabajo me aburre? sl ls
29. ¢ Me gusta el trabajo que realizo, para cumplir
con los objetivos del hospital? 21345
30. ¢ Me siento complacido con la actividad que
realizo? 20345
31. ¢ Mi jefe es comprensivo? 2l 3lals
32. ¢ Existe la disposicion de mi jefe cuando le
pido alguna consulta sobre mi trabajo? 2|3 |4]|s5
Jerarquia : i _ i
Relacién Reconoci | 33. ¢ Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad
C06na|(;0 miento al del trabajO? 213|145
autoridad trabajo ; iG ' i
realizado 34. ¢ Larelacion que tengo con mis superiores es

35. ¢No me siento a gusto con mi jefe?

36. ¢ Mi jefe valora el trabajo que realizo?

Nota: La opcion de respuesta es:

1 = Nunca

2 = Casi nunca 3 = Aveces 4 = Casi siempre

5 = Siempre

Grado y nombre del Juez Experto: Mg. Ketzibely Calampa Sopla.




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del
experto:

Calampa Sopla Ketzibely

Institucion donde labora:

Hospital Regional Virgen de Fatima

Maestria:

Gestion de los servicios de la salud

Instrumento de evaluacion:

Cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral en el

Chachapoyas.

servicio de emergencia de

hospital

de

Autora instrumento:

Benel Lizarzaburu, Liliana.

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

3

4

5

CLARIDAD

Los items estdn redactados con
lenguaje aprobado vy libre de
ambigliedades acorde con los
sujetos muéstrales

X

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del
instrumento permiten recoger la
informacion  objetiva sobre la
variable, en todas sus dimensiones e
indicadores conceptuales y
operacionales

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia
acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y
legal inherente a la variable.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan
organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a
la variable, de manera que permiten
hacer inferencias en funcion a las
hip6tesis problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son
suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones
e indicadores

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son
coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los
objetivos, hipotesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través




de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar
la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan

relacion con los indicadores de cada X
dimension de la variable.

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el
instrumento propuestos responden al X
propésito de la investigacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda
con la escala valorativa del X
instrumento.

PUNTAJE TOTAL 40

48

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de
41; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni

aplicable)
l1l.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento APTO para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION.

48

Lugar y fecha

Chachapoyas, 6 de noviembre del 2022.

FIRMA
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Anexo 5: Tablas de resultados
Andlisis descriptivo

Tabla 6

Andlisis de la variable gestion administrativa

Gestion Administrativa Frecuencia Porcentaje

Buena gestion 22 40.0 %
administrativa
Regular gestion 30 54.5 %

administrativa

Mala gestién administrativa 3 5.5 %

Total 55 100.0 %

Nota. Datos obtenidos de las encuestas.

Respecto al analisis descriptivo efectuado a la primera variable gestion
administrativa, se puede observar que se encuentra en un nivel regular con
un 54.5 % segun enfatizaron los trabajadores del servicio de emergencia de un
hospital de Chachapoyas; y soélo el 5.5 % refirieron que la gestion administrativa

es mala, asi mismo el 40.0 % evaluaron la gestién administrativa como buena.



Tabla 7

Analisis de la variable satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral Frecuencia Porcentaje
Alta satisfaccion laboral 13 23.6 %
Regular satisfaccion laboral 41 74.5 %
Insatisfaccion laboral 1 1.8 %
Total 55 100.0 %

Nota. Datos obtenidos de las encuestas.

Respecto al andlisis descriptivo de la segunda variable satisfaccion laboral,
podemos observar segun lo que enfatizaron los trabajadores del servicio de
emergencia de un hospital de Chachapoyas, esta se encuentra en un nivel regular

con un 74.5 %, y sélo el 1.8 % refirieron que presentan insatisfaccion laboral.



Tabla 8

Andlisis de las dimensiones de la variable gestion administrativa

Niveles

. . Total
Dimensiones Buena Regular Mala
N % N % % N %
Planificacion 16 29.1% 32 58.2% 12.7% 55 100.0%
Organizacion 22 40.0% 29 52.7% 7.3% 55  100.0%
Direccién 25 455% 25 45.5% 9.1% 55  100.0%
Control 28 50.9% 21 38.2% 10.9% 55 100.0%

Nota. Datos obtenidos de las encuestas.

El analisis descriptivo efectuado a las dimensiones de la primera variable

gestibn administrativa, se concluye que las dimensiones de planificaciéon y

organizacion presentan un nivel regular con un 58,2 % y 52.7 % respectivamente,

la dimensién de control tiene un nivel bueno con un 50.9% segun lo que evaluaron

los trabajadores del servicio de emergencia de un hospital de Chachapoyas; asi

mismo la dimensiéon de direccién presentd porcentajes iguales de 45.5 % tanto

para el nivel bueno y regular.



Tabla 9

Analisis de las dimensiones de la variable satisfaccién laboral

Niveles Total
Dimensiones Regular
Alta SL Insatisfaccion
SL
N % N % N % N %
Condiciones fisicas
' 29 52.7% 22 40.0% 4 7.3% 55 100.0%
y/o materiales
Beneficios laborales 18 32.7% 34 61.8% 3 55% 55 100.0%
Politicas
o _ 2 36% 18 32.7% 35 63.6% 55 100.0%
administrativas
Relaciones sociales 31 56.4% 24 436% O 0.0% 55 100.0%
Desatrrollo personal 49 89.1% 5 91% 1 1.8% 55 100.0%
Desempefio de tareas 29 52.7% 25 455% 1 1.8% 55 100.0%
Relacion con la
35 63.6% 19 345% 1 1.8% 55 100.0%

autoridad

Nota. Datos obtenidos de las encuestas.

El analisis descriptivo efectuado a las dimensiones de la segunda variable

satisfaccion laboral, se concluye que los trabajadores del servicio de emergencia

de un hospital de Chachapoyas, manifiestan tener una alta satisfaccion laboral

en la dimension de desarrollo personal con un 89.1 %, asi mismo presentan alta

satisfaccion laboral en la dimension de relacion con la autoridad y relaciones

sociales con un 63.6 % y 56.4 % respectivamente. La politica administrativa es

la dimension que produce insatisfaccion laboral con un 63.6 % segun

manifestaron los trabajadores.



Tabla 10

Prueba de normalidad para la gestion administrativa y satisfaccion laboral

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Satisfaccion laboral ,127 55 ,028
Condiciones fisicas ,095 55 ,200"
Beneficios laborales ,117 55 ,057
Politicas administrativas ,119 55 ,050
Relaciones sociales ,130 55 ,022
Desarrollo personal ,185 55 ,000
Desempefio tareas ,187 55 ,000
Relacion autoridad ,076 55 ,200"
Gestion administrativa ,092 55 ,200"
Planificacion ,096 55 ,200"
Organizacion ,101 55 ,200"
Direccion ,128 55 ,025
Control ,081 55 ,200"

Nota. Datos obtenidos de las encuestas.
* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se puede observar en los resultados de la tabla 10 la prueba de
normalidad para ambas variables y sus dimensiones, de Kolmogorov-Smirnov
por tener una muestra mayor de 50. Por lo que no se distribuyen normalmente;
ya que su significancia es menor de 0.05. Al tener estos resultados se decidio
usar la prueba no paramétrica de Rho de Spearman para determinar la

correlacion entre las variables de estudio.
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