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Resumen 

 

La investigación tuvo como objetivo general determinar la relación entre la 

gestión del desempeño laboral y estrés percibido por el personal de enfermería 

en un hospital público de Arequipa. El estudio fue de tipo básico, con enfoque 

cuantitativo, cuyo diseño fue no experimental, correlacional, transversal, la 

muestra estuvo conformada por 35 enfermeras. Los resultados mostraron que, un 

37% de los encuestados consideran que la gestión del desempeño laboral percibe 

un nivel regular y 46% de los encuestados consideran que el estrés alcanza el 

nivel deficiente. Concluyó que, la prueba de correlación Rho Spearman, el cual 

obtuvo como resultado de 0.693, manteniendo una relación positiva moderada 

entre la gestión del desempeño laboral y el estrés percibido por el personal de 

enfermería en un hospital público de Arequipa, así como la proporcionalidad 

directa de las mismas. Por otro lado, se halló una significancia de 0.000<0.05, lo 

que describe un nivel significativo, la cual se acepta la hipótesis de investigación 

que confirma que la gestión del desempeño laboral se relaciona significativamente 

con el estrés percibido por el personal de enfermería en un hospital público de 

Arequipa. 

 

Palabras clave: Gestión, desempeño laboral, estrés. 
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Abstract 

 

The purpose and general objective of the research was to determine the 

relationship between job performance management and stress perceived by 

nursing staff in a hospital in Arequipa. The study was of a basic type, with a 

quantitative approach, whose design is not experimental, correlational, cross-

sectional, the sample consisted of 35 nurses. The results showed that 37% of the 

respondents considering that the management of work performance perceived a 

regular level and 46% of the respondents considering that the stress reaches the 

deficient level. It concluded that the Rho Spearman connection test, which 

obtained a result of 0.693, maintaining a moderate positive relationship between 

job performance management and stress perceived by nursing staff in a hospital 

in Arequipa, as well as the direct proportionality of the same On the other hand, a 

significance of 0.000<0.05 was found, which describes a significant level, which 

accepts the research hypothesis that dictates that job performance management 

is significantly related to the stress perceived by the nursing staff in a hospital in 

Arequipa. 

 

Keywords: Management, job performance, stress. 
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la Covid-19 ha manifestado las limitaciones por los altos índices epidemiológicos 

y de mortalidad, con un total de 28,679 enfermeras, así como por la logística, el 

recurso humano, la carga de trabajo y la falta de equipos de bioseguridad que 

enfrenta los empleados de salud durante el estrés laboral, los riesgos de 

consecuencias para la salud mental de corto a largo plazo relacionadas con el 

desequilibrio emocional, como ansiedad, irritabilidad, trastornos del sueño y la 

depresión (Mo et al., 2020). 

 

La Organización Mundial de la Salud (OMS), así como las agencias 

gubernamentales, las oficinas de asesoramiento en salud y las organizaciones 

científicas, regionales o internacionales de todos los países, han tomado 

medidas para abordar los problemas de salud, económicos y de seguridad 

social asociados con la infección. Una crisis de salud a menudo causa estrés e 

incluso pánico entre el público y los trabajadores de la salud, quienes tienen 

miedo de enfermarse y morir como resultado, por lo que el 50% de trabajadores 

de la salud suelen tener miedo de contagiar a sus familiares, amigos o 

compañeros y también presentan síntomas de ansiedad, estrés con efectos 

psicológicos a largo plazo (Monterrosa et al., 2020). 

 

En el ámbito nacional, el MINSA (Ministerio de Salud) señala que en un 

mundo cada vez más globalizado, superpoblado, tecnológico y que exige que el 

70% del personal de salud tenga eficiencia laboral profesional, los trabajadores 

de la salud tampoco pueden escapar a esta realidad, especialmente aquellos 

que tienen que dividir su tiempo de trabajo entre labores de apoyo y 

administrativas, derivado de ello, lo que incrementa la inestabilidad oculta del 

ambiente de trabajo, horarios de trabajo poco flexibles, sobrecarga de trabajo, 

exposición a enfermedades nuevas, pandémicas y altamente contagiosas, lo 

que genera un constante estado de estrés en los empleados, que amenaza su 

salud y eficiencia laboral, algunas situaciones son nuevas para cada trabajador, 

que crean tensiones que afectan la salud física y mental (Ministerio de Salud, 

2020). 

I. INTRODUCCIÒN 

La crisis sanitaria en el ámbito internacional causada por la pandemia de 
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Por otro lado, una crisis de seguridad de la salud a menudo causa estrés 

e incluso pánico entre las personas y los trabajadores de la salud porque temen 

contraer la enfermedad y morir como resultado. El 75% tiene un impacto 

psicológico que trae la pandemia en comunidades infectadas, por lo que se 

observaron la presencia significativa de morbilidad psiquiátrica. Asimismo, en 

nuestra realidad, el estrés es uno de los problemas más importantes entre los 

trabajadores de la salud, con graves perjuicios para la salud y muchas veces 

afectando el desempeño en la institución donde laboran (Trujillo & Quispe, 

2021). 

 

En Arequipa, los problemas locales resultan de gran preocupación en las 

distintas unidades del sistema sanitario, brindando atención básica, donde se 

observa la carencia de equipamiento e infraestructura, la escasez de personal 

está sobrecargando a los trabajadores de la salud, lo que conlleva a que el 

personal se estrese y no puedan desarrollar su trabajo con eficiencia y 

dedicación, afectando el desempeño laboral. 

 

Ante lo expuesto surge el problema de investigación, ¿Cuál es la relación 

entre la gestión del desempeño laboral y estrés percibido por el personal de 

enfermería de un hospital de Arequipa, 2022? 

 

Se justifica teóricamente, porque busca nuevos conocimientos sobre la 

gestión en el desempeño laboral y como se relaciona con el estrés, mediante 

esta investigación se desarrollen programas preventivos dirigidos al manejo del 

estrés. Por su valor social, porque permitirá fortalecer el manejo del estrés 

laboral de las enfermeras, en un hospital de Arequipa, donde se podrán 

implementar técnicas, que conlleven a aumentar el desempeño del personal de 

enfermería con mayor eficiencia y los pacientes puedan recibir una atención 

satisfactoria. Por su valor práctico, porque considerará recomendaciones 

encaminadas a la solución del problema, donde se espera que los gerentes 

cuenten con mecanismos que ayuden a reducir el estrés laboral e incidan 

positivamente en los resultados del trabajo. 
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Por su valor metodológico, porque este estudio va a permitir desarrollar 

instrumentos que serán corroborados por juicios de expertos que miden la 

gestión del desempeño laboral y su mejora en el estrés percibido por el 

profesional de enfermería. 

 

Su objetivo general fue: determinar la relación entre la gestión del 

desempeño laboral y estrés percibido por el personal de enfermería en un 

hospital público de Arequipa, 2022. Como objetivos específicos fueron: 

Determinar la relación entre la gestión del desempeño laboral y la dimensión 

ambiente físico en el personal de enfermería en un hospital público de Arequipa, 

2022; determinar la relación entre la gestión del desempeño laboral y la 

dimensión ambiente psicológico en el personal de enfermería en un hospital 

público de Arequipa, 2022; y, determinar la relación entre la gestión del 

desempeño laboral y la dimensión ambiente social en el personal de enfermería 

en un hospital público de Arequipa, 2022. 

 

Como hipótesis general: Hi: Existe relación significativa entre la gestión 

del desempeño laboral y estrés percibido por el personal de enfermería en un 

hospital público de Arequipa, 2022. Así mismo las hipótesis especificas fueron: 

H1: Existe relación significativa entre la gestión del desempeño laboral y la 

dimensión ambiente físico en el personal de enfermería en un hospital público 

de Arequipa, 2022; H2: Existe relación significativa entre la gestión del 

desempeño laboral y la dimensión ambiente psicológico en el personal de 

enfermería en un hospital público de Arequipa, 2022; y, H3: Existe relación 

significativa entre la gestión del desempeño laboral y la dimensión ambiente 

social en el personal de enfermería en un hospital público de Arequipa, 2022. 
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En sus antecedentes internacionales, Sheikh et al. (2021) investigaron el 

estrés laboral y el desempeño de enfermeras. Su metodología empleada fue 

descriptivo, cuantitativo correlacional, realizados a 235 enfermeras en los 

hospitales docentes de Zahedan en 2021. Los resultados del estudio fueron que, 

las variables de estudio se relacionan significativamente (p<0,05; r=0,39) así 

como el efecto del Covid-19 sobre el estrés laboral es directo, es decir a mayor 

efecto Covid la cantidad de estrés aumenta en un 39%, disminuyendo el 

desempeño laboral en un 20%. El estudio concluyó que, la educación para 

enfrentar situaciones críticas similares a la pandemia del covid-19 aumentando 

los equipos de primera línea para proteger al personal siendo efectivos para 

evitar que los enfermeros desarrollen estrés y ansiedad, mejorando así su 

desempeño laboral. 

 

En Jordania, Al et al. (2021) investigaron el estrés ocupacional en el 

desempeño laboral de los enfermeros. La metodología empleada fue descriptiva 

en 30 enfermeras. Los resultados del estudio fueron que, la enfermería es un 

de las profesiones más riesgosas, expuestos a diferentes estresores en su área 

de trabajo, relacionados con diferentes causas como el ambiente de trabajo, 

relaciones entre compañeros, conflicto con su supervisor, carga laboral, falta de 

conocimientos y habilidades entre las enfermeras. Concluyendo que, las 

variables se relacionan significativamente. 

 

En Irán, Shalani et al. (2020) investigaron sobre estrés laboral basada en 

el capital psicológico y desempeño laboral en enfermeros del hospital de 

Kermanshah. La metodología empleada fue no experimental, cuantitativo y 

correlacional en 152 enfermeros. Concluyó que, a través de la correlación de 

Pearson y la regresión mediante el SPSSv22, se obtuvo un resultado de 

(r=0.301). 

 

En Indonesia, Utami et al. (2020) investigaron el desempeño y el estrés 

laboral del hospital Kusnadi, hospital Bhayangkara y hospital Mitra Medika. La 

II. MARCO TEÒRICO 
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metodología empleada fue descriptiva, cuantitativo correlacional, realizados a 

345 enfermeras. Los resultados del estudio fueron que, las demandas para 

equilibrar las funciones del trabajo como enfermeras y las demandas como 

miembros de la familia tienen el potencial de crear conflictos de trabajo que 

repercuten en el estrés laboral y reducen el rendimiento teniendo un efecto 

negativo en el desempeño de la enfermera. El estudio concluyó que, tiene un 

efecto negativo el estrés y disminuye el desempeño laboral de las enfermeras 

en Bondowoso, Indonesia. 

 

En Irán, Elizar et al. (2020) investigaron sobre el estrés laboral, la carga 

de trabajo y la satisfacción en el desempeño del trabajo de enfermeras en salas 

de reunión Datu Beru Tomadola, la metodología empleada fue no experimental, 

cuantitativo y transversal en 304 enfermeras. Los resultados del estudio fueron 

que, los servicios de enfermería identifican en gran medida la calidad de los 

servicios hospitalarios, pero la comunidad sigue quejándose a menudo de los 

servicios prestados por las enfermeras. El estudio concluyó que el desempeño 

está íntimamente relacionado con la carga de trabajo, el estrés laboral y la 

motivación del enfermero. 

 

En Irán, Safarpour et al. (2018) cuyo objetivo fue el estrés ocupacional la 

satisfacción y desempeño laboral de enfermeras del hospital Ilam, Irán. La 

metodología aplicada fue no experimental, cuantitativo transversal en 198 

enfermeros. Los resultados del estudio fueron que, el estrés se relaciona 

significativamente con el desempeño laboral manteniendo un nivel alto (p=0,04). 

El estudio concluyó que, se muestra lo importante que es el manejo del estrés 

ocupacional de los enfermeros en su satisfacción de su trabajo. 

 

En sus trabajos previos nacionales, Maquilon (2022) investigó el estrés y 

desempeño profesional. La metodología empleada fue no experimental, 

cuantitativo correlacional en 100 profesionales de salud de una red asistencial 

de Guayaquil. Los resultados del estudio fueron que, el estrés laboral tiene un 

nivel medio con 79% y 15% alto; el desempeño laboral de 73% de nivel medio 

y 26% indicaron que es alto. Concluyendo que la correlación de las variables es 
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muy baja (Rho=-0,153). 

 

Ortega (2021) investigó el estrés laboral y su relación con el desempeño 

profesional. Con una metodología no experimental, cuantitativo, correlacional 

en 70 enfermeras de un instituto de salud mental de Lima. Los resultados del 

estudio fueron que, el estrés laboral tiene un nivel medio con 73%, 23% alto y 

4% bajo; con un desempeño laboral medio de 56%, 40% alto y 4% bajo. 

Concluyendo que existe una relación entre las variables con un (p<0,05 y un 

Rho=-0,665). 

 

Sifuentes (2021) investigó sobre el estrés laboral y su relación con el 

desempeño laboral. Con una metodología cuantitativo, no experimental, 

correlacional en 40 enfermeros de un hospital público de Huaraz. Los resultados 

del estudio mostraron un nivel intermedio del estrés laboral con 34,1%, 29,3% 

presentó estrés con un nivel bajo con 24,4% y 12,2% alto; mientras que el 

desempeño laboral presento un nivel regular con 73,2%, 22% malo y 4,9% 

bueno. Concluyendo que existe una relación negativa moderada entre las 

variables (p<0.05 y un Rho=-0,525). 

 

Santillan (2018) en su estudio sobre el estrés y su relación con el 

desempeño laboral en enfermeras. Con una metodología hipotético deductivo, 

no experimental, cuantitativo, descriptivo y correlacional en 32 profesionales de 

enfermería del hospital Nacional S.E.B, Lima-2017. Mostrando sus resultados 

donde se muestra una relación negativa moderada (p<0,05 y un Rho=- 0,600). 

El estudio concluyó que, se acepta la hipótesis de investigación. 

 

A nivel local, Guerrero (2022) en su investigación sobre el estrés laboral 

y su relación con el desempeño, la metodología empleada fue cuantitativo, 

descriptivo correlacional en 90 enfermeros. Mostrando como resultado que el 

estrés laboral presento un nivel medio con 64,4%, 24,4% alto y 11,1% bajo; con 

un 50% de nivel bajo del desempeño laboral, 34,4% medio y 15,6% alto. 

concluyó que existe una relación positiva alta (p<0,05 y un Rho=0,769). 
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León (2021) en su estudio el nivel de estrés y su relación con el 

desempeño laboral del personal de enfermería. La metodología empleada fue 

hipotética deductivo, no experimental, cuantitativo, descriptivo y correlacional en 

45 enfermeras de la red de salud Contumazá-2020. Mostrando como resultado 

que las variables se relacionan positivamente en un nivel alto (p<0,05 y un 

Rho=-0,925). El estudio concluyó que el estrés se relaciona con el desempeño 

laboral significativamente. 

 

Barboza (2019) investigó el estrés laboral y los factores asociados al 

desempeño profesional de enfermería. La metodología aplicada fue no 

experimental, cuantitativo, descriptivo, transversal en 45 enfermeras del servicio 

de emergencia del hospital público nivel III de Chiclayo. Los resultados del 

estudio fueron que, el 77,8% de enfermeros presentó nivel medio de estrés 

laboral, 17,8% nivel alto y 4,4% nivel bajo; con un 56% de enfermeros que 

presentaron factores en un nivel medio del desempeño laboral, 44% nivel alto. 

Concluyó que, las enfermeras son las más afectadas por el agotamiento en el 

desempeño de sus funciones, lo que permite conocer la presión en que se 

encuentran sometidos os profesionales de salud en el servicio de emergencia. 

 

Los fundamentos teóricos de la gestión del desempeño laboral se 

encuentran basados en las teorías del talento humano, lo cual es parte 

importante de la creación de valor agregado para la organización, promoviendo 

la mejora de la eficiencia en el trabajo y fomentando el desarrollo de habilidades. 

Intentando aclarar las responsabilidades del trabajo, definir estándares de 

desempeño, documentar, evaluar y discutir el desempeño con cada trabajador. 

Se emplean para respaldar las decisiones relacionadas con la capacitación y el 

desarrollo profesional, la compensación, las trasferencias, Las promociones y 

las reducciones en la fuerza laboral (Cabezas & Brito, 2021). 

 

La gestión del desempeño aumenta la eficacia de la organización a traes 

del uso del conocimiento y los recursos, mejorando el desempeño del personal 

y la orientación coordinada hacia las metas generales. Es un medio para lograr 

una meta o metas en un hospital o clínica, realizar un trabajo no es una sola 
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actividad, sino una actividad compleja. El desempeño laboral de la enfermera 

es estrictamente un comportamiento y una entidad distinta de los resultados 

laborales específicos relacionados con el éxito y la productividad (Pourteimour 

et al., 2021). 

 

Por otro lado, la gestión del desempeño hace referencia a la eficacia con 

la que un enfermero realiza su trabajo asignado. La confianza en las habilidades 

afecta los resultados de tu trabajo, dependiendo de su iniciativa y la medida en 

que hace su trabajo (Elshahat & Abd, 2021). 

 

Es importante tener una buena gestión en el desempeño laboral de parte 

de los enfermeros porque, incide positivamente en la salud de sus pacientes. 

Cuando mejora la determinación, se hacen esfuerzos para lograr la satisfacción 

laboral y mantener el compromiso de la organización centrándose en el trabajo 

con un esfuerzo constante e interés en la meta (Amarneh & Muthuveloo, 2020). 

 

La gestión del desempeño es importante a la hora de toma decisiones 

sobre planes salariales, beneficios, promociones, cambio de roles y 

establecimiento de nuevas metas. Markazi et al. (2019) los hospitales no pueden 

tener éxito sin el desempeño efectivo de los enfermeros, dentro de los entornos 

hospitalarios los enfermeros constituyen el mayor grupo de esfuerzo laboral en 

la atención sanitaria. su desempeño afecta la calidad de los resultados y 

servicios sanitarios. 

 

La gestión del desempeño según Barra et al. (2022) se caracteriza por 

empatizar con cada paciente y tratando de ponerse en su lugar, es más probable 

que se centren en la atención centrada en la persona en lugar de seguir 

estrictamente las instrucciones de rutina. Cuando un paciente tiene la suerte de 

encontrar estas cualidades en una buena enfermera, hace que su experiencia 

de atención sea mejor (Mahoney et al., 2020). 

 

Asimismo, se caracteriza por los conocimientos, habilidades y destrezas 

que se espera que una persona aplique y demuestre en el desarrollo de su 
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trabajo. Saber cómo administrar el tiempo para atender a varios pacientes, un 

entorno de atención estresante y prioridades conflictivas no es poca cosa 

durante su turno. La capacidad de implementar una gestión eficaz del tiempo es 

un rasgo fundamental de la personalidad de enfermería, al igual que la 

capacidad de centrarse primero en los temas más críticos que pueden no ser 

los más exigentes para el paciente o la familia (Labrague & De los Santos, 

2020). Abordándose en las siguientes dimensiones: 

 

Según Pourteimour et al. (2021) “Asistencia y puntualidad” que son 

importantes en el lugar de trabajo porque mantienen la productividad. En el 

trabajo, las personas confían en la puntualidad de los demás para poder trabajar 

juntos en los proyectos, recibir comentarios y presentar el trabajo a los pacientes 

cumpliendo altas expectativas (Nelson et al., 2019). 

 

Por otro lado, la puntualidad es la capacidad de ser puntual, de asistir al 

paciente tiempo y de entregar los trabajos en el plazo previsto y la asistencia 

laboral es el sistema por el cual los trabajadores marcan la hora de ingreso y 

salida todos los días (Aeenparast et al., 2021). 

 

Asimismo, la asistencia es la frecuencia y consistencia con la que te 

presentas al trabajo. La asistencia al lugar de trabajo implica venir a trabajar 

para sus turnos programados y permanecer en el trabajo durante toda la 

duración de sus turnos. Las políticas de asistencia a menudo también abarcan 

la puntualidad e incluyen temas como llegar tarde al trabajo, irse temprano, 

asistir a eventos en el lugar de trabajo o faltar al trabajo a la mitad del día (Wolf 

et al., 2018). 

 

Según Pourteimour et al. (2021) “Trabajo en equipo” viene a hacer la 

actividad realizada   por   un   grupo   de   miembros que comparten un objetivo 

común, aunque cada uno tiene su propia misión para lograrlo. Es la cooperación 

de los involucrados en la tarea, lo que significa el deseo del grupo de lograr un 

objetivo común (Urpo et al., 2021). 
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Por otro lado, trabajo en equipo es el empeño de una agrupación de 

individuos para la ejecución de un proyecto. Que se define como un grupo de 

personas que tienen habilidades complementarias y están comprometidas con 

una meta y enfoques comunes, por los cuales se responsabilizan mutuamente 

(Von et al., 2020). 

 

Según Pourteimour et al. (2021) la “productividad” es una medida de 

producción por   unidad   de   insumo, dentro de la disciplina de enfermería, la 

productividad se describe como prueba o evidencia de cuán eficiente es el 

personal médico en su trabajo, entorno laboral o cuán eficientemente maneja 

recursos y equipos (Al & Qattom, 2019). 

 

Asimismo, la productividad es una medida que el proveedor de atención 

médica satisface las necesidades del paciente al que sirve, con frecuencia, la 

productividad se expresa en términos de la cantidad de pacientes atendidos por 

día o la cantidad de reembolso que un proveedor aporta a la práctica (Li et al., 

2019). 

 

Por otro lado, la productividad se define como la relación entre la 

producción de enfermería y la entrada, la salida incluye al número de pacientes 

que desarrollaron una infección de la herida después de la operación, mientras 

que la entrada es la cantidad de enfermeras por turno o la cantidad de 

enfermeras capacitadas en el cuidado de heridas en la sala de cirugía, entre 

otras entradas. La atención médica es dinámica y los pacientes continúan 

exigiendo una atención médica de calidad (Ope & Llesanmi, 2019). 

 

Según Pourteimour et al. (2021) la “responsabilidad” del personal 

sanitario tienen la tarea de identificar los síntomas de os pacientes, tomar 

medidas dentro de su ámbito de práctica para administrar medicamentos, 

brindar otras medidas para el alivio de los síntomas y colaborar con otros 

profesionales para optimizar la comodidad de los pacientes y la comprensión de 

las familias, es ofrecer el cumplimiento de las obligaciones y ser cuidadoso en 

sus elecciones y asumir las consecuencias de sus acciones (De Baetselier et 
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al., 2021). 

 

Por otro lado, la responsabilidad es el valor o cualidad de toda persona 

que cumple su deber haciendo, diciendo o dando algo, con plena conciencia de 

sus actos; Una persona responsable es una persona que entiende las 

consecuencias de hacer o no cumplir las promesas, sabe comportarse 

correctamente y vigila el cumplimiento de las tareas dadas, lo que genera 

confianza y paz en los individuos (Oldland et al., 2020). 

 

Según Pourteimour et al. (2021) para describir las experiencias diarias 

individuales y colectivas de los trabajadores de la salud, La “calidad laboral” se 

ha convertido en una de las preocupaciones más importantes para las empresas 

de todos los tipos y tamaños. La razón es simple, porque muchos aspectos 

dependen del comportamiento y el estado de ánimo de los empleados sanitarios 

(Wang et al., 2020). 

 

Por otro lado, se dice que calidad del trabajo se basa en la percepción 

expresada por los empleados de la organización sobre su satisfacción o 

insatisfacción con el ambiente de trabajo (Hu et al., 2019). 

 

Asimismo, es el trabajo que cumple superando las perspectivas del 

usuario, llevar un trabajo de calidad requiere que use sus habilidades para 

completar las tareas con el más alto nivel. Por lo general, el trabajo de calidad 

es el trabajo que cumple con todos los requisitos de plazo, cumple con las 

expectativas de finalización y presenta información precisa (Biresaw et al., 

2020). 

 

Según Pourteimour et al. (2021) la capacidad de “trabajar bajo presión” 

implica lidiar con restricciones que a menudo están fuera de control; estos 

pueden ser limitaciones de recursos o de tiempo, la dificultad de la tarea o 

conocimiento insuficiente para completar la tarea, o cambios o problemas 

inesperados. La planificación y la gestión del tiempo efectivas pueden reducir la 

probabilidad de que ocurran algunas situaciones de presión, pero no las 
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erradicarán por completo (Mcknight et al., 2020). 

 

La presión laboral es la presión que se experimenta en el trabajo, porque 

se tiene que terminar correctamente una cierta tarea en un tiempo específico. 

También se experimenta presión porque las tareas que terminas tienen que 

hacerse correctamente (Blanco et al., 2022). 

 

Por otro lado, trabajar bajo presión se refiere a la capacidad de realizar 

tareas de manera efectiva en condiciones adversas debido a la carga de trabajo, 

plazos extremadamente ajustados o prioridades cambiantes. No es fácil 

aprender a actuar en ambientes de trabajo donde las crisis son comunes. Y lo 

más difícil: hacerlo bien y no colapsar en la organización (Mo et al., 2020). 

 

El estrés se encuentra sustentado en las condiciones laborales, donde se 

describe como alto esfuerzo y baja recompensa, lo que lleva a una baja 

autoestima y autoeficacia y, por lo tanto, el estrés. El personal de enfermería ha 

sido identificado como una ocupación que presenta altos niveles de estrés, no 

solamente afecta en la salud del personal sino también en su capacidad para 

hacer frente a las exigencias del trabajo (Hoyo, 2018). 

 

Por otro lado, el estrés se define por la insatisfacción laboral, 

agotamiento, ausentismo, rotación y enfermedades relacionadas con el estrés, 

lo que pone en riesgo el desempeño laboral del personal y de los pacientes. Los 

resultados destacan que el personal de enfermería a menudo experimenta 

estrés profesional debido a la naturaleza de la profesión (Warnakulassriya & 

Arnold, 2021). 

 

Saber controlar el estrés laboral del personal de enfermería es 

sumamente importante, porque necesitamos encontrar un equilibrio entre las 

responsabilidades laborales y personales, y la tranquilidad para realizar 

nuestras actividades diarias de una manera óptima (Wangdi, 2019). Es una de 

las causas de muchas enfermedades físicas y mentales, y si se controla se 

puede lograr un mejor estilo de vida. El manejo efectivo del estrés ayuda al 



13  

personal de enfermería a que sea más feliz y tener mejor eficiencia al momento 

de atender a las personas (Sauñe et al., 2019). 

 

Se caracteriza por elevadas expectativas en el sector salud, esto hace 

que el personal de enfermería se encuentre trabajando más de 24 horas si 

conciliar el sueño, auto exigiéndose a sí mismos (Ramdan, 2019). 

 

Trabajar más de lo debido en el personal de enfermería, les provoca 

ansiedad, depresión, fatiga, sentimiento de culpa, tensión, haciendo que tomen 

decisiones equivocadas que afectan a la salud del paciente, o muchas veces se 

alteran con ellos (Da Silva et al., 2021). Abordándose como dimensiones a: 

 

Warnakulassriya & Arnold (2021) el “ambiente físico” de un hospital o 

clínica, también se le conoce como ambiente terapéutico haciendo referencia al 

medio ambiente que rodea al paciente durante su estadía. La parte física del 

ambiente terapéutico también está conformada por los instrumentos quirúrgicos 

y equipos médicos, se deben mantener limpios y funcionar correctamente 

(Ejikelenboom & Bluyssen, 2022). 

 

Es el entorno donde acuden los pacientes para una debida atención 

médica, donde debe estar en perfectas condiciones adecuadas de iluminación, 

confort térmico, calidad del aire y nivel de ruido. Si tales condiciones no son 

apropiadas, tanto los trabajadores como los pacientes pueden verse afectados 

negativamente (De Boer et al., 2018). 

 

El entorno físico es donde los pacientes y el personal de salud interactúan 

con su entorno físico, un entorno físico deficiente afecta la capacidad de las 

personas, provocando inclusive hasta la muerte. Un ambiente contaminado 

provoca enfermedades e infecciones (Anaker et al., 2019). 

 

Warnakulassriya & Arnold (2021) el “ambiente psicológico” que es el trato 

que una persona percibe, siente e interpreta del lugar donde se encuentra, 

intervienen diversas variables como las características de las personas, el 
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espacio físico en el que se encuentran, las situaciones que se dan en el 

momento presente y la interrelación con otras personas (Pousa & Lucca, 2021). 

 

Asimismo, la psicología ambiental incluye y distingue entre entornos 

naturales, creados por el hombre, sociales, de aprendizaje e información, 

enfatizando las diversas variables conductuales y psicológicas de las personas 

en relación con sus interacciones con el medio ambiente. Se basa en el estudio 

de la relación de las personas con su medioambiente dentro del cual evoluciona, 

el medioambiente son parte integrante del funcionamiento cognitivo y 

comportamiento de la persona (Zhou et al., 2020). 

 

Warnakulassriya & Arnold (2021) el “ambiente social” se refiere al entorno 

influenciado por las personas, incluye elementos institucionales, cultura y 

estructuras físicas. Las relaciones sociales son las interacciones entre varios 

individuos o grupos, reconociendo al entorno social como un factor clave que 

influye en la salud de las personas y mejores entornos sociales se asocian con 

una variedad de resultados positivos para la salud (Suarez et al., 2021). 

 

El ambiente social es el entorno donde se incluye los grupos a los que 

pertenecemos, las instalaciones, la organización de nuestros lugares de trabajo 

y las políticas que creamos para ordenar nuestras vidas. El entorno social está 

asociado con riesgos de enfermedad y mortalidad, independientemente de los 

factores de riesgo individuales (Tsoi et al., 2020). 

 

Los entornos sociales de los pacientes que suelen vivir en un contexto 

determinado especialmente en nuestro entorno sociocultural es la familia, que 

afrontaran juntos el proceso de enfermedad donde los síntomas y el sufrimiento 

de la persona se transformaría en el sufrimiento para la familia que lo cuida y 

viceversa (Karimov, 2021). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Se empleó el método tipo básica ya que utilizó las ciencias teóricas 

publicados en la literatura, identificadas en un contexto de investigación 

(Arias, 2020). 

Por su enfoque cuantitativo porque requirió el uso de 

conocimientos científicos o matemáticos para comprender los resultados 

del estudio (Arias, 2021). 

No experimental por su diseño, porque no hubo manipulación de 

las variables, ni intervención directa de la investigadora, (Zambrano et al., 

2019). Descriptivo correlacional porque evaluó la relación entre las 

variables de estudio y cuantifica la relación Hernández & Mendoza 

(2018). Y transversal porque los datos se recogieron al mismo tiempo, a 

la misma hora (Fuentes et al., 2020). 

 

Figura 1 

Esquema 

 

Donde: 

r: relación de las variables 

Ox: Gestión del desempeño laboral  

Oy: Estrés 

m: Muestra 

OY 

  

OX 
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3.2. Variables y operacionalización 

 

V1: Gestión del desempeño laboral 

Definición conceptual: es el proceso permanente de dirección y 

evaluación del rendimiento, eficacia, eficiencia y aporte de la fuerza laboral 

al cumplimiento de los objetivos corporativos (Pourteimour et al., 2021). 

Definición operacional: Es el proceso del recurso humano que fue 

medido mediante la recolección de información de las dimensiones: trabajo 

en equipo, asistencia y puntualidad, productividad, responsabilidad, trabajo 

bajo presión, calidad laboral. 

 

V2: Estrés 

Definición conceptual: se define por la insatisfacción laboral, 

agotamiento, ausentismo, rotación y enfermedades relacionadas con el 

estrés, lo que pone en riesgo el desempeño laboral del personal y de los 

pacientes (Warnakulassriya & Arnold, 2021). 

Definición operacional: La presión del trabajo en la carga laboral 

comprende las dimensiones: Ambiente psicológico, Ambiente físico, 

ambiente social. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

 

Se define como población a una agrupación finita o infinita de 

sujetos que tienen propiedades comunes y son integrales para los 

resultados de la investigación (Arias & Sangalaya, 2021). Se consideró 

como población: N=35 enfermeras en un hospital de Arequipa. 

 

Criterios de inclusión: Enfermeras en un hospital de Arequipa. 

Criterios de exclusión: Personal administrativo de un hospital de 

Arequipa. 

 

Muestra: Es un conjunto de operaciones que se realiza para 

estudiar la distribución de los caracteres en totalidad de una población, 
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siendo o probabilística por conveniencia (López, 2021). Por lo que fue la 

muestra de n=35. 

Unidad de análisis: Enfermera de un hospital de Arequipa. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Se utilizó la técnica como encuesta, que permitió reunir puntos 

más importantes de las variables que son objeto de medición mediante 

preguntas estructuradas (Neill & Cortez, 2018). El cuestionario se empleó 

como instrumento, que sirve para la recolección de datos de las variables, 

el primero sobre la gestión del desempeño laboral del personal de 

enfermería con 20 interrogantes y el segundo sobre el estrés, dirigido a 

enfermeras con 20 interrogantes. En ambos instrumentos, las opciones 

de respuesta se construyeron en tipo Likert de nunca (1), casi nunca (2), 

a veces (3), casi siempre (4) y Siempre (5). Adaptados del cuestionario 

de Cieza et al. 2021. 

 

La validez identifica que los instrumentos de medición sean fiables 

y coherentes. Por lo cual se aplicó mediante juicio de especialistas en 

gestión de salud y un metodólogo que evaluaron la coherencia de los 

instrumentos (Ñaupas et al., 2018). 

 

La confiabilidad determinó si los instrumentos son materia de 

aplicación con seguridad a la muestra de investigación, mediante el Alfa 

de Cronbach, si es mayor el resultado a 0,8 se pudo comprobar que el 

instrumento es confiable (Paniagua & Condori, 2018). Y mediante la 

prueba piloto se calculó la confiabilidad de la gestión del desempeño 

laboral con un α=0,843 y el estrés un α=0,841. 

 

3.5. Procedimientos 

 

Se coordinó con los directivos de un hospital de Arequipa quienes 

autorizaron para emplear los instrumentos a través de la herramienta 
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digital Google forms, enviada a la muestra de estudio en este caso las 

enfermeras por correo electrónico y por WhatsApp. Lo que permitió el 

desarrollo de una base de datos donde se pudo elaborar los resultados 

de la investigación. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

 

Se desarrolló el análisis de los datos recabados mediante la 

aplicación de un programa estadístico, el software SPSS- 24 (Ñaupas et 

al., 2018). Se emplearon estadísticos descriptivos e inferenciales como 

las tablas de frecuencia y gráficos que ordenarán los datos de los 

resultados de los objetivos, referente al nivel de ambas variables. Se 

emplearon como baremos los niveles deficiente, regular y bueno. La 

prueba de normalidad se empleó Shapiro Will (Paniagua & Condori, 2018). 

 

Se emplearon estadísticos inferenciales para la demostración de 

la hipótesis como la significancia (p) para identificar la correlación de las 

variables de estudio; si p es < a 0.005 entonces se acepta la Hi y si p>0.05 

se acepta la Ho (Ñaupas et al., 2018). Para identificar el grado de 

correlación de las variables en estudio se empleó el rho de Spearman  

 

3.7. Aspectos éticos 

 

Se empleó como aspectos éticos el rigor científico desde el 

planteamiento del problema hasta la comunicación de los resultados a 

partir de una conducta honesta y responsable; el criterio de pertinencia, 

autoría y objetividad respetando en todo momento los derechos de los 

autores de las fuentes de indagación que se han tomado y citado, 

referenciando de acuerdo a las normas APA 7ª edición. El respeto y 

beneficio para el estudio al momento de recolectar los datos, respetando 

el anonimato y la confidencialidad de la investigación recogida, la 

presentación objetiva y la información original (Resolución del Consejo 

universitario N°0470- 2022/UCV). 
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IV. RESULTADOS 

 

Tabla 1 

Prueba de normalidad para gestión del desempeño laboral y estrés percibido por 

el personal de enfermería en un hospital de Arequipa. 

**Shapiro-Wilk 

Estadístico gl.  Sig. 

Gestión del desempeño 

laboral 

0.960  35 0.000 

Asistencia y puntualidad 0.963  35 0.000 

Trabajo en equipo 0.939  35 0.000 

Productividad 0.890  35 0.000 

Responsabilidad 0.936  35 0.000 

Productividad 0.959  35 0.000 

Trabajo bajo presión 0.936  35 0.000 

Estrés 0.970  35 0.000 

Ambiente físico 0.979  35 0.000 

Ambiente psicológico 0.940  35 0.000 

Ambiente social 0.946  35 0.000 

Nota. Información obtenida del cuestionario 

 

En los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk de la tabla 1 para las 

variables y sus dimensiones, se muestra una significancia al nivel de p=0.000 

rechazando la hipótesis nula por lo que los datos recabados no cumplen el criterio 

de normalidad en la distribución, lo cual, se emplea la correlación no paramétrica 

de Rho de Spearman ya que, la muestra<50. 
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Tabla 2 

Correlación entre la gestión del desempeño laboral y estrés percibido por el 

personal de enfermería en un hospital de Arequipa. 

 Gestión del 

desempeño 

laboral 

Estrés  

Rho de Gestión del 

desempeño 

laboral 

Coeficiente 1.000 ,693**  

Spearman de correlación 

Sig. (bilateral) 

  

0.000 

 

  N 35 35  

 Estrés Coeficiente ,693** 1.000  

  de correlación 

Sig. (bilateral) 

 

0.000 

  

  N 35 35  

Nota. **La correlación es significativa en el nivel 0,01*(bilateral). 

 

De acuerdo con los resultados del análisis de la relación entre la gestión 

del desempeño y el estrés, los puntajes se elevaron a un nivel de significancia 

de 0,000<0,05 por lo que existe relación positiva moderada con un Rho=0,693. 

Por lo tanto, al efectuar mejoras en la gestión del desempeño laboral conduce 

directamente a mejorar el estrés. Así, con base a los resultados, se acepta la 

hipótesis específica. 
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Tabla 3 

Correlación entre la gestión del desempeño laboral y la dimensión ambiente 

físico. 

Ambiente físico 

Rho de 

Spearman 

Gestión del 

desempeño laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,619** 

  Sig. (bilateral) 0.000 

  N 35 

Nota. **La correlación es significativa en el nivel 0,01(bilateral). 

 

 

De la tabla 3 los resultados muestran que llegó a destacar que entre la 

gestión del desempeño laboral y la dimensión ambiente físico en un hospital de 

Arequipa, constatando una correlación significativa moderada con una 

significancia de p=0,000 y un Rho=0,619. De esta manera se acepta la hipótesis 

específica. Por lo tanto, se enfatizó que al mejorar la gestión del desempeño 

laboral conllevará a que se fortalezca el ambiente físico de las enfermeras de 

un hospital de Arequipa. 
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Tabla 4 

Correlación entre la gestión del desempeño laboral y la dimensión ambiente 

psicológico. 

Ambiente psicológico 

Rho de 

Spearman 

Gestión del 

desempeño 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,324* 

 Sig.(bilateral) 0.000 

  N 35 

Nota. **La correlación es significativa en el nivel 0,01(bilateral). 

 

 

De los resultados presentados en la tabla 4 se muestra que entre la 

gestión del desempeño laboral y la dimensión ambiente psicológico en un 

hospital de Arequipa se encontró una relación significativa baja p=0,000 y un 

Rho=0,324. Por lo tanto, se acepta la hipótesis específica. La cual se enfatizó 

que al mejorar la gestión del desempeño laboral conllevará a que se fortalezca 

el ambiente psicológico de las enfermeras de un hospital de Arequipa. 
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Tabla 5 

Correlación entre la gestión del desempeño laboral y la dimensión ambiente 

psicológico. 

Ambiente social 

Rho de 

Spearman 

Gestión del 

desempeño laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,686** 

  Sig.(bilateral) 0.000 

  N 35 

Nota. **La correlación es significativa en el nivel 0,01*(bilateral). 

 

 

De los resultados presentados en la tabla 5, se constató que, entre la 

gestión del desempeño laboral y la dimensión ambiente social en un hospital de 

Arequipa, se encontró una relación significativa moderada p=0,000 y un 

Rho=0,686. Por tanto, se acepta la hipótesis específica. Lo cual al mejorar la 

gestión del desempeño laboral conllevará a que se fortalezca el ambiente social 

de las enfermeras de un hospital de Arequipa.
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V. DISCUSIÓN 

 

La gestión del desempeño laboral en un hospital público de Arequipa, es la 

eficacia de la organización a traes del uso del conocimiento y los recursos, 

mejorando el desempeño del personal y la orientación coordinada hacia las metas 

generales. Es un medio para lograr una meta o metas en un hospital o clínica, 

realizar un trabajo no es una sola actividad, sino una actividad compleja. El 

desempeño laboral de la enfermera es estrictamente un comportamiento y una 

entidad distinta de los resultados laborales específicos relacionados con el éxito y 

la productividad. Por lo que se planteó como objetivo general determinar la relación 

entre la gestión del desempeño laboral y estrés percibido por el personal de 

enfermería en un hospital de Arequipa, 2022, con relación a la hipótesis del estudio 

el estrés del personal de enfermería se relaciona con la insatisfacción laboral, 

agotamiento, ausentismo, rotación y enfermedades relacionadas con el estrés, lo 

que pone en riesgo el desempeño laboral del personal y de los pacientes. Los 

resultados destacan que el personal de enfermería a menudo experimenta estrés 

profesional debido a la naturaleza de la profesión. 

 

De la tabla 2, se observa una correlación positiva moderada entre la gestión 

del desempeño laboral con un Rho Spearman de 0.693 y el estrés, con un nivel de 

significancia de 0,000<0.05, por lo que se acepta la hipótesis del estudio y se 

rechaza la Ho, comprobando que la gestión del desempeño laboral se relaciona 

significativamente con el estrés percibido por el personal de enfermería en un 

hospital de Arequipa. Estos resultados, se igualan con lo mencionado por Santillan 

(2018) que demostró que las variables de estudio se relacionan significativamente 

negativa moderada (p<0,05 y un Rho=- 0,600). El estudio concluyó que se acepta 

la Hi y se rechaza la Ho. Por otro lado, difieren por lo mencionado por Sifuentes 

(2021) demostró que mostraron un nivel intermedio del estrés laboral con 34,1%, 

29,3% presentó estrés con un nivel bajo con 24,4% y 12,2% alto; mientras que el 

desempeño laboral presento un nivel regular con 73,2%, 22% malo y 4,9% bueno. 

Concluyendo que existe una correlación negativa moderada (p<0,05 y un Rho=-

0,525). 
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Estos resultados se ajustan a lo indicado por Pourteimour et al. (2021), 

quienes mencionan que la gestión del aumenta la eficacia de la organización a traes 

del uso del conocimiento y los recursos, mejorando el desempeño del personal y la 

orientación coordinada hacia las metas generales. Es un medio para lograr una 

meta o metas en un hospital o clínica, realizar un trabajo no es una sola actividad, 

sino una actividad compleja. El desempeño laboral de la enfermera es 

estrictamente un comportamiento y una entidad distinta de los resultados laborales 

específicos relacionados con el éxito y la productividad. Es importante a la hora de 

toma decisiones sobre planes salariales, beneficios, promociones, cambio de roles 

y establecimiento de nuevas metas. Los hospitales no pueden tener éxito sin el 

desempeño efectivo de los enfermeros, dentro de los entornos hospitalarios los 

enfermeros constituyen el mayor grupo de fuerza de trabajo en el cuidado de la 

salud su desempeño afecta la calidad de los resultados y servicios de atención 

médica; por otro lado, Warnakulassriya & Arnold (2021) refieren que el estrés se 

define por la insatisfacción laboral, agotamiento, ausentismo, rotación y 

enfermedades relacionadas con el estrés, lo que pone en riesgo el desempeño 

laboral del personal y de los pacientes. Los resultados destacan que el personal de 

enfermería a menudo experimenta estrés profesional debido a la naturaleza de la 

profesión. Está sustentado en las condiciones laborales, donde se describe como 

alto esfuerzo y baja recompensa, lo que lleva a una baja autoestima y autoeficacia 

y, por lo tanto, el estrés. El personal de enfermería ha sido identificado como una 

ocupación que presenta altos niveles de estrés, no solamente afecta en la salud del 

personal sino también en su capacidad para hacer frente a las exigencias del 

trabajo. Asimismo, trabajar bajo presión se refiere a la capacidad de realizar tareas 

de manera efectiva en condiciones adversas debido a la carga de trabajo, plazos 

extremadamente ajustados o prioridades cambiantes. No es fácil aprender a actuar 

en ambientes de trabajo donde las crisis son comunes. Y lo más difícil: hacerlo bien 

y no colapsar en la organización. 

 

De la tabla 3, se muestra que una correlación positiva moderada con un Rho 

Spearman=0.619 entre la gestión del del desempeño laboral y la dimensión 

ambiente físico. Con un nivel de significancia de 0.000<0.05, comprovandose que 

la gestión del desempeño laboral y la dimensión ambiente físico se relacionan 
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significativamente en el personal de enfermería en un hospital de Arequipa. Por lo 

tanto, estos resultados se difieren y confrontan por Guerrero (2022) quien manifestó 

que el estrés laboral presento un nivel medio con 64,4%, 24,4% alto y 11,1% bajo; 

con un 50% de nivel bajo del desempeño laboral, 34,4% medio y 15,6% alto. 

concluyó que existe una relación significativa alta entre las variables (p<0,05 y un 

Rho=0,769). Por otro lado, Ortega (2021) demostró que, el estrés laboral tiene un 

nivel medio con 73%, 23% alto y 4% bajo; con un desempeño laboral medio de 

56%, 40% alto y 4% bajo. Concluyendo que existe una relación entre las variables 

(p<0,05 y un Rho=-0,665). 

 

Por lo tanto, estos resultados coinciden a lo indicado por Elshahat y Abd 

(2021) hace referencia a la eficacia con la que un enfermero realiza su trabajo 

asignado. La confianza en las habilidades afecta los resultados de tu trabajo, 

dependiendo de su iniciativa y la medida en que hace su trabajo. Se caracteriza por 

empatizar con cada paciente y tratando de ponerse en su lugar, es más probable 

que se centren en la atención centrada en la persona en lugar de seguir 

estrictamente las instrucciones de rutina. Cuando un paciente tiene la suerte de 

encontrar estas cualidades en una buena enfermera, hace que su experiencia de 

atención sea mejor; asimismo, Warnakulassriya & Arnold (2021) el ambiente físico, 

se le conoce como ambiente terapéutico haciendo referencia al medio ambiente 

que rodea al paciente durante su estadía. La parte física del ambiente terapéutico 

también está conformada por los instrumentos quirúrgicos y equipos médicos, se 

deben mantener limpios y funcionar correctamente. Es donde acuden los pacientes 

para una debida atención médica, donde debe estar en perfectas condiciones 

adecuadas de iluminación, confort térmico, calidad del aire y nivel de ruido. Si tales 

condiciones no son apropiadas, tanto los trabajadores como los pacientes pueden 

verse afectados negativamente. Es donde los pacientes y el personal de salud 

interactúan con su entorno físico, un entorno físico deficiente afecta la capacidad 

de las personas, provocando inclusive hasta la muerte. Un ambiente contaminado 

provoca enfermedades e infecciones. 

 

De la tabla 4, se observa que existe una correlación positiva baja con un Rho 

Spearman=0.324 entre la gestión del del desempeño laboral y la dimensión 
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ambiente psicológico, con un nivel de significancia de 0.000<0.05, comprovandose 

que la gestión del desempeño laboral y la dimensión ambiente psicológico se 

relacionan significativamente en el personal de enfermería en un hospital de 

Arequipa. Por lo tanto, los resultados se difieren y confrontan por Sheikh et al. 

(2021) demostraron que las variables de estudio se relacionan significativamente 

(p<0,05; r=0,39) así como el efecto del Covid-19 sobre el estrés laboral es directo, 

es decir a mayor efecto Covid la cantidad de estrés aumenta en un 39%, 

disminuyendo el desempeño laboral en un 20%. El estudio concluyó que, la 

educación para enfrentar situaciones críticas similares a la covid-19 y el aumento 

de los equipos de protección personal pueden ser efectivos para evitar que los 

enfermeros desarrollen estrés y ansiedad, mejorando así su desempeño laboral. 

Por otro lado, Al et al. (2021) demostraron que, la enfermería es un de las 

profesiones más riesgosas, expuestos a diferentes estresores en su área de 

trabajo, relacionados con diferentes causas como el ambiente de trabajo, relaciones 

entre compañeros, conflicto con su supervisor, carga laboral, falta de conocimientos 

y habilidades entre las enfermeras. Concluyendo que, las variables se relacionan 

significativamente. 

 

Estos resultados se ajustan a lo indicado por Pourteimour et al. (2021), 

quienes mencionan que la gestión del aumenta la eficacia de la organización a traes 

del uso del conocimiento y los recursos, mejorando el desempeño del personal y la 

orientación coordinada hacia las metas generales. Es un medio para lograr una 

meta o metas en un hospital o clínica, realizar un trabajo no es una sola actividad, 

sino una actividad compleja. El desempeño laboral de la enfermera es 

estrictamente un comportamiento y una entidad distinta de los resultados laborales 

específicos relacionados con el éxito y la productividad. hace referencia a la eficacia 

con la que un enfermero realiza su trabajo asignado. La confianza en las 

habilidades afecta los resultados de tu trabajo, dependiendo de su iniciativa y la 

medida en que hace su trabajo; asimismo, Warnakulassriya & Arnold (2021) el 

ambiente psicológico es el trato que una persona percibe, siente e interpreta del 

lugar donde se encuentra, intervienen diversas variables como las características 

de las personas, el espacio físico en el que se encuentran, las situaciones que se 

dan en el momento presente y la interrelación con otras personas. Incluye y 
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distingue entre entornos naturales, creados por el hombre, sociales, de aprendizaje 

e información, enfatizando las diversas variables conductuales y psicológicas de 

las personas en relación con sus interacciones con el medio ambiente. Se basa en 

el estudio de la relación de las personas con su medioambiente dentro del cual 

evoluciona, el medioambiente son parte integrante del funcionamiento cognitivo y 

comportamiento de la persona. 

 

De la tabla 5, se muestra que existe una relación positiva moderada con un 

Rho Spearman=0.686 entre la gestión del del desempeño laboral y la dimensión 

ambiente social, con un nivel de significancia de 0,000<0,05, lo que se comprueba 

que la gestión del desempeño laboral y la dimensión ambiente social en el personal 

de enfermería se relaciona significativamente en un hospital de Arequipa. Por lo 

que estos resultados se difieren y confrontan por Shalani et al. (2020) demostraron 

que, a través de la correlación de Pearson y la regresión mediante el SPSSv22, el 

estrés laboral y el desempeño laboral se relacionan (r=0.301). Por otro lado, Utami 

et al. (2020) demostró que, las demandas para equilibrar las funciones del trabajo 

como enfermeras y las demandas como miembros de la familia tienen el potencial 

de crear conflictos de trabajo que repercuten en el estrés laboral y reducen el 

rendimiento teniendo un efecto negativo en el desempeño de la enfermera. El 

estudio concluyó que, tiene un efecto negativo el estrés y disminuye el desempeño 

laboral de las enfermeras en Bondowoso, Indonesia. 

 

 

Por lo tanto, estos resultados se asemejan a lo indicado por Pourteimour et 

al. (2021), quienes mencionan que la gestión del aumenta la eficacia de la 

organización a traes del uso del conocimiento y los recursos, mejorando el 

desempeño del personal y la orientación coordinada hacia las metas generales. Es 

un medio para lograr una meta o metas en un hospital o clínica, realizar un trabajo 

no es una sola actividad, sino una actividad compleja. El desempeño laboral de la 

enfermera es estrictamente un comportamiento y una entidad distinta de los 

resultados laborales específicos relacionados con el éxito y la productividad. Es 

importante a la hora de toma decisiones sobre planes salariales, beneficios, 

promociones, cambio de roles y establecimiento de nuevas metas. Los hospitales 
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no pueden tener éxito sin el desempeño efectivo de los enfermeros, dentro de los 

entornos hospitalarios los enfermeros constituyen el mayor grupo de fuerza de 

trabajo en el cuidado de la salud su desempeño afecta la calidad de los resultados 

y servicios de atención médica; asimismo, Warnakulassriya & Arnold (2021) 

manifiestan que el ambiente social refiere al entorno influenciado por las personas, 

incluye elementos institucionales, cultura y estructuras físicas. Las relaciones 

sociales son las interacciones entre varios individuos o grupos, reconociendo al 

entorno social como un factor clave que influye en la salud de las personas y 

mejores entornos sociales se asocian con una variedad de resultados positivos para 

la salud. Es el entorno donde se incluye los grupos a los que pertenecemos, las 

instalaciones, la organización de nuestros lugares de trabajo y las políticas que 

creamos para ordenar nuestras vidas. El entorno social está asociado con riesgos 

de enfermedad y mortalidad, independientemente de los factores de riesgo 

individuales. Suelen vivir en un contexto determinado especialmente en nuestro 

entorno sociocultural es la familia, que afrontaran juntos el proceso de enfermedad 

donde los síntomas y el sufrimiento de la persona se transformaría en el sufrimiento 

para la familia que lo cuida y viceversa 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se determinó que la gestión del desempeño laboral se relaciona 

significativamente (0.000<0.05) siendo la correlación positiva moderada 

(rho=0.693) con el estrés. Entonces, se comprobó la hipótesis de 

investigación que sostuvo que la gestión del del desempeño laboral se 

relaciona significativamente con estrés percibido por el personal de 

enfermería en un hospital de Arequipa (Tabla 2). 

 

2. Se identificó la correlación entre la gestión del desempeño laboral y la 

dimensión ambiente físico, con una correlación positiva moderada 

Rho=0.619. con un nivel de significancia de 0.000<0.05, se comprobó la 

hipótesis específica de investigación que sostuvo que la gestión del 

desempeño laboral se relaciona significativamente con la dimensión 

ambiente físico en un hospital de Arequipa (Tabla 3). 

 

3. Se Identificó la relación positiva baja que existe entre la gestión del 

desempeño laboral y la dimensión ambiente psicológico, con un Rho=0.324. 

con un nivel de significancia de 0.000<0.05, se comprobó la hipótesis 

específica de investigación que sostuvo que la gestión del desempeño 

laboral se relaciona significativamente con la dimensión ambiente 

psicológico en un hospital de Arequipa (Tabla 4). 

 

4. Se identificó la relación positiva moderada que existe entre la gestión del 

desempeño laboral y la dimensión ambiente social, con un Rho=0.686. Con 

un nivel de significancia de 0.000<0.05, se comprobó la hipótesis específica 

de investigación que sostuvo que la gestión del desempeño laboral y la 

dimensión ambiente social se relaciona significativamente en un hospital de 

Arequipa (Tabla 5). 

 

 



31  

VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda a los directivos de un hospital de Arequipa poner mayor 

énfasis en la gestión de los recursos humanos con el propósito de mejorar 

el desempeño laboral del personal de enfermería a través de programas 

que comprometan a la mejora de las competencias en la gestión de los 

recursos humanos y tratar de minimizar el estrés del personal sanitario. 

 

2. Se recomienda a los jefes de áreas de un hospital de Arequipa mejorar la 

gestión de los recursos humanos con la finalidad de brindar una mejor 

infraestructura para adaptarlo a las necesidades del paciente, con espacios 

donde puedan descansar, tener cierta privacidad y que faciliten la 

socialización y el contacto con otras personas. 

 

3. Se recomienda al área de enfermería de un hospital de Arequipa la 

intervención psicológica con el objetivo de brindar el apoyo emocional del 

personal de salud con calidez humana, previniendo futuros desordenes al 

ayudarlos a establecer el equilibrio emocional con la finalidad de mejorar la 

atención al paciente y tomar decisiones acertadas en momentos de crisis. 

 

4. Se recomienda a un hospital de Arequipa tomar medidas de contingencia a 

través de capacitaciones, conversatorios, uso de medios digitales con 

charlas de cultura, uso de espacios recreativos, pausas activas y mejorar 

constantemente el ambiente social con el objetivo de interactuar de forma 

profesional con el paciente y dar solución en el momento indicado. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

 

Variable Definición conceptual Definición 

operacional 

Dimensión Indicadores Ítems Instrumentos Escala de 

medición 

Gestión del 

desempeño 

laboral 

La gestión del 

desempeño es el 

incremento de la 

eficacia de la 

organización mediante 

el conocimiento y 

aprovechamiento de 

los recursos, la mejora 

del rendimiento del 

personal y la 

orientación coordinada 

hacia los objetivos 

generales (Pourteimour 

et al., 2021). 

El buen 

rendimiento  del 

personal 

comprende  las 

dimensiones: 

Asistencia   y 

puntualidad, 

trabajo en equipo, 

productividad, 

responsabilidad, 

calidad laboral y 

trabajo bajo 

presión 

Asistencia y 

puntualidad 

Programación 1, 2 Cuestionario 

sobre gestión 

del     

desempeño 

laboral 

Escala de medición: 

Ordinal 

 

Respuestas de tipo 

Likert 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

 

Nivel de medición: 

Malo [20-51], 

Regular: [52-82], 

Bueno: [83-100]. 

Puntualidad 3, 4 

Trabajo en 

equipo 

Identidad 5, 6 

Relaciones 

interpersonales 

7, 8 

Productividad Cooperación 9 

Priorización 10 

Responsabilidad Respeto 11 

Relaciones 12 

Calidad laboral Medidas de seguridad 13, 14 

Consideraciones 15, 16 

Trabajo bajo 

presión 

Atención serena 17, 18 

Adaptación 19, 20 

Estrés Por otro lado, el estrés 

se define  por la 

insatisfacción   laboral, 

agotamiento, 

ausentismo, rotación y 

La presión del 

trabajo en la 

carga laboral 

comprende las 

dimensiones: 

Ambiente físico Carga de trabajo 1, 2, 3, 

4 

Cuestionario 

sobre estrés 

Escala de medición: 

Ordinal 

Respuestas de tipo 

Likert 

Nunca (1) 

Ambiente de trabajo 5, 6, 7 

Ambiente 

psicológico 

Preparación 

insuficiente 

8, 9 



 

enfermedades 

relacionadas  con el 

estrés, lo que pone en 

riesgo el desempeño 

laboral del personal y 

de  los pacientes 

(Warnakulassriya  y 

Arnold, 2021). 

Ambiente físico, 

ambiente 

psicológico y 

ambiente social. 

Falta de apoyo 10, 11, 

12, 13 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

 

Nivel de medición: 

Malo [20-51], 

Regular: [52-82], 

Bueno: [83-100]. 

Incertidumbre en el 

tratamiento 

14, 15 

Ambiente social Problemas con los 

médicos 

16, 17, 

18 

Problemas con otros 

miembros del equipo 

de enfermería 

19, 20 



 

Matriz de consistencia 

Gestión del desempeño laboral y estrés percibido por el personal de enfermería en un hospital de Arequipa 

 

FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA 

INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS VARIABLES POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

ENFOQUE / NIVEL 

(ALCANCE) / 

DISEÑO 

TÉCNICA / 

INSTRUMENTO 

Problema general Objetivo general:  

General: 

Hi: Existe relación 

significativa entre la 

gestión del 

desempeño laboral y 

estrés percibido por el 

personal de enfermería 

en un hospital de 

Arequipa. 

 

Específica: 

H1: La gestión del 

desempeño  laboral 

se relacionan 

significativamente con 

las dimensiones del 

estrés percibido por el 

personal de enfermería

 en un 

hospital de Arequipa. 

 

 

 

V.I.: 

Gestión del 

desempeño 

laboral 

 

Unidad de 

Análisis 

 

Enfermeras de un 

hospital de 

Arequipa 

 

Población 

 

35 enfermeras de 

un hospital de 

Arequipa. 

 

Muestra 

 

35 enfermeras 

seleccionados por 

conveniencia, 

haber accedido a 

responder 

 Técnica: Encuesta

   para 

evaluar la gestión del

 desempeño 

laboral  y  estrés 

percibido  por  el 

personal     de 

enfermería. 

¿Cuál es la relación entre 

la gestión del desempeño 

laboral y estrés percibido 

por el personal de 

enfermería en un hospital 

de Arequipa? 

Determinar la relación entre 

la gestión del desempeño 

laboral y estrés percibido 

por el personal de 

enfermería en un hospital 

de Arequipa. 

 

Enfoque de 

investigación: 

Cuantitativo 

  Tipo: 

Por su fuente es 

de campo. 

Por su finalidad es 

básica. 

 

Alcance de 

investigación: 

Correlacional. 

Instrumento: 

Cuestionarios. 

 

Métodos de 

Análisis de 

Investigación: 

 

Para procesar la 

información 

recolectada se 

empleó el 

software  IBM 

SPSS Statistics 

Problemas 

específicos: 

 

¿Cuál es la relación entre 

la gestión del desempeño 

laboral y la dimensión 

ambiente físico en el 

personal de enfermería en 

un 

hospital de Arequipa? 

Objetivos Específicos: 

 

Determinar la relación entre 

la gestión del desempeño 

laboral y la dimensión 

ambiente físico en el 

personal de enfermería en 

un 

hospital de Arequipa. 

 

¿Cuál es la relación entre 

 

Determinar la relación entre 

  

 



 

la gestión del desempeño 

laboral y la dimensión 

ambiente psicológico en el 

personal de enfermería 

la gestión del desempeño 

laboral y la dimensión 

ambiente psicológico        en        

el 

personal   de enfermería 

cuestionario Diseño: 

No experimental 

de corte 

Transversal. 

V24.0 que 

permitirá el 

análisis descriptivo se     

presentó   en 

n un hospital de en un hospital de    

CRITERIOS DE 

INCLUSIÓN: 

 

– . Enfermeras 

de un hospital de 

Arequipa. 

CRITERIOS DE 

EXCLUSIÓN: 

– . Personal 

administrativo de 

un hospital de 

Arequipa. 

 tablas, cuadros 

estadísticos (Ñaupas

  et al., 

2018). 

 

Para evaluar si existe 

asociación, se aplicó la 

prueba no 

paramétrica       de 

rango de 

correlación de rho de 

Spearman 2.6, 

estableciendo una 

significación de 

p < 0,05, en 

concordancia con la 

prueba de 

normalidad de 

Shapiro-Wilk 

(Hernández  y 

Mendoza, 2018). 

Arequipa? Arequipa.  

¿Cuál es la relación entre 

la gestión del desempeño 

laboral y la dimensión      

ambiente 

social en el personal de 

Determinar la relación entre 

la gestión del desempeño 

laboral y la dimensión         

ambiente 

social en el personal de 

 

V.D.: 

Estrés 

enfermería en un enfermería en un  

hospital de Arequipa? hospital de Arequipa.  

   

   

   

   

   

   



Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 1 

Cuestionario para evaluar la gestión del desempeño laboral en un hospital de 

Arequipa. 

 

Estimado(a) colaborador(a): 

El presente instrumento tiene por finalidad identificar el nivel de gestión del 

desempeño laboral en un hospital de Arequipa. 

 

INSTRUCCIONES: Marque con una “x” la alternativa de la columna en 

cada una de los enunciados propuestos, de acuerdo a su percepción del 

nivel de gestión del desempeño laboral, según la siguiente escala: 

 

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

 

N° Ítems Nunca Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre 

D1: Asistencia y puntualidad      

1 Cumple con su programación de turnos 

sin presentar algún reclamo. 

     

2 En el caso que se ausentara de su 

trabajo, comunica inmediatamente a su 

jefe inmediato. 

     

3 Cuando se ausenta de sus labores, es 

por causa justificada. 

     

4 Recibe sus turnos a la hora programada.      

D2: Trabajo en equipo Nunca Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre 

5 Se siente identificado con su grupo de 

trabajo. 

     

6 Puede emitir sus puntos de vista para el 

manejo de pacientes. 

     



7 Mantiene buenas relaciones 

interpersonales con el equipo 

multidisciplinario. 

     

8 Comparte sus conocimientos y 

experiencias con los nuevos integrantes 

del servicio. 

     

 D3: Productividad Nunca Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre 

9 Coopera con sus compañeros para que 

termine con su trabajo, aunque no esté 

dentro de sus funciones 

     

10 Prioriza la atención de sus pacientes, de 

acuerdo a sus necesidades. 

     

D4: Responsabilidad Nunca Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre 

11 Acata las órdenes, disposiciones y 

muestra respeto ante su jefe inmediato. 

     

12 Las relaciones que mantiene con su 

equipo de trabajo, se basan en el 

respeto y cordialidad mutuos. 

     

D5: Calidad laboral Nunca Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre 

13 Durante la atención de sus pacientes, 

cumple con las medidas de bioseguridad 

     

14 Usted considera que es necesario el uso 

racional y adecuado de los equipos e 

insumos 

     

15 Usted toma en consideración las quejas 

del usuario externo. 

     

16 Considera usted que el personal de 

salud tiene que mantenerse actualizado 

en sus conocimientos. 

     

 D6: Trabajo bajo presión Nunca Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre 



17 Cuando hay   un accidente y llegan 

víctimas en masa, se mantiene serena y 

prioriza la atención 

     

18 Presenta alguna queja o reclamo ante su 

jefe inmediato cuando siente que le 

recargan de trabajo 

     

19 Cuando se entera que su servicio está 

lleno, no busca una excusa para no ir a 

trabajar 

     

20 Siente que se adapta al ritmo de trabajo 

de su servicio 

     



Ficha técnica del cuestionario 

Para evaluar la gestión del desempeño laboral 

CARACTERÍSTICAS DEL CUESTIONARIO 

1)  Nombre del 

instrumento 

Cuestionario para evaluar la gestión del desempeño 

laboral. 

2) Autor: 

Adaptación: 

Jimenez Sucari, Dolores Dora 

3) N° de ítems 20 

4) Administración Individual 

5) Duración 15 minutos 

6) Población 35 enfermeras de un hospital de Arequipa. 

7) Finalidad Identificar el nivel de gestión del desempeño laboral 

en un hospital de Arequipa. 

8) Materiales Manual de aplicación, cuadernillo de ítems, hoja de 

respuestas, plantilla de calificación. 

9) Codificación: Este cuestionario evalúa seis dimensiones: 

I. Asistencia y puntualidad (ítems 1, 2, 3, 4); 

Mala [4-9], Regular: [10-15], Buena: [16-20]. 

II. Trabajo en equipo (ítems 5, 6, 7, 8); 

Mala [4-9], Regular: [10-15], Buena: [16-20]. 

III. Productividad (ítems 9, 10); 

Mala [2-4], Regular: [5-6], Buena: [7-10]. 

IV. Responsabilidad (ítems 11, 12); 

Mala [2-4], Regular: [5-6], Buena: [7-10]. 

V. Calidad laboral (ítems 13, 14, 15, 16); 

Mala [4-9], Regular: [10-15], Buena: [16-20]. 

VI. Trabajo bajo presión (ítems 19, 20); 

Mala [2-4], Regular: [5-6], Buena: [7-10]. 

Para obtener la puntuación en cada dimensión se suman las puntuaciones en 

los ítems correspondientes y para obtener la puntuación total se suman los 

subtotales de cada dimensión para posteriormente hallar el promedio de las 

seis dimensiones. 



10) Propiedades psicométricas: 

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se 

medirá la gestión del desempeño laboral en un hospital de Arequipa, que 

determina la consistencia interna de los ítems formulados para medir dicha 

variable de interés; es decir, detectar si algún ítem tiene un mayor o menor 

error de medida, utilizando el método del Alfa de Cronbach y aplicado a una 

muestra piloto de 20 enfermeras con características similares a la muestra, 

obtuvo un coeficiente de confiabilidad de r = 0.843, lo que permite inferir que 

el instrumento a utilizar fue SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE. 

Validez: La validez externa del instrumento se determinó mediante el juicio de 

tres expertos, profesionales de la salud con grado de maestría y que tienen 

experiencia en la materia. 

11)Observaciones: 

Las puntuaciones obtenidas con la aplicación del instrumento se agruparon en 

niveles o escalas de: Mala [20-51], Regular: [52-82], Buena: [83-100]. 

Estos valores se tomaron en cuenta para ubicar a los pacientes para efectos 

del análisis de resultados. 



Confiablidad del instrumento 1: gestión del desempeño laboral 

 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

 

 

Alfa de Cronbach 

 

 

N de elementos 

,843 20 

 

 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se 

ha suprimido 

ITEM1 42.90 41.884 0.213 0.848 

ITEM2 42.80 41.853 0.306 0.841 

ITEM3 42.95 38.366 0.594 0.828 

ITEM4 42.85 42.345 0.161 0.851 

ITEM5 42.80 39.432 0.480 0.834 

ITEM6 42.55 39.418 0.656 0.827 

ITEM7 42.65 42.661 0.187 0.847 

ITEM8 42.85 41.924 0.312 0.841 

ITEM9 42.65 41.397 0.485 0.835 

ITEM10 42.70 39.168 0.616 0.828 

ITEM11 42.90 40.832 0.357 0.840 

ITEM12 42.60 41.937 0.392 0.838 

ITEM13 42.65 39.818 0.611 0.829 

ITEM14 42.85 40.976 0.528 0.833 

ITEM15 42.60 39.516 0.645 0.828 

ITEM16 42.90 38.200 0.740 0.822 

ITEM17 43.15 43.187 0.115 0.851 

ITEM18 42.65 44.345 0.028 0.850 

ITEM19 42.85 38.661 0.751 0.823 

ITEM20 43.10 39.147 0.533 0.831 



Instrumento de recolección de datos 2 

Cuestionario para evaluar el estrés percibido por el personal de 

enfermería en un hospital de Arequipa. 

 

Estimado(a) colaborador(a): 

El presente instrumento tiene por finalidad identificar el nivel de estrés percibido 

por el personal de enfermería en un hospital de Arequipa. 

 

INSTRUCCIONES: Marque con una “x” la alternativa de la columna en cada 

una de los enunciados propuestos, de acuerdo a su percepción del nivel de 

estrés, según la siguiente escala: 

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

 

N° Estrés OPCIONES DE RESPUESTA 

D1: Ambiente físico Nunca Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre 

1 Cuan frecuente, considera usted, sentirse 

a gusto laborando en la institución. 

     

2 Con qué frecuencia considera que existe 

espacios físicos insuficientes o mal 

distribuidos para el ejercicio de su trabajo 

dentro de la institución. 

     

3 Con que frecuencia considera que existe 

un adecuado ambiente (iluminación, 

ventilación, temperatura) para el ejercicio 

de su trabajo dentro de la Institución. 

     

4 Con que frecuencia considera el 

ambiente de trabajo limpio y ordenado 

para el ejercicio de su trabajo dentro de la 

Institución. 

     



5 Con qué frecuencia considera usted no 

tener tiempo suficiente para realizar todas 

sus tareas de Enfermería durante su 

ejercicio profesional en la Institución. 

     

6 Con qué frecuencia tiene la sensación 

que culmina su turno y aún quedan 

pendientes en sus labores durante su 

ejercicio profesional en la Institución. 

     

7 Con qué frecuencia considera usted no 

tener tiempo para dar apoyo emocional al 

paciente, durante su ejercicio profesional 

en la Institución. 

     

  

D2: Ambiente psicológico 

Nunca Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre 

8 Con qué frecuencia suele usted trabajar 

los días domingos y festivos en la 

Institución. 

     

9 Cuan frecuente considera físicamente 

agotador el trabajo realizado en la 

Institución. 

     

10 Cuan frecuente considera difícil realizar 

cambios de turno, ante una necesidad 

suya, durante el mes programado de 

guardias. 

     

11 Cuan frecuente considera físicamente 

agotador el trabajo realizado en las 

guardias nocturnas dentro de la 

Institución. 

     

12 Cuan frecuente considera usted ejecutar 

fácilmente los procedimientos 

asistenciales de enfermería, en su área 

de trabajo dentro de la Institución. 

     



13 Cuan frecuente siente estar 

insuficientemente preparado para ayudar 

emocionalmente a la familia del paciente, 

en su área de trabajo dentro de la 

Institución. 

     

14 Cuan frecuente considera brindar igual 

atención un paciente con familiar agresivo 

que a otro familiar colaborador, 

durante su labor de trabajo dentro de la 

Institución. 

     

15 Con que frecuencia considera los 

protocolos de atención usados en la 

atención de emergencia adecuados para 

su actuar, dentro de la Institución. 

     

D3: Ambiente social Nunca Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre 

16 Con que frecuencia considera tener 

miedo a cometer un error en los 

cuidados 

de Enfermería de un paciente, durante su 

labor de trabajo dentro de la Institución. 

     

17 Con que frecuencia usted se siente 

seguro dentro de su ambiente laboral, 

durante su labor de trabajo dentro de la 

Institución. 

     

18 Cuan frecuente considera no tener 

ocasión para compartir experiencias y 

sentimientos con otros compañeros 

(enfermeras/os y/o auxiliares de 

Enfermería) durante su labor de trabajo 

dentro de la Institución. 

     

 

19 

Cuan frecuente considera usted que falta 

apoyo de sus superiores¸ dentro de la 

     



Institución. 

20 Con que frecuencia considera los 

protocolos de atención usados en la 

atención de emergencia adecuados para 

su actuar, dentro de la Institución. 

     



Ficha técnica del cuestionario para 

evaluar el estrés 

 

Características del cuestionario 

1)  Nombre del 

instrumento 

Cuestionario para evaluar el estrés. 

2) Autor: 

Adaptación: 

Jimenez Sucari, Dolores Dora 

3) N° de ítems 20 

4) Administración Individual 

5) Duración 15 minutos 

6) Población 35 enfermeras de un hospital de Arequipa. 

7) Finalidad Identificar el nivel de estrés en un hospital de 

Arequipa. 

8) Materiales Manual de aplicación, cuadernillo de ítems, hoja de 

respuestas, plantilla de calificación. 

9) Codificación: Este cuestionario evalúa tres dimensiones: 

I. Ambiente físico (ítems 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7); 

Mala [4-9], Regular: [10-15], Buena: [16-20]. 

II. Ambiente psicológico (ítems 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15); 

Mala [4-9], Regular: [10-15], Buena: [16-20]. 

III. Ambiente social (ítems 16, 17, 18, 19, 20); 

Mala [2-4], Regular: [5-6], Buena: [7-10]. 

Para obtener la puntuación en cada dimensión se suman las puntuaciones en 

los ítems correspondientes y para obtener la puntuación total se suman los 

subtotales de cada dimensión para posteriormente hallar el promedio de las 

tres dimensiones. 

Propiedades psicométricas: 

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se midió 

el estrés en un hospital de Arequipa, que determina la consistencia interna de 

los ítems formulados para medir dicha variable de interés; es decir, detectar si 

algún ítem tiene un mayor o menor error de medida, utilizando el método del 

Alfa de Cronbach y aplicado a una muestra piloto de 20 enfermeras 



 con características similares a la muestra, obtuvo un coeficiente de 

confiabilidad de r = 0.841, lo que permite inferir que el instrumento a utilizar fue 

SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE. 

Validez: La validez externa del instrumento se determinó mediante el juicio de 

tres expertos, profesionales de la salud con grado de maestría y que tienen 

experiencia en la materia. 

Observaciones: 

Las puntuaciones obtenidas con la aplicación del instrumento se agruparon en 

niveles o escalas de: Mala [20-51], Regular: [52-82], Buena: [83-100]. 

Estos valores se tomaron en cuenta para ubicar a los pacientes para efectos 

del análisis de resultados. 



Confiablidad del instrumento 1: estrés 

 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

 

 

Alfa de Cronbach 

 

 

N de elementos 

,841 20 

 

 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 Media de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

ITEM1 41.00 45.579 0.690 0.822 

ITEM2 40.85 48.976 0.400 0.835 

ITEM3 40.95 50.787 0.183 0.844 

ITEM4 41.15 47.397 0.462 0.832 

ITEM5 40.90 49.042 0.351 0.837 

ITEM6 40.95 46.576 0.634 0.825 

ITEM7 41.15 46.766 0.523 0.829 

ITEM8 40.65 47.082 0.585 0.827 

ITEM9 40.85 47.187 0.605 0.827 

ITEM10 41.10 49.779 0.255 0.842 

ITEM11 41.10 48.621 0.367 0.837 

ITEM12 40.85 54.345 -0.175 0.857 

ITEM13 41.00 51.684 0.079 0.849 

ITEM14 41.00 49.263 0.358 0.837 

ITEM15 41.05 46.787 0.526 0.829 

ITEM16 41.00 46.947 0.618 0.826 

ITEM17 41.10 46.832 0.546 0.828 

ITEM18 41.20 45.853 0.586 0.826 

ITEM19 40.95 49.313 0.295 0.840 

ITEM20 41.05 47.313 0.532 0.829 



 

 

Anexo 3: Validación de instrumentos de recolección 

de datos 

Gestión del desempeño laboral y estrés percibido por el personal de enfermería en un hospital de Arequipa. 

V
a
ri

a
b

le
 

 

D
im

e
n
s
ió

n
 

 

 

 

Indicador 

 

 

 

Ítems 

 

 

 

Opción de respuesta 

Criterios de evaluación  

Observación y/o 

recomendaciones 

Relación 

entre la 

variable y 

la     

dimensión 

Relación 

entre la 

dimensión 

y el 

indicador 

Relación 

entre el 

indicador 

y el ítem 

Relación 

entre el 

ítem y la 

opción de 

respuesta 

Sí No Sí No Sí No Sí No  

G
e
s
ti
ó

n
 d

e
l 
d

e
s
e

m
p

e
ñ

o
 l
a

b
o
ra

l 

A
si

st
e

n
ci

 a
 y

 p
u

n
tu

a
lid

 a
d

 

Programación 1. Cumple con su 

programación de 

turnos sin 

presentar algún 

reclamo. 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 
x  x  x  x   

2. En el caso que se 

ausentara de su 

trabajo, comunica 

inmediatamente a 

su jefe 

inmediato. 

 

Nunca 

(1) 

 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

Puntualidad 3. Cuando se ausenta 

de sus labores, es 

por causa 

justificada. 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

4. Recibe sus 

turnos a la 

hora 

programada. 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 
x  x  x  x   



 

T
ra

b
a
jo

 e
n
 e

q
u
ip

o
 

Identidad 5. Se siente 

identificado con 

su grupo de 

trabajo. 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 

x  x  x  x   

6. Puede emitir sus 

puntos de vista 

para el manejo de 

pacientes. 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 
x  x  x  x   

 

 

Relaciones 

interpersonal 

es 

7. Mantiene 

buenas 

relaciones 

interpersonales 

con el equipo 

multidisciplinario. 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

x  x  x  x   

8. Comparte sus 

conocimientos y 

experiencias con 

los nuevos 

integrantes del 

servicio. 

 

Nunca 

(1) 

 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

P
ro

d
u

ct
iv

 i
d
a

d
 

Cooperación 9. Coopera con sus 

compañeros para 

que termine con su 

trabajo, aunque no 

esté dentro de sus 

funciones 

 

Nunca 

(1) 

 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

 

Priorización 

10. Prioriza la atención de 

sus 

pacientes, de 

acuerdo a sus 

necesidades. 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

x  x  x  x   



 

  

   R
e
s
p
o

n
s
a
 b

ili
d
a

d
 

 

 

Respeto 

11. Coopera con sus 

compañeros para 

que termine con su 

trabajo, aunque no 

esté dentro de sus 

funciones 

 

Nunca 

(1) 

 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

Relaciones 12. Prioriza la 

atención de sus 

pacientes, de 

acuerdo a sus 

necesidades. 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

x  x  x  x   

C
a
lid

a
d
 l
a

b
o
ra

l 

Medidas de 

seguridad 

13. Durante la atención 

de sus pacientes, 

cumple con las 

medidas de 

bioseguridad 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

x  x  x  x   

14. Usted considera que 

es necesario el uso 

racional y adecuado 

de los 

equipos e insumos 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

x  x  x  x   

 

 

Consideracion 

es 

15. Usted toma en 

consideración las 

quejas del usuario 

externo. 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

x  x  x  x   

16. Considera usted que 

el personal de 

salud tiene que 

mantenerse 

actualizado en sus 

conocimientos. 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 

x  x  x  x   



 

T
ra

b
a
jo

 b
a

jo
 p

re
s
ió

n
 

 

 

Atención 

serena 

17. Durante la atención 

de sus pacientes, 

cumple con las 

medidas de 

bioseguridad 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 

x  x  x  x   

18. Usted considera que 

es necesario el uso 

racional y adecuado 

de los 

equipos e insumos 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 
x  x  x  x   

 

 

Adaptación 

19. Usted toma en 

consideración las 

quejas del usuario 

externo. 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 

x  x  x  x   

20. Considera usted que 

el personal de 

salud tiene que 

mantenerse 

actualizado en sus 

conocimientos. 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 
x  x  x  x   



 

 
V

a
ri

a
b

le
 

D
im

e
n

s
ió

n
 

 

 

 

Indicador 

 

 

 

Ítems 

 

 

 

Opción de respuesta 

Criterios de evaluación  

Observación y/o 

recomendaciones 

Relación 

entre la 

variable y 

la     

dimensión 

Relación 

entre la 

dimensión 

y el 

indicador 

Relación 

entre el 

indicador 

y el ítem 

Relación 

entre el 

ítem y la 

opción de 

respuesta 

Sí No Sí No Sí No Sí No  

E
s
tr

é
s

 

A
m

b
ie

n
te

 f
ís

ic
o

 

 

 

 

 

 

 

Carga de 

trabajo 

1. Cuan frecuente, considera usted, 

sentirse a gusto laborando en la 

institución. 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 
x  x  x  x   

2. Con qué frecuencia considera que existe 

espacios físicos insuficientes o mal 

distribuidos para el ejercicio de su 

trabajo 

dentro de la institución. 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

3.  Con que frecuencia considera que existe   

un adecuado ambiente (iluminación, 

ventilación, temperatura) para el 

ejercicio 

de su trabajo dentro de la Institución. 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

4. Con que frecuencia considera el 

ambiente de trabajo limpio y ordenado 

para el ejercicio de su trabajo dentro 

de la 

Institución. 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

Ambiente de 

trabajo 

5. Con qué frecuencia considera usted  no 

tener tiempo suficiente para realizar 

todas sus tareas de Enfermería 

durante su 

ejercicio profesional en la Institución. 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

6. Con qué frecuencia tiene la sensación 

que culmina su turno y aún quedan 

pendientes en sus labores durante su 

ejercicio 

profesional en la Institución. 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  



 

7. Con qué frecuencia considera usted  no 

tener tiempo para dar apoyo 

emocional al paciente, durante su 

ejercicio profesional 

en la Institución. 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

A
m

b
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n
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g
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Preparación   

insuficiente 

8. Con qué frecuencia suele usted 

trabajar 

los días domingos y festivos en la 

Institución. 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 
x  x  x  x   

9. Cuan frecuente considera físicamente 

agotador el trabajo realizado en la 

Institución. 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 

x  x  x  x   

Falta de 

apoyo 

10. Cuan frecuente considera difícil realizar 

cambios de turno, ante una necesidad 

suya, durante el mes programado de 

guardias. 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

11. Cuan frecuente considera físicamente 

agotador    el   trabajo   realizado   en   

las 

guardias nocturnas dentro de la 

Institución. 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 
x  x  x  x   

12. Cuan frecuente considera usted 

ejecutar fácilmente los

 procedimientos 

Nunc a Casi 

nunca 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

Siempre 

(5) 

x  x  x  x   

 

13. Cuan frecuente siente estar 

insuficientemente preparado para 

ayudar emocionalmente a la familia del 

paciente, en su área de trabajo dentro 

de la 

Institución. 

 

Nunc 

a 

(1) 

 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

 
 

x 

 
 

x 

 
 

x 

  

Incertidumbre 

en el 

tratamiento 

14. Cuan frecuente considera brindar igual 

atención un paciente con familiar 

agresivo que a otro familiar 

colaborador, durante su 

labor de trabajo dentro de la Institución. 

Nunc a 

(1) 

Casi 

nunca (2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  



 

15. Cuan frecuente considera brindar igual 

atención un paciente con familiar 

agresivo que a otro familiar 

colaborador, durante su 

labor de trabajo dentro de la Institución. 

Nunc a 

(1) 

Casi 

nunca (2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

A
m

b
ie

n
te

 s
o
c
ia

l 

 

 

 

 

Problemas 

con los 

médicos 

16. Con que frecuencia considera tener 

miedo a cometer un error en los 

cuidados de Enfermería de un 

paciente, durante su 

labor de trabajo dentro de la Institución. 

Nunc a 

(1) 

Casi 

nunca (2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

17. Con que frecuencia usted se siente 

seguro dentro de su ambiente laboral, 

durante su labor de trabajo dentro de 

la Institución. 

Nunc a 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 
x  x  x  x   

18. Cuan frecuente considera no tener 

ocasión para compartir experiencias y 

sentimientos con otros compañeros 

(enfermeras/os y/o auxiliares de 

Enfermería) durante su labor 

de trabajo dentro de la Institución. 

Nunc a 

(1) 

Casi 

nunca (2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 
 

x 

 
 

x 

 
 

x 

 
 

x 

  

Problemas 

con otros 

miembros del 

equipo de   

enfermería 

19. Cuan frecuente considera usted que 

falta apoyo de sus superiores¸ 

dentro de la 

Institución. 

Nunc a 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 
x  x  x  x   

20. Con que frecuencia considera los 

protocolos  de atención usados en la 

atención de emergencia adecuados 

para su actuar, dentro 

de la Institución. 

Nunc a 

(1) 

Casi 

nunca (2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 
 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

 



 

INFORME DE OPINIÓN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

CIENTÍFICA I.- DATOS GENERALES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II.- ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE 

(5) 

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5 

CLARIDAD Los ítems están redactados con 

lenguaje aprobado y libre de 

ambigüedades acorde con los 

sujetos muéstrales 

     

x 

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los ítems del 

instrumento permiten recoger la 

información objetiva sobre la 

variable, en todas sus dimensiones e 

indicadores conceptuales y 

operacionales 

     

 

x 

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia 

acorde con el conocimiento científico, 

tecnológico, innovación y legal 

     

x 

Apellidos y nombres del 

experto: 
Trujillo Ulloa, Washington Alfonso 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo. 

Especialidad: Doctor en medicina 

Instrumento de evaluación: Cuestionario para evaluar la Gestión del desempeño 
laboral y estrés percibido por el personal de 
enfermería en un hospital de Arequipa. 

Autor (s) del instrumento (s): Jimenez Sucari, Dolores Dora. 

 



 

inherente a la variable: 

ORGANIZACIÓN Los ítems del instrumento reflejan 

organicidad lógica entre la definición 

operacional y conceptual respecto a 

la variable, de manera que permiten 

hacer inferencias en función a las 

hipótesis problema y objetivos de la 

investigación. 

     

 

x 

SUFICIENCIA Los ítems del instrumento son 

suficientes en cantidad y calidad 

acorde con la variable, dimensiones 

e indicadores 

     

x 

INTENCIONALIDAD Los ítems del instrumento son 

coherentes con el tipo de 

investigación y responden a los 

objetivos, hipótesis y variable de 

estudio: 

     

 

x 

CONSISTENCIA La información que se recoja a través 

de los ítems del instrumento, 

permitirá analizar, describir y explicar 

la realidad, motivo de la 

investigación. 

     

 

x 

COHERENCIA Los ítems del instrumento expresan 

relación con los indicadores de cada 

dimensión de la variable: 

     

x 

METODOLOGÍA La relación entre la técnica y el 

instrumento propuestos responden al 

propósito de la investigación. 

     

x 

PERTINENCIA La redacción de los ítems concuerda 

con la escala valorativa del 

instrumento. 

     

x 



 

PUNTAJE TOTAL     50 

CINCUENTA 

 

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo 

de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al 

instrumento no válido  ni aplicable) 

III.- OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

Instrumento apto para ser aplicado. 

PROMEDIO DE VALORACIÓN. 

 

 

Lugar y fecha Chiclayo, 10 de octubre 2022 

 

 

 

 

 

50 



 

 

Gestión del desempeño laboral y estrés percibido por el personal de enfermería en un hospital de Arequipa. 

 

V
a
ri

a
b

le
 

D
im

e
n

s
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n
 

 

 

 

Indicador 

 

 

 

Ítems 

 

 

 

Opción de respuesta 

Criterios de 

evaluación 

 

Observación y/o 

recomendacione

s 

Relación 

entre la 

variable y 

la     

dimensió

n 

Relación 

entre la 

dimensió

n y el 

indicador 

Relación 

entre el 

indicado

r y el 

ítem 

Relación 

entre el 

ítem y la 

opción 

de 

respuest

a 

Sí No Sí No Sí No Sí No  

G
e
s
ti

ó
n

 d
e
l 

d
e
s

e
m

p
e

ñ
o

 l
a
b

o
ra

l 

A
si

st
e

n
ci

a
 y

 p
u

n
tu

a
lid

a
d

 

Programación 1. Cumple con su programación de 

turnos sin presentar algún reclamo. 

Nunc

a (1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A 

vece

s (3) 

Casi 

siempr

e (4) 

Siempr

e (5) 
x  x  x  x   

2. En el caso que se ausentara de su 

trabajo, comunica inmediatamente 

a su jefe 

inmediato. 

 

Nunc

a (1) 

 

Casi 

nunc

a (2) 

 

A 

vece

s (3) 

 

Casi 

siempr

e (4) 

 

Siempr

e (5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

Puntualidad 3. Cuando se ausenta de sus labores, 

es por causa justificada. 

 

Nunc

a (1) 

Casi 

nunc

a (2) 

 

A 

vece

s (3) 

Casi 

siempr

e (4) 

 

Siempr

e (5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

4. Recibe sus turnos a la hora 

programada. 

Nunc

a (1) 

Casi 

nunc

a 

(2) 

A 

vece

s (3) 

Casi 

siempr

e 

(4) 

Siempr

e (5) 

x  x  x  x   

T
ra

b
a
jo

 e
n
 e

q
u
ip

o
 

Identidad 5. Se siente identificado con su 

grupo de trabajo. 

Nunc

a (1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A 

vece

s (3) 

Casi 

siempr

e (4) 

Siempr

e (5) 
x  x  x  x   

6. Puede emitir sus puntos de vista 

para el manejo de pacientes. 

Nunc

a (1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A 

vece

s (3) 

Casi 

siempr

e (4) 

Siempr

e (5) 
x  x  x  x   

 

 

7. Mantiene buenas relaciones 

interpersonales con el equipo 

 

Nunc

a (1) 

Casi 

nunc

a (2) 

 

A 

vece

Casi 

siempr

e (4) 

 

Siempr

e (5) 

x  x  x  x   



 

Relaciones 

interpersonal es 

multidisciplinario. s (3) 

8. Comparte sus conocimientos y 

experiencias con los nuevos 

integrantes del servicio. 

 

Nunc

a (1) 

Casi 

nunc

a (2) 

 

A 

vece

s (3) 

Casi 

siempr

e (4) 

 

Siempr

e (5) 

x  x  x  x   

P
ro

d
u

ct
iv

id
a
d

 

Cooperación 9. Coopera con sus compañeros para 

que termine con su trabajo, aunque 

no esté dentro de sus 

funciones 

 

Nunc

a (1) 

 

Casi 

nunc

a (2) 

 

A 

vece

s (3) 

 

Casi 

siempr

e (4) 

 

Siempr

e (5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

 

Priorización 

10. Prioriza la atención de sus 

pacientes, de acuerdo a sus 

necesidades. 

 

Nunc

a (1) 

Casi 

nunc

a (2) 

 

A 

vece

s (3) 

Casi 

siempr

e (4) 

 

Siempr

e (5) 

x  x  x  x   

R
e
s
p
o

n
s
a

b
ili

d
a
d

 

 

 

Respeto 

11. Coopera con sus compañeros para 

que termine con su trabajo, aunque 

no esté dentro de sus 

funciones 

 

Nunc

a (1) 

 

Casi 

nunc

a (2) 

 

A 

vece

s (3) 

 

Casi 

siempr

e (4) 

 

Siempr

e (5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

  Relaciones 12. Prioriza la atención de sus 

pacientes, de acuerdo a sus 

necesidades. 

 

Nunc

a (1) 

Casi 

nunc

a (2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempr

e (4) 

 

Siempr

e (5) 

x  x  x  x   

C
a
lid

a
d
 l
a

b
o
ra

l 

Medidas de 

seguridad 

13. Durante la atención de sus 

pacientes, cumple con las 

medidas de bioseguridad 

 

Nunc

a (1) 

Casi 

nunc

a (2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempr

e (4) 

 

Siempr

e (5) 

x  x  x  x   

14. Usted considera que es necesario el 

uso racional y adecuado de los 

equipos e insumos 

 

Nunc

a (1) 

Casi 

nunc

a (2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempr

e (4) 

 

Siempr

e (5) 

x  x  x  x   

 

 

Consideracion es 

15. Usted toma en consideración las quejas 

del usuario externo. 

 

Nunc

a (1) 

Casi 

nunc

a (2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempr

e (4) 

 

Siempr

e (5) 

x  x  x  x   

16. Considera usted que el personal de 

salud tiene que mantenerse 

Nunc

a (1) 

Casi 

nunc

a (2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempr

e (4) 

Siempr

e (5) 
x  x  x  x   



 

 
 
 
Mg. Pulido Horna, Esteban Eduardo 

actualizado en sus conocimientos. 

T
ra

b
a
jo

 b
a

jo
 p

re
s
ió

n
 

 

 

Atención 

serena 

17. Durante la atención de sus 

pacientes, cumple con las 

medidas de bioseguridad 

Nunc

a (1) 

Casi 

nunc

a (2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempr

e (4) 

Siempr

e (5) 
x  x  x  x   

18. Usted considera que es necesario el 

uso racional y adecuado de los 

equipos e insumos 

Nunc

a (1) 

Casi 

nunc

a (2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempr

e (4) 

Siempr

e (5) 

x  x  x  x   

 

 

Adaptación 

19. Usted toma en consideración las quejas 

del usuario externo. 

Nunc

a (1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempr

e (4) 

Siempr

e (5) 
x  x  x  x   

20. Considera usted que el personal de 

salud tiene que mantenerse 

actualizado en sus conocimientos. 

Nunc

a (1) 

Casi 

nunc

a (2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempr

e (4) 

Siempr

e (5) 
x  x  x  x   
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Indicador 

 

 

 

Ítems 

 

 

 

Opción de respuesta 

Criterios de evaluación  

Observación y/o 

recomendaciones 

Relación 

entre la 

variable y 

la     

dimensión 

Relación 

entre la 

dimensión 

y el 

indicador 

Relación 

entre el 

indicador 

y el ítem 

Relación 

entre el 

ítem y la 

opción de 

respuesta 

Sí No Sí No Sí No Sí No  

E
s
tr

é
s

 

A
m

b
ie

n
te

 f
ís

ic
o

 

 

 

 

 

 

 

Carga de 

trabajo 

1. Cuan frecuente, considera 

usted, sentirse a gusto 

laborando en la institución. 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 
x  x  x  x   

2. Con qué frecuencia considera que 

existe espacios físicos 

insuficientes o mal distribuidos 

para el ejercicio de su trabajo 

dentro de la institución. 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

3.   Con que frecuencia considera 

que existe   un adecuado 

ambiente (iluminación, 

ventilación, temperatura) para 

el ejercicio 

de su trabajo dentro de la 

Institución. 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

4.   Con que frecuencia considera el 

ambiente de trabajo limpio y 

ordenado para el ejercicio de 

su trabajo dentro de la 

Institución. 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

Ambiente de 

trabajo 

5. Con qué frecuencia considera  

usted  no tener tiempo 

suficiente para realizar todas 

sus tareas de Enfermería 

durante su 

ejercicio profesional en la 

Institución. 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  



 

6. Con qué frecuencia tiene la 

sensación que culmina su 

turno y aún quedan pendientes 

en sus labores durante su 

ejercicio 

profesional en la Institución. 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

7. Con qué frecuencia considera  

usted  no tener tiempo para dar 

apoyo emocional al paciente, 

durante su ejercicio 

profesional 

en la Institución. 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

A
m

b
ie

n
te

 p
si

co
ló

g
ic

o
 

Preparación   

insuficiente 

8. Con qué frecuencia suele 

usted trabajar 

los días domingos y festivos 

en la Institución. 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 

x  x  x  x   

9. Cuan frecuente considera 

físicamente agotador el 

trabajo realizado en la 

Institución. 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 
x  x  x  x   

Falta de 

apoyo 

10. Cuan frecuente considera difícil 

realizar cambios de turno, ante 

una necesidad suya, durante 

el mes programado de 

guardias. 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

11. Cuan frecuente considera 

físicamente agotador    el   

trabajo   realizado   en   las 

guardias nocturnas dentro de la 

Institución. 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 
x  x  x  x   

12.    Cuan  frecuente  considera  

usted ejecutar 

fácilmente los

 procedimientos 

asistenciales de enfermería, en 

su área de trabajo dentro de la 

Institución. 

Nunc 

A(1) 

Casi 

Nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

Siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 

x  x  x  x   



 

13. Cuan frecuente siente estar 

insuficientemente preparado 

para ayudar emocionalmente a 

la familia del paciente, en su 

área de trabajo dentro de la 

Institución. 

 

Nunc 

a 

(1) 

 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A 

veces 

(3) 

 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

 
 

x 

 
 

x 

 
 

x 

  

Incertidumbre 

en el 

tratamiento 

14. Cuan frecuente considera 

brindar igual atención un 

paciente con familiar agresivo 

que a otro familiar colaborador, 

durante su 

labor de trabajo dentro de la 

Institución. 

Nunc a 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

15. Cuan frecuente considera 

brindar igual atención un 

paciente con familiar agresivo 

que a otro familiar colaborador, 

durante su 

labor de trabajo dentro de la 

Institución. 

Nunc a 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

A
m

b
ie

n
te

 s
o
c
ia

l 

 

 

 

 

Problemas 

con los 

médicos 

16.   Con que frecuencia considera 

tener miedo a cometer un error 

en los cuidados de Enfermería 

de un paciente, durante su 

labor de trabajo dentro de la 

Institución. 

Nunc a 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

17. Con que frecuencia usted se 

siente seguro dentro de su 

ambiente laboral, durante su 

labor de trabajo dentro de la 

Institución. 

Nunc 

a (1) 

Casi 

nunc 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 

x  x  x  x   

18. Cuan frecuente considera no 

tener ocasión para compartir 

experiencias y sentimientos 

con otros compañeros 

(enfermeras/os y/o auxiliares 

de Enfermería) durante su 

Nunc a 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 
 

x 

 
 

x 

 
 

x 

 
 

x 

  



 

labor 

de trabajo dentro de la 

Institución. 

Problemas 

con otros 

miembros del 

equipo de   

enfermerí a 

19. Cuan frecuente considera 

usted que  falta  apoyo de 

sus superiores¸ dentro de la 

Institución. 

Nunc a 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 

x  x  x  x   

20. Con que frecuencia  considera  

los protocolos  de atención 

usados en la atención de 

emergencia adecuados para 

su actuar, dentro 

de la Institución. 

Nunc a 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 
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INFORME DE OPINIÓN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

CIENTÍFICA I.- DATOS GENERALES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II.- ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE 

(5) 

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5 

CLARIDAD Los ítems están redactados con 

lenguaje aprobado y libre de 

ambigüedades acorde con los 

sujetos muéstrales 

     

x 

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los ítems del 

instrumento permiten recoger la 

información objetiva sobre la 

variable, en todas sus dimensiones e 

indicadores conceptuales y 

operacionales 

     

 

x 

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia 

acorde con el conocimiento científico, 

tecnológico, innovación y legal 

     

x 

Apellidos y nombres del 

experto: 
Pulido Horna, Esteban Eduardo. 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo. 

Especialidad: Maestro en gestión de los servicios de la salud 
. 

Instrumento de evaluación: Cuestionario para evaluar la Gestión del desempeño 
laboral y estrés percibido por el personal de 
enfermería en un hospital de Arequipa. 

Autor (s) del instrumento (s): Jimenez Sucari, Dolores Dora 

 



 

inherente a la variable: 

ORGANIZACIÓN Los ítems del instrumento reflejan 

organicidad lógica entre la definición 

operacional y conceptual respecto a 

la variable, de manera que permiten 

hacer inferencias en función a las 

hipótesis problema y objetivos de la 

investigación. 

     

 

x 

SUFICIENCIA Los ítems del instrumento son 

suficientes en cantidad y calidad 

acorde con la variable, dimensiones 

e indicadores 

     

x 

INTENCIONALIDAD Los ítems del instrumento son 

coherentes con el tipo de 

investigación y responden a los 

objetivos, hipótesis y variable de 

estudio: 

     

 

x 

CONSISTENCIA La información que se recoja a través 

de los ítems del instrumento, 

permitirá analizar, describir y explicar 

la realidad, motivo de la 

investigación. 

     

 

x 

COHERENCIA Los ítems del instrumento expresan 

relación con los indicadores de cada 

dimensión de la variable: 

     

x 

METODOLOGÍA La relación entre la técnica y el 

instrumento propuestos responden al 

propósito de la investigación. 

     

x 

PERTINENCIA La redacción de los ítems concuerda 

con la escala valorativa del 

instrumento. 

     

x 



 

PUNTAJE TOTAL     50 

CINCUENTA 

 

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo 

de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al 

instrumento no válido ni aplicable) 

III.- OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

Instrumento apto para ser aplicado. 

PROMEDIO DE VALORACIÓN. 

 

 

Lugar y fecha Chiclayo, 10 de octubre 2022 
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Gestión del desempeño laboral y estrés percibido por el personal de enfermería en un hospital de Arequipa. 
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Ítems 

 

 

 

Opción de respuesta 

Criterios de evaluación  

Observación y/o 

recomendaciones 

Relación 

entre la 

variable y 

la     

dimensión 

Relación 

entre la 

dimensión 

y el 

indicador 

Relación 

entre el 

indicador 

y el ítem 

Relación 

entre el 

ítem y la 

opción de 

respuesta 

Sí No Sí No Sí No Sí No  

G
e
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 d
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l 

d
e
s

e
m

p
e

ñ
o

 l
a
b

o
ra

l 

A
si

st
e

n
ci

a
 y

 p
u

n
tu

a
lid

a
d

 

Programación 1. Cumple con su programación 

de turnos sin presentar algún 

reclamo. 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 

x  x  x  x   

2. En el caso que se ausentara 

de su trabajo, comunica 

inmediatamente a su jefe 

inmediato. 

 

Nunca 

(1) 

 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

Puntualidad 3. Cuando se ausenta de sus 

labores, es por causa 

justificada. 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

4. Recibe sus turnos a la 

hora programada. 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 
x  x  x  x   

T
ra

b
a
jo

 e
n
 e

q
u
ip

o
 

Identidad 5. Se siente identificado con 

su grupo de trabajo. 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 
x  x  x  x   

6. Puede emitir sus puntos de 

vista para el manejo de 

pacientes. 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 
x  x  x  x   

 

 

Relaciones 

7. Mantiene buenas 

relaciones interpersonales 

con el equipo 

multidisciplinario. 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

x  x  x  x   



 

interpersonal 

es 

8. Comparte sus 

conocimientos y 

experiencias con los nuevos 

integrantes del servicio. 

 

Nunca 

(1) 

 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

P
ro

d
u

ct
iv

id
a

d
 

Cooperación 9. Coopera con sus compañeros 

para que termine con su 

trabajo, aunque no esté 

dentro de sus funciones 

 

Nunca 

(1) 

 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

 

Priorización 

10. Prioriza la atención de sus 

pacientes, de acuerdo a 

sus necesidades. 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

x  x  x  x   

R
e
s
p
o

n
s
a

b
ili

d
a
d

 

 

Respeto 

11. Coopera con sus compañeros 

para que termine con su 

trabajo, 

aunque no esté dentro de sus 

funciones 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

x  x  x  x   

Relaciones 12. Prioriza la atención de sus 

pacientes, de acuerdo a 

sus 

necesidades. 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

x  x  x  x   

C
a
lid

a
d
 l
a

b
o
ra

l 

Medidas de 

seguridad 

13. Durante la atención de sus 

pacientes, cumple con las 

medidas de bioseguridad 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

x  x  x  x   

14. Usted considera que es 

necesario el uso racional y 

adecuado de los 

equipos e insumos 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

x  x  x  x   

 

 

Consideraciones 

15. Usted toma en consideración 

las quejas del usuario externo. 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

x  x  x  x   

16. Considera usted que el 

personal de salud tiene que 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 
x  x  x  x   



 

mantenerse 

actualizado en sus 

conocimientos. 
T

ra
b

a
jo

 b
a

jo
 p

re
s
ió

n
 

 

 

Atención 

serena 

17. Durante la atención de sus 

pacientes, cumple con las 

medidas de bioseguridad 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 
x  x  x  x   

18. Usted considera que es 

necesario el uso racional y 

adecuado de los 

equipos e insumos 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 
x  x  x  x   

 

 

Adaptación 

19. Usted toma en consideración 

las quejas del usuario externo. 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 

x  x  x  x   

20. Considera usted que el 

personal de salud tiene que 

mantenerse 

actualizado en sus 

conocimientos. 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 
x  x  x  x   
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V
a
ri

a
b

le
 

D
im

e
n

s
ió

n
 

 

 

 

Indicador 

 

 

 

Ítems 

 

 

 

Opción de respuesta 

Criterios de evaluación  

Observación y/o 

recomendaciones 

Relación 

entre la 

variable y 

la     

dimensión 

Relación 

entre la 

dimensión 

y el 

indicador 

Relación 

entre el 

indicador 

y el ítem 

Relación 

entre el 

ítem y la 

opción de 

respuesta 

Sí No Sí No Sí No Sí No  

E
s
tr

é
s

 

 
 

A
m

b
ie

n
te

 f
ís

ic
o

 

 

 

 

 

 

 

Carga de 

trabajo 

1. Cuan frecuente, considera 

usted, sentirse a gusto 

laborando en la institución. 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 
x  x  x  x   

2. Con qué frecuencia considera 

que existe espacios físicos 

insuficientes o mal 

distribuidos para el 

ejercicio de su trabajo 

dentro de la institución. 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

3.  Con que frecuencia 

considera que existe   un 

adecuado ambiente 

(iluminación, ventilación, 

temperatura) para el 

ejercicio 

de su trabajo dentro de la 

Institución. 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

4. Con que frecuencia considera 

el ambiente de trabajo 

limpio y ordenado para el 

ejercicio de su trabajo 

dentro de la 

Institución. 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

Ambiente de 

trabajo 

5. Con qué frecuencia considera 

usted  no tener tiempo 

suficiente para realizar 

todas sus tareas de 

Enfermería durante su 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  



 

ejercicio profesional en la 

Institución. 

6. Con qué frecuencia tiene la 

sensación que culmina su 

turno y aún quedan 

pendientes en sus labores 

durante su ejercicio 

profesional en la Institución. 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

7. Con qué frecuencia considera 

usted  no tener tiempo para 

dar apoyo emocional al 

paciente, durante su 

ejercicio profesional 

en la Institución. 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

A
m

b
ie

n
te

 p
si

co
ló

g
ic

o
 

Preparación   

insuficiente 

8. Con qué frecuencia suele 

usted trabajar los días 

domingos y festivos en la 

Institución. 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 
x  x  x  x   

9. Cuan frecuente considera 

físicamente agotador el 

trabajo realizado en la 

Institución. 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 

x  x  x  x   

Falta de 

apoyo 

10. Cuan frecuente considera 

difícil realizar cambios de 

turno, ante una necesidad 

suya, durante el mes 

programado de 

guardias. 

 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

11.    Cuan    frecuente    

considera  físicamente 

agotador el trabajo 

realizado en las guardias 

nocturnas dentro de la 

Institución. 

Nunca 

(1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 
x  x  x  x   

 12. Cuan frecuente considera 

usted ejecutar fácilmente

Nunc 

a 

Casi 

nunca 

 

A veces 

Casi 

siempre 

 

Siempre 

         



 

 los

 procedimi

entos asistenciales de 

enfermería, en su área de 

trabajo dentro de la 

Institución. 

(1) (2) (3) (4) (5) x x x x 

13. Cuan frecuente siente estar 

insuficientemente 

preparado para ayudar 

emocionalmente a la 

familia del paciente, en su 

área de trabajo dentro de la 

Institución. 

 

Nunc 

a 

(1) 

 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

 
 

x 

 
 

x 

 
 

x 

  

Incertidumbre 

en el 

tratamiento 

14. Cuan frecuente considera 

brindar igual atención un 

paciente con familiar 

agresivo que a otro familiar 

colaborador, durante su 

labor de trabajo dentro de la 

Institución. 

Nunc 

a (1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

15. Cuan frecuente considera 

brindar igual atención un 

paciente con familiar 

agresivo que a otro familiar 

colaborador, durante su 

labor de trabajo dentro de la 

Institución. 

Nunc 

a (1) 

Casi 

nunca 

(2) 

 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

A
m

b
ie

n
te

 s
o
c
ia

l 

 

 

 

 

Problemas 

con los 

médicos 

16. Con que frecuencia 

considera tener miedo a 

cometer un error en los 

cuidados de Enfermería de 

un paciente, durante su 

labor de trabajo dentro de la 

Institución. 

Nunc 

a (1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 

  

17. Con que frecuencia usted se 

siente seguro dentro de su 

ambiente laboral, durante 

Nunc 

a (1) 

Casi 

nunca 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

Siempre 

(5) 

x  x  x  x   



 

su labor de trabajo dentro 

de la Institución. 

(2) (4) 

18. Cuan frecuente considera 

no tener ocasión para 

compartir experiencias y 

sentimientos con otros 

compañeros 

(enfermeras/os y/o 

auxiliares de Enfermería) 

durante su labor 

de trabajo dentro de la 

Institución. 

Nunc 

a (1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 
 

x 

 
 

x 

 
 

x 

 
 

x 

  

Problemas 

con otros 

miembros del 

equipo de   

enfermerí a 

19. Cuan frecuente considera 

usted que falta 

apoyo de sus superiores¸ 

dentro de la Institución. 

Nunc 

a (1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 

x  x  x  x   

20. Con que frecuencia 

considera los protocolos  

de atención usados en la 

atención de emergencia 

adecuados para su actuar, 

dentro 

de la Institución. 

Nunc 

a (1) 

Casi 

nunca 

(2) 

A veces 

(3) 

Casi 

siempre 

(4) 

Siempre 

(5) 

 

x 

  

x 

  

x 

  

x 
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INFORME DE OPINIÓN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

CIENTÍFICA I.- DATOS GENERALES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II.- ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) 

EXCELENTE 

(5) 

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5 

CLARIDAD Los ítems están redactados con 

lenguaje aprobado y libre de 

ambigüedades acorde con los 

sujetos muéstrales 

     

x 

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los ítems del 

instrumento permiten recoger la 

información objetiva sobre la 

variable, en todas sus dimensiones 

e indicadores conceptuales y 

operacionales 

     

 

x 

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia 

acorde con el conocimiento 

científico, tecnológico, innovación 

y legal inherente a la variable: 

     

x 

Apellidos y nombres del 
experto: 

Merino Segura Arleth Naroky Janet 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo. 

Especialidad: Maestro en gestión de servicios de la salud 

Instrumento de evaluación: Cuestionario para evaluar la Gestión del 

desempeño laboral y estrés percibido por el 
personal de enfermería en un hospital de 
Arequipa. 

Autor (s) del instrumento (s): Jimenez Sucari, Dolores Dora. 

 



ORGANIZACIÓN Los ítems del instrumento reflejan 

organicidad lógica entre la 

definición operacional y conceptual 

respecto a la variable, de manera 

que permiten hacer inferencias en 

función a las hipótesis problema y 

objetivos de la investigación. 

     

 

x 

SUFICIENCIA Los ítems del instrumento son 

suficientes en cantidad y calidad 

acorde con la variable, 

dimensiones e indicadores 

     

x 

INTENCIONALIDAD Los ítems del instrumento son 

coherentes con el tipo de 

investigación y responden a los 

objetivos, hipótesis y variable de 

estudio: 

     

 

x 

CONSISTENCIA 

  

La información que se recoja a 

través de los ítems del instrumento, 

permitirá analizar, describir y 

explicar la realidad, motivo de la 

investigación. 

    x 

COHERENCIA Los ítems  del instrumento 

expresan relación  con los 

indicadores de cada dimensión de 

la variable: 

     

x 

METODOLOGÍA La relación entre la técnica y el 

instrumento propuestos responden 

al propósito de la investigación. 

     

x 

PERTINENCIA La redacción de los ítems 

concuerda con la escala valorativa 

del instrumento. 

     

x 

PUNTAJE TOTAL     50 

CINCUENTA 

 

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje 

mínimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un  puntaje  menor al  anterior  se  



considera  al  instrumento no válido ni aplicable) 

III.- OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

Instrumento apto para ser aplicado. 

PROMEDIO DE VALORACIÓN. 

 

 

Lugar y fecha Chiclayo, 10 de octubre 2022 
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Anexo 4: Base de datos del cuestionario sobre Gestión del desempeño laboral 
 

DIMENSIONES Asistencia y puntualidad Trabajo en equipo Productividad  Responsabilidad Calidad laboral Trabajo bajo presión 

 
Nº 

PREGUNTAS 
N° 

ENCUESTADO 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20  

1 5 3 4 4 2 5 2 3 3 3 3 2 5 2 2 3 3 4 3 2  

2 3 2 2 3 2 3 3 5 4 4 3 3 3 3 3 5 2 2 4 4  

3 4 3 3 2 3 4 5 3 2 2 2 3 4 5 5 3 2 4 2 1  

4 2 3 2 2 5 2 3 4 3 3 3 5 2 3 3 4 3 2 3 3  

5 3 4 3 3 3 3 4 2 2 2 5 3 3 4 4 2 5 3 2 3  

6 2 3 3 5 4 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4  

7 3 2 4 3 2 3 3 2 3 3 4 2 3 3 3 2 4 4 3 2  

8 3 2 3 4 3 3 2 3 4 4 2 3 3 2 2 3 2 2 4 4  

9 4 3 2 2 2 4 3 3 2 2 3 2 4 3 3 3 3 4 2 3  

10 2 5 2 3 3 3 3 4 4 4 2 3 3 3 3 4 2 3 4 4  

11 3 1 2 1 1 3 4 2 3 3 1 1 3 1 2 2 2 4 3 2  

12 3 2 4 2 1 4 2 3 4 4 1 2 4 2 1 3 1 2 4 3  

13 4 3 1 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2  

14 2 4 3 1 3 4 2 3 3 3 1 3 2 2 3 3 1 2 3 3  

15 3 2 4 2 2 1 3 3 2 2 2 5 1 2 2 3 2 3 2 3  

16 5 4 2 3 2 2 3 4 3 3 2 3 1 3 2 4 3 3 3 4  

17 3 1 4 2 3 3 4 2 3 3 3 3 2 5 3 2 2 4 3 3  

18 4 3 1 2 5 2 2 4 4 4 5 2 1 3 5 4 2 3 4 2  

19 2 2 3 3 3 2 4 3 2 2 3 3 2 4 3 3 3 2 3 2  

20 3 2 2 5 4 3 3 4 4 4 4 2 2 2 4 4 5 2 2 3  



 

21 2 3 2 3 2 5 4 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 5  

22 3 5 3 4 3 3 2 4 4 4 3 3 5 2 3 4 4 5 3 3  

23 3 3 5 2 2 4 4 1 2 2 2 3 3 3 2 1 2 3 5 4  

24 4 4 3 3 3 2 1 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 2  

25 2 2 4 2 3 3 3 2 1 1 3 4 2 4 3 2 2 2 4 3  

26 3 3 2 3 4 2 2 2 3 3 3 3 3 2 4 2 3 3 2 2  

27 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 4 2 4 2 3 3 2 3 3  

28 2 3 2 4 4 3 3 5 2 2 4 2 3 3 4 5 4 3 2 3  

29 3 3 3 2 3 4 5 3 3 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 4  

30 5 4 3 4 4 2 3 4 5 5 4 1 4 2 4 4 4 4 3 2  

31 3 3 4 3 2 4 4 2 3 3 2 3 2 4 2 2 3 2 4 4  

32 4 2 3 4 4 3 2 3 4 4 4 3 4 1 4 3 4 4 2 1  

33 2 2 2 2 1 4 3 2 2 2 1 2 3 3 1 2 2 1 4 2  

34 3 3 2 4 3 2 2 3 3 3 3 3 4 2 3 3 4 2 1 2  

35 2 5 3 1 2 4 3 3 2 2 2 5 2 2 2 3 1 2 2 1  

 
 
 
 



 

Base de datos del cuestionario sobre Estrés 
 

DIMENSIONES Ambiente físico  Ambiente psicológico  Ambiente social 

 
Nº PREGUNTAS 

N° ENCUESTADO 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20  

1 4 2 3 2 2 3 5 5 3 3 5 2 2 2 2 3 4 3 3 3  

2 1 3 4 2 2 4 3 3 4 4 3 4 2 3 3 2 1 2 2 4  

3 2 2 2 3 3 3 4 4 3 3 4 1 3 2 2 3 2 3 3 2  

4 2 3 4 5 5 2 2 2 2 2 2 2 5 3 3 3 2 3 3 4  

5 2 3 1 3 3 2 3 3 2 2 4 4 2 3 3 4 2 4 4 1  

6 3 4 3 4 4 3 2 2 3 3 1 2 3 2 2 2 3 2 2 3  

7 5 2 2 2 2 5 3 3 5 5 1 1 3 3 3 4 5 4 4 2  

8 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 1 1 1 3 1 1 2  

9 4 1 3 2 2 4 4 4 4 4 1 1 4 1 1 2 4 2 2 3  

10 2 2 5 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 5  

11 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 4 2 2 2  

12 1 2 3 2 2 5 2 2 5 5 3 1 2 1 1 4 1 1 1 3  

13 1 1 3 3 3 2 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 3 1 3 1  

14 2 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 4 4 4 4 1 2 1 1 1  

15 1 1 4 1 1 2 2 1 2 2 3 1 1 1 1 2 2 1 2 1  

16 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 5 2 2 2 2 2 3 2 4 2  

17 3 3 3 4 4 2 2 2 2 2 3 4 2 3 3 1 3 1 1 5  

18 3 1 2 1 1 3 3 3 3 3 4 1 3 2 2 3 3 3 3 2  

19 1 2 2 2 1 1 3 3 1 1 5 2 2 2 2 1 1 1 2 1  

20 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 2 2 2 2 3 4 3 3 1  

21 3 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 2 1 1 2 1  



 

22 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 1 3 2 2 3 4 3 5 5  

23 1 1 2 3 3 5 3 3 5 1 2 2 5 3 3 5 3 3 3 4  

24 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 4 2 3 3 2 3 5 5 5  

25 2 1 3 1 3 2 1 2 1 3 1 2 3 2 2 2 1 1 2 1  

26 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 2 3 4  

27 1 1 3 1 3 1 1 1 3 1 2 1 3 1 1 1 2 1 1 3  

28 2 5 3 2 2 3 4 3 3 3 1 1 4 1 1 3 5 3 3 3  

29 5 3 5 3 5 5 4 4 5 5 3 2 2 2 2 5 3 5 3 3  

30 5 5 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 5 4 4  

31 5 4 5 4 4 3 3 5 5 3 3 1 2 1 1 5 3 5 3 5  

32 2 3 3 2 2 5 2 2 5 5 1 2 2 2 1 2 2 2 2 3  

33 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 4 4 4 4 1 1 3 1 1  

34 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 1 1 1 1 4 3 1 1 3  

35 1 1 3 1 1 2 1 1 1 1 4 3 3 3 3 3 1 1 1 1  

 



Anexo 5: Resultados descriptivo  

Tabla 6 

Análisis de la variable gestión del desempeño laboral. 

Nivel 

 

 

Dimensiones 

 

Asistencia y 

Deficiente 

13 

Regular 

14 

Bueno 

8 

Total 

35 

 puntualidad 37% 40% 23% 100% 

 Trabajo en equipo 12 14 9 35 

  34% 40% 26% 100% 

 Productividad 12 13 10 35 

  34% 37% 29% 100% 

 Responsabilidad 13 16 6 35 

  37% 46% 17% 100% 

 Calidad laboral 13 13 9 35 

  37% 37% 26% 100% 

 Trabajo bajo presión 14 12 9 35 

  40% 34% 26% 100% 

Variable Gestión del 13 13 9 35 

 desempeño laboral 37% 37% 26% 100% 

Nota. Datos obtenidos de las encuestas. 

 

 

En lo concerniente al análisis descriptivo efectuado a la variable gestión del 

desempeño laboral se determinó que prevaleció el nivel regular representado por 

el 37% de las enfermeras, además el 37% presentó un nivel deficiente y el 26% 

un nivel bueno. De igual manera en el análisis de las dimensiones se llegó a 

identificar que el 40% de las enfermeras enfatizó que en un hospital de Arequipa 

existe, un nivel regular de asistencia y puntualidad, el 40% nivel regular de 

trabajo en equipo, el 37% nivel regular de productividad, el 46% nivel regular de 

responsabilidad, el 37% nivel deficiente de calidad laboral y el 40% nivel malo de 

trabajo bajo presión. 



Tabla 7 

Análisis de la variable estrés. 

 

Nivel 

  Deficiente Regular Bueno Total 

Dimensiones Ambiente físico 15 12 8 35 

  43% 34% 23% 100% 

 Ambiente 

psicológico 

16 12 7 35 

46% 34% 20% 100% 

 Ambiente social 18 10 7 35 

  51% 29% 20% 100% 

Variable Estrés 16 12 7 35 

  46% 34% 20% 100% 

Nota. Datos obtenidos de las encuestas. 

 

 

En lo concerniente al análisis descriptivo efectuado a la variable estrés se 

determinó que prevaleció el nivel deficiente representado por el 43% de las 

enfermeras, además el 34% presentó un nivel regular y el 20% un nivel bueno. 

De igual manera en el análisis de las dimensiones se llegó a identificar que el 

43% de las enfermeras enfatizó que en un hospital de Arequipa existe, un nivel 

deficiente de ambiente físico, el 46% nivel deficiente de ambiente psicológico y 

el 51% nivel deficiente de ambiente social. 
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