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Resumen

La investigacion se ejecutd a través del objetivo general que pidié, determinar la
relacion entre liderazgo transformacional y gestién institucional del hospital policial
de la region norte del Peru; por ello, se trabajo mediante la metodologia de tipo
basica, de disefio no experimental de corte transversal, descriptivo correlacional.
La poblacion censal estuvo conformada por 75 profesionales administrativos
asistenciales. Ademas, se recopilaron los datos a través del empleo de la técnica
encuesta y de los instrumentos cuestionarios, en donde se validaron ambos
instrumentos por el juicio de tres expertos quienes dieron como dictamen aplicable
al estudio; y, se hallo la confiabilidad estadistica a través de la aplicacion de una
prueba piloto en donde el Alfa de Cronbach evidencié un ,932 y ,936 ambos
mediante la aplicacion de 24 elementos. El resultado mas importante, dio a conocer
que, existe relacion positiva considerable entre las variables investigadas segun el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a ,699** y un valor Sig. (bilateral)
igual a 0,000 < 0.01; entonces, se acepta la hipotesis general y se rechaza la
hipotesis nula. Finalmente, se concluye que, a mejor liderazgo que transforma a los
seguidores de manera positiva para alinearlos al cumplimiento de los objetivos
institucionales, mejor sera la planificacion, organizacién, direccion y control de la

gestién institucional.

Palabras clave: Liderazgo transformacional, gestion institucional, establecimiento

de liderazgo, habilidades emocionales y cognitivas, cultura institucional.
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Abstract

The investigation was carried out through the general objective that it requested, to
determine the relationship between transformational leadership and institutional
management of the police hospital in the northern region of Peru; For this reason,
we worked using the basic type methodology, of a non-experimental cross-sectional
design, descriptive correlational. The census population consisted of 75
administrative care professionals. In addition, the data was collected through the
use of the survey technique and the questionnaire instruments, where both
instruments were validated by the judgment of three experts who gave an applicable
opinion to the study; and, statistical reliability was found through the application of a
pilot test where Cronbach's Alpha showed .932 and .936 both through the
application of 24 elements. The most important result revealed that there is a
considerable positive relationship between the variables investigated according to
Spearman'’s Rho correlation coefficient equal to .699** and a Sig. (bilateral) value
equal to 0.000 < 0.01; then, the general hypothesis is accepted and the null
hypothesis is rejected. Finally, it is concluded that the better leadership that
transforms followers in a positive way to align them with the fulfillment of institutional
objectives, the better the planning, organization, direction and control of institutional

management.

Keywords: Transformational leadership, institutional management, establishment

of leadership, emotional and cognitive skills, institutional culture.
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I. INTRODUCCION

La variable liderazgo transformacional es un estilo de liderazgo en donde se alienta,
se inspira, se motiva y se influye positivamente al personal de salud para que logren
resultados 6ptimos y propicien el cambio institucional asi el hospital logre el éxito
esperado a traveés de las acciones oportunas de los lideres (Londofio, 2022). Por
otro lado, la variable gestion institucional, es un proceso complejo que requiere de
la planificacion de procedimientos mas completos para controlar y corroborar que
se estan ejecutando las acciones previamente planificadas en la institucién en
donde se evalla el recurso humano, financiero, técnico y material en el marco

institucional de la gestidn hospitalaria (Sinelli, 2022).

De acuerdo a la realidad problematica internacional, se evidencié que, en un
hospital de México, el personal de salud presenté agotamiento profesional debido
al impacto negativo del liderazgo transformacional porque no se capacité al
personal asistencial a comprometerse con los objetivos; Unicamente se hallé una
asociacion positiva y significativa con la realizacion personal diferente que con la

despersonalizacién y el desgaste emocional (Garcia et al., 2022).

Es frecuente que diversos tipos de profesionales en la salud ocupen cargos sin
poseer ninguna experiencia administrativa ni directiva, de tal forma que el
trabajador asistencial se convierte en una guia o referencia para otros sin tener ni
los conocimientos ni la preparacion necesaria para realizarlo (Contreras y Ramirez,
2020). Asi, en una entidad de salud publica mexicano se dio a conocer que, mas
de la mitad del personal administrativo, 55%, percibié un ambiente laboral de nivel

regular y pobre sobre su entorno laboral (Hernandez et al., 2021).

Por otro lado, segun la realidad problemética nacional, se promueve el desarrollo
del talento humano y habilidades blandas como es el caso del liderazgo
transformacional entre sus miembros; sin embargo, este proceso es lento y aun
insuficiente en la realidad peruana porque en una micro red de salud el nivel de
liderazgo empleado fue calificado como bajo en un, 55,7%, y un clima laboral poco
saludable para gestionar adecuadamente la administracion en un, 68,2%. (Castillo
et al., 2019). Se sabe que en Peru es valorado la gestién del recurso humano; sin

embargo, esto no se aplica en los hospitales publicos porque la percepcién de los



pacientes es deficiente en cuanto a la calidad de aplicacion de los procesos internos
de los hospitales, de igual manera sucede con la gestion técnica y material, puesto
gue no son suficientes la infraestructura, los materiales y los equipos que utilizan

los hospitales que son administrados por el estado (Cérdova et al., 2021).

De acuerdo al contexto local de la investigacion, el hospital Regional Policial del
norte del Perd, es una Institucién prestadora de salud que tiene la finalidad de
brindar atenciones médicas oportunas y de calidad a la familia policial, dio a conocer
que, existe desanimo y desmotivacion por el cumplimento de los objetivos y metas
organizacionales en el personal administrativo, el cual pone en peligro la produccion
e imagen institucional de la entidad hospitalaria porque se ejecuta en un nivel bajo
el liderazgo transformacional, ya que no se influye ni se motiva de manera positiva;
sino que, mayormente el personal ejecuta 6rdenes de sus supervisores directos de
acuerdo al cargo o0 nivel jerarquico que ocupa; ademas, los procesos
administrativos no son cumplidos en su totalidad y los recursos financieros y

materiales siguen siendo mas importantes que el recurso humano.

En consecuencia, el problema general del estudio preguntd: ;Cual es la relacion
entre liderazgo transformacional y gestion institucional en el hospital policial de la
region norte del Per(? A razon de lo mencionado, las preguntas especificas que se
desprenden de la pregunta general, son: ;Cuél es el nivel del liderazgo
transformacional en el hospital policial de la regién norte del Pert? ¢,Cual es el nivel
de gestion institucional en el hospital policial de la region norte del Peru? ;Cual es
la relacion existente entre las dimensiones de liderazgo transformacional y la

variable gestién institucional en el hospital policial de la regién norte del Pert?

De acuerdo al contexto social, el estudio se volvera un antecedente de investigacion
valido para ser citada en otras investigaciones, en donde se podran utilizar las
mismas variables, dimensiones o instrumentos de medicion para ser aplicados en
otros estudios con diferente margen muestral y en otro tiempo y espacio
determinado. Ademas, de acuerdo al contexto tedrico, el estudio se volvera un
nuevo antecedente en forma relacional que se basara en la teoria de la inteligencia
emocional creado por Daniel Goleman y la teoria de la motivacion de Abraham

Maslow para sustentar la primera variable del estudio, liderazgo transformacional;



ademas, la teoria del desempefio laboral de Hacker y la teoria fenomenologica de
la personalidad de CR Rogers para sustentar la segunda variable de la

investigacion, gestion institucional.

Otro lado, de acuerdo al contexto practico del estudio beneficiaria directamente al
hospital policial de la regidon norte investigado y a otras entidades de salud del Peru
porque se dara a conocer la importancia de variables poco investigadas dentro del
contexto de la salud asistencial; dado que, se estudié el rol del liderazgo
transformacional en funcion del conjunto de tareas y actividades que optimizan los
recursos de una organizacion de manera eficaz y eficiente. De acuerdo al contexto
metodoldgico, la investigacion aportd informacion al conocimiento cientifico y a la
sociedad investigativa porque se dio a conocer un estudio objetivo y fiable que
utilizé como técnica la encuesta y como instrumentos los cuestionarios para
determinar la relacion entre variables que estudian el comportamiento del personal

que labora en una entidad de salud desde el punto de vista emocional y psicolégico.

Debido a ello, el objetivo general del estudio pidid, determinar la relacion entre
liderazgo transformacional y gestion institucional de un hospital policial de la region
norte del Perd. Ademas, los objetivos especificos pidieron, identificar el nivel del
liderazgo transformacional en el hospital policial de la region norte del Perq;
identificar el nivel gestion institucional del hospital policial de la regién norte del
Perq; establecer la relacion entre las dimensiones de Liderazgo transformacional y

la variable gestion institucional en el hospital policial de la region norte del Pera.

Finalmente, la hipdtesis general del estudio indic6 que, el liderazgo
transformacional se relaciona de forma positiva con la gestién institucional del
hospital policial de la region norte del Perd. Asimismo, las hipétesis nulas
mencionaron que, no existe relacion entre el liderazgo transformacional con la
gestion institucional del hospital policial de la regién norte del Perd. Ademas, las
hipétesis especificas mencionaron que el nivel del liderazgo transformacional en el
hospital policial de la regién norte del Peru, es medio; el nivel de gestion institucional
del hospital policial de la region norte del Perd, es medio; y que, existio relacion
positiva entre las dimensiones del liderazgo transformacional y la variable gestion

institucional en el hospital policial de la regién norte del Pera.



Il. MARCO TEORICO

El marco de los antecedentes internacionales mencionaron a los estudios de,
Garcia et al., (2022), tuvieron como objetivo analizar los factores que determinan el
liderazgo y la autonomia de los enfermeros en el area de urgencias, mediante una
metodologia de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental transversal, a
través de una muestra de 30 enfermeras, por lo que se utilizaron el cuestionario
sobre liderazgo y autonomia, en donde los resultados evidenciaron que, existio
relacion significativa (p<0.05), sobre todo al momento de evaluar la seguridad del
personal; y, se concluyd que, a mayor aplicacion del liderazgo en el sector laboral,
mayor es la autonomia; y que, a menor aplicacion menores son los factores
asociados de liderazgo en el hospital, menor es la autonomia que demuestra el

personal investigado.

También, el estudio de Garcia et al., (2021), buscaron evaluar la relaciéon entre
liderazgo transformacional y Burnout en un hospital de México, mediante una
metodologia de enfoque cuantitativo y de tipo correlacional, a través de una
muestra de 102 profesionales de la salud que laboran en un hospital publico de
Baja California, por lo que se utilizaron los cuestionarios MLQ-5 y MBI para evaluar
las dos variables investigadas, en donde los resultados evidenciaron que, existio
relacion negativa y directa (p<0.05); finalmente, se concluyé que, a mayor
aplicacion de liderazgo transformacional menor estrés cronico; y que, a menor
aplicacion de liderazgo transformacional mayor Burnout en los profesionales de

salud investigados.

Por otro lado, el estudio de Compean et al., (2021), buscé determinar la relacion
entre estilo de liderazgo percibido y nivel de satisfaccion laboral de enfermeras de
un hospital en México, mediante un metodologia de enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental, prospectiva y de corte transversal a través de una muestra de 45
enfermeras, por lo que se utilizaron el cuestionario estilos de liderazgo y escala de
satisfaccion laboral, en donde los resultados evidenciaron que, no se pudo
demostrar una relacion directa entre las variables pero si correlacion entre ambas
(Rho= 0.8); finalmente, se concluyd que, a mayor aplicacion de las habilidades de

los lideres mayor percepcion de satisfaccién en el ambiente laboral; y que, a menor



aplicacion de estilos de liderazgo menor percepcion de satisfaccion laboral en el

personal investigado.

Igualmente, Martinez et al., (2020), buscaron apoyar el plan de bienestar de un
hospital en San Rafael para mejorar el liderazgo y la comunicacién laboral,
mediante una metodologia de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental, a
través de una muestra de 22 colaboradores de salud, por lo que se utilizo el
cuestionario Test Disc y cuestionario de comunicacién organizacional para evaluar
las dos variables investigadas, en donde los resultados evidenciaron que, tanto los
gestores como los jefes de enfermeria mostraron un puntaje alto en comunicacion
ascendente y descendente; y, se concluyoé que, se encontré un nivel medio de
comunicacién horizontal en los gestores y jefes de enfermeria estudiados en el

hospital.

Ademas, Valbuena et al.,, (2021), buscaron evaluar los estilos de liderazgo
aplicados por los profesionales de enfermeria y los factores que se asocian a tales
estilos, mediante una metodologia de enfoque cuantitativo y de corte transversal
analitico, a través de una muestra de 75 profesionales de enfermeria, por lo que se
utilizé el cuestionario Multifactorial Leadership para evaluar la variable investigadas
y los factores asociados, en donde los resultados evidenciaron que, existio relacion
significativa (p<0.05); y, se concluyé que, a mayor aplicacion de los estilos de
liderazgo mayores son los factores asociados; y que, a menor aplicacién de los
diferentes estilos de liderazgo menores son los factores asociados en los

profesionales de salud investigados.

Asimismo, la investigaciéon de Carcamo y Rivas (2017), buscaron conocer el estilo
de liderazgo en una entidad hospitalaria en Chile, mediante una metodologia de
enfoque cuantitativo y de disefio no experimental, a través de una muestra de 165
enfermeras, por lo que se utilizaron el cuestionario multifactorial del liderazgo
adaptado a la realidad chilena, en donde los resultados evidenciaron que, el
personal de enfermeria estudiado desarrolla un grado bajo de liderazgo
transformacional y ejerce mayormente el tipo transaccional de liderazgo;
finalmente, se concluydé que, el predominio del liderazgo transaccional afecta el

desarrollo del liderazgo transformador que beneficia la gestidn y calidad enfermero.



Perillay Gémez (2017), buscaron analizar la relaciéon entre liderazgo transformador,
y satisfaccion laboral e indicadores de malestar y bienestar laboral, mediante una
metodologia de enfoque cuantitativo correlacional, a través de una muestra de 597
trabajadores, por lo que se utilizé el cuestionario de liderazgo transformacional y
bienestar psicoldgico, en donde los resultados evidenciaron que, existio relacion
positiva (p<0.05); y, se concluydé que, a mayor liderazgo mayor satisfaccion y
bienestar laboral, y que, a menor liderazgo, menor satisfaccion y menor bienestar

laboral en los profesionales investigados.

Ademés, el marco de los antecedentes nacionales se mencionaron las
investigaciones de, Saavedra et al., (2019), buscaron determinar la relacién entre
liderazgo y clima organizacional en una micro red, mediante una metodologia de
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional y de corte transversal a través
de una muestra de 88 profesionales asistenciales y administrativos entre titulados
y técnicos que laboran por contrato CAS y SNP en una entidad de salud de la ciudad
de Huaraz, por lo que se utilizaron los cuestionarios MLQ-5 y el inventario de CO
para evaluar las dos variables investigadas, en donde los resultados evidenciaron
que, existio relacion positiva y significativa (Rho= 0.644); finalmente, se concluyo
que, a mayor aplicacion de las destreas y habilidades de los lideres, mayor
sensacion de clima éptimo en la organizacion; y que, a menor aplicacién de
liderazgo menor percepcion de clima entre los profesionales asistenciales y

administrativos estudiados.

También, Huaman (2019), buscé determinar la relacion entre liderazgo situacional
y satisfaccion laboral en un hospital de Lima, mediante una metodologia de enfoque
cuantitativo y de tipo descriptivo correlacional, a través de una muestra de 111
profesionales de enfermeria, por lo que se utilizaron dos cuestionarios, uno que fue
adaptado del cuestionario de Bachenheimer para evaluar la primera variable del
estudio y el instrumento de satisfaccion laboral S21/26 para la segunda variable
respectivamente, en donde los resultados evidenciaron que, existio relacion entre
las variables estudiadas (p<0.05); finalmente, se concluy6 que, a mayor aplicacion
de liderazgo situacional, mayor sensacion de satisfaccion laboral; y que, a menor
aplicacion de liderazgo de las situaciones, menor satisfaccion laboral en los

profesionales de enfermeria estudiados.



Asimismo, Morales (2019), buscé determinar la relacion entre liderazgo
interpersonal y clima organizacional en un hospital de Huanuco, mediante una
metodologia de enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo correlacional, a través de
una muestra de 43 profesionales de enfermeria, por lo que se utilizaron dos
cuestionarios creados para evaluar las dos variables investigadas que cumplieron
con validez y confiabilidad, en donde los resultados evidenciaron que, existio
relacion positiva y significativa (Rho= 0.817); finalmente, se concluyé que, a mayor
aplicacion de liderazgo interpersonal mayor ambiente de clima laboral; y que, a
menor ejecucion de los talentos del lider menor seré el clima de confianza entre los

miembros estudiados.

Evangelista (2018), buscé establecer la relacidén entre liderazgo transformacional y
compromiso organizacional en un hospital de Lima, mediante una metodologia de
enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo correlacional, a través de una muestra de
115 profesionales en enfermeria, por lo que se utilizaron el cuestionario de Bass y
Avolio y el cuestionario de Mayer y Allen para evaluar las dos variables
investigadas, en donde los resultados evidenciaron que, existié relacién positiva y
significativa entre las variables estudiadas (Rho= 0.770); finalmente, concluy6 que,
a mayor aplicacion de liderazgo transformador, mayor compromiso organizacional,
y que, a menor aplicacion de liderazgo transformador menor compromiso de los

trabajadores de salido en el hospital estudiado.

Asimismo, el estudio de Rodriguez (2017), buscé determinar la relacion entre
liderazgo transformacional y desempefio laboral en el area de hospitalizacion en
una clinica de Lima, mediante una metodologia de enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental y de tipo descriptivo correlacional a través de una muestra de 60
profesionales en enfermeria, por lo que utilizd los cuestionarios MLQ5x y el
cuestionario DL para evaluar las dos variables investigadas, en donde los
resultados evidenciaron que, existid relacion positiva media (Rho= 0.554);
finalmente, concluyd que, a mayor aplicacion de liderazgo mayor desempefio
laboral; y que, a menor aplicacion de liderazgo menor desempeio laboral en

profesionales de enfermeria de Lima.

Por otro lado, la investigacion realizada, se enmarcé al sistema administrativo de



recursos humanos, Armijos et al. (2019) mencionaron en sus investigaciones que,
la gestion de esta area es imprescindible para todas las entidades u organizaciones
en donde se trabaje con personas porque, ademas, es también fundamental en la
gestién de las politicas institucionales dado que, su impacto abarca no solo el
ambito organizacional, sino es mas global que este, pues transciende a la sociedad

en general (Osea et al., 2020).

Si el area de recursos humanos no es valorada ni tomada en cuenta por sus
directivos, como se deberia, las empresas podrian generar posteriores dificultades
o problemas que se verian reflejados en todos los niveles organizacionales, donde
el nivel productivo seria el que probablemente se vea mas afectado, asi como el

nivel del desempefio empresarial (Castro y Delgado, 2020).

Por el cual, de acuerdo al Decreto Legislativo N.°1023, el sistema administrativo de
gestiéon de recursos humanos, en su articulo 2, menciono que, se debe establecer
y ejecutar un conjunto de normas y principios que deberan utilizar las instituciones

para gestionar el recurso humano (Torres, 2018).

De acuerdo a la variable, liderazgo transformacional, se dio a conocer la teoria
transformacional, denominada también, teoria de transformacion porque centra su
atencion en la relacion lider — seguidor, en donde la misibn de motivacion e
inspiracion es el bien superior de la tarea del lider a través del ejemplo (Compeéan
et al., 2021).

Ademas, se dio a conocer la teoria transformacional de Burns, el cual, introdujo el
concepto del liderazgo transaccional y politico. Asi, Bass y Riggio mencionaron que,
el lider influye en una o mas personas a través de la estimulacién, y le confiere
poderes para realizar el cambio de mentalidad en sus seguidores, convirtiéndolos
en agentes morales (Martinez et al., 2020).

Finalmente, se mencioné la teoria del liderazgo transformacional de Kouzes y
Posner, quienes proponen un proceso practico y dinamico de aplicacion de las
habilidades de liderazgo a través de la realizacién de casos y encuestas, que
permiten reconocer actitudes y comportamientos denominados sub escalas del

liderazgo (Valbuena et al., 2021).



Liderazgo transformacional, es el tipo de liderazgo que coadyuva los objetivos
organizacionales e impacta de manera importante en la transferencia de
conocimiento a los colaboradores, con el fin de formar el futuro éxito de la empresa
(Vargasy Gomez, 2021). Es asi que, este tipo de liderazgo inspirg, alientd y provoco
el cambio positivo y creatividad en los colaboradores de las organizaciones; usa la
retroalimentacion, el elogio, las buenas relaciones e influye positivamente en el
progreso de la comunicacion asertiva, con el fin de acrecentar el valor en los

subordinados.

La primera dimension, establecimiento de liderazgo, se sustentaron en la teoria del
liderazgo carismatico, en el que se planteo que el liderazgo es un atributo del ser
humano que tiene poder de influencia a través de sus caracteristicas personales,
identificadas a través de su extroversion, sensiblidad, percepcion y sentido de
intuicién (Navarro, 2017).

La segunda dimension, habilidades emocionales y cognitivas, se sustentaron en la
teoria de inteligencia emocional, en donde se indica que todas las emociones,
esencia e impulsos nos lleva a programar de manera automatica nuestras actitudes,

a través de la autoconciencia, autorregulacion y motivacion (Oliveros, 2018).

La tercera y cuarta dimension, cultura institucional y supervision, se sustentaron en
la teoria de supervisién funcional, quien es uno de los elementos que conforma la
teoria de la administracion cientifica, en el cual no se ejerce control sobre los
subordinados; sin embargo, si existiese algun agente de control, son los mismos
empleados quienes crean la tendencia a reducir el desmepefio laboral y a ser

menos productivos (Gémez y Topete, 2018).

De acuerdo a la variable, gestion institucional, se dio a conocer la teoria gerencial
o administrativa, el cual, de acuerdo al enfoque clasico mecanicista, hizo énfasis en
los aspectos relativos a la separacion del trabajo operativo de las tareas designadas
y de sus ocupantes como la gestion fundamental de toda organizacién en
consideracion de las investigaciones de Taylor y Fayol (Veintimilla, 2020).

De forma similar, la teoria del enfoque sistémico de las organizaciones a travées de

la teoria general de los sistemas, en donde, el pensamiento analitico y el



mecanicismo se fueron reduciendo y se dio paso al expansionismo y el
pensamiento sintético de acuerdo a las deducciones de Ludwig (Montenegro y
Schoroeder, 2020).

Finalmente, se estudid la teoria del enfoque posmoderno o complejo, en el cual,
segun la opinion de Vilar, se asumio que el ser humano se encuentra conformado
por una red neuronal, sensorial, psiquica y social de acuerdo a la tendencia del
entorno (Pont. 2019).

Gestion institucional es una serie de politicas que gestionan los recursos materiales
y financieros, y le da una especial importancia a los recursos humanos para que se
tomen acciones objetivas para lograr las metas y propositos establecidas en toda
organizaciéon (Podesta y Maceda, 2018). Entonces, esta gestion se encuentra
destinada a organizar, tanto acciones como recursos para lograr objetivos en

comun que beneficien tanto al colaborador como a la institucion.

La primera dimensién, proceso de planificacion, se sustentd en la teoria de la
planificacién estratégica, el cual es un proceso que conduce a la fuerza laboral a
definir estrategias claras y precisas para lograr los objetivos organizacionales
demandadas por la organizacion, en donde se desarrollan planes previamente
analizados para la implementacion eficaz de dichas estrategias en las distintas

areas de la empresa (Vélez et al., 2022).

La segunda dimension, manejo de la organizacion, se fundamenté en la teoria de
la organizacion; dado que, se centra en el crecimiento institucional, y en las
estructuras institucionales son tratadas como herramientas para realizar de manera
eficiente las tareas laborales e influye en el desempefio disciplinado de los

colaboradores (Quintero, 2017).

La tercera y cuarta dimension, resultados institucionales y verificacion del
rendimiento se sostuvo en la teoria de las expectativas de Vroom porque sustenta
gue los trabajadores son individuos pensantes y que elegira su comportamiento en
la institucion en funcién de sus creencias, el cual, condicionara a que sus resultados
seas Optimos o negativos, tanto para si como para la organizacion (Veytia y
Contreras, 2019).
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lIl. METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

3.1.1Tipo : fue bésica porque el estudio aporté conocimientos puros y
dogmaéticos, que inici6 en el marco tedrico y permanecié en él porque no se
analizaron las consecuencias practicas del estudio; sino que, su fin fue aportar
informacion cientifica a la sociedad investigativa (Zurita et al., 2018). Con enfoque
cuantitativo porque fue exacto, numerico y objetivo el cual se utilizé la estadistica

para su medicion de la relacion y el nivel de las variables (Sanchez y Reyes, 2018).

3.1.2 Disefio : fue no experimental porque no se manipularon las variables
utilizadas en el estudio de manera intencional ni premeditada, sino que, la
investigacion hizo uso de la observacion de los fenbmenos a investigar en su
contexto natural como primer paso del método cientifico (Trujillo, 2019); ademas,
fue de corte transversal porque el estudio se aplicO en un espacio y tiempo
determinado y uUnico (Rodriguez y Pérez, 2017); asimismo, fue descriptivo
correlacional porque se describié el comportamiento de las variables en la muestra

aplicada y se hall6 la relacion entre ellas (Bedregal et al., 2017).

Figura 1

Diagrama del disefio correlacional.

D%
AN

W2

Nota. Extraido de Sanchez y Reyes, 2018.
M = Hace referencia a la muestra analizada.
V1 = Primera variable.
V2 = Segunda variable.

R = Relacion entre V1y V2.
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3.2 Variables y operacionalizacion

V1: Liderazgo transformacional: Tiene el objetivo de motivar a los trabajadores
de una institucién con la finalidad de dirigirlos al éxito personal y organizacional
(Birkeland et al., 2022).

V2: Gestidon institucional: Son politicas direccionadas a organizar recursos
humanos, materiales y financieros, asi como recursos de la institucién para cumplir

con los objetivos antes trazadas por la misma institucion (Ozavice et al., 2021).

La operacionalizacion de ambas variables se encuentra contenida en los anexos

del estudio.
3.3Poblaciéon, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion: es el total de personas, medidas o elementos
investigados(Rojas y Rojas, 2019). De tal manera que, la poblacion censal
investigada lo conformaron 75 trabajadores administrativos asistenciales que

laboran en un hospital policial perteneciente a la regién norte del Pera.

Los criterios que incluyeron a los participantes en la muestra fueron; los
colaboradores que laboren en el area de administracion de manera permanente de
un hospital policial y los colaboradores que firmen el formato de consentimiento
infformado y expresen de manera voluntaria que desean participar de la

investigacion.

Los criterios que excluyeron a los participantes en la muestra fueron; los
colaboradores que laboren en un area distinta a la de administracion o que sean
trabajadores que no se encuentren en planilla en un hospital policial y los

colaboradores que no firmen el formato de consentimiento informado.

3.3.2 Muestra: Es el sub conjunto de personas, medidas o elementos
estudiados (Hagopian, 2022). Por tanto, la muestra del estudio incluy6 los 75

colaboradores de las diez areas de administracibn mencionadas.

3.3.3. Muestreo: La investigacion fue planteada bajo una muestra censal o
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poblacional porque se investigd a toda la poblacion; por lo tanto, la muestra lo

conforma toda la poblacion (Veiga et al., 2020).

Tabla 1

Cantidad de trabajadores de las sub areas de administracion.

Division del &rea de administracion Cantidad
Desarrollo humano 10
Logistica 6
Economia 3
Seguridad 9
Estadistica 4
Epidemiologia 8
Atencion al usuario 12
Administracion y registro médicos 5

Planeamiento estratégico y asesoria legal
Ceremonial y protocolos 9
TOTAL 75

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica fue la encuesta porgue se midieron las caracteristicas de la muestra, por
el cual la autora del estudio recopil6 informacion pertinente a través de los
instrumentos tipo cuestionarios sin modificar el entorno o los fenbmenos a
investigar, para mostrar resultados objetivos y emitir las conclusiones finales en el

estudio (Velasquez y Rivera, 2017).

Ademas, los instrumentos fueron los cuestionarios previamente establecidos como
objetos de medicion exactos, numéricos y objetivos (Radu, 2021). Las interrogantes
aplicadas fueron tipo Likert, recolpilando la informacién necesaria para obtener los
resultados. Para las variables se incluyeron 24 enunciados divididos en 4
dimenciones de 6 item cada uno. Asi mismo se aplico la escala de medicion ordinal

que fue desde nunca hasta siempre.
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Se trabaj6é con 3 categorias para determinar el comportamiento de cada variable;

se obtuvo un puntaje maximo de 120 equivalente al 100%, y un minimo de 24

equivalente a un 20%, aplicado en ambas variables.

Tabla 2

Rango de variable liderazgo transformacional y gestion institucional.

Nivel Intervalo
Bajo [24-60]

Medio [61-90]
Alto [91-120]

Por consiguiente, la validez verificé la fiabilidad del estudio y el dominio cientifico

por medio de la validacién de profesionales que tuvieron trayectoria en el tema

investigado (Otzen y Manterola, 2022). Por el cual, se describio la validez por medio

de la opinién de tres especialistas en la tematica y la metodologia empleada en el

estudio, un doctor y dos magisteres, en el cual, se asignaron puntajes a las

preguntas de ambos cuestionarios obteniendo como resultado final aplicable.
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Tabla 3

Validez.
. Opinion
_ N° Promedio de
Variables o _ del
Experto especialista validez
experto
Metoddlogo: Jackeline
1 _ 4.3
Margot Saldafia Millan
Liderazgo 5 Gestor Publico: Bertila 45 Es
transformacional Hernadez Fernandez ' aplicable.
Gestor Publico: Cinthia
3 4.4
Fiorella Saldafia Millan
4.4
Metoddlogo: Jackeline
1 _ 4.3
Margot Saldafia Millan
S Gestor Publico: Bertila Es
Gestion institucional 2 4.5 _
Hernadez Fernandez aplicable
Gestor Publico: Cinthia
3 , 4.4
Fiorella Saldafia Millan
4.4

Por otro lado, la confiabilidad estadistica demuestré la consistencia y fiabilidad de

los instrumentos (Villavicencio y Luna, 2018).

Tabla 4

Confiabilidad del nUmero de preguntas de la variable 1.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.932 24
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Tabla 5

Confiabilidad del nimero de preguntas de la variable 2.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.936 24

Asi, se evidencid que los instrumentos son confiables para ser aplicados a la
muestra escogida a través de la realizaciébn de una prueba piloto en donde se
trabajo con 20 participantes, ya que la prueba de confiabilidad para la variable 1 dio
a conocer un 0,932 de Alfa de Cronbach a través del andlisis de 24 elementos
investigados; y, para la variable 2, un 0,936 de Alfa de Cronbach también a través
del estudio de 24 items.

3.5 Procedimientos

En esta fase se detalla la forma de recopilar los datos de manera sistematica con
el fin de comprobar las hipotesis establecidas (Bernal, 2019). Por tanto, la
recoleccion de informacion de los instrumentos se realizé solicitando a la jefatura
del area de administracion la relacién de trabajadores administrativos en condicién
de nombrados que laboran en un hospital policial perteneciente a la region norte
del Peru, y se coordind con el area de RR.HH de la entidad hospitalaria, el dia y
hora de la aplicacion de los instrumentos para la aplicacion de la prueba piloto y la
realizacion del trabajo de campo en donde se encuestd de manera virtual a dichos

colaboradores.
3.6 Método de analisis de datos

Fue realizado, en primer lugar, a través del programa Excel 2019 para codificar las
respuestas de los colaboradores objetos del estudio; en segundo lugar, se traslado
la base de datos al SPSS v. 26, donde se analizaron los datos de forma descriptiva
e inferencial. Se utiiz6 el Rho Spearman y las tablas de frecuencias porcentuales,

admitiendo diferenciar las hipotesis expuestas.
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3.7 Aspectos éticos

Se garantiza la calidad ética través de los principios éticos, los cuales, se ven
reflejados a través del respeto por la autonomia de los colaboradores, debido a que
su seleccidn se encuentra sujeta a la firma de consentimiento informado de los
participantes (Dos Santos, 2017). Asi, se trabajo con beneficencia y no
maleficencia, bajo lineamientos de rigor y honestidad cientifica, donde los estudios
fueron correctamente citados en APA 7ma. edicion, y se protegio la confidencialidad
de la informacion que fue recolectada porque no se utilizaron los datos del estudio
para otro fin que no sea el de la investigacion (Miranda y Villasis, 2019). Los
aspectos éticos de una investigacion, al realizar un estudio con seres humanos,
forman parte de los documentos regulatorios y elementos necesarios de una

investigacion porque se marcan las pautas que se deben seqguir (Pérez et al., 2019).
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IV. RESULTADOS

Analisis descritivo:

Tabla 6

Niveles de ejecucion del liderazgo transformacional.

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo [24-60] 1 1%
Medio [61-90] 53 71%
Alto [91-120] 21 28%
Total 75 100%

En la tabla 6, refleja que del total de 75 encuestados, 21 trabajadores
administrativos (28%) mostraron niveles altos; ademas, 53 participantes (71%)
evidenciaron, en su mayoria, niveles medios; y, solo 1 encuestado (1%) dio a

conocer un nivel bajo de liderazgo transformacional.

Tabla 7

Niveles de ejecucion de las dimensiones de la variable 1.

o D2: Habilidades
D1: Establecimiento de _ D3: Cultura o
] emocionales y o D4: Supervision
Liderazgo N Institucional
cognitivas

Nivel =cuencia Jrcentaje 2cuencia jrcentaje 2cuencia Jrcentaje 2cuencia Jrcentaje

Bajo 3 4% 2 3% 16 21% 8 11%
Medio 25 33% 51 68% 45 60% 55 73%
Alto 47 63% 22 29% 14 19% 12 16%

Total 75 100% 75 100% 75 100% 75 100%

La tabla 7, indica que del total de 75 encuestados, la mayoria, 47 trabajadores
administrativos (62.7%) mostraron niveles altos de establecimiento de liderazgo;
ademds, 51 encuestados (68.0%) revelaron niveles medios de habilidades
emocionales y cognitivas; por otro lado, 45 participantes (60.0%) expusieron niveles

medios de cultura institucional; finalmente, 55 personales (73.0%) manifestaron
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niveles medios de supervision.

Tabla 8

Nivel de ejecucion de gestion institucional.

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo [24-60] 4 5%
Medio [61-90] 55 73%
Alto [91-120] 16 21%
Total 75 100%

La tabla 8, muestra que del total de 75 encuestados, 16 trabajadores
administrativos (21%) revelaron niveles altos; ademas, 55 participantes (73%)
evidenciaron, en su mayoria, niveles medios; y, solo 4 encuestados (5%) dieron a

conocer un niveles bajos de gestidn institucional.

Tabla 9

Niveles de ejecucion de las dimensiones de la variable 2.

D1: Proceso de D2: Manejo de la D3: Resultados D4: Verificacion
Planificacién Organizacion Institucionales del Rendimiento.
Nivel frecuen porcent frecuen porcent frecuen porcent frecuen porce
cia aje cia aje cia aje cia ntaje
Bajo 6 8% 15 20% 3 4% 14 19%
Medi
o 46 61% 53 71% 49 65% 51 68%
Alto 23 31% 7 9% 23 31% 10 13%
Total 75 100% 75 100% 75 100% 75 100%

La tabla 9, expone que del total de 75 encuestados, la mayoria, 46 trabajadores
administrativos (61.3%) mostraron niveles medios de proceso de planificacion;
ademds, 53 encuestados (70.7%) sefialaron niveles medios de manejo de la
organizacion; por otro lado, 49 participantes (65.3%) indicaron niveles medios de
resultados institucionales; finalmente, 51 personales (68.0%) manifestaron niveles

medios de verificacion del rendimiento.
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Analisis inferencial
La prueba de normalidad que se aplicé en la investigacion se realiz6 utilizando el
estadistico Kolmogorov-Smirnov porque los participantes fueron mayores a 50

encuestados.
Tabla 10

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
V1: Liderazgo Transformacional 0.093 75 0.181
V2: Gestion Institucional 0.182 75 0.000

La tabla 10 muestra un valor de Sig. para la variable 1 de 0.181, mayor que 0.05;
y, la variable 2 de 0.000 menor que 0.05 evidenciando no distribucién no normal.

Entonces, se decidi6 utilizar el coeficiente Rho de Spearman.

4.3 Comprobacion de las hipoétesis

Hipotesis general: liderazgo transformacional se relaciond de forma positiva con

la gestion institucional.
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Tabla 11

Relacién entre las variables.

V1: Liderazgo V2: Gestion

Transformacional Institucional

Coeficiente
de 1 .699™

V1: Liderazgo correlacion

Transformacional Sig.
(bilateral)
Rho de N 75 75
Spearman Coeficiente
de .699™ 1

V2: Gestion correlacion

Institucional Sig.
(bilateral)
N 75 75

La tabla 11 muestra un Rho de Spearman de 0,699, lo que indicé una relacion
positiva considerable segun el criterio de Hernandez y Fernandez (2018); entonces,
las variables se relacionarén de forma positiva.

Por otro lado, se di6 a conocer que, el valor Sig. (bilateral) es menor a 0,01; por lo

tanto, se rechazo la hipotesis nula y se trabajé con la general.
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Tabla 12

Relacién entre las dimensiones.

D1: D2: _D4 V2:
Establ s D3: : Gest
.. Habilidades Su .
ecimie emocionale Cultura e ion
nto de Institucion p. Instit
) sy rvi :
lideraz . al ., ucio
cognitivas sio
go nal
n
Coeficient 4
_ ede 572" 0.2 73 426
D1: correlacié o
Establecimient n
o de liderazgo Sig. 0 0.085 0 0
(bilateral) ]
N 75 75 75 75 75
Coeficient 5
D2: go‘ﬂfelacié 572" 1 407" 9q ;262
Habilidades - **
emocionales y S;
cognitivas (bﬁéteral) 0 0 0O O
N 75 75 75 75 75
Coeficient 6
goﬂfelacié 02 407" 1 9q ;469
D3: Cultura - **
Institucional Sig
(bilateray 0085 0 0 0
N 75 75 75 75 75
Coeficient
ede 473% 594~ 694" 1 /16
) correlacio
D4: n
Supervision S;
g. 0 0 0 0
(bilateral)
N 75 75 75 75 75
é Coeficient 7
= io‘:reelacié 426" 562" 469" 16 1
8 Vv2: Gestion =
N . . n
Institucional -
3 Sig. 0 0 0 0
o (bilateral)
T N 75 75 75 75 75
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La tabla 12 muestra que, de acuerdo a la relacion de la V2 con la dimension
establecimiento de liderazgo, se evidenciéo un Rho = 0,426 de relacidon positiva
media; por otro lado, con respecto a la dimension habilidades emocionales y
cognitivas se mostr6 un Rho de 0,562, lo que indic6 una relacion postiiva
considerable; ademas, de acuerdo a la dimensién cultura institucional se reflejé un
Rho de 0,469, lo que sefialé una relacion positiva media; también, de acuerdo a la
dimensién supervision se evidencié un Rho de 0,716, lo que ensefid una relacién

positiva considerable; segun la opinién de Herndndez y Fernandez (2018).

Por otro lado, se di6 a conocer que, el valor Sig. (bilateral) es menor a 0,01; por lo

tanto, se rechazo la hipotesis nula y se trabajé la general.
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V. DISCUSION

El estudio buscé determinar la relacion entre V1 y V2 en el hospital policial de la
region norte del Peru, aplicado a 75 trabajadores que laboran en el area
administrativa, en el cual, se decidi6 trabajar los datos codificados de los
cuestionarios mediante la aplicacion Rho porque se hall6 un Sig. (bilateral) de
0.181, mayor que 0.05, para medir el primer instrumento; y, un Sig. (bilateral) de
0.000, menor que 0.05, para medir el segundo instrumento, evidenciando una
distribucion estadistica no normal, por el cual la hipétesis general de la investigacion
se comprobo y se did a conocer relacion positiva a través de un Rho = 0,699 lo que
comprueba relacién positiva considerable de acuerdo a los estudio de Hernandez
y Fernandez (2018). Tales resultados mostraron que, la aplicacion de los
conocimientos del lider para influir en las personas en el area de administracion del
hospital investigado tiende a relacionarse de manera considerable con el conjunto
de politicas y mecanismos que planifican y organizan las acciones y recursos,
materiales, financieros y humanos en funcién de los objetivos estipulados en la
gestion institucional de la entidad hospitalaria. Por tanto, se rechazé la hipotesis
nula y se acepté la general, mostrando que, la primera variable, liderazgo
transformacional, se relacion6 de forma positiva con la segunda variable, gestion
institucional, en el hospital policial de la regidén norte del Perd, dando a conocer que,
el estudio de Saavedra et al, (2019) mostré6 resultados similares a esta
investigacion porque se evidencid la relacion entre liderazgo y clima organizacional
en el personal de salud de una micro red que se comprobd mediante la prueba no
paramétrica Rho de 0,644, lo que confirmo que, las habilidades de liderazgo del
personal de salud investigados se relacionaron considerablemente con las
emociones que generan los miembros en el ambiente organizacional donde
laboran; por ello, a mayor aplicacién de las capacidades de los lideres de influir,
capacitar y organizar para lograr los objetivos institucionales, mejor sera el clima
aunado a la motivacion laboral percibido por los profesionales de salud; diferente al
estudio de Morales (2019), el cual mostr6 una relacion alta y significativa mediante
un Rho de 0,817 entre liderazgo interpersonal y clima organizacional aplicado a los
profesionales de enfermeria de un hospital en Huanuco y dio a conocer que, a

mayor aplicacion de las relaciones interpersonales y habilidades sociales que
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maneje el lider en su entorno laboral, mejor sera la opinion y juicio que tienen los
colaboradores del ambiente donde desarrollan su trabajo cotidianamente. Las
variables estudiadas en la investigacion se desarrolla en toda organizacion porque
la capacidad de influir positiva 0 negativamente en las emociones de la fuerza
laboral hospitalaria dependera de la percepcion del personal sobre el clima laboral

y de la forma en que se utiliza la gestion empleada en la entidad de salud.

Por otro lado, el primer objetivo especifico pidi6 identificar los niveles de liderazgo
transformacional en el hospital estudiado, por lo que, se evidencié que, los
resultados mostraron una frecuencia de 53 participantes correspondiente al 71%
de un total de 75 encuestados, seguido de los niveles altos y bajos
respectivamente; lo que indica que, la primera hipétesis especifica de la
investigacion evidencié que, los niveles de liderazgo transformacional que se
desarrolla en el area de administracion de un hospital policial de la region norte del
Peru, fueron medios; entonces, mayoritariamente se manejaban niveles medios de
manejo de liderazgo para transformar un cambio positivo en la institucion de salud,
resultado que es similar al estudio de Rodriguez (2017) porque los resultados
evidenciaron que, en su mayoria, se presentaron niveles regulares de liderazgo
transformacional de un total de 60 encuestados porque las habilidades de ensefar
y mover a la accion al personal de la institucidbn no son totales por lo que las
decisiones que se tomen para efectuar los cambios organizacionales pueden ser
equivocadas; diferente al estudio de Garcia (2021) porque los resultados mostraron
niveles altos de conductas ligadas al liderazgo transformacional en una entidada
hospitalaria en México; lo que di6 a conocer que, los profesionales en la salud de
este entorno hospitalario manejan de manera adecuada sus habilidades de
liderazgo para influir en los demas y evitar el estrés crénico de sus 102 personales

de salud investigados.

Ademas, el segundo objetivo especifico pidié identificar los niveles de gestidon
institucional en el hospital estudiado, por lo que, se evidencid que, les resultados
mostraron una frecuencia de 55 participantes correspondiente al 73% de un total
de 75 encuestados, seguido de los niveles altos y bajos respectivamente; lo que
indicd que, la segunda hipotesis especifica de la investigacion evidencio que, los

niveles de gestion institucional que se desarrolla en el &rea de administracion de un

25



hospital policial de la region norte del Perd, fueron medios; entonces,
mayoritariamente se manejaban niveles medios de manejo del proceso
administrativo, resultado que es similar al estudio de Morales (2019) porque se
evidencié que, en su mayoria, se presentaron niveles moderados de liderazgo
interpersonal en un total de 43 enfermeras porque los profesionales en la salud
tienen regular potencial de capacidad para enriquecer la vida de los demas y no se
manejan de manera adecuada las habilidades interpersonales del personal;
diferente al estudio de Evangelista (2018) porque los resultados mostraron niveles
altos de liderazgo transformacional en donde se maximizarén las habilidades y
destrezas para relacionarse de manera asertiva con los seguidores e influir
positivamente en el estudio de los 115 personal de enfermeria de una entidad

hospitalaria en Lima.

Asimismo, el tercer objetivo especifico de la investigacién pidi6 establecer la
relacion entre la dimension establecimiento de liderazgo de la variable liderazgo
transformacional y la variable gestion institucional en el hospital estudiado, y se dio
a conocer que, mientras mejor se desarrolle y aplique el liderazgo enfocado con los
mismos objetivos estratégicos en el establecimiento de salud investigado, mejor se
aplicara la comunicacion interna y se optimizaran los procesos estratégicos de la
entidad hospitalaria; por esa razon, se halld6 relacibn positiva entre el
establecimiento de liderazgo y la gestion institucional en el hospital policial de la
region norte del Peru, de acuerdo a la prueba no paramétrica Rho de Spearman =
0,426, resultados que son similares a los resultados del estudio de Huaman (2019)
porque se demostrd relacion entre liderazgo situacional y satisfaccion laboral
(p<0.05) en el personal de enfermeria en un hospital de Lima; dado que, mientras
mejor sean las habilidades del lider para dirigir y relacionarse con su equipo, mejor
sera la satisfaccion que sienten los trabajadores en su ambiente de trabajo porque
generard en el grupo un estado de bienestar y felicidad en el entorno laboral; por
otro lado, el estudio de Compean et al., (2021), es diferente a los resultados del
estudio porque no se pudo demostrar una relacion directa entre las variables
liderazgo percibido y nivel de satisfaccion laboral de enfermeras de un hospital en
México, pero si correlacién entre ambas, a través de un Rho de Spearman = 0.80
porque a mayor liderazgo percibido por los miembros de la entidad hospitalaria
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mexicana, mayor sera el grado de conformidad del trabajador con respecto a su
entorno y condiciones laborales. El establecimiento del liderazgo empieza cuando
se definen claramente la misidbn y visidbn institucional, las estrategias
organizacionales y la hoja de ruta a seguir para lograr los objetivos que el hospital

persigue en funcion de la gestion institucional disefiada.

También, el cuarto objetivo especifico de la investigacién pidi6 establecer la
relacion entre la dimensién habilidades emocionales y cognitivas de la variable
liderazgo transformacional y la variable gestidén institucional en el hospital
estudiado, y se dio a conocer que, a mejor manejo de las emociones propias y
ajenas, asi como de los conocimientos adquiridos, mejor se ipulsara la conduccion
de la institucion de salud hacia el cumplimiento de las metas establecidas y a
direccionar al recurso humano al cumplimiento de objetivos; por esa razon, se hallé
relacion positiva entre las habilidades emocionales y cognitivas y la gestion
institucional en el hospital policial de la region norte del Peru, de acuerdo a la prueba
no paramétrica Rho de Spearman = 0,562, resultados que son similares a los
resultados del estudio de Garcia et al., (2022), quienes analizaron los factores que
determinan el liderazgo y la autonomia de los enfermeros en el area de urgencias
y evidenciaron la existencia de relacion significativa entre las variables estudiadas
(p<0.05), y se encontré que, a mayor aplicacién de las habilidades de liderazgo en
el sector laboral, mayor es la capacidad de autonomia para la toma de decisiones,
diferente a los resultados del estudio de, Martinez et al., (2020), quien apoy¢ el plan
de bienestar de un hospital en San Rafael para mejorar el liderazgo y la
comunicaciéon laboral, en donde se aprecié que, los gestores y los jefes de
enfermeria mostraron un puntaje alto de manejo de las emociones a través de la
comunicacion ascendente y descendente y se encontr0 un nivel medio de
comunicacién horizontal en los gestores y jefes de enfermeria estudiados. Las
habilidades emocionales permiten manejar las emociones tales como, la
autoregulacion, la motivacién, la empatia y la conciencia en el personal de salud

del ambiente hospitalario

Por otro lado, el quinto objetivo especifico de la investigacion pidié establecer la

relacion entre la dimension cultura institucional de la variable liderazgo
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transformacional y la variable gestion institucional en el hospital estudiado, y se dio
a conocer que, a mayor cultura corporativa que orienta que orienta y direcciona el
guehacer de la institucion objeto del estudio, mejor conjunto de politicas y
mecanismos destinados a organizar tanto las acciones como los recursos de la
institucion; por esa razon, se hall6 relacion positiva entre las cultura institucional y
la gestion institucional en el hospital policial de la region norte del Peru, de acuerdo
a la prueba no paramétrica Rho de Spearman = 0,469, resultados que son similares
a los resultados del estudio de Valbuena et al., (2021) buscé evaluar los estilos de
liderazgo aplicados por los profesionales de enfermeria y los factores que se
asocian a ellos, evidenciando la existencia de relacion significativa entre las
variables estudiadas (p<0.05), en donde se dio a conocer que, a mejor aplicacion
de los estilos de liderazgo en relacion a la personalidad de los trabajadores y de las
necesidades del ambiente laboral, mayores son los factores asociados en relacion
a la empatia, seguridad en el trabajo, trabajo en equipo, comunicacion asertiva,
motivacion inspiracional, influencia idealizada, empatia y estimulacion intelectual,
diferente a los resultados de la investigacion de Carcamo y Rivas (2017), quienes
buscaron conocer el estilo de liderazgo que aplican las enfermeras de un hospital
en Chile, en donde se dio a conocer que, el personal de enfermeria estudiado
desarrolla un grado bajo de liderazgo transformacional porque no se inspira y
motiva al personal, y existe predominio en el liderazgo transaccional, lo que afecta
el desarrollo del tipo de liderazgo transformador que beneficia la gestion de la
institucion hospitaaria y la calidad de atencion de los usuarios. La cultura
institucional involucra los valores y practicas que dan sentido al logro de objetivos
y metas que la institucion de salud se ha propuesto alcanzar como quehacer
institucional con el objetivo que se genere un entorno organizacional sano y libre

de discriminacion.

Finalmente, el sexto objetivo especifico de la investigacion pidi6 establecer la
relacion entre la dimension supervision de la variable liderazgo transformacional y
la variable gestion institucional en el hospital estudiado, y se dio a conocer que, a
mejor direccion y organizacion para lograr el buen desempefio organziacional,
mejor es la capacidad de implementar planes estratégicos que ayuden a cumplir

los planes propuestos; por esa razon, se halld relacion positiva entre la supervision
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y la gestion institucional en el hospital policial de la regidon norte del Peru, de
acuerdo a la prueba no paramétrica Rho de Spearman = 0,716, resultados que son
similares a los resultados del estudio de Perillay Gémez (2017), quienes buscaron
analizar la relacion entre liderazgo transformador, satisfaccion laboral e indicadores
de malestar y bienestar laboral, en donde se evidenci6 la existencia de relacion
positiva entre el liderazgo y satisfaccion laboral, mediante un valor (p<0.05), y se
dio a conocer que, a mayor aplicacion de liderazgo trasnformacional disefiado para
fomentar el cambio, la creatividad y el compromiso organizacional, mayor sera la
satisfaccion laboral, en donde el personal sentira mayor estado de bienestar en su
ambiente de trabajo y ayudara en la adecuacion al puesto de cada integrante de la
institucion para que las posibilidades de crecimiento dentro de la organizacion,
cultura organizacional y rendimiento laboral impulse el aumento de la motivacion y
evite el asentismo laboral. La importancia de la supervision recae en las actitudes
y aptitudes del lider porque es quien orienta al area de trabajo a desarrollar acciones
para lograr el éxito de la institucidén en el trabajo operativo, logistico, administrativo

y organizativo.
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VI. CONCLUSIONES

1. Existe relacién positiva entre el liderazgo transformacional porque este origina
gue mejore, o0 en su defecto, que empeore de manera considerable la gestién
institucional del hospital policial de la region norte del Peru porque se hallé un
(Rho de 0,699).

2. Los niveles de liderazgo transformacional fueron medios en un 71% porque los
participantes del estudio consideran que en el hospital policial de la region norte
del Perd, no siempre se aplica la primera variable.

3. Los niveles de gestion institucional fueron medios en un 73%, lo cual significa
gue, la muestra de la investigacion considera que en el hospital policial de la

region norte del Perd, no siempre se aplica la segunda variable.

4. Existe relacion positiva entre establecimiento de liderazgo (Rho de 0,426) lo que
demuestra una relacion positiva media; ademas, habilidades emocionales y
cognitivas (Rho de 0,562), lo que indica una relacion positiva considerable; por
otro lado, cultura institucional (Rho de 0,469), lo que indica una relacién positiva
media; y, supervision (Rho de 0,716), lo que demuestra una relacién positiva

considerable con gestion institucional.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Que el director del hospital policial de la region norte del Peru, insentive a los
colaboradores a través de programas que permitan acrecentar su valor,
participando de manera activa a capacitaciones gratuitas que brinda el estado,
con el objetivo que el personal administrativo aprenda a adquirir técnicas y
conocimientos para la transformacion de personas y equipos mediante el

manejo de habilidades blandas para mejorar la gestion institucional.

2. Alos jefes del area de administracion del hospital policial de la regién norte del
Peru, organizar talleres practicos y didacticos de manera bimestral con el fin
que el personal administrativo identifique su estilo de liderazgo, y perfeccione o
cambie sus habilidades de liderazgo para asegurar la incorporacién de calidad

en los procesos que se llevan a cabo en la institucion de salud.

3. Que, el director con los jefes del area de administracion del hospital policial de
la regiébn norte del Perd, implementen periédicamente un plan de accién
orientado a fortalecer la estructura organizacional y administrativa de la gestién
institucional mediante una estructura institucional flexible, con el fin de formar
talentos humanos comprometidos con los objetivos institucionales y mejorar la

planeacion estratégica, logistica y financiera del hospital investigado.

4. Que, el director con los jefes del &rea de administracion del hospital policial de
la region norte del Perd, creen programas de salario emocional de forma
mensual, para motivar a los profesionales investigados asimismo, realicen una
politica de puertas abiertas, en donde se aplique constante retroalimentacioén,
comunicacién asertiva y debates constructivos y transparentes, con el fin que
la relacidn entre los jefes y los trabajadores administrativos sean mas directas
y distendidas, para mejorar las relaciones interpersonales y el didlogo
institucional; y, finalmente, creen actividades para efectuar un proceso de
supervisidn exitoso; tales como, delegar de manera eficaz, establecer normas
en equipo y delegar roles claros y especificos, con el fin de mejorar las aptitudes
del personal administrativo en el area de trabajo y cumplir con las metas

previamente establecidas por el ente hospitalario creando valor publico.
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Anexo.Tabla de operacionalizacion de variables.

. Definicion S . . . . s
Variables Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicién
conceptual
- Construir una vision compartida de cambio.
El instrumento aue mide la Establecimiento de |- Fomentar el conocimiento y aceptacion de
Es el tibo de arl'abltlaj qul'derla o liderazgo objetivos y metas.
. P varl _ Iderazg - Generar altas expectativas.
liderazgo que | transformacional se
coadyuva los encuentra dividido en 4 Habilidades - Apoyo individual a cada area.
objetivos dimensiones; ional - Dar conocimiento y estimulo a las buenas
organizacionales e | establecimiento de emouo_tr_laesy practicas.
i i ili cognitivas. . o
Variable 1- impacta de manera | liderazgo, habilidades g - Estimulacion intelectual. _
’ importante en la | emocionales y cognitivas, Ordinal
Liderazao transferencia  de | cultura institucional vy - Promover una cultura colaborativa.
transforgrjnacional conocimiento a los | supervision, los mismos - Promover la formacion de equipos.
" | colaboradores, con | que se distribuyen en 14 Cultura - Organizar la institucion para facilitar el trabajo.
el fin de formar el | indicadores, a través de institucional. - Conectar a la institucion con su entorno y sus
futuro éxito de la | una escala de medicion oportunidades.
empresa (Vargas y | ordinal y bajo la escala - Dar apoyo técnico (monitoreo, supervision vy
Gomez, 2021). Likert de 4 niveles; nunca, coordinacion).
algunas  veces,  casi - Monitorear el desempefio.
siempre y siempre. Supervision. - Asesorar y orientar con el ejemplo.
- Dar disposiciones para la mejora del servicio.
Es un conjunto de El instrumento que mide la - Planes estratégicos
junto variable gestion Proceso de 9 ’
normas y politicas | . .. "~ o - Planes operativos.
. institucional se encuentra planificacion.
para gestionar los | ... ; X i - Presupuesto
dividido en 4 dimensiones;
recursos tanto proceso de planificacion
hmar;e;:]agzs como manejo de la organizacion, Manejo de la - Reglamento interno del trabajo.
f_u : Y| resultados  institucionales organizacion. - Técnicas de seleccion del personal.
Inancieros, ~  asl y verificacién del - Manejo del recurso humano.
como las acciones - .
Variable 2: de toda institucién rendimiento, los mismos i i
: > que se distribuyen en 13 Resultados - Estilos de liderazgo.
con el objetivo de | .~ h u ) i A l | |
. indicadores. a través de R Comunicacion y clima laboral. .
Gestion alcanzar los ' > institucionales. | Trabaio en equipo Ordinal
institucional ropésitos y fines | UN& escala de medicion 2 oalo o b
! ' proposites 'y ordinal y bajo la escala - Orientacion hacia el logro.
establecidos Likert de 4 niveles; nunca - Control estratégico
previamente ’ : Verificacion del :
(Quintana, 2018) algunas  veces, casl rendimiento - Control presupuestal.
' ) siempre y siempre. ) - Control de calidad.
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Anexo.Tabla de Consistencia.

¢, Cual es el nivel de liderazgo transformacional en
el hospital policial de la regién norte del Perd?
¢Cudl es el nivel de gestion institucional en el
hospital policial de la regién norte del Perd?

¢ Cudl es la relacion existente entre las dimensiones
de liderazgo transformacional y la variable gestion
institucional en el hospital policial de la region norte
del Pera?

Identificar el nivel de liderazgo transformacional en el
hospital policial de la regién norte del Peru.

Identificar el nivel gestion institucional en el hospital
policial de la region norte del Peru.

Establecer la relacion entre las dimensiones de
liderazgo transformacional y la variable gestion
institucional en el hospital policial de la region norte del
Pera.

transformacional con la gestién institucional en el
hospital policial de la regién norte del Peru.

Hipotesis especificas

H1: El nivel el nivel de ejecuciéon del liderazgo
transformacional en el hospital policial de la region
norte del Perq, es alto.

H2: El nivel de gestién institucional en el hospital
policial de la regién norte del Peru, es alto.

H3: Existe relacion positiva y significativa entre las
dimensiones del liderazgo transformacional y la
variable gestién institucional en el hospital policial de
la region norte del Pera.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio: No experimental de corte transversal,
correlacional.

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Investigacion aplicada.

1

/W
\ r

Vo

M

Dénde:

V, = Liderazgo transformacional.
V, = Gestiodn Institucional.

M = Colaboradores administrativos.
r = Relacion entre las variables.

Poblacién:

Conformada por 75 trabajadores administrativos
asistenciales que laboran en el hospital policial de la
region norte del Pera.

Variables Dimensiones

Establecimiento de
liderazgo

Liderazgo

' Habilidades emocionales
Transformacional.

y cognitivas

Cultura institucional.
Supervisién.

Proceso de planificacion.
Manejo de la
organizacion.

Resultados
institucionales.
Verificacion del

Gestion
Institucional.

rendimiento.

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢Cudl es la relacion entre liderazgo | Determinar la relacién entre liderazgo transformacional | HG = El liderazgo transformacional se relaciona con Encuesta.
transformacional y gestion institucional en el | y gestion institucional de la gestion institucional en el hospital policial de la
hospital policial de la regién norte del Perd? un hospital policial de la region norte del Pera. region norte del Pera.
HO = No existe relacion entre el liderazgo
Problemas especificos: Objetivos especificos Instrumentos

Cuestionarios.




Anexo. Instrumentos de recoleccion de datos.

Cuestionario que mide la variable liderazgo transformacional

Estimado colaborador administrativo:

Reciba un cordial saludo, mi nombre es Marilyn Palacios, tesista que necesita de su colaboracion
a través del llenado del presente cuestionario. Por ello, usted debe saber que su participacion en
este estudio es voluntario y anénimo, y que sus respuestas acerca del liderazgo transformacional
y gestion institucional que usted percibe del area administrativa de la entidad donde labora, seran

tratadas de manera confidencial. Recuerde que no existen respuestas buenas ni malas.

1 2 3. 4 5
Nunca. Casi nunca Algunas veces. Casi siempre Siempre.
items Enunciados -
Valoracion
1/2|3|4|5

Dimension 1: Establecimiento de liderazgo.

1. | Existe una vision compartida de cambio en los colaboradores del
hospital.

2. | Asumen retos y cambios de manera constante los colaboradores.
3. |Se fomentan los objetivos y metas institucionales por los
colaboradores.

4. |Consideran estrategias para alcanzar objetivos y metas por los
colaboradores.

5. |Existen altas expectativas de trabajo en los colaboradores del
hospital.

6. |La Institucion propicia un clima favorable.

Dimension 2: Habilidades emocionales y cognitivas.

7. | Los colaboradores se interesan por un buen manejo de sus
emociones.

8. |Los colaboradores se muestran empaticos ante diversas
situaciones.
9. |Los colaboradores del hospital se consideran parte del equipo.

10. |Los colaboradores capacitan y actualizan permanentemente a su
personal.

11. |El lider alienta y motiva permanentemente a sus colaboradores.
12. |Los colaboradores demuestran ser resilientes.




Dimension 3: Cultura institucional.

13. | El personal administrativo promueve una cultura colaborativa.

14. | Considera que existe trabajo en equipo en la institucion.

15. |Los colaboradores tienen capacidad organizativa para facilitar el
trabajo.

16. | Mis comparfieros de trabajo se involucran en la mejora del servicio.

17. |Los valores institucionales son practicados por todos los
trabajadores.

18. [El personal de trabajo se identifica con sus fortalezas y
oportunidades laborales.

Dimension 4: Supervision.

19. |Reciben apoyo técnico y logistico a tiempo.

20. |Las jefaturas monitorean frecuentemente el desempefio laboral de
su personal.

21. |Los supervisores acompafian y brindan asistencia técnica a los
colaboradores.

22. | El supervisor brinda estrategias para mejorar el rendimiento laboral
de los colaboradores.

23. | Existe monitoreo de manera continua en todas las areas del
hospital.

24. |Existe retroalimentacion abierta y honesta cuando evallan a los
colaboradores.

jGracias por su participacion!



Cuestionario que mide la variable gestién institucional

Estimado colaborador administrativo:

Reciba un cordial saludo, mi nombre es Marilyn Palacios, tesista que necesita de su colaboracién
a través del llenado del presente cuestionario. Por ello, usted debe saber que su participacion en
este estudio es voluntario y andnimo, y que sus respuestas acerca del liderazgo transformacional
y gestion institucional que usted percibe del &rea administrativa de la entidad donde labora, seran

tratadas de manera confidencial. Recuerde que no existen respuestas buenas ni malas.

1 2 3. 4 5
Nunca. Casi nunca Algunas veces. Casi siempre Siempre.
items Enunciados -
Valoracion
112|3|4|5

Dimensidn 1: Proceso de planificacion.

1. |El plan estratégico se disefia oportunamente.

2. | Se establecen objetivos organizacionales.

3. | Se elaboran planes operativos a corto plazo.

4. |Realiza la prevision presupuestal que garantice la ejecucién de
planes.

5. |Considera el diagnostico situacional en la planificacién
estratégica.

6. |El proceso de planificacion considera estrategias para alcanzar,
objetivos.

Dimensidn 2: Manejo de la organizacion.

7. | Existe un reglamento interno de trabajo entendible.

8. |Las funciones y normas laborales responden a la realidad.

9. |Se ubica al personal de acuerdo las aptitudes, actitudes vy
conocimientos.
10. |Se toma en cuenta la experiencia laboral y el examen médico en
el proceso de contratacion.
11. |Lainstitucion invierte en el desarrollo profesional del trabajador.
12. |Existe un registro o monitoreo real de las actividades que
desarrolla el personal.

Dimension 3: Resultados institucionales

13. |Los colaboradores de la institucién se sienten motivados en su
trabajo.

14. |El liderazgo que se desarrolla, permite el logro de obijetivos
institucionales.




15. | El lider fomenta un ambiente de trabajo adecuado en la gestion de
actividades.

16. | Se manejan relaciones cordiales entre los trabajadores.

17. |El trabajo institucional se basa en la cooperacion.

18. | Existe compromiso colectivo en el logro de objetivos.

Dimension 4: Verificacion del rendimiento.

19. | Se evidencia seguimiento del plan estratégico.

20. | Se evidencia monitoreo de los planes operativos.

21. | Se da seguimiento de la ejecucién del presupuesto mensual para
manejar de manera apropiada el recurso financiero.

22. |El recurso financiero se utiliza de manera adecuada.

23. | Se definen previamente los procesos a utilizar.

24. | Se trabaja bajo altos estdndares de calidad.

jGracias por su participacion!
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(Mota: Tener en cuenla que & instrumento &3 vabdo cuando s& Beneé un punlaje minimo de 41 “Excalente”; sin ambango,

un puntaje menor &l anlesior se consdera al imstrumento no valido ni aplicable)

Ii. OPINION DE APLICABILIDAD: Elinstrumento es aplicable.
PROMEDIO DE VALORACION: 4.3

Chiclayo, 02 de noviembre de 2022

Dra. Lic. lackedine Margot Saldafia Millan
Dactora. en Administracidn de la Educaddn

DNl N*® 40835167




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del exparto
Institucidn donde labora

Espacialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

: Dra. Jackeline Margot Saldafia Millan

: Universidad Tecnoldgica del Peni

: Dra. en Administracidn de la Educacidn
: Para medir la gestion institucional

1 CP.C. Marilyn Katia Palacios Ortiz

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS DICADORES 1 3
CLARKIAD Los fems estan redactadis con lenguaje apropiado y Bbie de ambsgledades
acorde con |os suetos muestrales.
Las instrucciones y los ilems ded instrumento permiten recoger I8 infonmacion
CBJETVIDAD chietiva sobve la vanable, en todas sus dimensiones en indicadores
concapluales y oparacionales.
El insbumenic demuesira vigenda acorde con el conocamsents clenlilico,
ACTUALIDAD iscnoldgico, nnovacidn vy legal inhefente a la variable: Liderazgo ®
transformacional.
Los iterns del instrumento reflejan organicadad |Omca entre |8 defincion
ORGANIZACION | operacional y conceptual respects a la variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcidn a las higdtesss, problema y objelivos de la investigacian,
Los femms del nsfrumente son sulicientes en cantdad y calidad acorde con la
SLFIIENCIA varable, dimensiones & indicadores.
Loz femms cel instumenio son coherenles con e lipo de mwesligacsdn y
INTENCIOMALIDAD | responden a los objelivos, hipdlesis y wvarable de esiudio: Liderargo
transformacional.
CONSISTENGIA | L2 INOfMacitn que se recoi a ravés de los iems del instumento pemilin
analizar, describir y explicar |a reabdad, molivo de ka investigacson.
COHERENCIA Los iterns del imsrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dirension de la varable: Liderazge transformacional.
METODOLOGA La relacidn entre la ienica y el instrumento propuestos responden al proposilo
de la investigacitn, desarrollo tecnoldgico & innowackin.
PERTINENCIA La redaccion de ks items concuenda con la escala valoraliva del instrumenio.
PUNTAJE TOTAL 43

(Mota: Tener en cuanla gue &l instrumento &5 vabdo cuando & Bene Un punlaje minimo de 41 "Excalents”; sin embango,

un puntaje menor al anledior s& conssdera al instrumento no vakdo ni aplicable)

0. OPIMION DE APLICABILIDAD El instrumento es aplicable.
PROMEDIO DE VALORACION: 4.3

Chiclayo, 08 de noviembra de 2022

Dra. Lic. Jackeline Margot Saldaiia Millan
Doctora. en Administracion de ks Educacién

DNI N 40535167
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del exparto
Institucidn donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

: Mag. Cinthia Fiorella Saldafia Millan

: Universidad Macional de Frontera

: Maesira en Gesfion Piblica

: Para medir el liderazgo transformacional
: C.P.C. Marilyn Katia Palacios Oriz

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123
& Lo Mems estan redactadss con benguaje apropiado y Bbre de ambeyledades
acofde con |08 supatos muesirales.
Lag insbrucciones y 1os ftems del instruments parmiten recoger kB infonmacian
OBJETIVIDAD objetiva sobve la wvarable, en fodas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y oparacionales.
El instumenlo demuesira vigenda acorde con el conccamiento cientifico,
ACTUALIDAD lecnobdgico, novacion v legal inherenlte & la variable: Liderazgo X
transformacional,
Los items del instrumento reflejan organicidad |ogica entre la dedinicién
ORGANIZACION operadgonal y concaplual respecto a la variable, de manera que permiten hacer
inferencias an funcidn a las hipobesis, problama y objetivos de la invesBgacion.
Los e del inatrumenbs son sulicientes en cantidad y calldad acorde con la
BUFKIENCIA varable, dimensiones @ indicadoras.
Los Mems del instrumento son coberenles con el lipo de invesligacidn vy
INTEMCIONALIDAD | responden a los objetivos, hipdlesis y varable de esiudio: Liderazgo
transformacional.
CONSIETENCIA La |r.1mrmacuh'|. fue 88 rEC0ja 3 fravés de Ios items del m?trumemu permilira
analizar, describir y explicar |a realidad, motivo de ka investigacion,
COMERENCIA Lf:ns Imx del insfrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dirmension de la varkable: Liderazgo transformacional.
METORALOEA La relacién :enl:re la técnica y &l instrurmento Prmuealm responden al proposito
de la investigacitn, desanmalls lecnol dgco & iNNOVAcHn.
PERTINENCIA La redaccibn de bos [beirs concuerda oon ka escala valorativa dal inabuments.
PUNTAJE TOTAL 44

(Mota: Tener en cuenta que &l instrumento es vabdo cuando e Bene un puntaje minmo de 41 "Excalente”, sin embargo,

L puntaje menor & anlefor se consdera al instrumentd no vakda i aplicabie)

lll. OPIMION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

4.4

= A

#iag. CPC. CirthTa Ficraita Saldafia Millan
Iaestra en Gestion Fablica

Chiclayo, 08 de noviembre de 2022

DONI N® 45B21472




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GEMERALES

Apeliidos y nombres del exparto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacicn

Autor del instrumento

: Mag. Cinthia Fiorella Saldafia Milan
: Universidad Macional de Frontera

: Maestra en Gestion Publica

: Para medir la gestidn institucional

: C.P.C. Marityn Katia Palacios Ortiz

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUEMA (4) EXCELENTE (5]

[ CRITERIOS INDICADORES 1 3
CLARIDAD Los Mems estan redactados con enguaje apropado y e de ambgledades
achide con o8 gl.ﬁm miliesirales,
Las insbiicsssnes ¥ los items ded instrumeanto p&fl‘ﬂlt&ﬂ m{ﬂgl?r la inforrmacdn
OBJETIVIDAD | ohjetiva sobre la varable, en lodas sus dimensiones en indicaderes
condepiuales ¥ Oferacionales.
El instrumenio demiasiya Ulgmm acorde con el conocameento clemtifco,
ACTUALIDAD | iecnoidgico, innovacién y legal Inherents a la variable: Liderazge ¥
Los ftems del insrumento rellejan organicdad logca entre la defincion
ORGAMIZACION | eperacional y conceplual respects a la variable, de manera que permitan hacer
mlemancias an funcion a las hmﬂl’g, pﬂ:ﬁhm& !" III]EEM da ka ﬂueﬂmﬂﬁﬂﬁ.
Lo fesms del melrumento son sulcientes en cantiad y caldad acorde con [
SUFICIENCIA  {  oiebile, dimensiones & indieadares.
Log flems dal imstrumento @on cobefemes con &l ﬁm da mm‘eﬁhg&tﬂﬂ ¥
INTENCIONALIDAD | respanden a los chjetives, hipdlesis y variable de esiudio: Liderargo
CONSISTENCIA La informacian qIJE 1] I'I'.‘Gqﬂ a lravés de og ileme dal insbumeano pEI'r'rIi:l’.ﬁ
analizas, describis ¥ explicar |a reakdad, molivo de la I'I'i'eﬁ-ilgﬁwl
COHERENCIA Loz bems ded imslruments expresan relacion con los ndicadores de cada
dimensidn de la vanable: uﬂﬂw transformacional.
La relaciin entre |a téenica y el instrumento propuestos respanden al propdsil
METODOLOGIA | o0, investigacitn, desanmoln tecnoldgieo & innovacisn,
PERTINENCIA | L= redacoion o ios ftems concuerda con [ eacala valoraliva del Instuments.
PUNTAJE TOTAL [T}

(Mota: Tener en cuenta que & instruments &3 vakdo cuando 52 Bane un puntaje minmo de 41 "Excalente”; sin embango,

un puntaje menor al antefor 2e consdera al instrumento no vakdo ni aplicabe)

. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento s aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION: 44

Chiclayo, 08 de noviembra de 2022

=y PN

Mag. CPC. CiriMia Fioeela Sakdafia Millan
Maestra en Gestion Pablica

DNl N* 45821472




Anexo. Base de datos.

V1: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

D1: D2: Habilidades _ D3 Cultura D _ o D _ _

Establecimiento emocionales y D2 | Nivel L Nivel D4: Supervicion Nivel | V1 | Nivel
N° | deLiderazgo |D1| Nivel cognitivas Institucional 8 4

123456 7‘8‘9 10‘11‘12‘ ‘ 13‘14‘15‘16‘17‘18‘ ‘ 19‘20‘21‘22‘23‘24‘
1123332215 BAO (222 2 3 3 14 BAO |2 2 2 3 2 2 13 BAJO |2 3 2 3 2 2 14 BAJO |56 BAJO
2143 425 422 MEDIO|2 45 3 2 4 20 MEDIO{4 3 2 5 2 3 19 MEDIO|1 4 3 3 4 3 18 MEDIO| 79 MEDIO
3/3355 4323 MEDIO|3 35 4 4 3 22 MEDIO|{3 4 4 4 4 3 22 MEDIO|3 4 4 5 4 5 25 ALTO |92 ALTO
4 132442116 MEDO|3 51 1 5 5 20 MEDIO|1 5 1 1 5 5 18 MEDIO|1 5 5 1 1 1 14 BAJO | 68 MEDIO
5|332332 16 MEDO|2 23 2 3 3 15 BAJO |2 3 3 3 4 5 20 MEDIO|2 4 3 4 2 2 17 MEDIO| 68 MEDIO
6 |3 43343 20 MEDIO|3 32 4 3 3 18 MEDIO|{3 3 3 2 3 3 17 MEDIO|2 4 3 3 3 4 19 MEDIO| 74 MEDIO
7|/555555 3 ALTO |[555 5 5 5 30 ALTO |5 5 5 5 5 5 30 ALTO |5 5 5 5 5 5 30 ALTO |120 ALTO
834345 423 MEDIO |4 43 3 3 3 20 MEDIO|4 3 3 4 4 4 22 MEDIO|4 4 4 3 5 4 24 ALTO | 89 MEDIO
9134344 4 22 MEDIO (4 44 3 4 4 23 MEDIO|4 4 4 4 3 4 23 MEDIO|5 4 4 4 4 4 25 ALTO |93 ALTO
10|5 5 4 5 4 4 27 ALTO |4 3 4 4 4 4 23 MEDIO|4 4 4 3 4 4 23 MEDIO|4 4 4 4 4 4 24 ALTO | 97 ALTO
113 3 3 3 2 3 17 MEDIO |2 3 4 2 4 2 17 MEDIO|2 4 3 4 2 4 19 MEDIO|1 2 3 2 2 2 12 BAJO | 65 MEDIO
12|13 3 3 3 2 3 17 MEDIO |3 33 2 2 3 16 MEDIO|3 3 3 4 3 4 20 MEDIO|3 3 3 4 2 3 18 MEDIO| 71 MEDIO
13|13 4 3 3 4 3 20 MEDIO |3 33 3 2 3 17 MEDIO|3 3 3 4 3 4 20 MEDIO|2 2 3 3 2 3 15 BAJO | 72 MEDIO
142 2 2 2 3 2 13 BAJO (233 2 3 3 16 MEDIO|3 2 3 2 3 2 15 BAJO |2 3 3 3 3 3 17 MEDIO| 61 MEDIO
5|3 23 23 2 15 BAJO |323 3 3 3 17 MEDIO|3 3 2 3 3 2 16 MEDIO|2 3 3 2 3 2 15 BAJO | 63 MEDIO
16 |3 3 4 4 3 3 20 MEDIO |4 4 4 2 3 3 20 MEDIO|3 4 3 3 4 4 21 MEDIO|2 3 2 3 3 3 16 MEDIO| 77 MEDIO
1714 3 2 3 5 4 21 MEDIO |3 34 3 4 5 22 MEDO|3 3 2 4 3 4 19 MEDIO|2 5 3 4 4 3 21 MEDIO| 8 MEDIO
184 5 4 3 5 4 25 ALTO |3 55 3 3 5 24 ATO |4 3 2 2 2 3 16 MEDIO|2 2 3 3 2 3 15 BAJO | 80 MEDIO
19|14 5 4 3 5 3 24 ALTO |43 5 2 4 5 23 MEDIO|5 3 2 3 3 2 18 MEDIO|2 5 4 2 5 2 20 MEDIO| 8 MEDIO
2014 5 4 35 4 25 ALTO (535 3 4 5 25 ALTO |3 3 2 3 3 2 16 MEDIO|2 5 3 4 5 3 22 MEDIO| 8 MEDIO
21(4 5 4 45 3 25 ALTO (535 3 3 5 24 ALTO |4 3 3 2 3 4 19 MEDIO|3 5 4 3 4 3 22 MEDIO| 90 MEDIO
2215 4 3 455 26 ALTO (345 3 5 4 24 ALTO |5 3 3 5 3 4 23 MEDIO|3 5 4 3 5 3 23 MEDIO| 96 ALTO
23|/5 4 4 354 25 ALTO (345 2 4 3 21 MEDIO|4 3 4 3 3 4 21 MEDIO|2 5 4 3 4 3 21 MEDIO| 88 MEDIO
2415 4 4 3 5 4 25 ALTO (454 3 4 5 25 ALTO |4 4 2 3 4 3 20 MEDIO|2 4 3 4 5 3 21 MEDIO| 91 ALTO
25|5 4 4 353 24 ALTO (445 3 4 5 25 ALTO |5 3 2 2 3 2 17 MEDIO|2 4 3 4 5 3 21 MEDIO| 87 MEDIO
264 4 4 3 4 4 23 MEDIO |4 45 3 4 3 23 MEDIO|4 5 4 5 5 5 28 ALTO |3 4 4 4 3 4 22 MEDIO| 96 ALTO
2714 4 4 4 4 4 24 ALTO (4 45 4 5 5 27 ALTO |5 5 5 5 5 5 30 ALTO |3 4 4 4 4 5 24 ALTO (105 ALTO
2814 4 4 4 4 4 24 ALTO (4 4 4 3 4 4 23 MEDIO|4 5 4 5 5 5 28 ALTO |4 5 4 3 4 4 24 ALTO | 99 ALTO
2915 555 4 4 28 ALTO |3 35 4 4 4 23 MEDIO|4 4 4 4 4 4 24 ALTO |3 4 3 3 4 3 20 MEDIO| 95 ALTO
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V2: GESTION INSTITUCIONAL

D1: Proceso de D2: Manejo de la D3: Resultados D4: Verificacion del Ni

o gl R DA A ivel

Ne. | Planificacién Organizacion Institucionales Rendimiento.
1|2|3|4|5|6 D1 | Nivel 7|8|9|10|11|12|D2|Nivel 13|14|15|16|17|18|D3|Nivel 19|20|21|22|23|24|D4|Nive| V2

1113222313 BAJO|3 11 2 1 3 11 BAJO|2 1 2 1 2 1 9 BAJO|1 2 1 2 2 1 9 BAJO | 42 BAJO
2|42 4 442 20 MEDIO|5 3 2 4 3 4 21 MEDIO|2 4 4 5 3 3 21 MEDIO|2 4 3 2 4 2 17 MEDIO| 79 MEDIO
3|/434342 20 MEDIO|5 22 5 3 4 21 MEDIO|4 3 4 4 4 4 23 MEDIO|3 2 3 5 5 3 21 MEDIO| 8 MEDIO
41331315 16 MEDIO|1 34 1 1 2 12 BAJO |4 3 2 2 3 3 17 MEDIO|4 3 4 4 1 5 21 MEDIO| 66 MEDIO
51222222 12 BAJO|2 34 3 2 2 16 MEDIO|3 3 4 4 4 4 22 MEDIO|2 2 3 4 3 3 17 MEDIO| 67 MEDIO
6 |333343 19 MEDIO|3 33 3 3 3 18 MEDIO|3 3 3 3 3 3 18 MEDIO|3 3 3 3 3 3 18 MEDIO| 73 MEDIO
7/555555 3 ALTO|555 5 5 5 30 ALTO|5 5 5 5 5 5 30 ALTO |5 5 5 5 5 4 29 ALTO 119 ALTO
833344421 MEDIO|3 45 3 5 5 25 ALTO |4 5 5 4 5 4 27 ALTO |4 4 4 4 4 4 24 ALTO | 97 ALTO
914443 43 22 MEDIO|4 42 4 4 4 22 MEDIO|5 3 4 5 4 4 25 ALTO |4 4 4 4 4 4 24 ALTO | 93 ALTO
10(4 4 4 4 4 4 24 ALTO (4 4 3 4 4 4 23 MEDIO|4 4 3 4 4 5 24 ALTO (4 4 4 4 3 3 22 MEDIO| 93 ALTO
114 2 2 3 4 2 17 MEDIO|2 2 4 4 3 1 16 MEDIO|2 2 2 2 2 2 12 BAJO |3 2 2 2 2 2 13 BAJO | 58 BAJO
1213 3 3 4 3 3 19 MEDIO(3 33 2 3 3 17 MEDIO|2 3 4 3 3 2 17 MEDIO|(4 4 4 4 4 4 24 ALTO 77 MEDIO
13/2 3 21 45 17 MEDIO(4 53 5 2 4 23 MEDIO|3 3 3 4 5 4 22 MEDIO|3 3 2 3 3 4 18 MEDIO| 80 MEDIO
1414 4 5 4 4 4 25 ALTO (2 43 2 1 3 15 BAJO|3 3 3 3 3 2 17 MEDIO|4 4 4 4 3 3 22 MEDIO| 79 MEDIO
153 2 3 3 32 16 MEDIO|(4 4 2 3 2 3 18 MEDIO|3 3 2 3 4 3 18 MEDIO|3 3 3 2 2 2 15 BAJO 67 MEDIO
16 |3 4 4 3 3 3 20 MEDIO|(4 34 4 2 3 20 MEDIO|3 3 3 3 3 4 19 MEDIO|3 3 3 3 4 3 19 MEDIO| 78 MEDIO
1715 4 3 4 4 3 23 MEDIO|5 2 3 3 2 4 19 MEDIO|3 4 5 4 3 4 23 MEDIO|{4 4 4 2 3 2 19 MEDIO| 84 MEDIO
18|14 4 3 555 26 ALTO |2 23 3 2 2 14 BAJO |3 3 4 4 3 3 20 MEDIO|2 2 3 3 3 2 15 BAJO 75 MEDIO
194 3 445 3 23 MEDIO|5 2 3 3 2 4 19 MEDIO|3 3 4 3 3 4 20 MEDIO|3 3 2 4 4 2 18 MEDIO| 80 MEDIO
2014 55 455 28 ALTO |4 3 3 2 1 4 17 MEDIO|3 3 4 5 5 3 23 MEDIO|2 3 4 3 4 2 18 MEDIO| 86 MEDIO
2145455 4 27 ALTO |53 4 3 2 5 22 MEDIO|3 4 4 3 4 5 23 MEDIO|4 3 5 4 2 3 21 MEDIO| 93 ALTO
22545 45 4 27 ALTO |5 43 4 2 5 23 MEDIO|3 3 4 5 4 5 24 ALTO |3 3 4 3 4 2 19 MEDIO| 93 ALTO
23|/5 445 45 27 ALTO |53 3 3 2 5 21 MEDIO|3 3 4 5 4 5 24 ALTO |4 5 5 4 3 2 23 MEDIO| 95 ALTO
24|5 4 5 45 4 27 ALTO |53 3 4 2 5 22 MEDIO|3 3 4 5 5 4 24 ALTO |4 3 2 3 5 2 19 MEDIO| 92 ALTO
25|14 545 4 3 25 ALTO |54 3 4 2 5 23 MEDIO|3 3 5 4 5 4 24 ALTO |3 4 2 4 3 2 18 MEDIO| 90 MEDIO
26|14 4 4 45 4 25 ALTO |5 45 5 3 4 26 ALTO |4 4 5 4 5 5 27 ALTO |4 4 5 5 5 4 27 ALTO (105 ALTO
2714 3 4 455 25 ALTO |5 44 4 3 4 24 ALTO|5 5 5 5 4 4 28 ALTO |4 4 4 4 4 4 24 ALTO (101 ALTO
2813 34 4 4 4 22 MEDIO|4 4 3 4 2 4 21 MEDIO|4 5 5 5 5 5 29 ALTO |4 4 5 5 4 4 26 ALTO | 98 ALTO
293 43233 18 MEDIO|5 33 3 2 3 19 MEDIO|3 3 4 4 3 3 20 MEDIO|3 3 2 4 3 4 19 MEDIO| 76 MEDIO
3013 34444 22 MEDIO|4 4 4 4 4 4 24 ALTO |4 4 4 4 4 4 24 ALTO |4 4 4 4 4 3 23 MEDIO| 93 ALTO
31|14 55555 29 ALTO|555 5 5 5 30 ALTO |5 5 5 5 5 5 30 ALTO |5 5 5 5 5 5 30 ALTO |[119 ALTO
3213 33244 19 MEDIO|4 3 4 4 2 3 20 MEDIO|3 4 4 4 3 3 21 MEDIO|4 4 2 1 3 3 17 MEDIO| 77 MEDIO
33|13 2221111 BAO|332 2 2 3 15 BAJO|3 2 3 3 3 3 17 MEDIO|2 3 3 2 3 3 16 MEDIO| 59 BAJO
34|55 55555 3 ATO|555 5 5 5 30 ALTO|5 5 5 5 5 5 30 ALTO |5 5 5 5 5 5 30 ALTO (120 ALTO
353 23233 16 MEDIO|551 1 1 3 16 MEDIO|3 3 3 3 3 3 18 MEDIO|3 3 4 4 4 3 21 MEDIO| 71 MEDIO
36|33 3333 18 MEDIO|3 33 3 3 3 18 MEDIO|3 3 3 3 3 3 18 MEDIO|3 3 3 3 3 3 18 MEDIO| 72 MEDIO
37/3 3222315 BAJO |3 33 3 2 4 18 MEDIO|3 4 3 4 3 4 21 MEDIO|3 3 3 3 3 3 18 MEDIO| 72 MEDIO
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Anexo. Confiabilidad.

V1: Liderazgo transformacional

ﬁ Resultado! confiabilidad.spv [Decumentol] - IBM 5PS5 Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana — Ayuda
= e i s
H [%] g| \r'? g = N '_ & ﬁ ;’ E| |0\.ﬁ.:-licacic':n de bisqueda
! Fiabilidad
idad
Titulo
Jotas = Escala: variable liderazgo transformacional
Zscala: variable liderazgo transforma
[ Titulo

(& Resumen de procesamiento de Resumen de procesamiento de

(& Estadisticas de fiabilidad casos
idad N %
“itulo casos Valido 20 100.0
lotas ) Excluido® 0 0
Zonjunto de datos activo

Total 20 100.0

“scala: variable gestion institucional
[ Titulo

@ Resumen de procesamiento de
@ Estadisticas de fiabilidad

a.La eliminacion porlista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach glementos

932 24

V2: Gestion Institucional

ﬁ Resultadol confiabilidad.spv [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Archiva  Editar  Ver Insertar

HEeQ H O e

Datos  Transformar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades

= B

E

Ampliaciones  Ventana  Ayuda

-l Iz‘ |O\.i'«.:-licacic'm de blsqueda

PIOCEUTTTIE T,
1

idad

Titulo

dotas

zscala: variable liderazgo transforma
[ Titulo

@ Resumen de procesamiento de
@ Estadisticas de fiabilidad

idad

Titulo

Jotas

Zonjunto de datos activo

Zscala: variable gestidn institucional
[E Titulo

[ Resumen de procesamiento de
[ Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Mde
Cronbach elementos

932 24

Fiabilidad

[ConjuntoDatos1]

Escala: variable gestion institucional

Resumen de procesamiento de

E casos
N %
Casos  Valido 20 100.0
Excluido® 0 0
Total 20 100.0

a.Laeliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Mde
Cronbach elementos

836 24




Anexo. Autorizacion de la Entidad para aplicacién de los Instrumetos.

EL CORONEL (S) PNP. DIRECTOR DEL HOSPITAL
REGIONAL PNP CHICLAYO, EXPIDE LA PRESENTE

AUTORIZACION

Que, la Sra. Marilyn Katia PALACIOS ORTIZ DE SEYTUQUE,
Identificada con DNI. 05643794, tiene AUTORIZACION para realizar,
como parte de su formacion académica para la obtencién del grado
académico de Maestro, la realizacion de la investigacién denominada
“Liderazgo Transformacional y Gestion institucional en un Hospital
Policial de la Region Norte del Peri” en esta IPRESS Hospital Regional
Policial Chiclayo.

Se expide la presente a solicitud de la parte interesada para

los tramites que estime conveniente.

Chiclayo, 23 de Noviembre del 2022

05 +29¢341 . O
MANUEL KOT NEDINA
CRNL 5 PNP
' DXRECTOR DEL HRP - CHCLAYO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CARRION BARCO GILBERTO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO de la
escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Liderazgo transformacional y
gestion institucional en un hospital policial de la regiébn norte del Perd", cuyo autor es
PALACIOS ORTIZ DE SEYTUQUE MARILYN KATIA, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de %, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin,
el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 27 de Diciembre del 2022
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