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Resumen

El presente estudio de investigacién se plantea como objetivo determinar la
relacion que existe, entre la gestion de inventarios y gestion de compras, en la
Bodega — Bazar — Libreria, Puente Piedra, 2022. La investigacion es
correlacional-cuantitativa, con un disefio transversal y no experimental. Se
usaron dos cuestionarios mediante Google forms, donde se recolectaron datos
de 55 clientes de ambos sexos de la empresa Bodega — Bazar — Libreria de
Puente Piedra, se asumieron en cuenta 20 preguntas con escala de Likert del 1
al 5 con el fin de determinar al detalle, sobre la relacion de las variables
estudiadas, luego siendo procesados con el software Spss26. La investigacion
concluye en la existencia de una correlacion positiva alta entre la variable gestion
de compra con las 4 dimensiones: administrar, organizacion, efectividad, y coste.
Finalmente existe una relacion significativa con una correlacion positiva alta entre
las variables gestion de inventarios y la gestion de compra de acuerdo, los

clientes mas recurrentes de la Bodega, Puente Piedra.

Palabras clave: Gestion de inventarios, gestion de compras, clientes
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Abstract

The objective of this research study is to determine the relationship that exists
between inventory management and purchasing management, in the Bodega -
Bazaar - Libreria, Puente Piedra, 2022. The research is correlational-quantitative,
with a cross-sectional design and not experimental. Two questionnaires were
used through Google forms, where data was collected from 55 clients of both
sexes of the company Bodega - Bazar - Libreria de Puente Piedra, 20 questions
were taken into account with a Likert scale from 1 to 5 in order to determine the
detail, on the relationship of the variables studied, then being processed with the
Spss26 software. The investigation concludes in the existence of a high positive
correlation between the purchasing management variable with the 4 dimensions:
manage, organization, effectiveness, and cost. Finally, there is a significant
relationship with a high positive correlation between the variables of inventory
management and purchase management according to the most recurring

customers of the Bodega, Puente Piedra.

Keywords: Inventory management, purchase management, customers
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l. INTRODUCCION

A lo largo de los afios, la creacion se ha visto sumergido con diversos cambios,
debido a una pandemia. La coyuntura actual de la covid-19, que desatd una crisis
econdmica, ya que muchas empresas de diversos rubros no estaban preparados
para afrontar esta crisis de tal magnitud por ende, quedandose desabastecidos
en productos de gamas importantes, para continuar fabricando y/o produciendo,
lo cual, esto no permiti6 cumplir con las necesidades del consumidor y mas aun
con un cliente que se ha vuelto mas exigente en el lucro de un producto o
servicio, es por ello, no obstante a falta de abastecimiento de mercaderia en los
stocks de almacenes, por consiguiente los reclamos no dejaron de llegar, hay
guienes mencionan que en pleno siglo XXI, ain no se maneja de manera 6ptima
la gestion de inventarios y gestion de compras, hacia una mejor prestacion, que
sin duda permitira ahorrar costos, en tiempos de crisis, sin embargo hay muchas
compafias que tratan de sobrevivir haciendo un esfuerzo de vender sus
propiedades para sacar a flote, asi mismo muchas empresas se vieron en la
obligacion de poder acoplarse y reinventarse para continuar en el mercado
competente y globalizado. Como referencia en el ambito internacional, segun
Goodman y Chokshi (2021) en la nota del diario, The New York Times, bajo el
titulo Como el mundo se quedo sin nada, manifiestan que desde 1981 a 2000,
las empresas de EE. UU disminuyeron sus inventarios del 2% al afio. Dichos
ahorros lograron permitir financiar otra distincion que ha enriquecido a los
accionistas accediendo la progresion de estas recompras de dinero. Por
consiguiente, previa a la pandemia las empresas de EE. UU desembolso més de
6 billones de ddlares para adquirir dichas acciones triplicando sus adquisiciones,
asi mismo, un estudio del Banco de Pagos Internacionales, como los mercados
de Japon, Reino Unido, Francia, Canada y China, han multiplicado 4 veces sus
recompras, pero sus adquisiciones fueron una fraccién de los americanos. Por
otro lado, el Pert no se ha hecho ajeno a ello, vendiendo parte de sus bonos
para mantener una economia a flote, para que las empresas puedan seguir
recuperandose y continuar sus funciones, a su vez de poder abastecer al
mercado peruano, por ello la importancia de tener una gestién de inventarios
adecuado con dicha mercaderia, ya que esto genera una buena gestion de

compras. En el ambito nacional, en la nota del Diario el Comercio denominado



Compaiiias elevan ventas en 25% al automatizar gestion de inventarios de fecha
4 de Julio del 2019, indica que es fundamental la ejecucion de un software ERP
para la gestion de inventario, ya que esto, admite mecanizar a 40% dichos
tiempos y procesos; asi mismo, permite aumentar las ventas de un 25% a un
30%, en comparacién con dicha gestion que no automatiza el inventario. Por ello
remarca la relaciéon de la gestion de inventarios con las ventas, por ello se
deduce, la falta de control en los inventarios, llega afectar el rendimiento. En esta
condicion se puede lograr que las compafiias no describan con los productos, ni
sumas utiles al instante requerido, ocasionando negativamente en las ventas. En
el contexto local, la empresa Bodega — Bazar - Libreria. Cuya ubicacién, es en
el distrito de Puente Piedra, dedicada a la comercializacion de mercancias de
primera necesidad, lo cual ha podido mantenerse en el mercado, pese a tener
inconvenientes de abastecimiento en el tiempo de pandemia, cuyos precios se
elevaron para el flete del traslado de los productos, pero se estabilizé de manera
rapida, ya que en este rubro el gobierno le dio luz verde, para abastecer al
mercado interno, por consiguiente, se mantuvo con dificultad llevar un control de
iInventarios tanto de ingresos, como salida de productos, para pedir lo adecuado
a sus proveedores, es uno de los problemas que aqueja la empresa, como causa
el cliente es el mas perjudicado, por consiguiente se va a trabajar, para llevar un
control, de gestion de inventarios y compras de manera Optima. Por ende, se
plantea el problema general, ¢Cual es la relacion que existe entre gestion de
inventarios y gestiéon de compras en una Bodega - Bazar — Libreria, Puente
Piedra, 20227 y como problemas especificos, tenemos los siguientes;1. ¢ Cual
es la relacion que existe entre gestion de inventarios y satisfacer en una Bodega
- Bazar - Libreria, Puente Piedra, 20227 2. ¢ Cual es la relacion que existe entre
gestion de inventarios y empresa en una Bodega - Bazar — Libreria, Puente
Piedra, 20227 3. ¢ Cual es la relacion que existe entre gestion de inventarios y
dinero en una Bodega - Bazar - Libreria, Puente Piedra, 20227 4. ¢Cual es la
relacion entre gestion de inventarios y objetivo en una Bodega - Bazar — Libreria,
Puente Piedra, 2022? Asi mismo la justificacion teorica va hacer de mucha ayuda
y soporte a futuras investigaciones, para generar conocimiento y discusion
académica respecto a la gestion de inventarios y gestion de compras, asi mismo
es de suma importancia para que las empresas tengan un mejor control, para

lograr una eficiente administracién. En la justificacion metodologica de dicha

2



indagacion, que estd apoyado en técnicas de investigacion probada que ha
direccionado a establecer los problemas, hipétesis y objetivos de estudio, esta
indagacién se evidenciara en base a la aplicacion rigurosa de la metodologia
cientifica, que nos daran el soporte de la misma. Se usara el instrumento de una
muestra aleatoria simple donde vamos a colocar los resultados de esta y se
proyectara recomendaciones a las empresas. Este estudio va hacer de
perspectiva cuantitativo con un nivel descriptivo correlacional, ya que tendra
como objetivo acordar la relacion que existe entre gestién de inventarios y
gestion de compras. Con respecto a la justificacion practica de dichos resultados
de estudio va a permitir al duefio de la entidad Bodega - Bazar - Libreria, emplear
distintas estrategias que ya le van a permitir crecer en el negocio y por ende
generar mayores ingresos. En el cual, como objetivo general se planteé:
Determinar la relacién que existe entre gestidn de inventarios y gestion de
compras en una Bodega - Bazar — Libreria, Puente Piedra, 2022. Asimismo, los
objetivos especificos. 1. Comprobar la relacion que existe entre gestion de
inventarios y satisfacer en una Bodega - Bazar — Libreria, Puente Piedra, 2022.
2. Determinar la relacion que existe gestién de inventarios y empresa en una
Bodega - Bazar — Libreria, Puente Piedra, 2022. 3. Determinar la relacion que
existe entre gestion de inventarios y dinero en una Bodega, Bazar — Libreria,
Puente Piedra, 2022. 4. Determinar la relacion que existe entre gestion de
inventario y objetivo en una Bodega - Bazar — Libreria, Puente Piedra, 2022. Se
plantea como hipétesis general: Existe relacion significativa entre gestion de
inventarios y gestion de compras en una Bodega — Bazar — Libreria, Puente
Piedra, 2022. Asi mismo como hipétesis especifica.1l. Existe relacion entre
gestién de inventarios y satisfacer en una Bodega - bazar - Libreria, Puente
Piedra, 2022. 2. Existe relacion entre gestidn de inventarios y empresa en una
Bodega - bazar - Libreria, Puente Piedra, 2022. 3. Existe relacion entre gestion
de inventarios y dinero en una Bodega - Bazar - Libreria Puente Piedra, 2022. 4.
Existe relacion entre gestion de inventarios y objetivo en una Bodega - Bazar -
Libreria, Puente Piedra, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En la presente tesis de colecte excelencia se procedid a indagar los
antecedentes internacionales y nacionales. Como antecedentes internacionales

tenemos:

En primer lugar, (Dominguez, et al., 2018) nos manifiestan en su investigacion
gue el objetivo es minimizar el capital de trabajo inverso en inventarios,
arrancando como limite el acatamiento de niveles de servicio establecidos por
politica de la entidad en dicho articulo, se procedié a detallar los componentes
internos y externos para la determinacion de los costes de sus actividades
comerciales. En el cual, la metodologia usada fue descriptiva dicha modelo es
de 21 alojamientos asi mismo 2 encuestas. Se logrd concluir, que las entidades
muestran altos retos para determinar la capacidad de sus costes en relacién a la
demanda del pais, ya que la seccion turismo es el origen de entrada econémica,

en las entidades y los hogares.

En segundo lugar, Pérez (2020) nos manifiesta en su tesis, tuvo como objetivo
disefiar el modelo de gestion de compras e inventario orientado a optimizar los
recursos. Para el reciente estudio que se utilizé la indagacion descriptiva, ya que
se levantara un analisis de una relacion de obtenciones de los 2 ultimos afios,
alcanzando el incidente de los costos organizados almacenaje. Asimismo, se
emplear4d una investigacion transversal, ya que los antecedentes seran
empafiados por esta vez con los cuales conseguiremos el periodo real de la
corporacion y se obtendra proyectar opciones de avances. Se concluye que la
gestién de control y manejo de listas de la organizacion va de acuerdo a los
indicadores del movimiento de inventarios y jornadas de series aplicados a la

recopilacién del mismo periodo.

En tercer lugar, Alvarez y Navarrete (2021) nos afirman en su proyecto de
titulacion, que tuvieron, como proposito general precisar el bajo desempefio en
el rubro de contabilidad y logistica, asi mismo ha permitido delinear un manual
de capacidades y operaciones para la comision de las listas. En el cual se

propone a ofrecer o solucionar servicios de ayuda y cuidado de individuos, de



riquezas, enseres y tierras, de exploracién y conservacién de productos. Para
conseguir busqueda de la fuente primaria y secundaria, el estudio se efectuo a
través de los parametros del método cuali-cuantitativo. Este método consistio en
efectuar entrevistas, asi mismo encuestas, por consiguiente, cuestionarios de
control interno y técnicas e instrumentos de investigacibn que permitieron
comprender la realidad actual del inventario. En conclusion, dio a conocer la
reduccion de tiempo es muy importante para optimizar los recursos necesarios,
es decir durante los afos, la implementacién de la propuesta debe ser realmente

fiable financieramente para la direccion de una organizacion.

En cuarto lugar, Kebede y Tilahun, (2021) nos manifiestan que el objetivo fue
evaluar el desempefio de la gestién de inventarios en las compafiias de salud
publica de la lista de West Wollega. Asimismo, Valor6 la disponibilidad, el método
de busqueda de gestion logistica y los retos que ayudan a las ineficiencias en la
gestion de inventarios. Se realizé un estudio cuantitativo transversal descriptivo
basado en corporaciones manejando una enumeracion de control, un
cuestionario bien constituido y semiestructurado, y triangulado con un método
cualitativo. Los datos cuantitativos se codificaron y analizaron con SPSS version
20. Los antecedentes cualitativos yacieron analizados manualmente, utilizando
la técnica de estudios teméaticos. En el cual, se utilizaron diferentes indicadores
para medir las variables. Por ello concluye que el desempefio de la gestion de
inventario para los medicamentos de programacion familiar/salud materno
infantil fue deficiente, como lo muestra la baja disponibilidad, la duracion dilatada
de los desabastecimientos y el desempefio defectuoso. Las asociaciones

interesadas deben efectuar esfuerzos para optimar.

En quinto lugar, en el articulo de Opoku (2021) manifiesta que el objetivo, fue
poder investigar las distintas inventory management strategies of food
manufacturing industries, concentrandose en empresas de procesamiento de
alimentos en una economia, en desarrollo de la sociedad. La metodologia de
estudio, fue de enfoque cuantitativo, disefio descriptivo, a su vez se ha
respaldado de la teoria de las restricciones y fue recopilado los datos de
cuestionarios estructurados de 104 compariias de procesamiento de alimentos.
por ello, en el andlisis que se realizé, ha utilizado estadisticas descriptivas (media

y desviacion estandar). Por ello, concluye que este estudio contribuye en gran
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medida a las sabidurias empiricas sobre la gestion de inventarios en la entidad
de procesamiento de alimentos de las economias en desarrollo. Asimismo,

informan las politicas y practicas asociadas con la gestion de inventario.

En sexto lugar en el articulo de Gonzales (2020) nos indica, que el objetivo
presentado fue de una metodologia en 4 etapas para la gestion de los
inventarios, encaminada a unas destrezas competitivas en la compafia en el
entorno de multiproductos, asi mismo con variabilidad en la aceptacién como;
primer punto competidor en concordancia a los niveles de prestacion asi mismo
en segundo lugar a la clasificacién de productos como A, B y C, por ende este
ultimo periodo, se ha ejecutado en una lista de demanda, en el que se aplica el
factor de diferenciacidn puesto que el orden de variabilidad de Método Promedio
Simple, Método de Promedios Ponderados Moviles, Suavizamiento Exponencial
Simple y Suavizamiento Exponencial Doble, se calcularon para el modelo de
prediccion de la desviacion estandar 137 incondicionales, el error de prediccion
almacenado, porcentual absoluto medio, por consiguiente, va orientada a una
clasificaciéon de una manejo de inventarios, que va a la par con las insuficiencias
de la estrategia competitiva de la entidad, es decir el manejo de reconocimiento
habitual. Da como concluido el modelo mencionado, es del tipo secuencial y su
a vez se realizd algun movimiento cambiario, es decir de una etapa anterior, y

Su vez en una etapa siguiente, eso va anotar de manera muy significativa.

En séptimo lugar, (Cardona et al., 2018) en dicho articulo nos manifiestan, que
el objetivo fue tratar de modo acabado, el control de inventario y el lugar de items
en almacenamiento de elementos primarios en la manufactura con provisiones
condensados, donde se propone una metodologia de distintas fases. La primera
se va a efectuar la sistematizacion ABC de los items. Asi mismo se va a
establecer para la demanda de cada item del modelo, y la mutabilidad; por ello
se realiz6 un pronéstico en base el aumento de la demanda y el nivel de
prestacion esperado. Por ello se establece el manejo de control de inventarios.
Por consiguiente, fase final se realiza un modelo que permita optimizar y precisar
dicha zona de acopio de las listas en stock de materiales primas. Dando como
resultado, del estandar de almacenamiento, que, si se consideran una

ponderacién mayor para dichos flujos tanto de salida, pero a su vez si se ubican



los items de manera mas cercana al punto, por consiguiente, tomando prioridad

para deducir la distancia hacia ese punto.

En octavo lugar Samaniego (2019) nos indica que el objetivo es emplear, las
insuficiencias esenciales del estudio de variables determinadas en el transcurso
de inventarios. Se manejo la dindmica de sistemas en la gestion de inventarios,
asi mismo se utilizd o 56 insumos son segmento del stock y 18 variables. Los
efectos sefialan a la elaboracion superior al ras del inventario, con un arreglo
para lograr nivel adecuado esto involucra la adquisicion de 2.500 unidades,
permitiendo un aumento del coste total. Dicho modelo propuesto va a permitir
crear ilustraciones rezagados en puesto que la gestion de los inventarios en
dicha entidad, es permisible examinar el procedimiento innovador de este
método, juntando variables que permitan y fortifiquen los procedimientos en el
rubro empresarial. Se logré concluir que el disefio presentado origina el progreso
en la gestion funcionaria de los inventarios de la entidad, a su vez fundamenta
aspectos muy significativos referenciales, asi como la tasa de entrega de
materiales permitiendo realizar ajustes en tiempos de entrega y coberturas de

inventarios elaboradas.

En noveno lugar (Knight et al.,2022) cuyo articulo de investigacion manifiesta
gue Future business and the role of purchasing and supply management, Tiene
como objetivo las oportunidades para la investigacion de PSM, las formas
tradicionales de teorizar y practicar la compra asi mismo la gestion de
suministros, ya que no son suficientes para cumplir con el momento, a su vez
avanzar con un enfoque de pie de negocios pero no como de costumbre para su
trabajo, sino que va hacer una contribucion significativa que permitan abordar las
emergencias actuales y futuras, Por ello, se logré concluir de como nuestro
pensamiento actual puede ser desafiado o ampliado al abordar dicha economia
circular y el papel que juegan las compras asi mismo la innovacion, fue
especialmente en el enfoque de la funcidén de estas, como un intraemprendedor
dentro de una organizacion mas grande y el papel de la innovacion es

fundamental asi mismo la tecnologia en el trabajo de ellos.

Por ultimo, Navarrete (2019) nos manifiesta, que tuvo como objetivo ejecutar un
estudio sobre la gestion de inventarios desde la apariencia de varios autores y lo



gue programan los procedimientos universales, logrando remarcar que el dicho
estudio del procedimiento FIFO (primero en entrar primero en salir) es una
alternativa para el manejo de los inventarios de las entidades. Incentivar el uso
y aplicacion en la préactica para lograr resultados 6ptimos. Se logra concluir que
es vital realizar la gestion de los inventarios, porque te permite efectuar de la
mejor manera y esencial, aplicando las normas NIC 2 y NIIF de inventarios se
pueden administrar mejor los recursos, esto permite que las empresas puedan

cumplir con la demanda requerida y competir dentro del mercado.

En el contexto nacional tenemos en primer lugar, al articulo de Guerrero (2018)
donde el objetivo de la presente indagacion es para poder optimizar el registro
de inventarios para una apropiada gestion de importes, averiguando crear un
método de gestidn de lista para la organizacion, que le reconoce examinar, y
constituir las existencias en sus establecimientos, para asi lograr la gran
capacidad entre compafiias. El método de manejo fue descriptivo y acumulativo
de indagacion y cuestionarios, en lo cual, se ejecutd una investigacion de reunir
por medio de teorias. Se concluyd que, si existe concordancia entre gestion de
inventarios y gestion de compras ya que los interesados mas impresionables se

basan en los inventarios para luego gestionar una compra.

En segundo lugar, Zavaleta (2021) investigo sobre la “Atencion web establecida
en el patrén MVC (modelo-vista controlador), para mejorar la gestién de depdsito
de la organizacion Cisesac”. Se plante6 como objetivo principal efectuar
estrategias de control mediante herramientas virtuales con un disefio
representativo, en el cual, fue localidad de 19 trabajadores, la técnica fue la
encuesta. Asimismo, el método que guia fue descriptivo para la exploracion. En
suma, el autor concluye que se necesita examinar, un buen método de

herramientas virtuales, que avale el éxito institucional.

En tercer lugar, Guevara (2020) nos dice, la actual indagacion autorizada sobre
la gestion de inventarios para acrecentar la satisfaccion del comprador en una
Compaiiia, adquiri6 como objetivo, desarrollar el nivel de satisfaccion del
consumidor en cuento la prosperidad de la gestion de listas en la sociedad de la
misma, se manejé una metodologia descriptiva y una muestra compuesta por

todos los capitulos dentro del inventario de la organizacion. Para la recaudacion



de datos se manej6é una encuesta donde se demostrd, que el bienestar del
consumidor era de un 21% estando esto un porcentaje muy bajo, de la misma
forma mediante calculos del indice de revolucién y el indice de cobertura se
evidencio que el inventario no era el apropiado, ademas de esto mediante el plan
de perfeccionamiento se realizo el calculo del EOQ, Punto de reorden y Stock de
Seguridad, del cual se logré un avance del 66% al 97% de satisfaccion al cliente,
adquiriendo asi someter en un 100% el coste por fallo de stocks. De tal modo,
se accede concluir que el incremento mediante el plan logra acrecentar el gusto

a sus clientes dentro de la organizacion.

En cuarto lugar, Flores y Salazar (2021) nos menciona en su investigacion, cuyo
objetivo fue establecer el acontecimiento del control interno del inventario en la
gestion de demandas. Este informe muestra un tipo de investigacion aplicada,
de diseiilo no experimental. La localidad y el modelo instituida por el gerente
general, administrador, jefe de almacén y el estado de situacion financiera. Los
resultados primordiales son: el 27% de los movimientos se desempefian
eficientemente. Sin embargo, el 73% de acciones no se vienen desempefiando
de modo vigoroso. Entre las carencias apreciables son la falta de una estimacién
anterior a los distribuidores, registro inoportuno de los documentos de compra,
la devolucion de los productos no se efectia de manera oportuna, la informacion
en los pliegos expresados por el abastecedor no es congruente con las
cualidades fisicas, los productos no son regulados antes de ser llevados al
depdsito, ha generado una pérdida de S/ 31,116.36. Por lo tanto, se lleg6 a
concluir en una inspeccion intrinseca del inventario que incurre de modo
significativo en la gestion de comercios, en perspectiva que no se obtuvieron los

indicadores deseados en dicho tiempo.

En quinto lugar, Hualtibamba y Aitken (2018) cuyo objetivo fue formar un
procedimiento propicio de un inventario, haciendo un registro sistematico,
minucioso y estimado de los recursos de la asociacion, segun las
particularidades del bien. La investigacion fue de tipo no experimental,
transversal, descriptiva y propositiva. En el cual, se estimé como muestra las
observaciones de compras, novedades, recibos de reembolso, productos tipo A
y otra documentacién patrimonial en el sitio del depdsito de la empresa.

Asimismo, para la recaudacion de averiguacion, se ha manipulado el inventario
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de verificacién, el examen fundamentado, es decir ingresos y salidas, el importe
de inventario, las dinamicas apropiadas. Se concluye que no concurre un
procedimiento de la firmeza de montos propicios, ya que se debe arrancar en la
estadistica de los resumenes con disposicion a la atencién al consumidor o en el

area de caja tener mayor eficiencia.

En sexto lugar Garcia (2021) en su tesis tuvo como propdsito comprobar
procedimientos en la gestién de inventarios que optimizan el suministro en una
asociacion de tienda. Las instrucciones manejadas para el impulso metodolégico
se apoyaron en una indagacion de tipo aplicada, con disefio no experimental
transversal de nivel explicativo; en lo cual se basé en una localidad simbolizada
de 60 personales de la organizacion, para el reembolso de testimonios se utilizé
la practica de una encuesta mediante el desarrollo del interrogatorio como
herramienta, el cual fue aprobado por cordura de expertos y se evalud la
confianza. Se concluy6 que al efectuar una meticulosa inspeccion de inventarios
concretando en montos y los bienes con mayor demanda a perfeccionar la
gestion de inventarios, la ejecucion de instrumentos que ofrezcan una busqueda
de la sistematizacion conveniente de la diversidad de bienes que renovaran en

el acopio.

En séptimo lugar Urcia (2019) en su trabajo, obtuvo como objetivo valorar la
gestibn de inventarios en los depdsitos y equiparar las insuficiencias que
reconozca optimizar, el procedimiento de intervencién intrinseco en una
constructora. Se ejecutd una indagacion experimental y cuantitativa tipo pre test-
post test. Se obtuvo al inicio del presente caso se puntualizando en los
conocimientos coherentes a la logistica de acceso, aceptacién, inspeccion de
eficacia, inspeccion registradora, almacenamiento y distribucion de bastos del
edificio. La poblacién desarrollada pertenece a todos los establecimientos de la
organizacion, los cuales desempefian por maniobrar de la misma como
depositos lindantes. Se emplearon herramientas de recaudacion los de tipo:
cuestionario, ficha de informacion, listas de medicion y objetivo de audiencia,
esta Ultima se empled al jefe de logistica, al personal comprometido de los
depdsitos, a fin de equiparar las faltas en el control intrinseco. Por ultimo, la

deduccidén mas significativa fue la personalizacion y progreso de una inspeccion
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intrinseco en el area de depdsitos el cual se consintid, renovar elocuentemente

la gestion de inventarios, progreso en los métodos, control de inventarios.

En octavo lugar, Rojas y Zamora (2020) nos presentan sus trabajos, donde
tuvieron como objetivo examinar las metodologias de gestion de inventarios y
sus bienes en los niveles de ayuda e inventario, aplicada a empresas de
actividades comerciales entre los afios 2008 y 2018. Las anotaciones se
manejaron para la investigacion, extraccion de gestion de inventarios,
"metodologias” y "procesos”. Producto del esquema de exploracion se hallaron
un total de 88,652 referencias, de las cuales 1,252 se encontraron en Proquest
y 87,400 en Google Académico, estos se conocieron limitadas a los métodos de
filtracion. Este estudio tedrico manipulé el procedimiento metddico, claro y
producible para identificar, evaluar y resumir el cuerpo efectivo del trabajo
ejecutado e inscrito por cientificos, estudiosos y expertos. Los resultados finales
expresan que la totalidad de compafiias de servicios (78.26%), manejan para la
gestibn de sus inventarios, esencialmente métodos de control de

reabastecimiento, métodos de predicciones,

En el noveno lugar Zamora (2019) en su investigacion, tuvo como propdsito
establecer las destrezas de gestion de compras manejando la matriz de Kraljic
reduciendo los costes de la lista en la sociedad. Se despleg6 una indagacion de
tipo aplicada cuantitativa, con un disefio experimental de tipo pre-experimental
de preprueba y posprueba de un desolado montéon. En lo cual, consiguié un
modelo de tipo no probabilistico por beneficio de las documentaciones de la
asociacion que adquiere en trato a los costos de inventario. Manejando en la
recaudacion de antecedentes el modo de observacion fundamentada,
enumeracion de aporte, conversacion referente a la herramienta de cartén
fundamentada, pauta de comprobacién y guia de reunién, manifestando el vigor
de los similares mediante una aprobacion de 3 especialistas. Ultimando que la
exploracion elaborada ha concedido fijar sobre las experiencias de gestion de
operacion manipulando la principal de Kraljic se consigue reducir los costes de
lista, a un detallado oposicién original p-valor = 0.042<0.05, lo que accede
impugnar la hipotesis nula, comercializacion mecanica, descenso de mermas y

averias en el basto.
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Por ultimo, Roman (2020) adquiri6 como objetivo decretar la autoridad de la
gestion de compras en la renta de una constructora, San Borja, Lima — 2019. El
estudio proyectado en la metodologia es estudiado, con un disefio transversal
no experimental y un nivel descriptivo explicativo causal, asimismo la
metodologia estimada fue el método hipotético-deductivo; 40 honorarios de la
misma area que alcanzaron a formar una poblacién, mientras que s6lo 40 de los
propios accedieron una muestra siendo compras interviene de caracter

especifica en la sostenibilidad de la sociedad experta.

Segun, Barry, Hanna, y Stair (2006) nos dicen sobre la teoria de control de
inventarios que tienen dos componentes mas significativos; 1) cuanto ordenar y
2) cuando pedirlo. Se apuesta en claro la cantidad monetaria de pedido y el
puesto de orden. Los cuales determinan cuanto pedir y cuando ordenar,
proporcionalmente. Ademas, se examina el uso de estudio de pasion a
determinar lo que sucede en los calculos cuando cambia uno o dos o mas de los

productos utilizados en una de las ecuaciones.

Asimismo, hace mencién, el modelo esencial de inventario EOQ, que presenta
se basa en una serie de supuestos 1) demanda, plazos de entrega conocidos y
constantes. 2) abastecimiento instantaneo de inventario 3) no hay descuento por
cantidad 4) no hay faltantes ni escases 5) los Unicos costos variables son los
costos de pedido y de sostenimiento del inventario. Si estos condicionales son
admitidos, el modelo de inventario EOQ proporciona soluciones dptimas. Por otro
lado, si no se sostienen estos supuestos, el modelo basico que se genera no se
aplica. En estos casos se requieren presentadoras mas confusas tales como el
de la eficiencia de produccion, rebajas por volumen y modelos de

almacenamientos de seguridad.
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Gonzales (2007) nos menciona que la teoria linea de espera, se ocupa de los
retornos aleatorios de un productos o servicios de procesamientos de capacidad
delimitada. Esta prueba tiene por objeto consentir el valor del simbolo éptimo de
trabajador o de actividades comerciales basicas que se soliciten para facilitar el
servicio a los clientes que consigan en forma circunstancial al suponer el precio
de ayudar y de las esperas o gestiones. Un problema de inventario se obtiene
considerando, una linea de espera. Los articulos en subsistencia pueden
considerarse como una creacion de servicios 0cCiosos en expectativa de
consumidores y la peticion de almacenamientos, como cadena de clientes. La

teoria de lineas de espera se utiliza en la teoria de posibilidades y de calculos.

Segun Vidal (2010) hace mencién sobre la teoria del just in time, en el cual dice
gue los inventarios no son malos. Lo malo es tenerlos en abundancia para unos
items y un dafo para otros (el balanceo de inventario) y renunciar la intervencion
al azar o a técnicas exclusivamente efectivas. Por otro lado, poseer cero
inventarios es una imaginacién fundamentalmente en el entorno. Este es el tema
determinado de la filosofia justo a tiempo o just in time o medio de produccién
sin catadlogos. En este procedimiento general de fabricacion o mas
esencialmente en la filosofia de la produccién los inventarios se producen
minimo viable para aumentar la produccion mediante la automatizacién, por
ejemplo; optimar la particularidad y disminuir los periodos de fabricacion y por lo

tanto la prestacion al consumidor.

Segun Avila (2010) nos manifiesta la teoria del ABC, que existe una técnica de
divisiones de mercancias en contacto a juicios predeterminar (indicadores de
categoria, "costo unitario" a su vez el "volumen anual demandado"). Asimismo,
se dice que es una habilidad utilizada en la gestién de inventarios en el grafico
ABC, el cual se usa repetidamente cuando la cifra de SKU (Stock Keeping Unit),

es excesivo se puede implementar este método de control.

Asimismo, permite representar a los productos de mayor importe para tomar

decisiones mas eficientes.

Bienes de elevado valor o de gran comercializacién, demandan de mayor

esmero, cuidado a través de:
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 Analisis de mercado.

» BUsqueda e inspeccion de inventarios.

* Determinacion estrecha de los requerimientos de seguridad.
» Atencion preferencial del estudio de productos.

Mercancias de elevado valor, comercios moderados, solicitan un procedimiento

normal; un cuidado justo a las obligaciones de la dependencia.

Productos de elevado valor o poca venta, que corresponden frecuentar segun el

principio de la reduccién productiva y administrativa y de la disminucion de coste.
* Restricciones resumidos de inventarios.

* Oficios resueltos en direccion de solicitudes en grandes sumas.

 Control abreviada de los stocks

Segun Porter (1985) nos manifiesta que el modelo tedrico cadena de valor,
permite describir todas las actividades de la organizacion, sigue siendo un
instrumento fundamental ya que, genera mayor ventaja al cliente y a la misma
sociedad, por ende, permitiendo una ventaja competitiva frente a otras, siendo
capaz de generar mayor margen de ganancia, permitiendo entender el
comportamiento de los costos actuales, asi como potenciales de diferenciaciéon

a futuro.

Segun, Chopra y Meindl (2007) mencionan sobre el modelo de supply chain
management, que la cadena de abastecimiento esta basada en 3
macroprocesos; a) Gestibn de Vendedores (Suppliers Relationship
Management) (SRM),lo precisa como los movimientos, del abastecimiento de
pacto entre distribuidor - consumidor, gestion de adquisiciones, disefio de apoyo
(proveedor-cliente), b) Internal Supply Chain Management (ISCM),establece la
estrategia integradora, sistematizada de la industria, a su vez influye el
proyeccion transcendental, programacion de solicitud y de proveedores,
haciendo realce en beneficio de dicho servicio a la clientela a si mismo el uso de
plan de outsourcing ,c) gestion de recomendaciones al comprador (Customer

Relationship Management) (CRM), se ejecutan las acciones de la direccion de la

14



mandato del usuario, como Call Center a su vez investigar lo Ultimo de las
preferencias de los clientelas, comercializacion de productos y retroalimentacion
del elevacion de servicio y si hubiese inconvenientes se implementa un plan de
contingencia de soluciones ante posibles problemas en la cadena de

suministros.

Segun, Colombo (2000) manifiesta que la teoria win to win (ganar ganar) es una
estrategia ya que permite mejorar hasta un lugar que ambos segmentos capten,
por ello es una tarea un tanto compleja, por lo mismo que se debe analizar las
variables de un beneficio, la competitividad, su comercializacién, su precio,
stockage, dispositivos, mercado, firmeza a los canjes, por ende, se trata de
perfeccionar para extender, mejorar los complementos para que todos logren su

maximo beneficio.

Segun, Changanaqui et al (2018) mencionan que el modelo de la matriz de Kraljic
€S muy progresivo ya que propone orientaciones estratégicas concretas para
aprovechar el equilibrio de poder frente a los principales proveedores y reducir
asi los riesgos. Este modelo de compras tiene como objetivo minimizar el riesgo
de oferta y aprovechar al maximo el poder adquisitivo de la empresa. A su vez
es seleccionar con que proveedor debe generar alianzas y con quien debe

alejarse.
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[Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, se explora, el uso de las preparaciones
adquiridos, a la fecha que se adquieren otros, posteriormente implementar y
simplificar la experiencia basado en la existencia diaria y de ambiente
investigativo. En relacién, Esteban, (2018) manifiesta que es aquella que
importuna fines mas continuos e inmediatos en tal asunto de cualquier estudio
que se proponen apreciar recursos humanos u originarias con el que avance un

departamento para conseguir superior conveniencia.
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion de Inventarios

Fernandez, (2018) nos dice que, una lista sea cual sea el medio ambiente de lo
gue sujeta, radica en un registrado regulado y evaluado de bienes de la
organizacion. El inventario, por tanto, refuerzo a las compafias de
abastecimiento de sus establecimientos y patrimonios dando la mano en el
transcurso beneficioso y colaborando con todo ello la postura a destreza de

provecho para el consumidor.
Las dimensiones de la variable 1:
Dimensién 1: Administrar

Segun Bogota (2022) nos indica dicho concepto de administrar es negociar
aspectos que van mas all4 de solo ofrecer, esto es: fijarse en los inventarios,
controlar las economias, exhibir las mercancias de manera adecuada, conservar

buenas relaciones con tus personales, proveedores, clientes, Etc.
Los indicadores para esta dimension tenemos:
Indicador 1.1: planear

Segun Aguanche (2018) nos menciona que son herramientas que benefician al
aumento de la calidad en las técnicas y el servicio teniendo en cuenta la

identificacidon de las dificultades que existen dentro de la organizacién, con el fin
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de operar, renovar el servicio brindado, es decir que se disefia un plan de mejora
continua con la conclusion de corregir y optimizar los procesos, de tal manera

reconocer los objetivos de la compaiiia.
Indicador 1.2: organizar

Segun Serrano (2018) nos indica que se debe establecer, la responsabilidad de
la alta direccidon de la estructura que debe avalar la apropiada retribucion de
recursos para el lucro de los objetivos enunciados y construir componentes de
alcance que avalen los resultados planteados. Ademas, involucra concluir en
plazos en los cuales se realizaran las actividades y asignar los capitales

precisos, para que cada uno de los métodos de cada area sean eficientes.
Indicador 1.3: dirigir

Segun Vergara, (2020) menciona que, durante este proceso la organizacion se
podra dar cuenta que necesita para ajustar mucho mejor la forma de relacionarse
con algunos miembros de ordenamiento del régimen empresarial y acomodar
algunas actividades del enlace de la misma tomando una decision acertada.
Ademas de ello, esto implica asegurar que los empleados asuman con sus

funciones de tomar el producto o servicio de modo eficiente.
Indicador 1.4: control

Segun Zamora, et al., (2018) nos indica que la orientacién de todo tipo de
estructura, obtiene una seguridad moderada para el desempefio de sus objetivos
y que este en la capacidad de comunicar sobre su gestion a los individuos de su
entorno que laboran en ella. Asimismo, sirve especialmente para corroborar que
todos los procesos internos se estén llevando a cabo de conformidad con lo
establecido anticipadamente.

Dimension 2: Organizacion

Gonzalez, et al., (2020) nos manifiestan que radica en disponer una distribucién
para comercializar los recursos materiales, financieros, personas, tecnolégicos y
de informacién, para ampliar su labor, para obtener las metas proyectadas.

Asimismo, una empresa es una colocacion consecuente donde residen e
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interactlan individuos con varios roles, compromisos 0 cargos que buscan

conseguir un objetivo.
Indicador 2.1: personas

Torres (2020) manifiesta que la gestibn humana es conquistar generaciones con
valores en las organizaciones, para ello debe participar en la intervencién entre
la direccion y los participantes, es preciso que cada uno innove su parte, sin
embargo, debe ser una labor en equipo con union lo que lograra contribuir a las
metas. Las personas son lo unico indiferenciable, por tanto, son otro “recurso”

compromiso en el trabajo.
Indicador 2.2: actividades

Barragan (2022) nos indica que la insuficiencia de efectuar una serie de acciones
y procesos de mediacién, se da a todos los niveles de la asociacion para
satisfacer la escasez actual de la compafia mediante la creacion, ejecucion de
estrategias a tres niveles, como lo son: estructura, procesos a su vez personal

gue le llevan a generar una rentabilidad, por ende, un beneficio.
Dimension 3: efectividad

Giral (2022) nos indica que esta basada en lograr los resultados, efectuando las
cosas de la mejor manera a través del equipo que conforman las organizaciones,
se deduce por la efectividad como la suma de la eficacia y la eficiencia, por lo
tanto, se debe alcanzar cambios internos de la empresa transformar o enfilar

valores, creencias, entre otros de los sujetos que contribuyen.
Indicador 3.1: capacidad

Castrillon (2018) nos dice es la capacidad dinamica del aprendizaje; ha
evolucionado en cuanto las habilidades y destrezas. En el actual se igualaron
tres clases: la Capacidad de Ventaja de Nocién (KAC), con seis dimensiones:
dificultades e inconvenientes, los consumidores, equipos expertos, la
competitividad, la experiencia y los ejecutantes, las ciencias aplicadas; y la

historia.
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Indicador 3.2: lograr

Sanchez, et at., (2018) nos indica que las habilidades para lograr ventajas
competitivas. Anteriormente se ejecuta una consideracion de la percepcion de
competencia. También hace mencion que es un resultado ansiado que un
hombre o un método, hace planes y se obliga a alcanzar, un punto final

anhelado.
dimensioén 4: coste

Guevara (2020) nos dice que el coste de conservar un articulo en inventario
acata entre los factores de valor. El valor unitario de un producto mantenerlo en
inventario es el asunto de un producto de un proveedor externo claramente el
precio pagado de un producto. No contiene el margen de beneficio. Si un
comerciante ofrece sus valores al costo de fabricacion, en el puntual espacio de

equilibrio, no desperdiciaria capital en sus ventas.
indicador 4.1: cantidad

segun, Altares (2019) nos manifiesta que es la capacidad de aprovechar un
capital a largo plazo, la teoria econdémica clasica, contempla elementos como el
capital, conocimientos, habilidades y habitos. Dicha cantidad esta expresada, en
la disposicion de la calidad, por lo que se conoce como capital humano (el stock
su capital humano, acrecienta el rendimiento de dichos obreros, incrementa sus

ingresos y se traduce en un aumento del output de la economia.
indicador 4.2: consumo

Cabrera (2022) nos menciona, que el consumo masivo ha transformado
drasticamente, proporcionando entrada a los hard discounts como un distinto
canal de distribucion. se identifica por brindar a las clientelas costos mas bajos,
comprobados con otros canales, y asi fue conquistando relevancia en los
diferentes niveles socioeconémicos. Asimismo, el consumo es la etapa final del
transcurso financiero de fabricacion, de un bien o servicio provoca algun

beneficio al cliente.
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Variable 2: Gestion de compras

Moya, (2007) nos dic que la gestion de compras, es el mando estratégico de las
acciones de adquisiciones que solicita un comité que observa el ambiente de la
organizacion, pronostique los cambios de este entorno, colabora la informacion
oportuna con proveedores, colegas de otros cargos para equiparar las ventajas
y desventajas competitivas de la compafia con relaciéon a sus vendedores, etc.
En lo cual se decide que comprar a quién, cuando y cuanto es algo comun en

todos los métodos de abastecimiento.
Las dimensiones de la variable 2:
2.1. Satisfacer

segun (Giese & Cote, 2000) lo definen como una respuesta emocional, del
conocimiento o relacionada, por consiguiente, una respuesta se encaminada a
un aspecto en concluyente de perspectivas de un producto, de la rutina del uso,
y, por ultimo, la respuesta se da posteriormente del uso, a continuacion del

nombramiento, fundamentada en la practica almacenada.
Los indicadores para esta dimension tenemos:
Indicador.1.1 Conseguir

Segun Moraleda (2001), menciona que al conseguir la complacencia del cliente
no es claramente correspondiente al precio causado por ella, sino que es una

situacion del valor apreciado por el cliente.
1.2. Expectativas

Segun Paine y Ballantyne (1994) manifiestan que las expectativas que tienen los
clientes ante un producto o servicio superan al pasar los afos, por ello vez son

mas exigentes y sofisticado.
1.3. Experiencia

Segun Brunetta (2019) menciona que consiste en la realizacion de
acontecimientos, ya sea un producto, servicios inolvidables que generan

experiencia positiva.
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2.2. Empresa

segun Hernandez (2014) menciona que lo considera una entidad en la en la cual
se van a transforman los recursos humanos, materiales, inmateriales, asi
mismos estos convienen ser establecidos, encaminados de manera Optima a
través de una colocacion, reglas, ordenamientos, en bienes y servicios que logre
satisfacer las necesidades, cuyo propdsito de contribuir en conseguir favores

para la compafia, a su vez procediendo siempre bajo situaciones de peligro.
(p.26).

Los indicadores para esta dimension tenemos:
2.1. Entidad

Segun Gonzales y Muller (2015) manifiestan que es son elementos de la realidad
con nombres propios correspondientes a cada uno de los existentes de la

empresa.
2.2. Recursos

Segun D”Alessio (2013) nos menciona que los recursos son aquellos
capacidades que necesita toda organizacion con fines de ser Utiles para

implementar dichas estrategias en la actividad de la empresa.
2.3. Estructura

Segun Brume (2019), nos menciona que la estructura es como el modelo
determinado de dichas relaciones entre elementos de toda organizacion, por lo
tanto, es la estructura general no es perceptible de la misma manera que dicho
procedimiento organico o automatico, no puede ser vista, pero si se puede

deducir en las operaciones existentes y la tactica de la compafiia.
2.4. Beneficios

Segun Chiavenato (2002), los define como los beneficios que tratan de tener en
cuenta las necesidades individuales de los individuos, proporcionandoles ya sea
una vida familiar u laboral mas despejada y productiva. Ya sea en el ambito
personal u laboral.
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3.2. Dinero

segun Mankiw (2016) lo define como una serie de activos en la economia que
suelen utilizar las personas como medio de pago al momento de adquirir un bien

0 servicios a otras personas. (p.610).
3.1. Medio de pago

Segun Mankiw (2016) menciona que el medio de pago es todo aquello que se

da a los vendedores al otorga al adquirir un producto o servicio.
3.2. Adquirir

Segun Vajna de Pava (2014) menciona que adquirir hace referencia al de
centrarse principalmente en aquellas actividades en las cuales le van a dar valor
a la empresa, por consiguiente, en el cierre de la transaccion y la negociacién

vierte en el precio de compra o venta final de dicho producto o servicio.
2.4. Objetivo

segun Hernandez (2014) lo define como una representacién de una pauta y
colocaciéon para la toma de decisiones, cuya accién de todos los integrantes
influye en una compaiiia, pero también son indispensables por ello se contar con

objetivos bien planteados. (p.279).
Indicador. 1.4. Guia

Segun Casillas y Marti (2004), nos manifiestas que la guia es como el manual
para la creacion de una compafiia ya sea pequefia, mediana o grande, con sus
respectivas caracteristicas que la distingue de otras, ya que en la actualidad
representan una vision integradora, sistematica y practica de todo proceso, a su

vez como una actividad util que ayuda lograr los objetivos de esta.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

(Arias et al.,2016) le otorgan dicho concepto de poblacién al conjunto de temas,
a su tiempo definido pero restringido y asequible, por ende, se va a formar dicho
concerniente para el nombramiento de la muestra ya que esto va a cumplir con

una sucesion de criterios establecidos.

Dicho estudio de investigacion se llevard a cabo en Bodega Bazar -Libreria -en
el distrito de Puente Piedra, se tomara como referencia a 55 clientes que acuden

a comprar de manera diaria.

Criterios de inclusion

Son aquellos clientes que suelen consumir mas.
Criterios de exclusion

Son aquellos clientes que suelen consumir menos.

En el estudio se va a utilizar una muestra censal en la cual se va a tomar un total
del 100% de la poblacién. A su vez, Hernandez & Carpio (2019) mencionan que
es la eleccién de ello y el subconjunto de la naturaleza o una parte especifica de
dicha poblacion, en cual estd compuesta por unidades muestrales que son la
base de estos elementos con objetos de estudio, y se apoyara a través del
muestreo como una herramienta de la investigacion cientifica cuyo primordial

propdsito va hacer establecer dicha poblacion que se debe estudiar.

El tipo de muestreo que fue probabilistico con dichos elementos que exponen la

probabilidad de ser considerados en la recoleccién de informacion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

La técnica que se utilizé en dicho estudio, en la acogida de fichas fue la encuesta,
la cual obtuvo como objetivo adquirir los efectos, evidenciar si existe relacion
entre gestion de inventarios y gestion de compras de los consumidores en
Bodega bazar Libreria. En ese sentido Mendoza, & Avila, (2020). Nos manifiesta
gue es un transcurso de toma de decisiones para elegir por aquellos métodos

gue existan y estén apropiados con fines de la investigacion.

Por otro lado, dicho instrumento que se utilizé fue el cuestionario, expuesto por
el estudio, estuvo compuesta por 20 preguntas con cinco opciones de respuestas
tipo Likert; nunca, casi nunca, a veces casi siempre y siempre. Por consiguiente,
Lépez, & Labbé, (2018) nos mencionan, que es simple acumulado de
instrucciones generalizadas de investigacion, se acopio y considera una cadena
de antecedentes, muestra de casos caracteristica de una poblacion o universo
muy extenso, del que se intenta estudiar, relatar, pronosticar y/o declarar una

cadena de rasgos.

Para la validez del instrumento fue obligatorio la calificacibn admitida por tres
expertos al tema de estudio, estos fueron el Dr. Cardenas Saavedra, Abraham,
Dr. Manrique Céspedes, Julio Cesar y Dra. Villanueva Figueroa, Rosa Elvira,
sustentaron como el valor de herramienta de carta variable de lo que procura

calcular.

Asimismo, para evidenciar la confiabilidad del instrumento se evalu6 a traves del
método de Alfa de CronBach, utilizando como prueba piloto 20 encuestas de los
gue serdn procesadas por el programa SPSS. por lo tanto, Martinez y Ares
(2008) nos mencionan que este coeficiente estudia especialmente la firmeza
dentro de la escala como una dimension de su fiabilidad mediante el

procesamiento de datos de la correlacion entre los items del nivel.
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En ese modo, la medicién del Alfa de CronBach muestra una fiabilidad para la

variable 1 de (0.940) (ver tabla N°1), es decir una confiabilidad alta. Asimismo,

para la variable 2 un resultado de (0.952) (ver tabla N°2), ello pretende expresar

una fiabilidad buena. Por ello se logra ultimar que el intermedio de ambas

variables fue (0.95) dado la consecuencia una fiabilidad buena para el

instrumento.

Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad

Variable 1
Alfa de N de
Cronbach elementos
940 10

Variable 2
Alfa de N de
Cronbach elementos
,952 10

3.5. Procedimientos

Se ha efectuado cogida de los datos, ya que se logré mediante el atestado del

cuestionario mediante google drive, por medio online, a través de un link, que se

logré enviar mediante el WhatsApp, se dio este tipo de procedimiento, debido a

la COVID-19.
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3.6. Método de analisis de datos

Se recogi6 la busqueda a través de un cuestionario, por lo mismo que se plasmé
a través de la base de identificaciones de la hoja electronica de Excel y de esa
manera se calculo la validez de nuestro instrumento. En ese contenido, el
proceso de la informacion de las encuestas se empleara el programa estadistico
SPSS 26; en el que se formaron procesamiento de datos que seran mostrados
a través de gréficos, tablas que valdran para comprobar los efectos del

procedimiento de dichas variables.
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3.7. Aspectos éticos

La presente busqueda, se consideré la iniciacion ética de respeto a la
participaciéon sabia examinando los origenes internos y externamente sin
perturbar, no faltando en copias y aludiendo al autor en cada cita textual, por otra
parte, se manejé la aprobacién informada hacia los usuarios entrevistados
conservando su nombre en reserva y no siendo expuestos en todo tiempo, al

mismo tiempo el encargado fue instruido de cada suceso pasado.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis Descriptivo

Tabla 1

Niveles para la variable 1: Gestion de Inventarios

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  DEFICIENTE a 16,4 16,4 16,4
REGULAR 15 27,3 27,3 436
OPTIMD 31 56,4 56,4 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS

Figura 1

Nivel porcentual de la variable gestion de inventarios.

&0

Porcentaje

DEFICIENTE

Fuente: Base de datos SPSS

REGULAR

OPTIMO

Acorde a los resultados de la tabla 12 su vez la figura 1 se percibe que el 56,36%

de los clientes mas recurrentes de la bodega, bazar, libreria, Puente Piedra 2022,

se aplica la gestion de inventarios de manera optimo, mientras que el 27,27%

utilizan a un nivel regular y un 16,36% de forma deficiente.
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Tabla 2

Resultados de la dimension 1: Administrar

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido DEFICIENTE 5 8,1 81 91
REGULAR 23 41,8 41,8 50,9
COPTIMO 27 481 481 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS

Figura 2

Nivel porcentual de la dimension 1 administrar

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO

Fuente: Base de datos SPSS

Acorde a los resultados de la tabla 2 a su vez la figura 2 se observa el 49,09%
de los clientes més recurrentes de la bodega, bazar, libreria, Puente Piedra 2022,
se desenvuelven en administrar de manera optimo, mientras que el 41,82%

utilizan a una altura regular y un 9,09% de forma deficiente.
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Tabla 3

Resultados de la dimension 2: Organizacion

Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  DEFICIEMTE B 10,8 109 10,8
REGULAR 20 36,4 36,4 47,3
QPTIMO 29 527 527 100,0
Total 55 1000 100,0

Fuente: Base de datos SPSS

Figura 3

Nivel porcentual de la dimension 2 organizacion

G0

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO

Fuente: Base de datos SPSS

En consecuencia, los resultados de la tabla 3 a su vez la figura 3 se observa el
52,73% de los clientes mas recurrentes de la bodega, bazar, libreria, Puente
Piedra 2022, se organizan de manera optimo, mientras que el 36,36% utilizan a

un nivel regular y un 10,91% de forma deficiente.
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Tabla 4

Resultados de la dimensién 3: Efectividad

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  DEFICIENTE B 145 14,5 145
REGLILAR 23 418 418 56,4
OPTIMO 24 436 436 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS

Figura 4

Nivel porcentual de la dimension 3 efectividad

a0

Porcentaje

DEFICIENTE

Fuente: Base de datos SPSS

REGULAR

OPTIMO

De acuerdo a los resultados de la tabla 4 a su vez la figura 4 se observa un

43,64% de los clientes mas recurrentes de la bodega, bazar, libreria, Puente

Piedra 2022, se organizan con efectividad de manera optimo, mientras que el

41,82% utilizan a un nivel regular y un 14,55% de forma deficiente.
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Tabla 5

Resultados de la dimensiéon 4: Coste

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  DEFICIENTE 7 12,7 127 127
REGULAR 16 291 291 41,8
OPTIMO 32 58,2 58,2 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS

Figura 5

Nivel porcentual de la dimensién 4

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO

A partir de los resultados de la tabla 5 a su vez la figura 5 se observa el 58,18%
de los clientes més recurrentes de la bodega, bazar, libreria, Puente Piedra 2022,
utiliza de manera 6ptimo sus costos, mientras que el 29,09 % utilizan a un nivel

regular y un 12,73% de forma deficiente.
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Tabla 6

Niveles para la Variable 2: Gestiébn de compras

Farcentaje Farcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  DEFICIENTE 10 18,2 18,2 18,2
REGULAR 14 285 255 436
OPTIMO 31 56,4 56,4 100,0
Total 55 1000 100,0

Fuente: Base de datos SPSS

Figura 6

Nivel porcentual de la variable 2

G0

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO

Fuente: Base de datos SPSS

Con relacion de dichos resultados de la tabla 6 a su vez la figura 6 se observa el
56,36% de los clientes mas recurrentes de la bodega, bazar, libreria, Puente
Piedra 2022, opinan que utilizan de manera éptimo su gestion de compra,
mientras que el 25,45% utilizan a un nivel regular y un 18,18% de forma

deficiente.
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Tabla 7

Resultados de la dimensién 1: satisfacer

Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido DEFICIENTE ) 145 145 1458
REGULAR 11 20,0 20,0 45
OPTIMO 36 65,5 65,5 100,0
Total 5] 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS

Figura 7

Nivel porcentual de la dimension 1 satisfacer

Porcentaje

DEFICIENTE

Fuente: Base de datos SPSS

REGULAR

OPTIMO

A partir de los resultados, la tabla 7 a su vez la figura 7 se observa el 65,45% de

los clientes mas recurrentes de la bodega, bazar, libreria, Puente Piedra 2022,

dicen que utilizan la satisfaccion de manera recomendable, mientras que el 20%

utilizan a un nivel regular y un 14,55% de forma deficiente.
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Tabla 8

Resultados de la dimension 2: Empresa

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valida  DEFICIENTE 12 21,8 21,8 218
REGULAR 19 345 345 56,4
OPTIMD 24 436 436 100,0
Tatal 55 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS

Figura 8

Nivel porcentual de la dimension 2 empresa

50

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR OPTIMO
EMPRESA

Fuente: Base de datos SPSS

En consecuencia, los resultados de la tabla 8 a su vez la figura 8 se observa el
43,64% de los clientes mas recurrentes de la bodega, bazar, libreria, Puente
Piedra 2022, utilizan de manera 6ptimo sus ventas, mientras que el 34,55 %

utilizan a un nivel regular y un 21,82% de forma deficiente.
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Tabla 9

Resultados de la dimensién 3: dinero

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  DEFICIEMTE 8 145 145 14,5
REGULAR 18 27 v 473
OFTIMO 29 527 527 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS

Figura9

Nivel porcentual de la dimensién 3 dinero

G0

Porcentaje

DEFICIENTE

Fuente: Base de datos SPSS

REGULAR

OPTIMO

Al respecto los resultados de la tabla 9 a su vez la figura 9 se observa el

52,73% de los clientes mas recurrentes de la bodega, bazar, libreria, Puente

Piedra 2022, utilizan de manera Optimo sus costos, mientras que el 32,73 %

utilizan a un nivel regular y un 14,55% de forma deficiente.
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Tabla 10

Resultados de la dimension 4: objetivo

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido  DEFICIEMTE 3 55 55 55
REGLILAR 27 491 491 f45
OPTIMO 25 455 455 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS

Figura 10

Nivel porcentual de la dimensién 4 objetivo

40

30

Porcentaje

20

o —

DEFICIENTE REGULAR OFTIMO

Fuente: Base de datos SPSS

Acorde los resultados de la tabla 10 a su vez la figura 10 se observa el 49,09%
de los clientes mas recurrentes de la bodega, bazar, libreria, Puente Piedra 2022,
utiliza de manera regular para lograr sus objetivos, mientras que el 45,45 %

utilizan a un nivel 6ptimo y un 5.45% de forma deficiente.
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4.2. Analisis inferencial

Contrastacion de hipotesis

Hipotesis prueba de normalidad

HO: Los datos tienen una distribucion normal
Ha: Los datos no tienen una distribucion normal
Nivel de confianza

Confianza 95%

Significancia 5%

Criterio:

Si p<=0.05 rechazamos la HO y acepto la Ha
Si p>=0.05 rechazamos la Ha y acepto la HO
Tabla 11

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico Gl Sig.
GESTION DE INVENTARIOS  ,349 55 .000
GESTION DE COMPRAS ,349 55 ,000
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Campana de Gauss

Revision de distribucion de datos por variable.

Figura 11

Distribuciéon de datos de la variable gestion de inventarios

Histograma — Normal
40 1 ' ' U Media=24
Desviacion estandar = 76
N=55
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Frecuencia
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GESTIONDEINVENTARIOS1
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Figura 12

Distribucién de datos de la variable gestion de compras

Histograma

40 ' ' I [ Media = 2,38
Desviacion estandar = 782
MN=55

Frecuencia

GESTIONDECOMPRAS

Interpretacion: de acuerdos los resultados de kolmogorov-smirnov se observa
gue p =0.000 < 0.05 para la variable gestiéon de inventarios y gestion de compras.
Asimismo, las fichas que proceden del tamafio de la muestra, no tienen una
distribucion normal. Por lo tanto, se rechaza el Ho. Se concluy6 para comprobar

la hipotesis se utilizo los estadisticos no parameétricos.

40



Hipotesis general

Ho. La Gestidn de inventarios no tiene relacion significativa con la gestion de

compras en la bodega, libreria, bazar, Puente Piedra-2022

Ha. La gestion de inventarios tiene relacion significativa con la gestion de

compras en la bodega, libreria, bazar, Puente Piedra-2022
Tabla 12

Correlacion entre gestion de inventarios y gestion de compras

GESTION
GESTION DE DE
INVENTARIOS COMPRAS

Rho de GESTION DE Coeficiente de 1,000 827"
Spearman  INVENTARIO correlacion
S Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
GESTION DE Coeficiente de ,827" 1,000

COMPRAS correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo al coeficiente de correlacion (0.827) es positiva alta, ademas es
significativa (Sig = 0.000 < alfa = 0.05). Concluyo que mis variables tienen
correlacion y por lo tanto se rechaza la Hipétesis nula (HO) y se acepta la

Hipotesis alterna (H1).

41



Hipotesis especifico
Prueba de hipotesis especifico 1

Ho. No existe relacién significativa entre gestién de inventarios y satisfacer
las necesidades de los clientes en la bodega libreria bazar Puente Piedra-
2022

Ha. Existe relacion significativa entre la gestion de inventarios y satisfacer las

necesidades de los clientes en la bodega libreria bazar Puente Piedra-2022

Tabla 14

Correlacion entre gestion de inventarios y satisfacer

GESTION DE SATISFA
INVENTARIOS CER

Rho de GESTION  DE Coeficiente de 1,000 ,823™
Spearman INVENTARIOS  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
SATISFACER Coeficiente de ,823" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 55 95

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo al coeficiente de correlacion (0.823) es positiva alta, ademas es
significativa (Sig = 0.000 < alfa = 0.05). Concluyo que mis variables tienen
correlaciéon y por lo tanto se rechaza la Hipétesis nula (HO) y se acepta la Hipotesis
alterna (H1).
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Prueba de hipodtesis especifico 2

Ho. No existe relacion significativa entre gestion de inventarios y empresa

segun los clientes de la bodega libreria Bazar Puente Piedra-2022

Ha. Existe relacidn significativa entre gestion de inventarios y empresa segun

los clientes de la bodega libreria Bazar Puente Piedra-2022

Tabla 21

Correlacién entre gestidon de inventarios y empresa

GESTION DE
INVENTARIOS EMPRESA

Rho de GESTION DE Coeficiente de 1,000 , 759"
Spearman INVENTARIOS correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 55 95
EMPRESA Coeficiente de ,759™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo al coeficiente de correlacion (0.759) es positiva alta, ademas es
significativa (Sig = 0.000 < alfa = 0.05). Concluyo que mis variables tienen
correlaciéon y por lo tanto se rechaza la Hipétesis nula (HO) y se acepta la

Hipotesis alterna (H1).
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Prueba de hipétesis especifico 3

Ho. No existe relaciéon significativa entre gestién de inventarios y dinero de

los clientes de la bodega libreria Bazar Puente Piedra-2022

Ha. Existe relacion significativa entre gestion de inventarios y dinero de los

clientes de la bodega libreria Bazar Puente Piedra-2022

Tabla 15

Correlacion entre gestion de inventarios y dinero

GESTION DE
INVENTARIOS DINERO

Rho de GESTION DE Coeficiente de 1,000 ,614™
Spearman INVENTARIOS correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 55 955
DINERO Coeficiente de ,614™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo al coeficiente de correlacion (0.614) es positiva moderada, ademas
es significativa (Sig = 0.000 < alfa = 0.05). Concluyo que mis variables tienen
correlacion y por lo tanto se rechaza la Hipétesis nula (HO) y se acepta la

Hipétesis alterna (H1).
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Prueba de hipotesis especifico 4

Ho. No existe relacién significativa entre gestion de inventarios y objetivo de

los clientes de la bodega libreria Bazar Puente Piedra-2022

Ha. Existe relacion significativa entre gestion de inventarios y objetivo de los

clientes de la bodega libreria Bazar Puente Piedra-2022

Tabla 16

Correlacion entre gestion de inventarios y objetivo

GESTION DE
INVENTARIOS  OBJETIVO

Rho de GESTION DE Coeficiente de 1,000 428"
Spearman INVENTARIOS correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 55 95
OBJETIVO Coeficiente de ,428™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 55 55

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo al coeficiente de correspondencia (0.428) es positiva moderada,
ademas es significativa (Sig = 0.000 < alfa = 0.05). Concluyo que mis variables
tienen correlacion y por lo tanto se refuta la Hipétesis nula (HO) y se acepta la

Hipotesis alterna (H1).
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo principal, determinar la relacion que
existe entre gestidn de inventarios y gestiébn de compras en una Bodega - Bazar
— Libreria, Puente Piedra, 2022, lo cual se comprobd, la concordancia existente
entre las dimensiones de la variable gestion de inventarios y la variable gestion

de compras.

Los resultados adquiridos en la presente investigacion revelaron que, para la,
Bodega - Bazar — Libreria, Puente Piedra, 2022. La variable gestion de
inventarios se encuentra en un nivel medio de aprobacién, donde el 56%
probaron que existe un nivel alto de gestidén de inventarios en la organizacion,
mientras que un 27% utilizan a un nivel regular y un 16% de forma deficiente.
Asimismo, para la variable gestion de compras un 56% indicaron que manejan
de manera Optimo su gestion de compra, mientras que el 25% utilizan a un nivel

regular y un 18% de manera deficiente

Examinando la concordancia de las variables gestion de inventarios con la
gestion de compras, se establecio que los resultados obtenidos mediante la
prueba de hipotesis y se demostraron que existe una relacion directa entre las
variables, corroborando con la prueba estadistica de correlacion de Rho de
Spearman (0.827), con un nivel de Sig. (Bilateral) = 0.000 < p = 0.05.

Segun Guevara (2020) en su indagacién autorizada sobre la gestién de
inventarios para aumentar la satisfaccion del comprador en una compafia,
donde adquiri6 como obijetivo, desarrollar el nivel de satisfaccion del consumidor
en cuanto la prosperidad de la gestion de listas en la sociedad de la misma, se
manejo una metodologia descriptiva y una muestra compuesta por todos los
capitulos dentro del compilaciéon de la organizacién. Para la recaudacién de
datos se manejé una encuesta donde se demostrd, que el bienestar del
consumidor fue de un 21% estando esto un porcentaje muy bajo, de la misma
forma nivel regular 40% mediante calculos del indice de revolucion vy el indice
de cobertura, se evidencio que el inventario no era el apropiado, ademas de esto
mediante el plan de perfeccionamiento se realiz6 el célculo del EOQ, Punto de
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reorden y Stock de Seguridad, del cual se logré un avance del 66% al 97% de
satisfaccion al cliente, adquiriendo asi someter en un 100% el coste por fallo de
stocks. Este contexto es similar a las deducciones adquiridos en la presente
blusqueda, lo cual, de los 55 clientes encuestados, un 56% mostraron que existe
un nivel alto en la gestion de inventarios, un 27% piensa que concurre un nivel
regular y tan solo un 16% manifestaron que existe un nivel bajo, en donde se
denota la diferencia en la valoracién del nivel regular o medio de 13 puntos
porcentuales de semejanza, estos resultados parecidos se manifiestan por
varios elementos tales como la cantidad de investigacién para ambos es de 55
clientes, el sector comercial al cual corresponden es el parecido y venden
productos similares, a ello se afiadio el tiempo de toma de datos con 2 afios de

contraste, debido a estas semejanzas de estudio.

También, Navarro y Paredes (2021) en su indagacion recalca el valor de un
manual de control interno dentro de las sociedades. Dicho escenario el objetivo
es determinar qué relacion existe entre el control interno y la gestion de compra
de la empresa Machu Picchu Foods Sac., existiendo el disefio de investigacion
no experimental, descriptiva correlacional y cuantitativa. La poblacion estuvo
ajustada por 52 contribuyentes del area administrativa de la misma compafia.
La técnica manejada para recoger busqueda fue la encuesta y la herramienta fue
el cuestionario. Alcanzando como deduccion de la variable en la gestion de
compra consideran que el 51% de los colaboradores se desarrollan en un nivel
regular y el 39% nivel alto. este contexto es casi relacionada con los efectos
alcanzados en la presente investigacion, lo cual de los 55 clientes encuestados,
un 56% probaron que existe un nivel alto en la gestion de compras de la
organizacion, un 26% piensa que existe un nivel regular y tan solo un 18%
manifestaron que existe un nivel bajo en donde se nota una diferencia sobre todo
en la apreciacion del nivel regular, esta evidente diferencia de 25 puntos, se debe
especialmente sector y al rubro al cual conciernen se asemejan cada una de las
empresas, parte que son del sector privado asimismo de corresponder a un
sector comercial diferente, por ende se tiene una apreciacion diferente de la
compra de cada una de ellas inclusive, si la toma de datos en ambos cuestiones

sea a los mismos personales o clientes.
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Asimismo, Flores y Salazar (2021) nos mencionan en su investigacion, cuyo
objetivo fue establecer el acontecimiento del control interno del inventario en la
gestién de comercios. Este informe muestra un tipo de investigacion aplicada, de
disefio no experimental. La localidad y el modelo instituida por el gerente general,
administrador, jefe de almacény el estado de situacion financiera. Los resultados
primordiales son: el 27% de los movimientos se desempefian eficientemente. Sin
embargo, el 73% de acciones no se vienen desempefiando de modo vigoroso.
Este espacio es poco concurrente con los efectos adquiridos en la reciente
indagacion, lo cual, de los 55 clientes encuestados, un 58% dijeron que existe
un nivel alto en la gestion de compras de la organizacion, un 29% piensa que
existe un nivel regular y tan solo un 13% manifestaron que existe un nivel bajo.
En donde se nota una similitud sobre todo en la estimacion del nivel regular, la
semejanza esta notoria de 2 puntos, se debe principalmente al sector y rubro al
cual conciernen cada una de las organizaciones, espacio que la sociedad del
sector privado ademas de pertenecer a un sector comercial de la misma, por
ende, se tiene una perspicacia semejante de los costos de cada uno, inclusive,
si la toma de fundamentos del uno y otro, sean a los mismos colaboradores y los

clientes.

Por su parte, Roman (2020) adquiri6 en su tesis dicho objetivo decretar la
autoridad de la gestién de compras en la renta de una constructora, San Borja,
Lima — 2019. El estudio proyectado en la metodologia es estudiado, con un
disefio transversal no experimental y un nivel descriptivo explicativo causal,
asimismo la metodologia estimada fue el método hipotético-deductivo; 40
honorarios de la misma &rea que alcanzaron a formar una poblacién, mientras
gue solo 40% respondieron de manera 6ptima de los propios accedieron una
muestra siendo utilizado un tipo de muestreo censal, al final se demostr6 que la
gestion de compras interviene de caracter especifica en la sostenibilidad de la
sociedad experta. Los efectos que tienen similitud con los logros obtenidos en la
vigente exploracion, estuvieron mencionados asi, de los 55 clientes
encuestados, el 32% mostraron que existe un nivel regular en la rentabilidad de
la organizacion y un 52% de los trabajadores declararon, que existe un nivel alto,
y bajo 14% este parecido se evidencia de manera regular de 8 puntos de
diferencia por el argumento de tesis, el cifra de poblacién asimilada fue similar
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los testimonios que se evidenciaron, las tipologias metodoldgicas manipuladas
son iguales por lo que el estudio engrandece y fortalece las consecuencias

alcanzados.
En suma, los resultados manifiestan el grado de correlacién que existe entre las

variables Gestion de inventarios y Gestion de compras por ello alcanzan ser

centro de estudio en toda entidad.
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VI.CONCLUSIONES

Primera. Con respecto al objetivo general de la investigacién, consistié en
determinar la relacion que existe entre las variables, gestion de inventarios y
gestién de compras en una Bodega - Bazar — Libreria, Puente Piedra, 2022. Se
demostré que existe una relacidon positiva alta considerable entre gestion de
inventarios y gestion de compras, demostrado con la prueba de correlacién de

Rho de Spearman (0,827), representativa para la poblacion (p-valor de 0,000).

Segunda. Con relacion al objetivo especifico 1 de la investigacion, consistio en
comprobar la relacion que existe entre la variable gestion de inventarios y
dimensidn satisfacer en una Bodega - Bazar — Libreria, Puente Piedra, 2022. Se
comprobd que existe una relacion positiva alta considerable entre gestion de
inventarios y satisfacer, demostrado por una correlacion de Rho de Spearman
(0,823), representativa para la poblacion (p-valor de 0,000).

Tercera. Con relacion al objetivo especifico 2 de la investigacion, consistié en
determinar la relacién que existe entre la variable gestion de inventarios y la
dimension empresa en una Bodega - Bazar — Libreria, Puente Piedra, 2022. Se
comprobd que existe una relacién positiva alta entre gestiéon de inventario y
empresa, expuesta por una correlacion de Rho de Spearman positiva (0,759),

representativa para la poblacion (p-valor de 0,000).

Cuarta. Con relacion al objetivo especifico 3 de la investigacidon, consistié en
determinar la relacion que existe entre la variable gestion de inventarios y la
dimension dinero en una Bodega, Bazar — Libreria, Puente Piedra, 2022. Se
comprobd que existe una relacion positiva moderada entre gestion de inventarios
y dinero, justificada por una correlacion de Rho de Spearman (0,614),

representativa para los habitantes (p-valor de 0,000).
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Quinta. Con relacion al objetivo especifico 4 de la investigacion, consistié en
determinar la relacion que existe entre la variable gestion de inventarios y la
dimension objetivo en una Bodega - Bazar — Libreria, Puente Piedra, 2022. Se
constatd que existe una relacién positiva moderada entre la gestiéon de
inventarios y objetivo, se constaté de acuerdo a una correlacion de la prueba de

Rho de Spearman (0,428), representativa para los habitantes (p-valor de 0,000).
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Primera: Con respecto a los resultados obtenidos se logra verificar que,
si existe relacion con la variable gestion de inventarios y gestion de compras, se
recomienda al gerente, tener en cuenta dichas variables, ya que son piezas

claves para optimizar, el control de un almacén en una empresa.

Segunda: Se recomienda al gerente, considerar, la importancia de tener un
cliente satisfecho, al momento de adquirir un producto, por ende, los stands
siempre deben estar abastecidos de mercaderias.

Tercera: Se le sugiere al gerente, aplicar la matriz ABC, ya que es esencial para
reducir los costos de un almaceén al centrarse en aquellas existencias que tiene

mayor valor para dicha empresa.

Cuarta: Se recomienda al gerente, tener en cuenta, la matriz Kraljic, por lo mismo
gue es estratégica y sirve para analizar a los proveedores, al momento de invertir

dicho dinero, al gestionar nuestras compras.
Quinto: Se le sugiere al gerente, que plantee sus objetivos ya sea a corto o largo

plazo, de acuerdo a la rotacion de sus productos, para el crecimiento del negocio,

acorde a las ventas.
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ANEXOS

Anexos: Prueba Piloto, proceso de analisis SPSS de encuesta variable 1y 2
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Anexo Proceso de analisis SPSS de encuesta variable 1y 2
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Anexos: Matriz de operacionalizaciéon de las variables 1y 2

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES [TEMS ESCALA DE
1 OPERACIONAL MEDICION
Gestion de | Lopez, J. (2014) manifiesta | Seran medibles a través Planear En el negocio se debe planificar mejor su horario
inventarios | que, la gestion de de las siguientes de atencion
inventarios consiste en dimensiones; Organizar Los productos que ofrecen estdn debidamente
administrar los inventarios | administrar, organizados por dreas
que se requiere mantener | organizacidn, Administrar | Dirigir Los encargados del despacho, logran dirigirse de | Likert
dentro de una organizacidn | efectividad, elementos, la mejor manera ante el cliente Ordinal
para que tales elementos | con sus respectivos Control Se lleva un adecuado control, al realizar el pago | 5.5iempre
funcionen con la mayor indicadores, asi mismo, de los productos
efectvidad y al menor se utiizara un Personas Las personas de la bodega brindan una atencin | 4.Casi
coste posible. (P.13) cuestionario en el cual oersonalizada siempre
nos permitird racolectar Organizacion | Actividades | En las actividades festivas atienden en los 3.Aveces
dichz informacin, por horarios establecidos
ende, la medicidn de 2 Capacidad La bodega cumple con el aforo de capacidad de | 2.Casi
misma, se gt}lizaré la personas al comprar sus productos sealin Indeci‘ Nunca
escala de ikert Lograr En 3 bodega efectiian promociones para lograr | LNunca
Efectividad captar més clientes
Cantidad La bodega cuenta con la cantidad necesaria de
productos requeridos
Coste Consumo En el negocio el cliente consume de manera
regular los productos
VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA DE
2 OPERACIONAL MEDICION
Gestion de | Martinez, E. (2017) afirma Seran medibles a través Conseguir Los clientes logran conseguir todos sus
compras | que, |a gestion de compras de las siguientes productos de primera necesidad
consistird en cubrir, satisfacer | dimensiones; satisfacer, | Satisfacer Expectativas | El negocio cumple con tus expectativas para
[as necesidades de la empresa | empresa, dinero, la compra de un producto
con elementos exteriores a la | objetivos, con sus Experiencia El negocio cuenta con experiencia acordea | Likert
misma, maximizando el dinero | respectivos indicadores, sus productos que brindan Ordinal
invertido criterio econdmico, | asi mismo, se utilizard Entidad La entidad toma decisiones acertadas, ante | 5.5iempre
pero este objetivode corto | un cuestionario en el un raquerimiento del cliente
plazo inmediato debe ser cual nos permitira Recursos La hodega cuenta con los mejores recursos | 4.Casi
compatible con g recolectar dicha Empresa ante un posible reclamo por parte del cliente | siempre
contribucion de comprasen | informacion, por ende, Estructura La estructura es adecuada para venta de 3.Aveces
armonia con el restodelos | la medicion de la productos de primera necesidad
departamentos para lograr los | misma, ademas se Beneficios La bodega brinda los productos con los 2(Casi
objetivos de la empresa. (P.17) | utilizaré la escala de mejores beneficios para el diente Nunca
Likert. Medio de pago | Le brindan facilidades con los medios de 1Nunca
Dinero pago, al adquirir sus productos
Adquirir En la bodega logran adquirir los productos
con mayor faciidad
Objetivo Guia Le resuelven todas sus dudas y recibe una
guia adecuada de los productos a su eleccion




Anexos: Certificado de validez de instrumento que mide las variables 1y 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION DE INVENTARIOS

N* INDICADORES! items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
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Anexos: Validez de jurados

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Rosa Elvira Villanueva Figueroa ; DNI: 07586867

Especialidad del validador: Administrador

"Portinencla: El iem comesponde al conceplo tedrico farmutado, . 20 de abril del 2022
"Rolavancia: E) ilem es aproplado para representar al camponents o dmensita especilica del constructa il
IClaridad: Se antiende sin dificultad aiguna & enunciado del item, es canciso, axacko y directo (f

Nota: Suficienc, sé dios suficiencia ouando kos flems planteados son suficiantes para medi a dimens Firma del Experto Informante,

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [ X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador: Or.Julio Cesar Manrique Cespedes ~~ DNI: 06695445

Especialidad del yalidador: Administrador

Portinencia E e cortesponde a conosplo tedico ormuado “A\‘ 20 de abril del 202
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Claridad: Se entierde s dcultad akusa ol snunciado el e, e concso, exact y diecto

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, s dice suficencia cuando los items planieados son suficientes para medir a dimens

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: - Aplicable [ X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Abraham Cédenas Saavedra © DNI: 07424958

Especialidad del validador: Administrador

1Pertinencia: €1 itam coresponde al conoepto tedrioo formudado. V:lroii /) 20 de abril del 2022

Rokovancia: EIllem & apropiado para regvesentar el companents o dmension especifica del constructy /"'*""/"

Claridad: Sa entiande si difcultad alguna el enunciado del tem, es oanciso, exacto y directo

Nota: Suficlenia, se dioa suficiencia cuando los flars plankeados son sulkientes para madir a dimens Firma del Experto Informante.
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