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Resumen 

El principal objetivo de la investigación es formular una propuesta basada en 

estrategias desde la gobernanza institucional para la atención de la salud mental 

del servidor público de la Gerencia Regional de Educación de Lambayeque. 

Investigación que está enmarcada en el método cualitativo que subyace desde la 

pertinencia asumida del paradigma Hermenéutico y Fenomenológico con la 

finalidad de develar, identificar e interpretar, describiendo al ser humano en su 

realidad, desde la óptica filosófica. 

Para la recopilación de información se tomaron en cuenta las perspectivas 

de los servidores públicos mediante el uso de entrevistas semi estructuradas en el 

marco del desempeño de la política de la salud mental. Los hallazgos encontrados 

dan cuenta del drama ocasionado por el confinamiento, generando miedo, angustia 

y dolor frente a las situaciones de naturaleza sui géneris y la inexistente atención 

en la salud mental del trabajador desde la entidad pública, se concluye con una 

propuesta de estrategias desde un enfoque Humanista, sistémico, que desde la 

gobernanza institucional será una ruta para hacer frente a los desafíos 

encontrados. 

Palabra clave: Estrategias, salud mental, gobernanza institucional, 

teletrabajo. 



vii 

Abstract 

The main objective of the research is to formulate a proposal based on 

strategies from institutional governance for mental health care of the public 

servant of the Lambayeque Regional Education Management. Research that is 

framed in the qualitative method that underlies from the assumed relevance of 

the Hermeneutic and Phenomenological paradigm with the purpose of 

revealing, identifying and interpreting, describing the human being in its 

reality, from the philosophical perspective. 

For the collection of information, the perspectives of public servants were taken 

into account through the use of semi-structured interviews in the framework of 

the performance of the mental health policy. The findings found account for the 

drama caused by the confinement, generating fear, anguish and pain in the 

face of situations of a sui generis nature and the non-existent mental health 

care for the worker from the public entity, it concludes with a proposal of 

strategies from a Humanist, systemic approach that from institutional governance 

would be a route to face the challenges encountered. 

Keywords: Strategies, mental health, institutional governance, teleworking. 
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