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RESUMEN 

 

El estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre habilidades sociales y 

ciberbullying en escolares de secundaria de una Asociación Educativa Privada del 

distrito de Ventanilla, 2021.El tipo de investigación fue descriptivo-correlacional y 

de diseño no experimental con corte transversal. La muestra estuvo conformada 

por 196 escolares de 1ro a 5to de secundaria en edades comprendidas de 12 a 17 

años. Los instrumentos utilizados fueron: el CUESTIONARIO DE HABILIDADES 

SOCIALES (Adaptado por Ambrosio 1995) y EUROPEAN CYBERBULLYING 

INTERVENTION PRO-JECT QUESTIONNAIRE (Ortega, Del Rey, Casas 2015). 

Los resultados de la prueba de normalidad indicaron valores menores p<0.05, de 

modo que los estadísticos utilizados fueron no paramétricos. En cuanto al resultado 

final se encontró una relación significativa inversa moderada entre habilidades 

sociales y ciberbullying (r = -,323** p<0.05), es decir que, al aumentar los niveles 

de la primera variable los niveles de la segunda variable disminuyen y viceversa. 

Por lo tanto, se evidencia que los escolares de la Asociación Educativa Privada no 

han sido víctimas de ciberbullying, en efecto desarrollan adecuadamente las 

habilidades sociales permitiéndoles expresar sus sentimientos, deseos, y opiniones 

de manera asertiva generando una adecuada y efectiva interacción con la familia, 

amistades y el mundo externo, como también tienen la capacidad para resolver 

conflictos de manera asertiva. 

 

 

 

Palabras clave: Habilidades sociales, ciberbullying, escolares. 
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ABSTRACT 

 

The study aimed to determine the relationship between social skills and 

cyberbullying in high school students of a Private Educational Association in the 

district of Ventanilla, 2021. The type of research was descriptive-correlational and 

non-experimental design with cross-section. The sample consisted of 196 

schoolchildren from 1st to 5th grade of secondary school aged 12 to 17 years. The 

instruments used were: the SOCIAL SKILLS QUESTIONNAIRE (Adapted by 

Ambrosio 1995) and EUROPEAN CYBERBULLYING INTERVENTION PRO-JECT 

QUESTIONNAIRE (Ortega, Del Rey, Casas 2015). The results of the normality test 

indicated lower values p<0.05, so the statistics used were non-parametric. 

Regarding the final result, a moderate inverse significant relationship was found 

between social skills and cyberbullying (r = -.323** p<0.05), that is, when the levels 

of the first variable increase, the levels of the second variable decrease and vice 

versa. Therefore, it is evident that the students of the Private Educational 

Association have not been victims of cyberbullying, in fact they adequately develop 

social skills allowing them to express their feelings, desires, and opinions 

assertively, generating an adequate and effective interaction with the family, 

friendships and the external world, as well as the ability to resolve conflicts 

assertively. 

 

 

 

Keywords: Social skills, cyberbullying, schoolchild
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I. INTRODUCCIÓN  

Actualmente se experimenta una época donde la tecnología sigue 

evolucionando y está influenciando en la interacción de las personas en su ámbito 

personal, familiar y social. Como también, el impacto de las herramientas digitales ha 

proporcionado grandes beneficios en el funcionamiento de la interacción social. La 

Confederación Salud Mental España (2021) en su artículo de investigación refieren 

que la pandemia ha provocado graves problemas económicos, en la salud física y 

mental ya que la vida e interacción de las personas cambió de la noche a la mañana 

con un aislamiento social. 

Las habilidades sociales, es la aptitud para entablar relaciones asertivas frente 

a su entorno donde la persona desarrolla adecuadamente sus habilidades de 

interacción interpersonal e intrapersonal. Estrada (2019) menciona que las 

habilidades sociales es un tema sumamente importante que se viene impulsando en 

las escuelas y centros laborales ya que favorece a tener una adecuada interacción en 

diferentes contextos de la vida diaria del individuo. En resumen, la escuela es un 

agente mediador donde el individuo desarrolla las primeras interacciones sociales 

frente a su entorno. 

En una comunidad ya constituida y el proceso mediante el cual se instruye a 

ser parte de ella hace referencia a la socialización, el contexto educativo enfoca su 

atención en aspectos primordialmente intelectuales con mayor relación en el éxito 

académico que con el desarrollo en el aspecto social. Domínguez e Ybañez (2016) 

en su investigación refieren que en el contexto escolar es necesario que los 

estudiantes desarrollen sus habilidades sociales ya que es de gran importancia tanto 

para su rendimiento académico como para su desarrollo social. En resumen, las 

instituciones educativas mayormente fijan sus objetivos en el progreso educativo 

dejando de lado las capacidades de socialización. 

La Organización Mundial de la Salud (OMS ,2020) referentes a sus estudios 

indican, que en la etapa de la adolescencia los púberes presentan varios cambios 

personales y con su entorno, en esta etapa se refuerza el desarrollo de los hábitos 
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sociales y emocionales, como también al estar expuestos al abuso y violencia pueden 

generar daños psicológicos. 

El progreso y fortalecimiento de las habilidades sociales son la fuente 

primordial para generar un adecuado bienestar psicológico, los individuos se 

encuentran en constante interacción con otras personas, por ello es indispensable 

que se fortalezca los lazos sociales donde así la persona tendrá la capacidad de 

comprender sus sentimientos y de los demás de manera adecuada generando una 

apropiada autoestima y exitosa calidad de vida. Por consiguiente, Gil (2020) 

argumenta que, las habilidades sociales se vinculan con la dinámica que el individuo 

interactúa con su entorno, teniendo la facilidad para expresar su sentir y pensamiento 

crítico sin herir ningún sentimiento personal ni de los demás. Como también, muestran 

una adecuada capacidad para afrontar cualquier situación adversa destacando el 

adecuado manejo de la inteligencia emocional. 

La familia es el eje primordial para el desenvolvimiento del individuo frente a la 

sociedad, donde se adquiere y aprende conocimientos previos para la vida. Es por 

ello, que dentro de la familia los niños aprenden experiencias, valores y conductas. 

Por otro lado, el ciberbullying o también conocido como ciberacoso se 

caracteriza como un problema social que se lleva a cabo a través de las plataformas 

digitales en la cual se ejerce el chantaje, insultos y hostigamiento hacia una persona 

causándole graves daños emocionales y psicológicos. El Fondo de las Naciones 

Unidas para la Infancia (UNICEF,2020) a través de sus investigaciones menciona que 

el ciberbullying es el hostigamiento que se desarrolla mediante los canales de 

mensajes digitales como son las cuentas personales, plataformas de videojuegos, 

correo electrónico entre otros; dónde el agresor genera temor en la víctima. 

En general, la violencia en los centros educativos es un tema que ha ido 

adquiriendo una gran relevancia social en los últimos años debido a la mayor difusión 

que tienen los acontecimientos por la influencia de los medios de comunicación. El 

ciberacoso es considerado como una problemática latente en diversos centros 

educativos, existiendo un sinnúmero de razones por las cuales los escolares pueden 

ser partícipes de estos comportamientos a través de los dispositivos tecnológicos. 
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Garaigordobil et al. (2016) manifiestan que el ciberbullying consiste en utilizar 

los medios de comunicación tecnológicos entre ellos abarcan primordialmente el 

Internet, correo electrónico, páginas web, videojuegos online y redes sociales con el 

fin de hostigar para hostigar y acosar a la víctima. De estos planteamientos se 

comprende que el ciberbullying es toda acción que se ejerce por los medios de 

comunicación digital en la que existe una víctima que es acosado frecuentemente por 

las plataformas digitales causándole daños emocionales. 

Athanasiou et al. (2018) realizaron un estudio transversal en 7 países 

europeos, como resultado obtuvieron que Rumania presenta la tasa más alta de 

ciberbullying con un 37,3%, en el segundo lugar con 26,8% Grecia, 24,3% Alemania 

y por último Polonia con un 21.5%, como también se registró porcentajes bajos de 

ciberbullying en Islandia con un 13,5% y España 13,3%. En la investigación realizada 

se denota que en ciertos países europeos prevalece mayor índice de ciberacoso.  

A lo largo de los años el ciberbullying se ha ido incrementando con mayor 

énfasis, en España, Save the Children (2019) realizó una encuesta a 400 jóvenes, 

como resultados obtuvieron que más de las ¾ parte de los encuestados habían 

padecido violencia online durante la primera etapa de vida, el 40% de los encuestados 

manifestaron haber sufrido por primera vez ciberbullying entre los 8 y los 9 años de 

edad por parte de un conocido , mientras que el 16% indicaron haber sufrido violencia 

online por parte de una persona desconocida. En la investigación se logra identificar 

que en España ha prevalecido el ciberacoso, las víctimas sufrieron esta violencia en 

la primera etapa de vida. 

El Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI ,2021) realizó una 

encuesta nacional de hogares a partir del 2019 encontrando diferencia con los nuevos 

reportes establecidos en el primer trimestre del 2020. Como resultado de la encuesta 

se obtuvo que el 75,1% de los habitantes que oscilan de 6 a 17 años de edad tuvo 

acceso a internet a través del celular, así mismo por género se encontró que el 75,8% 

de habitantes femenino y el 74,4% de habitantes masculino accedieron a Internet a 

través de un celular móvil. En el estudio también se resalta que el 68.7% que se 

encuentran en la edad de 12 a 17 años son los usuarios que tienen un mayor uso de 

internet, y el 36, 2% son el grupo que se encuentran entre los 6 a 11 años de edad. 
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Se rescata que los adolescentes son los que mayormente tienen uso constante de 

internet. 

La existencia del ciberbullying se está incrementando en el Perú, por ello el 

Ministerio de Educación (MINEDU,2020) realizó un estudio a través del portal Siseve 

entre el año 2013 y 2021 donde se reportó 40008 casos, en la cual indica que en la 

región Arequipa tiene más índice de casos de acoso escolar. Los porcentajes que se 

mostraron equivale que el 8% corresponde a nivel inicial, el 36% representa al nivel 

primario y el 55 % representa al nivel secundario. En el estudio presentado hace 

referencia que el acoso escolar se lleva a cabo con mayor índole en el nivel 

secundario. 

En el ámbito local Diaz (2019) realizó su investigación correlacional donde 

trabajo con 516 adolescentes de secundaria y como resultado obtuvo que existe 

relación inversa significativa entre clima social escolar y ciberbullying. En síntesis, se 

identifica que al establecer un excelente ambiente escolar se carece del ciberbullying. 

La investigación tomó relevancia frente a la situación del COVID-19 donde 

especialmente los escolares se han visto violentados al sufrir cambios drásticos en su 

vida diaria, donde el distanciamiento social, clases virtuales, problemas de conexión, 

suspensión de reuniones sociales y la pérdida de familiares les ha afectado de manera 

directa en la comunicación e interacción con su entorno. 

Al proyectar y analizar la problemática en relación con los adolescentes, la 

interrogante que movió al estudio fue conocer ¿Existe relación entre habilidades 

sociales y ciberbullying en escolares de secundaria de una Asociación Educativa 

Privada del distrito de Ventanilla, 2021? 

En base al problema de investigación se ha evidenciado una baja participación 

en las clases virtuales, con miedo a afrontar equivocaciones o rechazos. Así mismo 

una escasa comunicación e interacción entre compañeros de aula. En efecto, la 

emergencia sanitaria ha conllevado que las personas y especialmente los escolares 

tengan dificultades para socializar con su entorno. 

La investigación se justifica a nivel teórico porque ayuda a incrementar 

conocimientos preestablecidos, profundizando conceptos, enfoques teóricos e 
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investigaciones referente a las variables de estudio con la finalidad de comprender y 

enriquecer la investigación. 

Respecto al nivel práctico y social, contribuye con resultados que permitirá a la 

institución educativa identificar la problemática y así enfocarse en la intervención 

primaria en los escolares con el respaldo del área de psicología, directora, docentes 

y padres de familia con la finalidad que todos contribuyan con la mejora de la 

situación. 

La investigación emplea el método científico ya que se utilizaron instrumentos 

calificados, con el propósito de conseguir resultados confiables que aporten al estudio 

asegurando la confiabilidad y validez de los instrumentos. 

Respecto al objetivo general de la investigación se estableció determinar la 

relación entre habilidades sociales y ciberbullying en escolares de secundaria de una 

Asociación Educativa Privada del distrito de ventanilla, 2021.Con respecto a los 

objetivos específicos se planteó describir el nivel de habilidades sociales según sexo 

en escolares de secundaria de una Asociación Educativa Privada del distrito de 

ventanilla, 2021,describir el nivel de ciberbullying según sexo en escolares de 

secundaria de una Asociación Educativa Privada del distrito de ventanilla, 2021 y por 

último ,determinar la relación entre habilidades sociales con las dimensiones del 

ciberbullying en escolares de secundaria de una Asociación Educativa Privada del 

distrito de ventanilla, 2021.  

Así mismo, como hipótesis general se planteó, existe relación estadísticamente 

significativa inversa entre habilidades sociales y ciberbullying en escolares de 

secundaria de una Asociación Educativa Privada del distrito de Ventanilla, 2021, y 

respecto a la hipótesis específica se planteó de la siguiente manera, existe relación 

estadísticamente significativa inversa entre habilidades sociales con las dimensiones 

de ciberbullying en escolares de secundaria de una Asociación Educativa Privada del 

distrito de Ventanilla, 2021.  

 

 



6 
 

II. MARCO TEÓRICO 

Referentes a los estudios previos en el medio nacional se detalló a Araoz et al. 

(2021) realizaron una investigación correlacional entre adicción a internet y 

habilidades sociales, la muestra estuvo conformada por 102 escolares de quinto de 

secundaria. Para la recolección de datos aplicaron la Escala de la Adicción a Internet 

y la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales. Como conclusión encontraron que 

el 58,8% de escolares evidencian un nivel medio de adicción a internet, mientras 

que el 62,8% desarrollaron parcialmente sus habilidades sociales. En síntesis, se 

logró identificar una relación inversa significativa entre la adicción a internet y 

habilidades sociales. 

Tiburcio (2020) realizó su investigación correlacional entre habilidades sociales y 

ciberbullying, la muestra estuvo conformada por 135 escolares de 14 a 16 años de 

edad. Para la recolección de datos empleó el cuestionario de HH. SS y la escala de 

ciberbullying. En la investigación se identificó que el 71% de los escolares presenta 

niveles bajo de ciberbullying y el 23% de la población femenina presenta niveles 

buenos referente a las habilidades sociales, en síntesis, se concluyó que existe una 

correlación inversa débil entre las variables de investigación.   

Sosa y Salas (2020), realizaron su investigación cuyo objetivo fue estudiar la relación 

entre resiliencia y habilidades sociales, la muestra estuvo conformada por 212 

estudiantes de cuatro colegios de gestión estatal de nivel secundario entre los 

grados de 1ero a 5to de secundaria, sus edades oscilan entre los 11 y 20 años, Los 

instrumentos que utilizaron fueron la Escala de Resiliencia para Adolescentes de 

Prado y Del Águila (2003) y la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de 

Goldstein. Como resultados encontraron que la resiliencia se correlaciona 

positivamente con las dimensiones de la lista de chequeo de las habilidades 

sociales, específicamente se obtuvo correlaciones altas con las dimensiones: 

habilidades frente al estrés, habilidades de comunicación, habilidades de 

planificación, habilidades alternativas a la violencia y habilidades relacionadas a los 

sentimientos. Al comparar los resultados por sexo, se encontraron también, 

diferencias significativas en las habilidades de planificación, puntuando más alto las 

mujeres. 
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López (2018) realizó una investigación correlacional, utilizó como muestra a 331 

escolares de 1ero a 5to del nivel secundaria. Para obtener información aplicó un 

Cuestionario de Ciber victimización y Escala de Bienestar Psicológico y como 

resultado final encontró una correlación inversa representativa entre las variables 

estudiadas ciberbullying y bienestar psicológico 

Estrada (2019) desarrolló una investigación correlacional entre habilidades sociales 

y agresividad, tuvo como muestra 153 escolares del nivel secundario de una 

institución pública. Para la recolección de datos utilizó la Lista de Evaluación de 

Habilidades Sociales y el Cuestionario de Agresión AQ de Buss y Perry, como 

resultado encontró que el 49% de escolares evidencia un nivel promedio de 

desarrollo de sus habilidades sociales, el 44,4% se ubican en niveles altos de 

agresividad por consiguiente se identificó que estadísticamente existe una relación 

baja inversa y significativa entre las variables estudiadas. El trabajo de investigación 

concluyó que a mayores habilidades sociales el nivel de agresividad disminuye.  

En otra investigación, Zapata (2019) realizó su estudio correlacional entre 

agresividad y habilidades sociales en escolares de secundaria, tuvo como muestra 

a 205 escolares de 1ero a 5to de secundaria. Para completar su investigación aplicó 

dos instrumentos que le ayudaron a recopilar información, concluyó que el 81.5% 

presenta nivel regular de agresividad y el 83,9% se encuentra en nivel bajo para 

desarrollarse frente a su contexto social. Así mismo los resultados demostraron que 

hay correlación estadísticamente representativa en las variables estudiadas. 

Piñares (2019) realizó una investigación correlacional, teniendo una muestra de 850 

escolares de 1ero a 5to del nivel secundaria. El estudio fue no experimental de tipo 

transversal, para obtener información empleó el Cuestionario de Habilidades 

Sociales y AAE con la adaptación que realizaron Piñuel y Oñate 2005. Como 

resultado encontró al 54,7% encontrándose en nivel moderado para desenvolverse 

frente a su entorno social, respecto a la variable acoso escolar manifiesta que el 

57,4% de escolares se ubican en nivel medio Así mismo concluyó que existe una 

correlación representativa inversa en las variables estudiadas. 

León (2019) realizó un estudio correlacional entre la variable bullying y funcionalidad 

familiar, tuvo como muestra 246 escolares de secundaria que viven en ventanilla. 
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Utilizó el instrumento de Relaciones entre Pares de Adolescentes y Apgar Familiar, 

como resultado final en la primera variable se identificó que el 41,9% marca 

ausencia, el 30,9% presenta un nivel bajo, así mismo en la segunda variable se 

encontró que el 32,9% presenta un nivel bueno y por último el 29,7% presenta nivel 

leve de funcionalidad familiar. En conclusión, se encontró correlación inversa entre 

Bullying y Funcionalidad Familiar 

Cáceres (2017), desarrolló su investigación con el objetivo de determinar la relación 

entre las habilidades sociales y convivencia escolar en estudiantes del tercer año de 

secundaria, de las instituciones educativas de la Red 12, Ugel 07, Chorrillos. La 

investigación fue de enfoque cuantitativo, de tipo básica, con un diseño no 

experimental –transversal y correlacional.  La muestra estuvo conformada por 195 y 

para la recolección de datos elaboró una encuesta como técnica empleando el 

cuestionario de habilidades sociales y el cuestionario de convivencia escolar. Los 

resultados de la investigación indicaron que existe una relación entre las habilidades 

sociales y convivencia escolar en estudiantes del tercer año de secundaria de las 

instituciones educativas de la Red 12, Ugel 07, Chorrillos (r=0,574y Sig.=0,000). 

Valerio (2017) realizó una investigación correlacional entre habilidades sociales y 

ambiente escolar en escolares de primaria, su muestra se enfocó en 274 escolares 

de primaria específicamente los grado de quinto y sexto. Para obtener información 

acerca de su investigación, trabajo con el Cuestionario Habilidades de Interacción 

Social y Clima Escolar, obtuvo como resultados en la variable 1 que 57.7% 

presentan nivel alto, el 40.1% nivel moderado y el 2.2% nivel bajo, respecto al clima 

escolar encontró que el 80% de 5to y 88.2% de 6to de primaria se hallan en nivel 

alto, el 20% y 11.8% pertenecen al nivel moderado y como conclusión final se 

encontró relación moderada significativa en las variables mencionadas. 

Vergara Y Carranza (2016) Realizaron su investigación cuyo objetivo fue determinar 

la relación que existe entre la adicción a las redes sociales y las habilidades sociales 

en estudiantes de una institución educativa privada. Se realizó un estudio descriptivo 

correlacional, donde la muestra estuvo representada por 205 estudiantes del 1ero al 

5to grado de secundaria. Utilizaron los instrumentos: Lista de Chequeo de 

Habilidades Sociales - Goldstein y Escala de Actitudes hacia las redes sociales. 

Concluyeron que la adicción a las redes sociales del Internet tiene una relación 
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significativa con las habilidades sociales, lo que indica que, a mayor adicción a las 

redes sociales, se demuestra un bajo nivel de las habilidades sociales en los 

adolescentes 

En el ámbito internacional se encontró el estudio de Viracocha (2017), realizó una 

investigación correlacional y estableció como muestra a 227 estudiantes, el 78% 

fueron mujeres y el 22% hombres. Para obtener resultados en su estudio aplicó el 

cuestionario de Habilidades Sociales Goldstein y una Encuesta de Salud Mental. 

Respecto a los resultados finales indicaron, el 37% se ubica en nivel bajo de 

habilidades sociales,41.7% de estudiantes tienen uso del aparato móvil más de 7 

horas, los porcentajes presentados identifican que los estudiantes al utilizar más 

tiempos los aparatos móviles presentan problemas para relacionarse. 

Con respecto a Costa Rica, Chaves et al.  (2020) en su artículo, determinó la 

percepción que tienen los adolescentes acerca del ciberbullying, la muestra se 

desarrolló a 447 estudiantes de 7° a 11° del nivel secundario. Para contextualizar su 

investigación aplicó cuestionario de preguntas abiertas y cerradas, como resultado 

final se evidencia que los escolares hacen mayor uso equipos digitales en el colegio 

y hogar, el 23,7% de 1°a 7° grado manifiestan haber sido acosados como también 

el 16.9% de 10° a 11°. 

De Barros y Rodríguez (2018) en su estudio de investigación analizaron la incidencia 

del cyberbullying en adolescentes, estableció su muestra en 739 escolares que 

residen en distritos de Portugal. Para ampliar su investigación aplicó el temario AD 

HOC teniendo como resultados que el 19.4% había sido víctima de ciberbullying 

mediante insultos y amenazas por plataformas digitales. 

En Colombia, Blanco et al. (2017) desarrollaron su investigación correlacional en los 

estilos de crianza referente a existencia de ciberbullying en escolares de secundaria, 

obtuvieron como muestra a 281 escolares. Para comprender la investigación 

utilizaron dos cuestionarios que se dirigían a sus variables de estudio. Como 

resultado encontraron que el 32% de los participantes presentan estilo de crianza 

autoritario, se destaca como conclusión final de la investigación que hay correlación 

entre las variables estudiadas.   
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Mendoza y Maldonado (2017) en su estudio trabajaron con una muestra de 557 

escolares de los niveles primario y secundario en la que se enfocaron en establecer 

el vínculo existente de las habilidades sociales y la implicación de acoso escolar. 

Para enriquecer la investigación aplicaron el instrumento Competencias en 

Habilidades Sociales y Bullying. Como resultado final concluyeron que al 

presentarse carencia en las destrezas sociales existe una vinculación en la 

implicación de ojeo escolar. 

El desarrollo del ser humano involucra procesos cognitivos que le ayudan adaptarse 

a su entorno mediante la experiencia y adquisición de nuevos conocimientos, las 

relaciones interpersonales permiten desarrollar habilidades, destrezas y una 

adecuada comunicación. Gracias a la incorporación de las habilidades sociales 

como conductas permiten a la persona interactuar con la familia, amistades y el 

mundo externo. La adolescencia se conoce como un período posterior a la niñez 

que comienza con la pubertad, en esta etapa se produce cambios físicos y 

emocionales donde las habilidades sociales toman gran relevancia convirtiéndose 

en un elemento clave para alcanzar un buen ajuste y funcionamiento social.  

Las habilidades sociales se complementan en teorías y tienen un papel fundamental 

en cada una de ellas. Con respecto al Aprendizaje Social de Albert Bandura se 

predomina que la conducta del individuo es aprendida por observación de su mundo 

exterior donde es aprendida a diario. De la misma manera, las acciones son 

reacciones a la circunstancia por la que atraviesa la persona. Por último, se introduce 

la expresión “modelaje” donde hace referencia que la persona tiende a responder y 

repetir acciones que brinden habilidades necesarias para interactuar con otros, es 

decir su socialización en el mundo.  

En la teoría Sociohistórica cuyo mayor representante es Vygotsky predomina el 

aprendizaje cultural, hace referencia que la socialización con el ambiente ayuda al 

sujeto a ganar conocimientos y experiencias para afrontar situaciones de su vida 

diaria. En la teoría de las Inteligencias Múltiples de Howard Gardner, hace hincapié 

que toda persona posee capacidades, pero cada una destaca más en una que en 

las otras, teniendo todas el mismo valor e importancia. En el caso de la teoría de 

inteligencia emocional hace referencia a dos tipos de inteligencia, en primera 

instancia la inteligencia interpersonal donde el sujeto interactúa con su ambiente de 
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manera asertiva respetando las emociones y sentimientos, como también se 

encuentra la inteligencia intrapersonal que es la capacidad que tiene el sujeto de 

valorarse y respetarse así mismo. 

Las interacciones sociales son frecuentes en el día a día del individuo, para ejercer 

una socialización asertiva la persona emplea conductas que le permiten conseguir 

una interacción satisfactoria respetando los sentimientos, emociones de manera 

personal y contextual. Con respecto a la primera variable de estudio se hace 

referencia la postura de Goldstein et al. (1980) quienes refieren que las habilidades 

sociales es la capacidad y habilidad que tiene una persona para socializar con su 

entorno de manera asertiva, como también para afrontar dificultades socio 

emocionales. En síntesis, las habilidades sociales es todo aquello que la persona 

emplea para comunicarse con su entorno de una manera adecuada respetándose a 

sí mismo y a los demás, como también es la capacidad para solucionar situaciones 

estresantes haciendo el uso adecuado de la inteligencia emocional. Goldstein (1989) 

en base a su investigación estructura 6 campos: Primeras Habilidades Sociales: 

esencialmente son las destrezas básicas que permitirá al individuo establecer de 

primera instancia relaciones satisfactorias. Habilidades Sociales Avanzadas: es la 

capacidad para establecer una adecuada interacción con su entorno, respetándose 

a sí mismo y al resto. Habilidades relacionadas con los sentimientos: refiere que es 

toda destreza para comprender sus sentimientos y del resto, teniendo un adecuado 

control de sus emociones. Habilidades alternativas a la agresión: refiere a toda 

capacidad para controlar las emociones de manera proactiva sin utilizar la violencia. 

Habilidades sociales frente al estrés: es toda habilidad para enfrentar asertivamente 

los conflictos. Habilidades sociales de planificación; refiere la manera de buscar 

estrategias para afrontar decisiones. 

Caballo (1993) manifiesta que es la habilidad que tiene el individuo para expresarse 

frente a su entorno, como también se refleja la conducta asertiva que tiene consigo 

mismo y con su entorno social. Gismero (2000), refiere a toda conducta expresiva y 

no expresiva que se presentan en posturas concretas en la cual la persona expresa 

sus ideas, pensamientos y sentimientos sin ninguna dificultad ante su entorno social. 

Uribe et al. (2005) refieren que es toda conducta donde la persona respeta la 

participación de su entorno social, así mismo se ve involucrado los sentimientos y 
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emociones. Zavala et al. (2008) plantean que las habilidades sociales es el 

comportamiento aprendido y aplicado en la interacción social donde la persona 

presenta objetivos determinados.  

Monjas (2010) refiere que es aquella habilidad indispensable para desarrollar una 

adecuada dinámica interpersonal ya que es importante porque ayudan a fomentar 

una agradable relación con el contexto social. Betina y Cotini (2011) conceptualizan 

que las habilidades sociales es la dirección donde se establece una relación de 

interacción afectiva entre un grupo de personas, donde expresan ideas, 

sentimientos, inquietudes y emociones. Roca (2014) manifiesta que las emociones, 

pensamientos del individuo favorece a entablar adecuadas relaciones sociales ya 

que es beneficioso y productivo para generar una adecuada valoración de sí mismo 

y sobre todo para una excelente calidad de vida. Estrada (2019), refiere que las 

competencias sociales son indispensables para que el individuo pueda 

desenvolverse de manera satisfactoria en cualquier ámbito de su vida. Jaimes et al 

(2019) argumentan que es la destreza e inteligencia de aquella persona que sabe 

controlar sus emociones, como también ejerce habilidad para afrontar situaciones 

complicadas buscando soluciones de manera asertiva donde fortalece 

principalmente en la persona la autoconfianza. 

Para contextualizar la variable ciberbullying se encontró al pionero en investigar la 

problemática, Olweus (1983) refiere que el bullying es la agresión física y psicológica 

que se realiza de un estudiante a otro mediante agresiones de manera consecutiva 

generando en la víctima cuadros depresivos, baja autoestima y escasa relación 

social. Al respecto, Smith et al. (2008) argumentan que el ciberbullying se estima 

como nueva modalidad de agredir a alguien, en la que se involucra todo ataque 

deliberado por una persona o grupo de personas, donde utilizan aspectos 

electrónicos de comunicación. El acosador realiza el acto de hostigamiento reiterada 

veces ya que la víctima no tiene conocimiento quien se encuentra detrás del aparato 

electrónico. Por consiguiente, estos actos se dan a través de mensajes de textos, 

fotos o vídeos, correo electrónico, cuentas personales como las redes sociales e 

igualmente por página web. 

Molina y Vecina (2015) mencionan que el ciberbullying es el abuso psicológico que 

se establece entre individuos de una misma edad, este acoso se presenta de manera 
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anónima y se lleva a cabo el uso tecnológico de la comunicación. De igual forma 

Fernández (2015) manifiesta que el ciberbullying es toda acción intencionada que 

se establece de manera constante por los medios de internet, donde el acosador 

ejerce su poder manifestando insultos, amenazas contra la víctima. 

Sourander et al. (2016) refieren que el hostigamiento online, comprende en su 

semblante concepto inglés como Cyberbullying y se estima como grandes 

problemas en la sanidad pública, lo cual se ha convertido en una gran alarma para 

el desarrollo, felicidad y sanidad mental de los niños y jóvenes. Las investigaciones 

han revelado que esta problemática se asocia con la disconformidad social y 

psicológica generando rastrera autoestima, aislamiento e ira. Olweus & Limber 

(2017) refieren que el hostigamiento online en escolares va de la mano con el 

conocido bullying ya que las características son similares pero lo que diferencia es 

que hostigamiento online la víctima no conoce al agresor y este genera su maldad 

en cualquier momento y esto puede extenderse a lo largo del tiempo. 

Garaigordobil (2016) refiere que el hostigamiento online es ejercido por los nuevos 

aparatos tecnológicos, donde el acosador evidencia conductas destructivas que 

buscan amedrentar a sus víctimas mediante grabaciones, video juegos, fotografías, 

redes sociales y entre otros donde es difícil que la víctima pueda defenderse porque 

desconoce a su agresor. Ortega et al, (2015) refieren en base a la primera variable, 

que es todo ataque injustificable que se ocasiona de manera seguida, debido a la 

actualización de la tecnología se lleva a cabo a través de los aparatos digitales, por 

consiguiente, mencionan que la Ciber victimización es el padecimiento donde la 

víctima se ve ultrajada a través de los equipos tecnológicos y Ciber agresión es 

aquella participación que ejerce el agresor manifestando comportamientos 

malvados. 

Lo mencionado, hace referencia que ha surgido otro tipo de violencia escolar en la 

cual se denomina como ciberbullying, esta problemática abarca el hostigamiento y 

acoso mediante los medios digitales en la cual se ejerce las agresiones en línea, 

amenazas, exclusión o rechazo contra la víctima. 

Cortés (2020) en la cual refiere que el hostigamiento online se basa en ejercer 

agresiones de manera intencional a través de las herramientas digitales como chats 
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de redes sociales, correos, mensajes de textos o llamadas telefónicas. Si bien es 

cierto el uso del internet ha facilitado para entablar una comunicación con los pares 

de una manera adecuada, como también ha ayudado en la educación ya que se 

tiene acceso a contenidos educativos, sin embargo, no todo es bueno, también se 

ha evidenciado que este uso conlleva a sufrir riesgos donde los más vulnerables son 

los niños y adolescentes. 

Del mismo modo se refuerza con las teorías que se enfocan en la conducta agresiva 

del individuo, para comprender el comportamiento agresivo de los niños, Bandura 

realizó una investigación al cual denomino Experimento del muñeco Bobo, quien 

puso énfasis la conducta agresiva de los adultos, con este experimento se 

comprendió que los niños copian las conductas observadas y lo imitan. 

Bandura (1986) argumenta, que la mayor parte del aprendizaje de los individuos se 

logra a través de la interacción social, donde la socialización se da entre dos 

personas. Por consiguiente, el aprendizaje por observación se compone por factores 

como atención en la que hace énfasis que se debe estar completamente 

concentrado para aprender, retención es la habilidad para recordar o memorizar lo 

que lo que se prestó atención, producción es la presentación del comportamiento y 

motivación se necesita un incentivo para ejercer la conducta. 

El aprendizaje vicario contextualiza que la conducta agresiva es el producto de un 

aprendizaje observado, por ende, se considera que los contenidos presentados a 

través de las distintas plataformas de comunicación influyen en la conducta del 

individuo, abarcando en el contexto educativo con respecto a la problemática los 

adolescentes son motivados personalmente o por un grupo de personas para ejercer 

la violencia con el fin de lograr un reconocimiento social. 

Otras de las teorías que abarca la conducta agresiva se centra la de Bronfenbrenner 

(1979) en su teoría de los sistemas ecológicos en la cual comprende que la influencia 

de los grupos sociales del individuo se da en la niñez y adolescencia, así mismo se 

comprende por microsistema que es la interacción cercana que tiene el individuo 

con su contexto por ejemplo los parientes e institución educativa, el mesosistema 

abarca la relación de microsistemas donde el individuo se desarrolla de manera 
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directa, el exosistema comprende la afectación que genera en el individuo, 

macrosistema está compuesto por la cultura donde se socializa el individuo . 

El manejo frecuente de la tecnología ha generado una nueva manera para ejercer 

la violencia escolar, mediante el hostigamiento y humillación por plataformas de uso 

personal en la víctima como redes sociales, email, llamadas y mensajes de textos 

donde el acosador aprovecha el ocultamiento de la identidad para cometer sus actos 

sin ser descubierto. Generalmente, esta problemática ocasiona un efecto peligroso 

en la formación del estudiante agredido donde se verá afectado el desarrollo de la 

identidad personal. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

La investigación fue de tipo básica porque se enfocó en estructurar netamente 

información, Muntané (2010) refiere que el tipo básica es toda investigación que tiene 

como finalidad ampliar los estudios desde un marco teórico donde no se infiere 

ninguna aparición práctica. 

El diseño fue no experimental de corte transversal, ya que no existió 

manipulación de variables por parte del investigador, así también fue descriptivo 

correlacional ya que se tuvo como objetivo determinar la correlación entre habilidades 

sociales y ciberbullying, según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018). 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Habilidades Sociales  

Definición conceptual: Son un conjunto de capacidades para generar buenas 

relaciones interpersonales en un contexto social, donde el individuo manifiesta su 

sentir, postura, inspiraciones y criterio de manera adecuada respetándose y 

respetando a los demás, Ontoria (2018).  

Definición operacional: La variable fue medida a través del Cuestionario de 

Habilidades Sociales de Goldstein, acondicionado en Perú por Ambrosio.  

Dimensiones: Consta de 50 ítems donde se determinó 6 dimensiones Primeras 

habilidades sociales que se puntúa del 1 al 8, la segunda dimensión puntuando del 9 

al 14, tercera dimensión del 15 al 21, cuarta dimensión del 22 al 30, quinta dimensión 

del 31 al 42 y por último la sexta dimensión generando su puntuación del 43 al 50 y 

el nivel de medición es ordinal. 

Variables 2: Cyberbullying  

Definición conceptual: Se presenta como todo ataque injustificable que se 

ocasiona de forma seguida, debido a la actualización de la tecnología se lleva a cabo 

a través de los aparatos digitales por una persona o un grupo de personas (Ortega et 

al. ,2015).  
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Definición operacional: La variable fue medida a través de European 

Cyberbullying Intervention Project Questionnaire “ECIPQ”. 

Dimensiones: Consta de 22 ítems donde se determinó 2 dimensiones Ciber 

victimización que se puntúa del 1 al 10, Ciber agresión puntuando del 11 al 22 y el 

nivel de medición es ordinal. 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis  

Población:  

Es un grupo de personas que comparten determinadas particularidades que se 

reconocen en un sector de disposición para ser investigados en un determinado 

tiempo Hernández-Sampieri y Mendoza (2018). Por consiguiente, la población está 

constituida por estudiantes de secundaria de una Asociación Educativa Privada del 

distrito de Ventanilla con un total de 400 estudiantes según registro de matrícula 2021. 

Tabla 1 

 Distribución de la población, según grado de instrucción  

Nota: n: total de la población, %: porcentaje 

Criterios de Inclusión:  

• Escolares de 1°a 5° de secundaria que se encuentran matriculados en el 

periodo escolar 2021. 

• Estudiantes que se encuentren entre 12 a 17 años de edad. 

• Estudiantes que asisten a las clases remoto  

 

 

Institución Educativa Grado Frecuencia % 

  

  

 

    Saco Oliveros 

     

          

       1ro 

2do 

3ro 

4to 

5to 

             73 

85 

80 

82 

80 

     18,25% 

     21,25% 

20% 

   20,5% 

20% 

          Total (N=400)  400 100% 
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Criterios de Exclusión:  

• Escolares que tengan menos de 12 años de edad. 

• Estudiantes que no figuran en el registro de matrícula en el periodo escolar 

2021. 

Muestra: 

Es el subconjunto de la población del cual se recolectarán los datos pertinentes 

para generalizar resultados, según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018). La 

muestra de estudio se obtuvo a través de la fórmula para poblaciones finitas, 

proyectándose un total de 196 estudiantes. 

Tabla 2 

Distribución de la muestra, según edades 

Nota: n: total de la muestra, %: porcentaje 

Tabla 3 

Distribución de la muestra, según sexo 

Nota: n: total de la muestra, %: porcentaje 

Edades Frecuencia % 

12 años 36 18,3% 

13 años 39                                                     20% 

14 años  41 21% 

                    15 años 46   23,4% 

                     16 años 31  15,8% 

                     17 años 3 1,5% 

                    Total (N=) 196 100% 

sexo Frecuencia % 

Masculino 92 46,9 

Femenino 104 53,1 

                    Total (N=) 196 100% 
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Muestreo:  

Se aplicó el muestreo probabilístico aleatorio simple ya que la selección de los 

sujetos cumple los criterios del investigador en la cual facilitan la accesibilidad y 

proximidad al ser seleccionados al azar en la etapa del estudio, según Otzen y 

Manterola (2017). Como unidad de análisis se tendrá a cada escolar del nivel de 

secundaria, comprendidos en edades de 12 a 17 años. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se empleó una encuesta virtual donde la formulación de preguntas estuvo 

dirigido netamente al estudio de la investigación, por consiguiente, López y Fachelli 

(2015) argumentan que la técnica de encuesta se dirige en el registro y recolección 

de información que se obtiene a través de la interrogante de los partícipes y como 

instrumento se utilizó 2 cuestionarios que se detallan a continuación. 

         

        Ficha Técnica 1:          

Denominación      : ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES 

Autor                          :  Arnold Goldstein 

Adaptación           : Ambrosio Tomás Rojas 

Procedencia         :   New York 1978 

                                  Perú 1994 - 1995 

Tipo de Aplicación     :   Individual o colectivo 

Tiempo                 :   15 minutos 

Estructuración      :    50 ítems y seis dimensiones 

 Aplicación            :   12 años en adelante 
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Propiedades psicométricas Originales 

La Escala Habilidades Sociales fue creada por Goldstein en 1978 para 

contextualizar el instrumento llevó a cabo una muestra de 890 púberes. Para obtener 

la validez lo realizó mediante la prueba de test-retest a través de la correlación de 

Pearson teniendo como valor “r” =0.6137 y “t” =3.011, referente a la confiabilidad utilizó 

Alfa de Cronbach demostrando 0.924 siendo así un cuestionario confiable. 

Propiedades Psicométricas Peruanas 

Ambrosio realizó la adaptación en una muestra de estudiantes del nivel 

secundaria y universitarios de la carrera de psicología. Ejecutar la validación del 

constructo de los ítems en la cual mostró un nivel de significancia de p < 0,001 por 

consiguiente, el instrumento quedó fuera de realizar modificaciones. Con respecto a 

la confiabilidad realizó el alfa de Cronbach demostrando 0,992 lo que demuestra que 

el cuestionario es eficaz. 

Propiedades Psicométricas del estudio 

En la investigación se empleó una muestra con 100 escolares que cumplieron 

con las características del estudio. Se obtuvo la Confiabilidad por Alfa de Cronbach 

un total de 0.962 y con respecto a la primera dimensión se consiguió 0.803, segunda 

dimensión 0.767, tercera dimensión 0.798, cuarta dimensión 0.823, quinta dimensión 

0.907, la sexta dimensión 0.901 y el Coeficiente de Omega con valores entre 0.77 y 

0.962. Con respecto a la Validez de Constructo según la prueba ítem-test se aprecia 

que todos los ítems mantienen adecuados indicadores de correlación (p<0.05).  

En conclusión, se evidencia que el instrumento aplicado cuenta con adecuados 

niveles de confiabilidad. 

 

Ficha Técnica 2 : 

 

Denominación        :  EUROPEAN CYBERBULLYING INTERVENTION PRO-JECT 

QUESTIONNAIRE  

Autor                   : Ortega, Del Rey y Casas 
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Procedencia            : España,2015 

Tipo de aplicación   : Individual y colectivo 

Tiempo                    : 15 minutos aproximadamente 

Estructuración         : 22 ítems y dos dimensiones 

Aplicación               : 12 años en adelante 

Propiedades psicométricas Originales 

La validez de ECIPQ versión española por Ortega, Del Rey & Casas (2015) se 

realizó por el constructo por medio del análisis factorial confirmatorio (AFC). Los 

resultados indican buenos índices de fiabilidad, con un Alfa de Cronbach total de 0.87, 

con respecto a la primera dimensión equivale a 0.80 y la segunda dimensión 0.88. 

Concluyeron que el ECIPQ otorga garantía suficiente de validez y fiabilidad que 

respaldan su uso en España. 

Propiedades Psicométricas Peruanas 

Por otra parte, Tiburcio (2020) utilizó el ECIPQ en una muestra de 135 

adolescentes, consiguió un coeficiente de confiabilidad α= 0,78 de la misma forma 

realizó la validez de constructo ítem- test y como resultado obtuvo índices de 0,234 y 

0,545 en la dimensión de ciber victimización y 0,252 y 0,490 en la dimensión de ciber 

agresión. Del mismo modo realizó la validez V de Aiken donde obtuvo 0.90 y 1. Y por 

último la validez de contenido se estableció por 5 jueces expertos. 

Diaz (2019) en su investigación utilizó ECIPQ en una muestra de 516 

estudiantes de dos colegios públicos, para la validez realizó el análisis factorial y 

encontró un KMO de 0,831 posteriormente para la confiabilidad realizó Alfa de 

Cronbach encontrando 0,852 

Lo mencionado anteriormente hace hincapié a estudios que se han realizado 

en Perú donde demuestran el uso adecuado para ejecutarlo en poblaciones con 

característica de similitud a la investigación. 
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Propiedades Psicométricas del estudio 

En la investigación se empleó una muestra con 100 escolares que cumplieron 

con las características del estudio. Se obtuvo la Confiabilidad por Alfa de Cronbach 

un total de 0.962 y con respecto a la primera dimensión se consiguió 0.928 y la 

segunda dimensión 0.942 y el Coeficiente de Omega con valores entre 0.93 y 0.968. 

Con respecto a la Validez de Constructo según la prueba ítem-test se aprecia que 

todos los ítems de la encuesta aplicada mantienen adecuados indicadores de 

correlación (p<0.05). 

En conclusión, se evidencia que el instrumento aplicado cuenta con adecuados 

niveles de confiabilidad. 

3.5   Procedimientos 

En primer lugar, se realizó la investigación de autores de cada instrumento, 

posterior a ello se solicitó el apoyo de la escuela de psicología para obtener las cartas 

de presentación ante los autores de cada instrumento y la directora del centro 

educativo obteniendo el permiso correspondiente de ambas partes. 

En segundo lugar, se realizó una reunión con la directora y psicóloga del 

colegio con el propósito de comunicar y solicitar el permiso para la aplicación de los 

cuestionarios, obteniendo el permiso correspondiente se adecuo un formulario de 

Google conforme a las variables de medición. 

En tercer lugar, se programó una fecha para dar inicio a la aplicación de los 

cuestionarios, con el apoyo y supervisión de los tutores se creó salas virtuales donde 

se dio a conocer sobre el asentimiento informado y el propósito de la investigación y 

así obtener su colaboración de manera voluntaria para que posteriormente los 

formularios sean compartidos a través de WhatsApp de los estudiantes. 

Por último, se detalló los resultados en tablas con su respectiva descripción, 

luego se llevó a cabo la discusión en torno a la teoría y antecedentes para finalmente 

mencionar las conclusiones de la investigación además de las recomendaciones 

pertinentes. 
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3.6 Métodos de análisis de datos 

Para establecer el proceso de la información se llevó a cabo el vaciado de 

datos según las respuestas de los participantes al Microsoft Excel continuamente se 

anexo en el paquete estadístico SPSS versión 25 para el análisis descriptivo e 

inferencial. 

Para el análisis descriptivo se obtuvo la distribución de datos para las variables 

y sus dimensiones, como también se utilizó la prueba de normalidad de Shapiro- Wilk 

estableciendo el uso de la prueba no paramétrica utilizando el coeficiente de Rho de 

Spearman.  

Por último, se llevó a cabo los análisis descriptivos para poder responder los 

objetivos señalados, como también referente a la validez y confiabilidad se empleó el 

alfa de Cronbach y omega de McDonald. 

3.7 Aspectos éticos 

Para garantizar la calidad y ética del estudio, se consideró el Código de ética 

de investigación UCV (2020) que se detalla en la parte de “Normas éticas para el 

desarrollo de la investigación” especificando el Art. 4, que es importante que los 

investigadores informen sobre el estudio como también mediante la participación de 

acceso libre se debe realizar un documento que lo especifique. Por consiguiente, en 

el Art.9 hace referencia que se debe citar adecuadamente a las fuentes de información 

para así evitar adulteración o robo de ideas de los autores. 

Así también se consideró el Código Nacional de Integridad Científica (2019) 

donde se tomó presente el artículo de Autoría y publicación de los resultados de la 

investigación científica especificando que todo investigador debe dirigirse con 

veracidad y honestidad, como también se hace hincapié la importancia de citar 

correctamente las autorías, por último el investigador debe ser consciente y justo a la 

hora de proporcionar los datos donde se debe respetar las respuestas de los 

participantes sin hacer ninguna manipulación. 

De igual forma se tomó el Código de Ética del Colegio de Psicólogos (2017) se 

detalla en la parte “Actividades de Investigación” en el Art. 79, señalan que todo 
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investigador asume la gran responsabilidad de salvaguardar la información con el fin 

de proteger los derechos de los participantes. Así mismo en el Art, 81 se manifiesta 

que el investigador debe brindar información clara y precisa acerca de la investigación 

con el fin de cuidar y proteger a los participantes. Por ello en la investigación se dio a 

conocer a los estudiantes el objetivo del estudio como también en el formulario se 

presentó el asentimiento informado.  

 

En el ámbito internacional, se tomó los principios de Helsinki propuesto por la 

Asamblea Medica Mundial (2017) donde se hace hincapié la importancia de 

resguardar la integridad e información personal de los participantes, como también se 

precisa que el investigador debe proporcionar información clara y asegurarse que los 

participantes hayan comprendido toda la información. Así mismo se consideró los 

principios éticos referente American Psychological Association (2020), para otorgar 

veracidad y carácter científico al estudio. 
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IV. RESULTADOS 

 

El propósito de la investigación consistió en conocer la relación entre habilidades 

sociales y el ciberbullying en una muestra de 196 escolares del nivel de secundaria 

que se encuentran en las edades de 12 a 17 años. 

 

Tabla 4 

Prueba de normalidad por Shapiro-Wilk 

Variables y dimensiones 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Cibervictimización 0.564 196 0.000 

Ciberagresión 0.317 196 0.000 

Ciberbullying 0.462 196 0.000 

Primeras habilidades sociales 0.983 196 0.016 

Habilidades sociales avanzadas 0.987 196 0.079 

Habilidades relacionadas con los 
sentimientos 

0.983 196 0.017 

Habilidades alternativas a la 
agresión 

0.960 196 0.000 

Habilidades frente al estrés 0.970 196 0.000 

Habilidades de planificación 0.957 196 0.000 

Habilidades sociales 0.975 196 0.002 

Nota: Estadístico: valor del coeficiente Shapiro-Wilk; gl: tamaño de muestra; sig: significancia 

En la tabla 4, se evidencia que tanto el ciberbullying como sus dimensiones presentan 

una distribución no normal (p<0.05); de igual forma las habilidades sociales y sus 

dimensiones presentaron una distribución no normal, exceptuando la dimensión 

habilidades sociales avanzadas donde se logra encontrar una distribución normal 

(p>0.05). En base a esto se procederá a su análisis con estadísticos no paramétricos 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 
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Tabla 5 

Correlación entre habilidades sociales y ciberbullying 

Variables Correlación Ciberbullying 

Habilidades sociales 

Rho -,323** 

Sig. 0.000 

N 196 

Nota: Rho: coeficiente de correlación Rho de Spearman; sig: significancia; n: tamaño de la muestra 

 

En la tabla 5, se pone en evidencia la presencia de una relación significativa inversa 

moderada entre el habilidades sociales y ciberbullying. 

 

Tabla 6 

 Descripción de los niveles de habilidades sociales según sexo 

Nota: f: participantes, %: porcentaje 

 

En la tabla 6, se observa que el 17.4% del género masculino registra niveles bajos 

referentes a las habilidades sociales, el 27,2% un nivel medio y 55.4% un nivel alto. 

De igual manera en el género femenino se registró que el 8.7% presenta niveles bajos 

de dicha variable, 28.8% con nivel medio y 62.5% con un nivel alto. 

 

 

 

 

Sexo Niveles f % 

Masculino 

Bajo 16 17.4 

Medio 25 27.2 

Alto 51 55.4 

Total 92 100.0 

Femenino 

Bajo 9 8.7 

Medio 30 28.8 

Alto 65 62.5 

Total 104 100.0 
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Tabla 7 

Descripción de los niveles de ciberbullying según sexo 

Sexo Niveles 
Civervictimización Ciberagresión 

f % f % 

Masculino 

Muy bajo 52 56.5 72 78.3 

Bajo 13 14.1 11 12.0 

Promedio 6 6.5 4 4.3 

Alto 7 7.6 1 1.1 

Muy alto 14 15.2 4 4.3 

Total 92 100.0 92 100.0 

Femenino 

Muy bajo 60 57.7 88 84.6 

Bajo 18 17.3 9 8.7 

Promedio 9 8.7 3 2.9 

Alto 4 3.8 1 1.0 

Muy alto 13 12.5 3 2.9 

Total 104 100.0 104 100.0 

Nota: f: participantes, %: porcentaje 

 

En la tabla 7, se observa que el 56.5% del género masculino posee un nivel muy bajo 

de ciber victimización, el 14.1% nivel bajo, 6.5% nivel promedio, 7.6% alto y 15.2% un 

nivel muy alto. De igual forma en el grupo femenino se registró que el 57.7% posee 

un nivel muy bajo de dicha variable, 17.3% con nivel bajo, 8.7% promedio, 3.8% alto 

y 12.5% nivel muy alto. 

Respecto a la ciber agresión se observa que el 78.3% del género masculino posee un 

nivel muy bajo, 12% con nivel bajo, 4.3% promedio, 1.1% alto y 4.3% un nivel muy 

alto; de igual forma en el grupo femenino se registró que el 84.6% posee un nivel muy 

bajo de dicha variable, 8.7% con nivel bajo, 2.9% promedio, 1% alto y 2.9% un nivel 

muy alto. 
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TABLA 8 

Correlación entre habilidades sociales con las dimensiones de ciberbullying 

n=196  Ciber victimización Ciber agresión 

Habilidades 
sociales 

Rho -,289** -,339** 

Sig. 0.000 0.000 

   
Nota: Rho: coeficiente de correlación Rho de Spearman; sig: significancia (p<0.01). 

 

En la tabla 8, se pone en evidencia la presencia de una relación significativa inversa 

débil entre habilidades sociales con la dimensión de ciber victimización; con respecto 

a la dimensión de ciber agresión se evidencia una relación significativa inversa 

moderada.  
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V. DISCUSION 

 

La investigación tuvo como finalidad conocer la relación entre habilidades 

sociales y ciberbullying en una muestra de 196 escolares del nivel de secundaria con 

un promedio de participantes que se encuentran en la edad de 15 años en su mayoría 

del sexo femenino. 

En cuanto al objetivo general se encontró una relación significativa inversa 

moderada entre el habilidades sociales y ciberbullying (r = -,323** p<0.05), es decir 

que, al aumentar los niveles de la primera variable los niveles de la segunda variable 

disminuyen y viceversa. Por lo tanto, las relaciones interpersonales permiten a los 

escolares desarrollar habilidades, destrezas y una adecuada interacción con la 

familia, amistades y el mundo externo. Así mismo siguiendo la línea de investigación 

se respalda con los estudios de Estrada (2019) quien concluye que existe una 

correlación inversa significativa entre las variables de estudio (r= -,322** 

p=0,000<0,05) es decir, entretanto los estudiantes desarrollen adecuadamente sus 

habilidades sociales el nivel de agresividad disminuyera y viceversa. Como también 

se presenta el estudio de Araoz et al. (2021) quienes encontraron que el 58,8% de 

escolares evidencian un nivel medio de adicción a internet, mientras que el 62,8% 

desarrollan parcialmente sus habilidades sociales, en síntesis, se logró identificar una 

relación inversa significativa entre las variables de estudios (r= -,787; p=0,000<0,05). 

Piñares (2019) en su investigación encontró que el 54,7% presenta un nivel moderado 

para desenvolverse frente a los demás y respecto al acoso escolar identifico que el 

57,4% se ubican en un nivel medio, es decir, que a mayor sea el nivel de acoso 

escolar, el nivel de habilidades sociales será menor y viceversa.  

Para finalizar y respaldar el resultado se presenta la postura de Gil (2020) 

donde argumenta que las habilidades sociales se vinculan con la dinámica que el 

individuo interactúa con su entorno, teniendo la facilidad para expresar su sentir y 

pensamiento crítico sin herir ningún sentimiento personal ni del resto. Como también, 

muestran una adecuada capacidad para afrontar cualquier situación adversa 

destacando el adecuado manejo de la inteligencia emocional.  
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En relación al primer objetivo descriptivo se encontró que el género femenino 

presenta mayores habilidades que el género masculino, expresado en un 62.5% 

frente a un 55.4%, se evidencia que los escolares poseen un adecuado manejo de 

sus habilidades para relacionarse con su entorno, obteniendo relaciones satisfactorias 

que le permiten afrontar de modo efectivo y adaptativo las circunstancias que le ofrece 

el mundo social. Así mismo se respalda con el estudio de Valerio (2017) quien obtuvo 

como resultado que ambos sexos poseen niveles altos de habilidades sociales, donde 

se detalla que el 66.9% son escolares mujeres y el 48.9% escolares hombres. Del 

mismo modo el estudio de Viracocha (2017) donde encontró que la participación 

mayor fueron escolares mujeres con 78% frente a un 22% de escolares hombres. En 

cuanto Sosa y Salas (2020) identificaron que la mayor parte de los escolares 

desarrollan adecuadamente sus habilidades sociales para entablar una buena 

comunicación y tomar iniciativas frente a una actividad, de igual manera, Cáceres 

(2017) en su investigación identifico que el 7% de los escolares evidencian bajos 

niveles de habilidades sociales, el 59% presentan nivel promedio y el 34% un nivel 

alto. Como conclusión final se identificó en las dimensiones de habilidades sociales 

básicas y habilidades frente a la agresión presentan niveles adecuados, es decir 

desarrollan una adecuada escucha activa, saben mantener una adecuada 

comunicación y respetan sus derechos personales y del resto. Para finalizar y 

respaldar se presenta la postura de los siguientes autores, según Caballo (1993) 

refiere que las habilidades sociales es la capacidad que tiene el individuo para 

expresar sus sentimientos, pensamientos y defender sus derechos frente a su entorno 

de manera adecuada respetándose a sí mismo y a los demás. Roca (2014) manifiesta 

que las emociones, pensamientos del individuo favorece a entablar adecuadas 

relaciones sociales ya que es beneficioso y productivo para generar una adecuada 

valoración de sí mismo y sobre todo para una excelente calidad de vida. Por último, 

en la teoría de las Inteligencias Múltiples de Howard Gardner, hace hincapié que toda 

persona posee capacidades, pero cada una destaca más en una que en las otras, 

teniendo todas el mismo valor e importancia. 

En cuanto al segundo objetivo descriptivo se encontró niveles bajos de 

ciberbullying, referente al género femenino presenta un 57.7% frente a un 56.7%, es 

decir, que la mayoría de los escolares de la Asociación Educativa Particular no han 

sido víctimas de acoso cibernético. Como también se evidencia niveles altos de 
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dicha variable generando un 15,2% en el género masculino frente a un 12,5% es 

decir que cierta parte de los escolares han sido víctimas de acoso cibernético en 

algún momento de su vida. En relación con la dimensión de ciber agresión se 

encontró que el género femenino posee niveles bajos de dicha variable efectuando 

un 84,6% frente a un 78,3%, es decir que los escolares de la Asociación Educativa 

Particular no ejercen la violencia por lo tanto no presentan indicadores de ser 

acosadores. Lo resultados encontrados se respalda con el estudio de Tiburcio 

(2020) donde se identificó que el 71% de los escolares presenta niveles bajo de 

ciberbullying, como también se presenta el estudio de León (2019) quien realizó un 

estudio correlacional entre la variable bullying y funcionalidad familiar y como 

resultado final en la primera variable se identificó que el 41,9% marca ausencia de 

Bullying, en la segunda variable se encontró que el 32,9% presenta una adecuada 

funcionalidad. Por último, la investigación de López (2018) quien encontró que el 

53,8% de los encuestados presentan nivel bajo de ciberbullying. Con respecto a 

Costa Rica, Chaves et al.  (2020) en su artículo, determinó la percepción que tienen 

los adolescentes acerca del ciberbullying, la muestra se desarrolló a 447 estudiantes 

de 7° a 11° del nivel secundario. Para contextualizar evidencio que los escolares 

hacen mayor uso equipos digitales en el colegio y hogar, el 23,7% de 1°a 7° grado 

manifiestan haber sido acosados como también el 16.9% de 10° a 11°. 

Por otro lado, Lerner (2013) refiere que al menos el 12.1% de escolares que se 

encuentran entre 10 y 18 años de edad, han sido víctimas de acoso cibernético Save 

the Children (2019) encontraron que el 40% de los encuestados manifestaron haber 

sufrido por primera vez ciberbullying entre los 8 y los 9 años de edad por parte de un 

conocido, mientras que el 16% indicaron haber sufrido violencia online por parte de 

una persona desconocida.  

Con respecto al tercer objetivo específico determinar la relación de habilidades 

sociales con las dimensiones del ciberbullying se encontró una relación significativa 

inversa débil entre habilidades sociales con la dimensión de ciber victimización (r= -

,289** p=0,000<0,05) y con respecto a la dimensión de ciber agresión se evidencia 

una relación significativa inversa moderada. (r= -,339** p=0,000<0,05). Se respalda 

con el estudio de Diaz (2019) quien encontró en su investigación una relación inversa 

significativa entre las variables de clima social escolar y las dimensiones de ciber 
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victimización y ciber agresión, concluyendo que si los estudiantes perciben un 

adecuado y positivo ambiente escolar carecerán de la presencia del ciberbullying. 

Estrada (2019) en su investigación identifico una correlación inversa significativa entre 

las variables de estudio (r= -,322** p=0,000<0,05) es decir, entretanto los estudiantes 

desarrollen adecuadamente sus habilidades sociales el nivel de agresividad 

disminuyera y viceversa. Para finalizar el estudio de López (2018) quien encontró en 

su investigación que existe una relación significativa e inversa entre cyberbullying y 

bienestar psicológico. En cuanto a la postura de Bandura, respecto al aprendizaje 

vicario contextualiza que la conducta agresiva es el producto de un aprendizaje 

observado, por ende, se considera que los contenidos presentados a través de las 

distintas plataformas de comunicación influyen en la conducta del individuo. 

Bronfenbrenner (1979) a través de su teoría de los sistemas ecológicos comprende 

que la influencia de los grupos sociales del individuo se da en la niñez y adolescencia. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

 

 

1. Correlación estadísticamente significativa inversa moderada entre habilidades 

sociales y ciberbullying (r = -,323** p<0.05). 

 

2. Se encontró niveles adecuados de habilidades sociales, expresado en un 55.4% 

en el sexo masculino frente a un 62.5% en el sexo femenino. 

 

3. Se encontró niveles bajos de ciberbullying, expresado en un 75% en el sexo 

femenino frente a un 70,6% en el sexo masculino. 

 

4. Correlación estadísticamente significativa inversa débil entre habilidades sociales 

y la dimensión ciber victimización (r= -,289** p=0,000<0,05) en la dimensión de ciber 

agresión se evidencia una correlación estadísticamente significativa inversa 

moderada (r= -,339** p=0,000<0,05). 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

 

PRIMERA: Realizar investigaciones con mayor número de muestra tomando en 

cuenta las mismas características de los participantes, para así contar con más 

artículos actualizados con dicha población. 

 

SEGUNDA: Complementar el estudio realizando una comparación entre instituciones 

públicas y privadas, las dimensiones de cada variable con rango de edad, grado y 

sección. 

 

TERCERA: Tomando en cuenta los resultados descriptivos, se sugiere continuar con 

actividades recreativas y de interacción, con el fin mantener una adecuada 

socialización entre la comunidad educativa. 

 

CUARTA: Crear programas de prevención o talleres psicoeducativos 

conceptualizados en el ciberbullying, con el fin de concientizar, sensibilizar y prevenir 

a los estudiantes y toda la comunidad educativa. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: Matriz De Consistencia 

TÍTULO: “Habilidades sociales y ciberbullying en escolares de secundaria de una Asociación Educativa Privada del distrito de Ventanilla, 2021.” 
AUTORA: Damaris Yannet Pérez Qqueccaño 

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN FORMULACIÓN DE HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

 
Problema general: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
¿Existe relación entre 
habilidades sociales y 
ciberbullying en escolares de 
secundaria de una Asociación 
Educativa Privada del distrito de 
Ventanilla, 2021? 
 

 
 

 
Objetivo general: 
Determinar la relación entre habilidades 
sociales y ciberbullying en escolares de 
secundaria de una Asociación Educativa 
Privada del distrito de ventanilla, 2021. 
 
Objetivos específicos: 
 
OE1:  Describir el nivel de habilidades 
sociales según sexo en escolares de 
secundaria de una Asociación Educativa 
Privada del distrito de ventanilla, 2021 
 

OE2: Describir el nivel de ciberbullying 
según sexo en escolares de secundaria 
de una Asociación Educativa Privada del 
distrito de ventanilla, 2021. 

 

OE3:  Determinar la relación entre 
habilidades sociales con las dimensiones 
del ciberbullying en escolares de 
secundaria de una Asociación Educativa 
Privada del distrito de ventanilla, 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Hipótesis general: 
Existe una relación 
estadísticamente 
significativa inversa entre 
habilidades sociales y 
ciberbullying en escolares 
de secundaria de una 
Asociación Educativa 
Privada del distrito de 
Ventanilla, 2021. 
 
Hipótesis específicas: 
 
 
H1: Existe relación 
estadísticamente 
significativa inversa entre 
habilidades sociales con 
las dimensiones de 
ciberbullying en escolares 
de secundaria de una 
Asociación Educativa 
Privada del distrito de 
Ventanilla, 2021. 
 
 
 

 

 

Variable 1: Habilidades Sociales 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escalas 

de 
medición 

 

Primeras 

habilidades 

sociales 

 

 

 

 

Habilidades 

sociales 

avanzadas 

 

 

 

 

 

 

 

Habilidades 

relacionadas con 

los sentimientos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                 Escuchar. 
Inicia una conversación. 

Mantener una   
conversación. 

Formula una pregunta. 
Dar las gracias. 

Presentarse. 
Presentar a otras 

personas. 
Hacer un cumplido. 

 

Pedir ayuda. 

Participar. 

Dar instrucciones. 

Seguir instrucciones. 

Disculparse. 

Convencer a los 
demás. 

 
Conocer los propios 

sentimientos. 
Expresar los 
sentimientos. 

Comprender los 
sentimientos de los 

demás. 
Enfrentarse con el 

enfado de otro. 
Expresar afecto. 

Resolver el miedo. 
Autorrecompensarse. 

 
 
 
 
 

Pedir permiso. 
Compartir algo. 

Ayudar a los demás. 
Negociar. 

 
 

1,2,3,4,5,6,7,8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9,10,11,12,13,14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15,16,17,18,19,20
, 

21 
 
 
          
 
 
 
 
 
 
  

22,23,24,25,26,27
, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Ordinal 
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Habilidades 

alternativas a la 

agresión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Habilidades frente 

al estrés 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Habilidades de 

planificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Empezar el 
autocontrol. 

Defender los propios 
derechos. 

Responder a las 
bromas. 

Evitar los problemas 
con los demás. 

No entrar en peleas. 

 
 

Formular una queja. 
Responder a una 

queja. 
Demostrar 

deportividad después 
de un juego. 
Resolver la 
vergüenza. 

Arreglárselas cuando 
le dejan de lado. 

Defender a un amigo. 
Responder a la 

persuasión. 
Responder al fracaso. 

Enfrentarse a los 
mensajes 

contradictorios. 
Responder a una 

acusación. 
Prepararse para una 
conversación difícil. 
Hacer frente a las 

presiones del grupo. 
 

 

 
Tomar iniciativas. 
Discernir sobre la 

causa de un 
problema. 

Establecer un 
objetivo. 

Determinar las propias 
habilidades. 

Recoger información. 
Resolver los 

problemas según su 
importancia. 

Tomar una decisión. 
Concentrarse en una 

tarea. 
 

 

28,29,30 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
31,32,33,34,35,36

, 
37,38,39,40,41,42 

 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

43,44,45,46,47,48
, 

49,50 
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Variable 2: Ciberbullying 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

 
 
 
 

Cibervictimización 
 
 
 
 
Ciberagresión 

. 
 

 
Victimas 

Intencional 
Desequilibrio 

 
 
 

Intimidación 
Agresión 
Continua 

 
 

 
         1-2-3-4 

5-6-7-8 
9-10 

 
       
 
 

11-12-13 
 14-15-16 
  17-18-19 
   20-21-22 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

   Ordinal 

Tipo y diseño de 
investigación 

Población y muestra 
Técnicas e 

instrumentos 
Estadísticos para utilizar  

Tipo: 

La investigación fue de tipo básico 
porque se enfocó en estructurar 
información, Muntané (2010) refiere 
que es toda investigación que tiene 
como finalidad ampliar los estudios 
desde un marco teórico donde no 
infiere ninguna aparición práctica. 
Diseño: 
Es no experimental de corte 
transversal, ya que no existe 
manipulación de variables por parte 
del investigador, así también es 
descriptivo correlacional ya que tiene 
como objetivo determinar la 
correlación de las variables de 
estudios, según Hernández-Sampieri 
y Mendoza (2018). 

Población:  
Es un grupo de personas que comparten 
determinas particularidades que se reconocen 
en un sector de disposición para ser 
investigados en un determinado tiempo 
Hernández -Sampieri y Mendoza (2018). Por 
consiguiente, el objeto de estudio estará 
constituida por estudiantes de secundaria de la 
Asociación Educativa Saco Oliveros  
Muestra: 
Es el subconjunto de la población del cual se 
recolectarán los datos pertinentes para 
generalizar resultados según Hernández -
Sampieri y Mendoza (2018). 
La muestra del estudio se obtuvo a través de la 
fórmula para poblaciones finitas, proyectándose 
una muestra final 196 estudiantes. 
Tipo de Muestreo: 
Se aplico el muestreo probabilístico aleatorio 
simple ya que la selección de los sujetos cumple 
los criterios del investigador en la cual facilitan 
la accesibilidad y proximidad al ser 
seleccionados al azar en la etapa del estudio, 
según Otzen y Manterola (2017). Como unidad 
de análisis se tendrá a cada escolar del nivel 
secundario, comprendidos entre las edades de 
12 a 17 años. 

Variable 1: Habilidades 
Sociales 

Instrumento:  
Escala de Habilidades 
Sociales  
Autor: Arnold Goldstein 
1978 - Adaptación     : 
Ambrosio Tomás Rojas 
 1994 - 1995 
 

 
                            Métodos de análisis de datos:   

 

Para establecer el proceso de la información se llevó a cabo el vaciado de datos según las 
respuestas de los participantes al programa Microsoft Excel continuamente se anexo en el 
paquete estadístico SPSS versión 25 para el análisis descriptivo e inferencial. 
Para el análisis descriptivo se obtuvo la distribución de datos para las variables y sus 
dimensiones, como también se utilizó la prueba de normalidad de Shapiro- Wilk estableciendo 
el uso de la prueba no paramétrica utilizando el coeficiente de Rho de Spearman.  
Por último, se llevó a cabo los análisis descriptivos para poder responder los objetivos 
señalados, como también referente a la validez y confiabilidad se empleó el alfa de Cronbach y 
omega de McDonad. 
 

 
Variable 2: Ciberbullying 

Instrumento: 
European Cyberbullying 
Intervention Pro-ject 
Questionnaire (ECIPQ) 
Autores: Ortega et al. 
(2015). 
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ANEXO 2: Operacionalización de la variable Habilidades Sociales 

 
Variable 

 
Definición conceptual 

 
Definición Operacional 

 
Dimensiones 

 
Indicadores 

 
       Ítems 

 
   Escala 

    

Primeras 

habilidades 

sociales 

Escuchar. 
Inicia una conversación. 

Mantener una   conversación. 
Formula una pregunta. 

Dar las gracias. 
Presentarse. 

Presentar a otras personas. 
Hacer un cumplido. 

1,2,3,4,5,6,7,8  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Son un conjunto de capacidades 

para generar buenas relaciones 

interpersonales en un contexto 

social, donde el individuo expresa 

sus sentimientos, actitudes, 

deseos u opiniones de manera 

adecuada respetándose y 

respetando a los demás, Ontoria 

(2018). 

 

 

 

 

Los puntajes obtenidos del 

cuestionario de habilidades 

sociales elaborado por el Dr. 

Arnold Goldstein en el año 1978, 

adaptado en el Perú por 

Ambrosio Tomás 1994-95, 

siendo 5 el puntaje máximo y 1 el 

valor mínimo; siendo la categoría 

Deficiente con un rango menos 

de 24, Bajo con un rango de 25 a 

27, Normal con un rango de 28 a 

30, Buena con un rango de 

30.5 a 33 y Excelente con un 

rango más de 34. 

  

 
 

Habilidades 

sociales 

avanzadas 

 

 
Pedir ayuda. 

Participar. 

Dar instrucciones. 

Seguir instrucciones. 

Disculparse. 

Convencer a los 
demás. 

9,10,11,12,13,14 
 

    Habilidades 

Sociales 

 
 

 

Habilidades 

relacionadas con los 

sentimientos 

 
 
 

Conocer los propios sentimientos. 
Expresar los sentimientos. 

Comprender los sentimientos de 
los demás. 

Enfrentarse con el enfado de otro. 
Expresar afecto. 

Resolver el miedo. 
Autorrecompensarse. 

 
15,16,17,18,19,20, 

21 

 
 
 

           
Ordinal 

 
 

Habilidades 

alternativas a la 

agresión 

 

 
 

Pedir permiso. 
Compartir algo. 

Ayudar a los demás. 
Negociar. 

Empezar el autocontrol. 
Defender los propios derechos. 

Responder a las bromas. 
Evitar los problemas con los 

demás. 
No entrar en peleas. 

 

 

         22,23,24,25,26,27, 

28,29,30 
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Habilidades frente al 

estrés 

Formular una queja. 
Responder a una queja. 

Demostrar deportividad después de un 
juego. 

Resolver la vergüenza. 
Arreglárselas cuando le dejan de lado. 

Defender a un amigo. 
Responder a la persuasión. 

Responder al fracaso. 
Enfrentarse a los mensajes contradictorios. 

Responder a una acusación. 
Prepararse para una conversación difícil. 
Hacer frente a las presiones del grupo. 

 

 

   31,32,33,34,35,36, 

  37,38,39,40,41,42 

 

   
 

Habilidades de 

planificación 

 
 

Tomar iniciativas. 
Discernir sobre la causa de un problema. 

Establecer un objetivo. 
Determinar las propias habilidades. 

Recoger información. 
Resolver los problemas según su importancia. 

Tomar una decisión. 
Concentrarse en una tarea. 

 

     43,44,45,46,47,48, 

49,50 
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ANEXO 2: Operacionalización de la variable Ciberbullying 

 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
 

Ítems Escala 

  

 

 

 

 

 

El ciberbullying se presenta 

como todo ataque 

injustificable que se ocasiona 

de forma seguida, debido a la 

actualización de la 

tecnología se lleva a cabo a 

través de los aparatos 

digitales por una persona o 

un grupo de personas 

(Ortega et al.,2015). 

 

 

Se emplea la versión española del 

European Cyberbullying Intervention 

Project Questionnaire “ECIPQ” 

(Ortega, et al. ,2015), consta de 22 

ítems tipo Likert con 5 opciones de 

alternativas donde la puntuación 0 

equivale nunca y 4 se puntúa como 

siempre. 

 

Para ambas dimensiones los ítems 

abarcan las acciones como decir 

palabras malsonantes, excluir o 

difundir rumores, suplantar la 

identidad, etc., presentados en los 

dispositivos y referidos a un intervalo 

de tiempo de los últimos dos meses. 

 
 
 
 
 
 

Cibervictimización 

 

 

Victimas 
Intencional 

Desequilibrio 

 

 
 
 

          1,2,3,4,5,6,7,8,9, 

        10 

 

   

 
 

 

Intimidación 
Agresión  
Continua 

  

Ordinal 

Ciberbullying 

                   Ciberagresión              11,12,13,14,15,1 

          6,17,18,19,20,21, 

          22 
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE HABILIDADES SOCIALES 
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE CIBERBULLYING 
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ANEXO 4: FICHA SOCIODEMOGRAFICA 

   

Para la recolección de información se solicitó a los participantes los siguientes 

datos: 

 

 

 

 

EDAD GRADO SEXO DNI 
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ANEXO 5: CARTA DE PRESENTACION  

 

 

 

 

 

         Estimada directora: 

Dulce Melody de Jesús Vásquez Elías  

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Damaris Yannet 

Pérez Qqueccaño estudiante de la escuela de Psicología de la Universidad 

César Vallejo Lima Norte. En la actualidad me encuentro realizando una 

investigación sobre habilidades sociales y ciberbullying en escolares 

de secundaria de una Asociación Educativa Privada del distrito de 

Ventanilla, 2021 y para ello quisiera contar con su valiosa colaboración. El 

proceso consiste en la aplicación de 2 cuestionarios denominados: Escala 

de Habilidades Sociales y European Cyberbullying Intervention Pro-

ject Questionnaire (ECIPQ) cuyo propósito son con fines académicos. 

Gracias por su colaboración. 

 

 
Atte. Damaris Yannet Pérez 

Qqueccaño 
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ANEXO 6: CARTA DE PRESENTACIÓN A LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA 
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ANEXO 7: CARTA DE SOLICITUD DE LA AUTORIZACIÓN PARA EL USO 

DEL INSTRUMENTO DE HABILIDADES SOCIALES 
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ANEXO 8: CARTA DE SOLICITUD DE LA AUTORIZACIÓN PARA EL USO 

DEL INSTRUMENTO DE CIBERBULLYING 
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ANEXO 9: AUTORIZACIÓN DE USO DEL INSTRUMENTO DE HABILIDADES 

SOCIALES POR PARTE DEL AUTOR 
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ANEXO 10: AUTORIZACIÓN DE USO DEL INSTRUMENTO DE 

CIBERBULLYING POR PARTE DEL AUTOR 
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ANEXO 11: ASENTAMIENTO INFORMADO 

 

 

ASENTAMIENTO INFORMADO 

 

ESTIMADOS ESTUDIANTES: 

Me encuentro realizando un trabajo de investigación sobre: “Habilidades sociales 

y ciberbullying en escolares de secundaria de una Asociación Educativa Privada 

del distrito de Ventanilla, 2021.”; por ello le pedio muy gentilmente que colabore 

respondiendo al formulario, que le tomará un tiempo aproximado de 15 minutos. 

Los datos recogidos serán tratados confidencialmente y utilizados únicamente 

para fines académicos.  

Su participación es voluntaria y si decide aceptar ser parte de esta investigación 

le agradeceré responda afirmativamente, como muestra de haber recibido la 

información de los procedimientos del formulario. 

En caso tenga alguna duda con respecto a los aspectos éticos de la investigación 

u otro, podrá ponerse en contacto con el Mg. Jesús Damaso Flores (Asesor de 

la investigación) y correo corporativo jdamasof@ucvvirtual.edu.pe. 

Atte. Damaris Yannet Pérez Qqueccaño 

Correo: pdamarisq@ucvvirtual.edu.pe 

ESTUDIANTE DE PSICOLOGÍA 

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 

_______________________________________________________________

__ 

De haber sido informado y estar de acuerdo, por favor rellene la siguiente 

parte.  

Si acepto 

Día: ………. /………../…………                                              
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ANEXO 13: FORMULARIO DE LA INVESTIGACION 

 

 

 

 

 

 

PRINT: https://forms.gle/QtLyDr72DZP62FiN6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/QtLyDr72DZP62FiN6
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ANEXO 14: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION 

 

 

Confiabilidad por Alfa de Cronbach y Coeficiente de Omega de la Escala de 

Habilidades Sociales (n=100) 

Variables n α ω 

Habilidades sociales 
primarias 

8 0.803 0.805 

Habilidades sociales 
avanzadas 

6 0.767 0.779 

Habilidades relacionadas 
con los sentimientos 

7 0.798 0.808 

Habilidades alternativas a 
la agresión 

9 0.823 0.834 

Habilidades frente al 
estrés 

12 0.907 0.911 

Habilidades de 
planificación 

8 0.901 0.908 

Total 50 0.96 0.962 

 

A partir de la tabla se evidencia que el instrumento aplicado cuenta con 

adecuados niveles de confiabilidad al obtener valores entre 0.76 y 0.96 respecto 

en alfa; así mismo se obtuvieron valores entre 0.77 y 0.962 en omega para la 

escala total y sus dimensiones. 
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Confiabilidad por Alfa de Cronbach y Coeficiente de Omega del European 

Cyberbullying Intervention Proyect Questionnaire – ECIPQ (n=100) 

Variables n α ω 

Ciber victimización 10 0.928 0.935 

Ciber agresión 12 0.942 0.952 

Total 22 0.962 0.968 

 

A partir de la tabla se evidencia que el instrumento aplicado cuenta con 

adecuados niveles de confiabilidad al obtener valores entre 0.92 y 0.962 respecto 

en alfa; así como valores entre 0.93 y 0.968 en omega. 
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ANEXO 15: ANALISIS FACTORIAL CONFIRMATORIO 

 

Evidencias de validez basada en la estructura interna mediante el AFC de la 

Escala de Habilidades Sociales (n=196) 

Muestra total Ajuste Absoluto   Ajuste Incremental 

(n= 196) Χ²/ɡl RMSEA SRMR GFI   CFI TLI NFI 

         

Escala de 
Habilidades 

Sociales 
(EHS) 

1.8184 0.06 0.078 0.971  0.984 0.983 0.966 

Valores 
aceptables 

≤ 3 ≤ .06 
Cercano 

a 0 
≥ .90  ≥ .90 ≥ .90 ≥ .90 (Escobedo, 

Hernández y 
Martínez, 

2016) 
Nota: Χ²/ɡl= Chi-Cuadrado entre grados de libertad; RMSEA= Error de Aproximación cuadrático medio; SRMR= Raíz media 
estandarizada residual cuadrática; GFI= Índice de bondad de ajuste; CFI= Índice de bondad de ajuste comparativo; TLI= índice de 
Tucker-Lewis; NFI: Índice normado de ajuste. 

 

En la tabla, se observa que al efectuar el análisis factorial confirmatorio en el 

programa Jasp, empleando el estimador DWLS, se obtuvieron adecuados 

indicadores de ajuste del modelo de seis factores; por lo que la escala se 

considera apropiada para su aplicación. 
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Evidencias de validez basada en la estructura interna mediante el AFC del 

Cuestionario de Ciberbullying (n=196) 

Muestra total Ajuste Absoluto   Ajuste Incremental 

(n= 196) Χ²/ɡl RMSEA SRMR GFI   CFI TLI NFI 

                  

Cuestionario 
de 

Ciberbullying 
(ECIPQ) 

2.1468 0.06 0.155 0.990  0.993 0.991 0.986 

Valores 
aceptables  

≤ 3 ≤ .06 
Cercano 

a 0 
≥ .90  ≥ .90 ≥ .90 ≥ .90 (Escobedo, 

Hernández y 
Martínez, 

2016)  
Nota: Χ²/ɡl= Chi-Cuadrado entre grados de libertad; RMSEA= Error de Aproximación cuadrático medio; SRMR= Raíz media 
estandarizada residual cuadrática; GFI= Índice de bondad de ajuste; CFI= Índice de bondad de ajuste comparativo; TLI= índice de 
Tucker-Lewis; NFI: Índice normado de ajuste. 

 

En la tabla, se observa que al efectuar el análisis factorial confirmatorio en el 

programa Jasp, empleando el estimador DWLS, se obtuvieron adecuados 

indicadores de ajuste del modelo de dos factores; por lo que la escala se 

considera apropiada para su aplicación. 
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