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Resumen 

El presente trabajo de estudio se desarrolló con el objetivo determinar la relación 

que existe entre la cultura tributaria y la recaudación del impuesto vehicular en los 

servidores de un municipio del Departamento de Ayacucho - 2022. La investigación 

fue de un enfoque cuantitativo de tipo básica. El diseño fue no experimental, 

transversal, descriptivo y correlacional, siendo el método hipotético deductivo. La 

población estuvo constituida por 60 servidores, la muestra fue censal. Se aplicaron 

dos instrumentos, un instrumento para la variable cultura tributaria y otro para la 

variable Recaudación del impuesto vehicular. Dentro de los resultados encontrados 

entre la cultura tributaria y recaudación impuesto vehicular; se evidenció que existe 

una correlación positiva moderada debido a que la valoración del Rho= 0.545, con 

un p valor= 0.000 < 0.01 por lo tanto existe una relación significativa entre las 

variables. 

Palabras clave: Cultura tributaria, recaudación del impuesto vehicular, conciencia 

tributaria, actitud del contribuyente. 
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Abstract 

This study was developed with the objective of determining the relationship between 

tax culture and vehicle tax collection among the employees of a municipality in the 

Department of Ayacucho - 2022. The research had a basic quantitative approach. 

The design was non-experimental, transversal, descriptive and correlational, being 

the hypothetical deductive method. The population consisted of 60 servers, the 

sample was a census. Two instruments were applied, one instrument for the tax 

culture variable and the other for the vehicle tax collection variable. Among the 

results found between tax culture and vehicle tax collection, it was found that there 

is a moderate positive correlation because the Rho value = 0.545, with a p-value = 

0.000 < 0.01, therefore there is a significant relationship between the variables. 

Keywords: Tax culture, vehicle tax collection, tax awareness, taxpayer attitude. 
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I. INTRODUCCIÓN

La cultura tributaria es un mecanismo importante que contribuye al fortalecimiento 

del sistema tributario, su surgimiento requiere que la recaudación sea un sistema 

equitativo y progresivo, su propósito fundamental es establecer una política 

recaudatoria del gasto público y la provisión de bienes colectivos, buscando 

promover mercado Políticas para reducir la inflación en la economía, satisfacer las 

necesidades sociales, estabilizar la economía y el desarrollo del país. 

A nivel global, la comarca de Alicante en España, promovió un informe 

relacionado con el discernimiento que los vecinos de esa comarca tienen sobre el 

canon local, de tal manera que se ha visto que la mayor parte de los vecinos (78%) 

consideran que este impuesto no es un compromiso sino una obligación que el 

residente espera la mejora de la localidad depende de ello, por lo que el 

cumplimiento es obligatorio, quedando sólo la preocupación de que todos los 

ingresos se utilizan legítimamente para realizar obras públicas (Belmonte, 2017) 

En Kigali (África), las reformas de los impuestos sobre la propiedad llevadas 

a cabo por los gobernadores Tinubu y Fashola desde 1999 han contribuido a que 

el estado quintuplique los ingresos públicos procedentes de los impuestos hasta 

sobrepasar los mil millones de dólares para el 2011. Esto proporcionó al gobierno 

unos fondos muy necesarios para proporcionar los servicios públicos y las 

infraestructuras que le exigen los ciudadanos.   Al reinvertir estos ingresos en 

servicios públicos e infraestructuras de recogida de basuras, saneamiento y 

transporte urbano, Tinubu y Fashola también mantuvieron un fuerte apoyo político 

a sus reformas (y a sus reelecciones). Los tributos son la mayor fuente sin explotar 

de ingresos comunitarios para muchas ciudades. Se estima que la tierra y la 

propiedad de Kigali están sujetas a un impuesto del 1% (Collier et al, 2018). 

La cultura tributaria enfocada en su desarrollo está basada en el concepto 

donde el impuesto es un producto culturalmente significativo relacionado con la 

moralidad. Desde 1990 hasta 2012, el crecimiento de los ingresos tributarios en 

América Latina mostró un crecimiento alentador, en promedio pasó de 13,6% a 
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20,7% del PIB. Esta tendencia refleja el promedio de los países latinoamericanos, 

que aumentó significativamente entre 1990 y 2012 (Gómez y Morán, 2016). 

 

Así mismo, es un referente importante en el contexto del gobierno ya que 

aumentará la conciencia de cada ciudadano referente al cumplimiento de sus 

obligaciones tributarias. Diversos estudios han demostrado que, a pesar de haber 

implementado estrategias para fomentar la cultura fiscal, la evasión de impuestos 

en México ha llegado al 2.6% del PIB, argumentando que se trata de un mal uso de 

los mismos por parte de sus gobernantes (Morales et al., 2019). 

 

En el Ecuador se ha desarrollado hasta el punto en que el público concluyó 

que los fondos públicos se están desperdiciando, no se utilizan o explotan en 

beneficio de los ciudadanos, y que existe alguna forma de evasión fiscal bien 

conocida como idiosincrasia, al respecto Walden et al. (2019). señalan que impacta 

severamente las recaudaciones, lo que se traduce en menos recursos de 

financiación pública. Los índices de evasión fiscal son muy altos en América Latina, 

con un promedio del 50%, Centroamérica es el más afectado, y los países de este 

lado del continente tienen altos índices de evasión fiscal, como en Guatemala, 

donde los índices de evasión fiscal superan los niveles del 70%. son mayores 

(Freidel et al., 2017). 

 

Los peruanos piensan que pagar el impuesto inmobiliario es una pérdida de 

tiempo. Creen que esto se debe a que el dinero que pagan no ayuda a su 

comunidad a crecer ni a mejorar el medio ambiente en el que viven. Debido a esto, 

tratan de encontrar formas de evitar pagar estos impuestos. (Sánchez et al., 2020). 

 

Pineda (2017) fomentó un informe demostrativo relacionado con los 

problemas que enfrentan los distritos relacionados con la ausencia de cultura del 

gasto de los residentes, y sostiene que las regiones por reglamento tienen la misión 

y el objetivo de proteger el ornato de la ciudad, por lo que la expansión de esta 

palabra,  incorpora la ayuda indispensable y de gran calidad que será dada por sus 

vecinos, lo que se convierte en el surtido de fuertes residuos, la creación y 

sostenimiento de parques y espacios públicos, la concesión de licencias para la 
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circulación de vehículos dentro de la ciudad, el ornato público, lo cual esperarse 

con el plan financiero que el gobierno central otorga a cada una de las regiones, 

pero que la tasa más prominente establecerse con los activos que la región se 

ingenia para captar a través de diversos tributos y tasas. 

Según Villanueva (2017) señaló que su investigación se basa en la 

experiencia comprobable que han sobrevivido los peruanos respecto a las 

manifestaciones de disconformidad en la construccion de obras públicas, donde los 

individuos no se dan cuenta de que pagar gastos sugiere prorratear sus 

compromisos en beneficio de pésimos especialistas, por lo que favorecen la 

familiaridad en perjuicio de la mejora social del ámbito local. 

De acuerdo con Chinchay y Chávarry (2021) señalaron que es fundamental 

que se consideren que el liderazgo en el sector público constituye uno de los 

elementos esenciales para la gestión pública, considerando que influye 

decisivamente en el desempeño y satisfacción de los empleados y los municipios 

deben de manejar esta idea y trasladarlos a las entidades recaudadoras de los 

tributos municipales. 

En el Perú se ha descentralizado los gobiernos regionales y locales. Este 

último se clasifica en dos categorías con distintas atribuciones: municipios 

provinciales y municipios distritales. Si bien existen diferencias significativas en 

capacidad institucional, carga poblacional, localización, etc., el marco regulatorio es 

universal e igual para todas las ciudades excepto algunas con regulaciones 

especiales. 

En Perú, la mala gestión tributaria de la última década ha llevado a las 

grandes ciudades a establecer sólidos sistemas de recaudación con módulos 

tributarios semiautomáticos, con algunos resultados prometedores (Chujutalli y 

Ormeño, 2020). Esto no se refleja en las provincias o zonas rurales, donde los 

resultados siguen siendo bajos. 
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A nivel local en un municipio del departamento de Ayacucho se observó los 

problemas: las carencias de estrategias tributarias que permitan incrementar la 

cobranza de los tributos; además los contribuyentes no están satisfechos con la 

inversión que realiza el municipio en obras de mantenimiento de vistas.  

Existen factores que intervienen en la baja recaudación se debe al 

incumplimiento del pago por parte de los contribuyentes (cultura de no pago), 

carencia de elaboración de elaborar políticas tributarias y estrategias de 

recaudación por parte de las autoridades municipales (Chujutalli y Ormeño, 2020). 

Problema general será: ¿Cuál es la relación que existe entre la cultura 

tributaria y la recaudación del impuesto al patrimonio vehicular en los servidores de 

un municipio del Departamento de Ayacucho - 2022?, planteando como problemas 

específicos: (a) ¿Cuál será la relación que existe entre el conocimiento sobre 

tributación y la recaudación del impuesto vehicular?, (b) ¿Cuál es la relación que 

existe entre la conciencia tributaria y la recaudación del impuesto vehicular?, y (c) 

¿Cuál es la relación que existe entre la actitud del contribuyente y la recaudación 

del impuesto vehicular?. 

La justificación teórica permitirá tener en cuenta las teorías del servicio que 

brinda la administración tributaria, del mismo modo considerando las normas 

tributaria internacionales y nacionales relacionadas con la cultura y recaudación 

tributaria. La justificación metodológica se dará mediante la aplicación de 

herramientas de investigación que servirán para validar variables de investigación 

y servirán como modelos de futuras investigaciones. Justificación práctica a través 

del análisis de correlación de las variables de investigación, se identifican las 

razones, dificultades y limitaciones reales de la representación de la cultura 

tributaria de los contribuyentes, y se analiza el nivel de recaudación tributaria 

existente en Huamanga. 

El objetivo general será: Determinar la relación que existe entre la cultura 

tributaria y la recaudación del impuesto vehicular en los servidores de un  municipio 

del Departamento de Ayacucho - 2022, fijando como objetivos específicos: (a) 

Determinar la relación que existe entre el conocimiento sobre tributación y la 

recaudación del impuesto vehicular, (b) determinar la relación que existe entre la 

conciencia tributaria y la recaudación del impuesto vehicular y (c) determinar la 
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relación que existe entre la actitud del contribuyente y la recaudación del impuesto 

vehicular. 

Fijando como hipótesis general: Existe una relación significativa entre la 

cultura tributaria y la recaudación del impuesto vehicular en los servidores de un  

municipio del Departamento de Ayacucho - 2022, determinando como hipótesis 

específicas: (a) Existe una relación significativa entre el conocimiento sobre 

tributación y la recaudación del impuesto vehicular, (b) Existe una relación 

significativa entre la conciencia tributaria y la recaudación del impuesto vehicular y 

(c) Existe una relación significativa entre la actitud del contribuyente y la

recaudación del impuesto vehicular. 
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II. MARCO TEÓRICO

En esta sección, se han desarrollado bases internacionales y nacionales así 

también los fundamentos conceptuales que sustenten el alcance del objetivo en el 

estudio.   

Antecedentes internacionales: Krishantoro et al. (2022) señaló que la mayor 

fuente de ingresos del Estado procede de los impuestos. Un impuesto es la 

contribución de un ciudadano al tesoro nacional sin contraprestación o recompensa 

directa. Un tipo de impuesto que afecta a las necesidades de la comunidad es el 

impuesto sobre los vehículos de motor. Este, además de perjudicar al propietario 

del vehículo, también afecta a los ingresos regionales, por lo que obstaculiza el 

ritmo de desarrollo de varias regiones. El objetivo de esta investigación fue 

responder a las preguntas de qué factores hacen que la sociedad no esté 

concienciada el pago del impuesto de vehículos y cómo implementar la 

comunicación de cambio de comportamiento para aumentar la concienciación de la 

gente.  

Se trató de una investigación cuantitativa con representantes de la 

comunidad con el objetivo de averiguar cómo se implementa la comunicación para 

el cambio de comportamiento en la ciudad de Bekasi que aumentar la conciencia 

al contribuyente respecto al comportamiento desobediente de pagar impuestos; 

Resultados: Es fundamental de que los gobiernos locales, trabajen en campañas 

de sensibilización con los ciudadanos a través de incentivos tributarios y la 

transparencia en el manejo de los impuestos. 

De la misma manera, Kumar y Acharya (2021) analizaron las políticas de 

ingresos intergubernamentales y sus prácticas en Nepal, en los gobiernos locales 

(GL) en la administración fiscal. Para lograr la eficacia en la utilización de los 

ingresos del GL, la práctica de los derechos concurrentes y la utilización y el reparto 

de los recursos naturales, el consejo de coordinación provincial y desarrollar un 

mecanismo eficaz.  Es esencial vincular la administración de los ingresos y los 

contribuyentes a través de mecanismos racionales. Entre otras cosas, la conexión 

lógica entre el contribuyente, cultivo en una actitud positiva hacia la fiscalidad en la 

población, la administración fiscal, el control de la fuga de impuestos mediante el 

uso de habilidades profesionales y tecnología digital, la institución del sistema de 
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premios para los mejores contribuyentes, y la construcción de un sistema fiscal, con 

el fin de mejorar la economía y la eficacia de la administración fiscal a nivel local. 

 

Según, Alvarez (2020) Indicar el cumplimiento de las obligaciones tributarias 

y cultura tributaria del socio en la Cámara de Comercio Quevedo. Resultados: Hay 

una existencia significativa en ambas variables. Asimismo, Atuguba (2021) Señaló 

que la cultura tributaria en cualquier medio es un conjunto diferente de indicadores 

y estándares. Estos incluyen historia tributaria, leyes tributarias, información 

tributaria, educación tributaria, movilización tributaria, transparencia del sistema 

tributario, impuestos atrasados, resolución de conflictos fiscales y satisfacción del 

contribuyente. Obtenga una comprensión de la cultura fiscal de Ghana presentando 

los resultados de un estudio de campo realizado hace quince años. A pesar de estar 

desactualizado, cualquiera que observe la cultura fiscal en Ghana y, por extensión, 

en gran parte de África y el Sur global, notará que poco ha cambiado desde 

entonces. 

Asi también , Morales et al. (2019)  tuvieron como propósito: Identificar la 

correlación en la recaudación tributaria y cultura tributaria. Resultados: Según los 

encuestados indican que las educaciónes fiscales aumentan la conciencia pública. 

La desconfianza y poca legitimidad de las instancias gubernamentales y el 

desconocimiento y poca cultura tributaria, conducen a una actitud apática de la 

sociedad en el tema tributario, lo que afecta a la recaudación y distribución de la 

renta y se convierte en un círculo vicioso en el comportamiento de los 

contribuyentes.  Concluyeron: Existe una relacion significativa en ambas variables. 

 

Por otra parte, Acevedo (2019)  tuvo como propósito: Analizar la correlacion 

en el impuesto predial y cultura tributaria de Medellín, Colombia, es el resultado de 

que las dos variables de estudio están correlacionadas de significancia del 

impuesto predial municipal.  Asimismo, Onofre et al. (2017) hallaron como 

resultados donde, los tributantes no conocen sus obligaciones y fueron que 

conocen algo un 28%, un 18% conoce mucho y un 10% no sabe o no tiene 

conocimiento alguno. Concluyeron: Hay una correlacion  de significancia en las 

variables. 
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Asimismo, Eugster y Parchet (2019) en su artículo, expresaron una 

estrategia de disputa para determinar la existencia de competencia fiscal 

transjurisdiccional. La estrategia se basa en la diferencia entre el nivel impositivo 

ideal determinado por las preferencias específicas de cada cultura y el nivel 

impositivo de equilibrio determinado por las externalidades y preferencias fiscales. 

Si bien las preferencias difieren sistemáticamente entre las ciudades suizas de 

habla francesa y de habla alemana, la carga del impuesto sobre la renta local 

muestra gradientes espaciales suaves. 

Por otra parte, Tiangboho (2019) en su estudio señaló que el aumento de los 

ingresos locales afecta positivamente al acceso a los servicios públicos y reduce la 

pobreza. Sin embargo, hay pruebas de que la descentralización de los ingresos 

tiene un efecto más sólido en el acceso a los servicios públicos que en la pobreza. 

De igual manera Orkaido (2018)      señaló que, en los países en desarrollo, 

existen muchos problemas, como la mala administración, la incapacidad de 

recaudar suficientes ingresos fiscales, estructuras fiscales en las que no se integran 

las consideraciones no están integradas, la falta de gobierno y la estabilidad 

económica. Además, el grado de cumplimiento fiscal en la mayoría de estos países 

se ve afectado por factores demográficos, individuales, sociales, económicos e 

institucionales. Dado que cada país tiene su propio enfoque para actitud de 

cumplimiento fiscal y cada uno tiene diferentes los factores que afectan a la actitud 

de cumplimiento la actitud de cumplimiento fiscal varían de un país a otro. 

Asimismo, Ebrahimiyan et al. (2018) los resultados de su estudio mostraron 

que la justicia distributiva y los factores de socialización son los factores más 

importantes que afectan al cumplimiento fiscal. Los resultados también revelaron 

un impacto significativo de la justicia fiscal, la cultura fiscal y la actitud del 

contribuyente en el cumplimiento fiscal. 
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Por último, en la investigacion, Tortolero (2017) señaló que la cultura 

tributaria se refiere a la medida del pago voluntario de impuestos por parte de los 

contribuyentes, y ahora es necesario e imprescindible ampliar esta área. 

Resultados: Correlacion directa en las variables cultura tributaria y el pago del 

impuesto con un coeficiente Sp= 0,467. , concluyó que el municipio Valencia no 

cuenta con mecanismos de recaudación eficiente, dado a que no existen 

procedimientos administratvos para el cumplimiento de obligaciones tributarias.  

 

A nivel nacional esta Cusipaucar (2022) presentó como resultados: Existe 

una correlación positiva en la cultura tributaria, la recaudación del impuesto 

vehicular. Esto indica que las variables estudiadas están significativamente 

relacionadas. 

Según Transparencia (2022) el impuesto promedio a pagar por el impuesto 

predial, vehicular e impuesto municipal a las ventas en 2021 fue de 14 mil millones, 

con una recaudación promedio de siete mil millones y una eficiencia de 53.90.%, 

del mismo modo se tiene deudas de años anteriores por cobrar en promedio de 

once mil millones, lo cual indica que existe poca conciencia tributaria en el 

ciudadano, por lo tanto, la recaudación tributaria es baja. 

 

Del mismo modo Maguiña-Guanilo et al. (2021) tienen por proposito: 

identificar una correlación en la recaudación de impuestos locales y la cultura 

tributaria. Como instrumento utilizaron una encuesta. La muestra es de 103 

contribuyentes, propietarios de un inmueble localizado en el distrito de Comas, 

Lima, Perú. Los resultados no mostraron correlación entre las variables. Esto se 

debe al hecho de que los contribuyentes no priorizan la obligación tributaria sobre 

los impuestos por los gobiernos municipales. 

 

De igual manera, Arrué (2021) señaló sobre cultura tributaria y declaración 

jurada de impuestos vehiculares por parte del Servicio de Administración Tributaria 

en Trujillo indicó la existencia de una relación significativa en las variables. Del 

mismo modo, en la investigacion hecha por Mercado (2021) centrado en la cultura 

tributaria y los impuestos vehiculares recaudados por el SATC 2020, que en su 

resultado demostró que existe una correlacion significativa en ambas variables. 
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Asimismo, Falcón (2020) determinó el nivel de cultura tributaria percibida, 

cuyos resultados arrojaron el 42% considerarón su cultura tributaria como minima 

minima, 34% mediana y 25% maxima. Adicionalmente, la misma encuesta reveló 

que aproximadamente el 41% considera que su recaudación del impuesto vehicular 

es baja, el 31% en promedio la considera media y  un aproximado de 27% la 

considera alta. 

Por otra parte Lavado (2019) determinó que un promedio de 17% de los 

contribuyentes encuestados consideraban excelente su cultura tributaria, un 

aproximado de 59% señaló que es buena, un aproximado de 20% considera que 

es regular y un promedio del 5% es deficiente. Cuando se trata de la recaudación 

de impuestos, alrededor del 10% piensa que la recaudación de impuestos es 

excelente, el 70% en promedio considera que es buena, un aproximado de 18% 

considera que es regular y el 2% en promedio determinaron que la recaudación 

tributaria es deficiente. Concluyó: Existe una correlacion signidicativa directa en 

ambas variables. 

Por otra parte Izquierdo (2019) sus hallazgos muestran una correlación 

moderadamente buena en las dos variables después de una prueba estadística 

Pearson, lo que indica que la falta de pago de impuestos afecta los aumentos de 

impuestos. Esto contrasta con otros estudios que han demostrado que existe una 

variedad de razones que influyen en cumplir los recaudos y pago de tributo.Del 

resultado obtenido, se concluiye que no se respeta suficientemente el grado de 

recaudación de impuesto de sucesiones, fiscalizacion, inspección y sanción. 

Según el ambiente municipal provincial, la soberanía poco tiene que ver con 

la recaudación del impuesto predial, no se logra una recaudación efectiva, bajo 

ingreso y la evasión fiscal dificultan la ejecución de proyectos sociales. En cuanto 

al vinculo entre la autoridad sancionadora de las autoridades tributarias locales y la 

recaudación de impuestos, los resultados muestran que el 80% de las personas 

piensa que se tienen en cuenta las reglas para aplicar sanciones tributarias a las 

omisiones 20% consideraran las ordenanzas de amnistía tributaria. La ‘correlación 

de Pearson no muestra  correlación entre el poder de la administración tributaria y 
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la recaudación de impuestos, con valores de p-valor = 0,123 > 0,05. Por 

consiguiente aceptaron la hipótesis nula y rechasaron la hipotesis de trabajo. 

Para entender las variables, la teoría y los conceptos que las definen, 

primero se desarrolla la Cultura Tributaria. por ello, se partira de la definición de la 

palabra cultura. Hacia la sociedad peruana, la cultura es considerada una palabra 

valiosa que representa a los antiguos ancestros. Siendo un grupo respecto a las 

creencias, costumbres y tradiciones en una sociedad. También se refiere a los 

aspectos emocionales, intelectuales y materiales de la vida en una sociedad y los 

roles y relaciones que estas costumbres tienen en la sociedad. (Gonzáles y Gaspar, 

2016) señalaron la perspectiva del usuario ante la cultura. Asi mismo se centra en 

identificar aspectos relacionados con la pragmática, las reacciones personales y la 

iniciativa personal. 

García (2017) señaló que la Cultura Tributaria de la sociedad es cómo se 

relacionan con los impuestos y los temas tributarios. Incluye ideologías 

compartidas, valores y actitudes. Además, requiere que las personas acepten y 

adopten estos temas en cooperación con su sociedad y agencias gubernamentales. 

Asimismo, Amasifuen (2017) explicó que las creencias, valores y actitudes 

compartidas por la sociedad en materia tributaria están contenidas en la ley 

tributaria. Durante milenios, las personas se han reunido en igual medida para 

determinar cómo crecen sus sociedades. Esto se hace a través de la cultura 

tributaria, que permite un crecimiento multisectorial con participación pública desde 

el gobierno local más bajo hasta el nacional. Con este enfoque, la sociedad es 

capaz de generar bienestar y sentido de equidad entre ellos. Además, este sistema 

brinda igualdad de oportunidades para todos los involucrados. 

Del mismo modo en la investigacion de Alcántara et al. (2017) encontraron 

que en el SAT-Cajamarca, hubo evasión fiscal ilegal y sanciones administrativas, 

en empresas obligadas al pago del impuesto vehicular de incumplimiento existiendo 

mucha informalidad y castigos al no cumplir con este impuesto. El resultado 

obtenido resalto al 79% de personas que no pagaron el impuesto vehicular, el 86% 
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no presentó declaración jurada y el 58% dijo que los servicios gubernamentales no 

cobran el impuesto. De igual forma, el 62% indicó que sus organizaciones no 

cuentan con inspecciones y controles visuales; Finalmente, si el SAT no ejerce sus 

facultades de inspección y sanción, y no implementa procedimientos de educación 

fiscal que motiven a los ciudadanos, factores como la evasión de impuestos, las 

infracciones de leyes tributarias y niveles informales que influyen en la motivación 

de los ciudadanos para pagar el impuesto vehicular y cumplir con sus obligaciones. 

 

Es importante entender la cultura tributaria y sus dimensiones. Implica 

conocer la cultura, actitud  y conciencia tributaria por parte del contribuyente. Los 

contribuyentes entienden los beneficios y las desventajas de pagar impuestos. 

También entienden cuándo adquieren conocimientos tributarios y cuándo terminan. 

Adicionalmente, los contribuyentes entienden lo que implica su conocimiento 

tributario y qué son los impuestos, tasas y contribuciones (Ibarra y Sotres, 2019). 

 

Las dimensiones de la cultura tributaria son: 1) Conocimiento sobre 

tributación, 2) Conciencia tributaria y 3) Actitud del contribuyente. 

Dimensión conocimiento sobre tributación, Es una capacidad personal que 

los contribuyentes reconocen y saben cuándo surge y cuándo deja de afectarles, y 

qué beneficios tiene para ellos y para la sociedad en su conjunto, y qué efectos 

adversos tendría si dejaran de pagar. marco de conocimiento son los impuestos, 

las contribuciones y las tasas impositivas (Monterrey Saldaña, 2019). 

 

Dimensión conciencia tributaria, es un factor relevante ya que evita delitos 

fiscales, se entiende que los recursos recaudados pertenecen a los ciudadanos y 

que el Estado los administra para devolver dichos recursos a los servicios públicos 

de los contribuyentes a través de los municipios (Amasifuen, 2017).   

 

Dimensión actitud del contribuyente, Esta es una tendencia aprendida, ya 

que no es innata ni estable, y fácilmente puede producir cambios en la percepción, 

ya sea positiva o negativa, en presencia de individuos, situaciones o grupos 

sociales. Asimismo, muestra que las actitudes y creencias del contribuyente no se 

originan fuera de él, sino que existen dentro de la estructura del contribuyente, 
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dejándose influenciar por las interacciones que existen con las autoridades 

tributarias. (Cabrera  y Jesus, 2017). 

Sadith (2016) afirmó que los contribuyentes con un grado alto de conciencia 

tributaria cumplen voluntariamente con las leyes y deberes que se les imponen. 

Esto se debe a que saben lo que deben hacer y lo que no. Además, afirman que 

esto se debe a que los impuestos les otorgan razones y beneficios que son 

comunes a la sociedad. Del mismo modo, Castillo (2018) indicó que el término 

“conciencia fiscal” se refiere a la comprensión que tiene un individuo sobre el pago 

de impuestos de manera responsable y voluntaria. Este conocimiento les permite 

darse cuenta de que la sociedad se beneficiará de la redistribución eficiente del 

Estado. 

Amasifuén (2017) determinó la importancia de una conciencia tributaria 

porque evita que los ciudadanos cometan delitos relacionados con los impuestos. 

Además, cree que los contribuyentes deben saber que los recursos que 

proporcionan les pertenecen y el estado los usa en su nombre. Cuando los 

contribuyentes utilizan los servicios públicos a través de su municipio, están 

brindando recursos que originalmente les pertenecían. 

Cabrera, et al. (2017) afirmaron que la actitud de cada contribuyente es una 

predisposición aprendida que no es innata ni estable. Estas actitudes determinan 

cómo los individuos se ven a sí mismos, a sus grupos sociales ya la autoridad fiscal. 

Estas actitudes están influenciadas por las interacciones entre los contribuyentes y 

la autoridad tributaria. 

Teorías que fundamentan la cultura tributaria, de acuerdo con Chávez (1993) 

se tiene a la Teoría de los servicios públicos, Los ciudadanos de un estado tienen 

necesidades que deben ser satisfechas a través de los servicios públicos que el 

estado debe brindar, y estos servicios requieren recursos para brindarlos. Teoría 

relacional de la subordinación, según la cual la obligación tributaria no se ve 

afectada por el hecho de que el contribuyente reciba un beneficio especial. Porque 

la base jurídica de la tributación es únicamente la asociación. 
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Los vehículos pagan un impuesto anual a partir de la definición. Esto también 

se conoce como impuesto al patromonio vehicular variable de recaudación; grava 

automóviles, furgonetas, camionetas, camiones y autobuses (Servicio de 

Administración Tributaria [Satt], 2022). 

 

No se requiere  impuesto mínimo. Sin embargo, la tasa impositiva para el 

impuesto vehicular es 1%. El cálculo de la antigüedad esta basada en la tabla 

complementaria calculada por el MEF. Este valor sumado a el valor original de 

adquisición, importación o herencia al determina la base imponible. Ningun  

vehículos debe tener un valor original inferior a esta tabla determinada.(Satt, 2022). 

El impuesto de vehículos cual se paga durante 3 años, a partir del año siguiente a 

la primera inscripción en el libro de propietario del vehículo. El impuesto sobre la 

propiedad de los vehículos se recauda anualmente de los propietarios de vehículos, 

automóviles,  camiones y autobuses. 

 

Recaudación por las respectivas provincias y municipios; teniendo en cuenta 

la base legal “El texto del libro segundo del Capítulo III de la Ley de Impuestos a 

los Gobiernos Locales, aprobado por Decreto Supremo N° 156-2004-EF y 

reformado por Decreto Legislativo N° 1520 Decreto Supremo N° 22 -94- EF, 

disposiciones sobre el impuesto de sucesiones sobre vehículos. Resolución 

Ministerial N° 003-2022-EF/15 sobre la aprobación de la tabla de valores de 

referencia vehicular para la determinación de la base imponible de sucesiones 

correspondiente a los vehículos en el año 2022 (Ministerio de Economía y Finanzas 

[MEF], 2022). 

 

Las Dimensiones de la variable impuesto vehicular son tres, se iniciará con 

la Determinación del Impuesto Vehicular, Fiscalización y Pago del Impuesto 

Vehicular. 

Acorde al Ministerio de Economía pública existe una tabla de referencia 

anual para la determinación del impuesto sobre vehículos. La tabla refleja el valor 

actual de cada vehículo en su edad. Los vehículos de mayor valor pagan más 

impuestos, mientras que los de menor valor pagan menos. Luego de este ajuste, la 

tasa impositiva del vehículo se determina calculando el 1% de su base imponible. 
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La base imponible se calcula sumando el valor real en las rentas de adquisición, 

importación o patrimonio. Ningún vehículo no puede tener una base imponible 

inferior a la tabla de referencia facilitada por el MEF. 

MEF (2022) Establece que la obligación tributaria de la contribuyente 

relacionada con el valor del vehículo se hará efectiva mediante inspección y 

verificación. Con ello se pretende verificar la conformidad con el marco legal, así 

como respetar los derechos de los contribuyentes, al tiempo que se corrobora el 

buen cumplir de las obligaciones propias. 

Teoría que sustenta el impuesto vehicular, de acuerdo con Vargas (2012) 

señaló a la Teoría de la imposición como punto de reflexión de esta teoría son las 

virtudes y normas que deben caracterizar la administración del sistema tributario y 

debe de configurarse un sistema tributario justo que asegure su pleno desarrollo. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación   

La actual investigación es de tipo básica, Ñaupas, et al. (2018) indicaron una 

nula realización de manipulación sobre las variables. De igual forma, se utilizó un 

enfoque cuantitativo ya que se utilizó estadística descriptiva e inferencial para 

analizar y procesar los datos (Ñaupas et al., 2018). Fue un estudio 

descriptivo correlacional, que buscó la correlación en ambas variables estudiadas. 

Este estudio utilizó un diseño no experimental, descriptivo, correlacional y 

transversal, según Arias y Covinos (2021) no se realizó ninguna manipulación a 

las variables, para posteriormente determinar si se relacionan.  El esquema 

de simbología es: 

Figura 1 

Esquema del diseño correlacional

M = Muestra 

O1 = Cultura tributaria 

O2 = Recaudación del impuesto vehicular 

Modelo hipotético. El método que se empleó fue el hipotético-deductivo, según 

Marfull, (2017) consiste en plantear las hipótesis y contrastarlas a través de la 

deducción sacar conclusiones. 



17 

3.2. Variables y operacionalización 

.  

V1: Cultura tributaria 

Definición conceptual. Implica concienciar a los ciudadanos sobre que el pago 

voluntario de sus impuestos les permite recibir beneficios positivos. También 

implica fomentar la transparencia tanto en los recaudadores como en los 

administradores de impuestos. La cultura combina principios tributarios: 

solidaridad, igualdad, justicia y comportamiento del Estado como recaudador u 

administrador del impuesto. Montiel et al. reiteró que es el motor que motiva al 

servidor a entender la paga voluntaria de sus impuestos (Montiel et al. 2020).  

Definición operacional. Se desarrolló a través de 03 dimensiones: 

Conocimiento sobre tributación, Conciencia tributaria y Actitud del contribuyente, 

21 ítems de su cuestionario que fue medido a través de la escala de Likert – Ordinal 

con valores de 1. Nunca, 2. Casi Nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre, 5. Siempre 

Teniendo como indicadores a: Conocimientos sobre el impuesto municipal, tasa 

municipal, deber de la persona, cumplimiento de la obligación, motivación para el 

cumplimiento de la obligación tributaria y predisposición al pago del tributo. 

V2: Recaudación del impuesto vehicular 

Definición conceptual. Un impuesto gravado anualmente sobre el valor de un 

vehículo durante tres años. Asimismo, se considera vehículos a todo tipo de 

transporte terrestre (Ministerio de Economía y Finanzas, 2016). 

Definición operacional. Desarrollada en base a las 03 dimensiones de la 

Recaudación del impuesto vehicular: 1) Determinación del impuesto vehicular, 2) 

fiscalización y 3) Pago del impuesto vehicular y se basó en el cuestionario de 21 

ítems con la escala de Likert – Ordinal con valores de 1. Nunca, 2. Casi Nunca, 3. 

A veces, 4. Casi siempre, 5. Siempre. 

Los indicadores de esta variable son: valor del vehículo, base imponible, revisión 

de la información del contribuyente, revisión de vehículos, control de la información 

del contribuyente, plazo de pago, orden de pago y morosos. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

 Son las unidades partes de un estudio que cumplan con las características 

para estudiarlas y evaluarlas y tener resultados sobre su comportamiento, según 

Ñaupas et al. (2018) tienen las características básicas con fines de investigación. 

Estuvo integrada por 60 servidores de un municipio del departamento de Ayacucho 

3.3.2. Muestra Censal 

Según, Arias (2018) es el proceso general de recopilación, compilación, 

evaluación, análisis y difusión o difusión de cualquier otra forma de datos (o 

información) demográficos, económicos y sociales correspondientes a un momento 

determinado de un país o de todos los pueblos bien definidos. Esta explosión, que 

actualmente es utilizada por las Naciones Unidas, abarca muchas más dimensiones 

que las muchas enumeraciones simples que ya componen el censo. En el estudio 

se utilizó un censo a la población que fueron 60 colaboradores. 

3.3.3. Unidad de análisis: Servidores de un municipio del departamento de 

Ayacucho. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas: Se hizo uso de una encuesta, conforme a Guillén et al. 

(2020) refiere que esto se basa en la premisa de que si desea 

comprender cómo se comportan las personas, la forma mejor, más 

directa y más fácil de hacerlo es preguntándoles. Se trata de solicitar 

información de poblaciones socialmente significativas sobre el 

problema en estudio, y luego utilizar el análisis cuantitativo para sacar 

conclusiones que correspondan a los datos. 

3.4.2. Instrumentos: Se empleo como instrumento un cuestionario, 

conforme con Guillén et al. (2020) Señaló que se trata de una serie 

de preguntas destinadas a generar los datos necesarios para cumplir 

con los objetivos del proyecto de investigación. Herramineta ideal y 
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formal en ayuda de recopilacion de la información de las unidades de 

análisis analizadas y el enfoque de la pregunta de investigación. 

3.4.3. Validez y confiabilidad 

Validez 

Surucu y Maslakcy (2020) puntualizaron que la validez se refiere al 

instrumento de medición en cuanto al comportamiento y cualidad al momento 

de medir. La investigación utilizó la validez de expertos que consistió en 

realizar la validez de contenido. 

Los cuestionarios de las variables: Cultura tributaria y Recaudación del 

impuesto vehicular fueron validados al 100% en lo que concierne a la 

pertinencia, precisión y claridad de los instrumentos con lo cual determinan 

la aplicabilidad de ambos cuestionarios (Anexo 5). 

Confiabilidad 

Surucu y Maslakcy (2020) use su consistencia a lo largo del tiempo para 

sugerir su estabilidad como instrumento de medición. En otras palabra dicho 

de otra manera, la confiabilidad es la capacidad de un instrumento con el fin 

de producir resultados similares cuando se aplica en diferentes momentos. 

En este estudio, la confiabilidad fue determinada por el alfa de Cronbach. 

Alfa de Cronbach de la variable cultura tributaria es de 0,808. 

La Recaudación del Impuesto Vehicular tuvo un Alfa de Cronbach del 0,886. 

3.5. Procedimientos 

La presente investigación para el alcance de sus objetivos realizo los 

siguientes procedimientos: 1. Solicitar la oportuna autorización a la institución; 2. 

Realización de la confiabilidad y validez de cada instrumento utilizado en la 

investigación, 3. Se aplicó los instrumentos de la variable 1 y 2, reservando la 

identidad de cada una de ellas y 4. Se proceso a través del procesamiento de datos 

en Excel, programa en la que se ejecutaron las tablas y frecuencias de la estadística 
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descriptiva, de la misma manera se hizo empleo del SPSS. V.26., que permitió 

establecer la confiabilidad y el respaldo de las hipótesis. 

3.6. Método de análisis de datos 

Para22 este apartado, se realizó el2 procesamiento2 de2 datos2, haciendo uso de 

la Estadística22 Descriptiva, según Parampreet y Vikas (2018) señalan que las 

mismas son empleadas para el resumen de manera sistemática e indicar las 

relaciones entre las variables de una muestra, descripción o población. Calcular 

estadísticas descriptivas es un primer paso  muy importante para avanzar en su 

investigación. Las estadísticas descriptivas incluyen el tipo de variable (nominal, 

ordinal, de intervalo y relacional), así como la frecuencia, la tendencia central, la 

dispersión/variación y la posición en la que se despliegan los resultados 

descriptivos de las variables, y el rango de cada variable. El estudio desarrolló 

estadística descriptiva para encontrar tablas y frecuencias de variables y sus 

dimensiones. 

Estadística inferencial según Proaño (2020) comprende un conjunto de 

métodos que ayudan al investigador a obtener datos de una población, basándose 

en la información que le proporciona la muestra y esto se da a traves de la 

contrastación de hipótesis, las pruebas no paramétricas, la regresión múltiple, 

series de tiempo, números índices. En la investigación se trabajó con la estadística 

inferencial de prueba de normalidad. Se encontró una prueba de normalidad de 

Kolmogorov-Smirnov ˃  50, lo que da como resultado que los datos no corresponden 

a una distribución normal; por lo tanto, se utilizó el coeficiente de correlación Rho 

de Spearman. 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación respeto el reglamento2 de la Universidad César Vallejo y el2 

sistema2 de2 redacción2 internacional2 APA.  Durante la investigación se tuvo en 

cuenta un cumplimiento ético acorde a la institución, acatando las normas de 

justicia, autonomía, beneficencia y no maleficencia. 

En la investigación el principio de autonomía, no fue transgredido porque se realizó 

una revisión de la literatura. Principales ventajas y desventajas: los datos 
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recopilados se cifraron y almacenaron en la computadora del estudiante de 

doctorado mediante un token de acceso. Se elaboró un informe conjunto al final de 

la investigación y se eliminaron los datos. Esto asegura que la identidad de los 

participantes no se revele en la publicación. La información no será utilizada para 

fines distintos al estudio. Principio de justicia; todos los trabajos prospectivos 

participantes fueron seleccionados para formar parte del estudio, cumplieron con 

los criterios de inclusión. 

Respeto por las personas. La consideración ética fundamental en la investigación 

del ser humano como fin, no sólo como medio o herramienta. Desde este punto de 

vista, quienquiera que participe en la investigación, deja de ser "objetos de 

investigación" pasivos, y la consideración de valor independiente los obliga a 

convertirse en "objetos participantes" de la investigación. Esto significa proteger y 

respetar sus derechos, en particular su derecho a participar en la investigación de 

manera voluntaria e informada. El consentimiento informado para la aceptación 

voluntaria e informada para participar en la investigación se basa en este principio. 

(Ames y Merino, 2019). 
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IV. RESULTADOS

Análisis Descriptivo 

Tabla 1 

Variable 1 Cultura tributaria

V1 Cultura tributaria 

Nivel f % 

Bajo 2 3% 

Medio 53 88% 

Alto 5 8% 

Total 60 100% 

Nota. Resultados obtenidos de la encuesta realizada. 

Interpretación: En la tabla 1, visualiza la descripción de la variable cultura tributaria, 

según la apreciación de los 60 servidores encuestados de los cuales el nivel medio 

tiene un 88%, alto 8% y bajo un 3%. El cual indica que la variable cultura tributaria 

no se está trabajando adecuadamente por parte de los servidores de un municipio 

de Ayacucho, por cuanto los servidores no acuden en un 100% a las capacitaciones 

referidas a los impuestos municipales por lo cual en distintos casos los servidores 

desconocen de la normativa correspondiente y es por ello que solo un 8% considera 

en un nivel alto a la cultura tributaria. 
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Tabla 2 

Variable 2 

Recaudación del impuesto vehicular 

V2 Recaudación del Impuesto Vehicular 

Niveles F % 

Bajo 0 0% 

Medio 22 37% 

Alto 38 63% 

Total 60 100% 

Nota, Resultados Obtenidos de la encuesta realizada  

Interpretación: En la tabla 3, evidencian que la variable Recaudación del Impuesto 

Vehicular, 60 servidores encuestados indicaron sobre el conocimiento en el tema 

de recaudación del impuesto, consideran un nivel medio con 37% y el alto con 63%, 

donde ninguno considera el bajo resaltando el nivel alto con mayor porcentaje. En 

esta variable se observa que si se realiza trabajos para mejorar la recaudación del 

impuesto vehicular y que básicamente la realizan a través de las campañas de 

fiscalización que realizan cotidianamente en una municipalidad de Ayacucho. 
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Análisis inferencial 

Según Flores-Ruiz et al. (2017) Si alguna de las variables no tiene una distribución 

normal, el coeficiente de correlación de Spearman es una prueba adecuada. Por lo 

tanto, al comparar hipótesis, se relacionan con el coeficiente de Spearman. 

Hipótesis general 

Tabla 3 

Correlación de la variable 1 y la variable 2 

Cultura tributaria 

Recaudación del 
impuesto 
vehicular 

Rho de 
Spearman 

Cultura tributaria Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,545** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 60 60 

Recaudación del 
impuesto 
vehicular 

Coeficiente de 
correlación 

,545** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: El resultado de la relación cambiante de cultura fiscal y recaudación 

de impuestos del vehículo es de 0.545; Valor p = 0.000, valor inferior a 0.01; Por lo 

tanto, se acepta la hipótesis alterna. Consecuentemente, existe una correlación 

significativa entre las variables 1 y 2.  
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Hipótesis específica 1 

Tabla 4 

Correlación de la variable 2 con la dimensión Conocimiento de tributación 

de la variable 1 

Recaudación del 
impuesto 
vehicular 

Conocimiento de 
tributación 

Rho de 
Spearman 

Recaudación del 
impuesto 
vehicular 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 0.138 

Sig. (bilateral) 0.295 

N 60 60 

Conocimiento de 
tributación 

Coeficiente de 
correlación 

0.138 1.000 

Sig. (bilateral) 0.295 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: En la tabla 4 muestra que existe correlación entre la dimensión 

conocimiento tributario de la variable cultura tributaria y la recaudación del impuesto 

vehicular. Tienen una correlación positiva baja de 0,138. De manera similar, el valor 

p para el nivel de significancia bilateral es 0,295, que excede el 0,05. En 

consecuencia, se acepta la hipótesis nula, además de que no hay una relación 

significativa en la dimensión de la variable 2 conocimiento tributario y la variable 1. 
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Hipótesis específica 2 

Tabla 5 

Correlación de la dimensión conciencia tributaria de la variable 1 con la 

variable 2  

Conciencia 
Tributaria 

Recaudación del 
impuesto 
vehicular 

Rho de 
Spearman 

Conciencia 
Tributaria 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,570** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 60 60 

Recaudación 
del impuesto 
vehicular 

Coeficiente de 
correlación 

,570** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 60 60 

 **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: La Tabla 5 muestra que la dimensión conciencia tributaria de la 

variable cultura tributaria tiene una correlación altamente positiva de 0,570 con la 

variable impuesto a los automóviles. De manera similar, el valor p = 0,000, que es 

menor que 0,01. Por lo tanto, se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis 

alternativa. Esto quiere decir que la dimensión conciencia tributaria de la variable 1 

tiene una relación significativa con la variable 2. 
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Hipótesis específica 3 

Tabla 6 

Correlación de la dimensión actitud del contribuyente de la variable 1 con 

la variable 2  

Actitud del 
contribuyente 

Recaudación del 
impuesto 
vehicular 

Rho de 
Spearman 

Actitud del 
contribuyente 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,413** 

Sig. (bilateral) 0.001 

N 60 60 

Recaudación del 
impuesto 
vehicular 

Coeficiente de 
correlación 

,413** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.001 

N 60 60 

 **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: La Tabla 6 muestra que la dimensión actitud del contribuyente de la 

variable cultura tributaria tiene una correlación de Rho = 0.413 con la variable 

recaudación del impuesto vehicular. Esta es una correlación moderadamente 

positiva. Además, el valor p es valor p = 0,001, que es inferior a 0,01. Por lo tanto, 

se rechaza la hipótesis nula y acepta la hipótesis alternativa. Esto significa que 

existe una correlación significativa entre la variable 1 dimensión de la actitud de los 

contribuyentes y la variable 2. 
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V. DISCUSIÓN

Conforme a los resultados obtenidos, se demuestra una correlación significativa 

con un p-valor= 0,000 < 0,01 en la cultura tributaria y la recaudación del impuesto 

vehicular en los servidores de un municipio del Departamento de Ayacucho, 2022. 

Correlación positiva con un Rho= 0,545.  

Cusipaucar (2022) en su investigación encontró que existe una correlación 

positiva significativa entre las variables cultura tributaria y recaudación del impuesto 

vehicular, resultados adaptables encontrados en la investigación. Del mismo modo 

Arrué (2021) en su investigación encontró la existencia de una correlación 

significativa en la cultura tributaria y declaración jurada del impuesto vehicular del 

Servicio de Administración Tributaria en Trujillo, en acuerdo con el contribuyente y 

su sensibilización  donde los impuestos son base para realizar obras en un gobierno 

local , el manejo con transparencia de las autoridades, el rol que asume el poblador 

al contribuir cuando le corresponde, son índices de gran importancia para cualquier 

gobierno, lo cual no sucede en los gobiernos locales del país. 

 Igualmente, con Maguiña-Guanilo et al. (2021) demostraron una nula 

existencia de correlación entre la recaudación tributaria y cultura tributaria en la 

Municipalidad - Comas, en consecuencia, a que los servidores escasamente 

consideran a la obligación tributaria, como fundamental frente a las autoridades 

municipales, esto debido a que los mismos no toman su obligación tributaria como 

prioritaria, en base a tributos recaudados por las autoridades municipales. Por 

cuanto es responsabilidad de los funcionarios de un gobierno local es diseñar 

estrategias de participación ciudadana y mostrar transparencia total en el manejo 

de los recursos que recauda la municipalidad y ejercer un servicio de calidad al 

contribuyente aquella razón de ser en todo gobierno local. 

De hecho, que los gobiernos locales no se preocupan por mantener una 

buena cultura tributaria en los administrados de su jurisdicción y que al producirse 

mayor recaudación del impuesto vehicular les va a permitir invertir en obras de 

desarrollo de su localidad como es mejoramiento de las pistas para circulación de 

los vehículos. Asimismo, en el estudio se determinó que la variable cultura 

tributaria, según la percepción de cada contribuyente de la municipalidad; indicaron 

que el nivel medio tiene un 88%, alto 8% y bajo un 3%. 
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Conforme a Morales et al. (2019) indicaron que la educación fiscal aumenta 

la conciencia pública, la desconfianza y poca legitimidad de las instancias 

gubernamentales y el desconocimiento y poca cultura tributaria, conducen a una 

actitud apática de la sociedad en el tema tributario, como consecuencia existe un 

aumento de la apatía de los contribuyentes por la poca transparencia del manejo 

del recurso público y una baja recaudación tributaria. 

Con respecto a la variable Recaudación de Impuesto Vehicular, el estudio 

determinó que los servidores encuestados tienen una percepción de que esta 

variable tiene un nivel medio del 37% y el alto con 63%, donde ninguno considera 

el bajo resaltando el alto con mayor porcentaje.  

Lavado (2019) quién concluyó en su investigación encontró como resultados 

que la recaudación tributaria fue de un 10% excelente, 70% buena, 18% regular y 

un 2% deficiente y hallo la correlación significativa de ambas variables. Del mismo 

modo, Falcón (2020) determinó que el 42% de servidores consideró que la cultura 

tributaria estuvo baja 34% y un 25% alta y que su recaudación del impuesto 

vehicular tuvo un 41%, un 31% y un 27% nivel alto. 

Krishantoro et al. (2022) quienes puntualizaron que la mayor fuente de 

ingresos del Estado es a través de los impuestos y que el impuesto vehicular afecta 

a las necesidades de la comunidad de que este además de perjudicar al propietario 

del vehículo del mismo modo afecta al desarrollo regional, determinó que es 

elemental que los gobiernos locales realicen campañas de sensibilización con el 

contribuyente por medio de incentivos tributarios y teniendo en cuenta la 

transparencia en el manejo de los impuestos, en este aspecto se asume la postura 

de Krishantoro para que la municipalidad del departamento de Ayacucho considere 

implementar una campaña de sensibilización con transparencia. 

Por otra parte Kumar y Archaya (2021) señalaron que es esencial vincular la 

administración de los ingresos y los contribuyentes a través de mecanismos como 

una actiud positiva hacia la fiscalización de la población, la utilización de tecnología 

digital para detectar la evasión u omisión de impuestos por parte de los 

contribuyentes, premiar a los mejores contribuyentes, contruir un sistema fiscal a 

fin de una mejora economica y la eficacia administradora fiscal a nive local. 
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En este sentido en el caso de la municipalidad del departamento de 

Ayacucho de una iniciativa de imitar estas acciones que le permitirian recaudar mas 

para invertirlos en obras que vayan en favor de servicio a la comunidad 

ayacuchana. 

Referente al Objetivo específico 1: Determinar la relación que existe entre el 

conocimiento sobre tributación y la recaudación del impuesto vehicular en los 

servidores de un municipio del Departamento de Ayacucho – 2022. 

 La investigación encontró que los resultados de la correlación entre ambas 

dimensiones muestran una relación, positiva baja equivalente al 0,138; asimismo el 

nivel de significación bilateral presenta p-valor = 0.295 el cual fue mayor a 0,05; en 

consecuencia, no se descartó la hipótesis nula y se determinó que no existe una 

relación significativa entre ambas variables estudiadas.  

Este resultado lleva a asumir la postura de Falcón (2020) quien en su 

investigación estableció que los servidores en base al 42% consideraron a su 

cultura tributaria como baja, el 34% la consideró media y el 25% alta. 

Adicionalmente, la misma encuesta reveló que aproximadamente el 41% estableció 

que su recaudación del impuesto vehicular fue baja, el 31% en promedio medio y  

un aproximado un 27% alta, en este aspecto se determinaron que los factores 

económicos, culturales, sociales inciden en la cultura tributaria del contribuyente , 

referente a este aspecto la Municipalidad de Ayacucho inicie el trabajo con el factor 

cultural que es el elemento que incide fuertemente en la postura del ciudadano para 

generar una cultura tributaria positiva y esto se refleje en la recaudación tributaria 

del impuesto vehicular. 

Confluyendo con Alcántara et al. (2017) establecio que en el SAT- 

Cajamarca, existió un incumplimiento de obligaciones de impuesto vehicular por 

parte de los contribuyentes, evasión tributaria con actos ilícitos y sanciones 

administrativas, informalidad a un grado máximo y autoridades encargadas de 

sancionar corruptas.   

Los resultados arrojaron que el 79% no cumplió con sus obligaciones del 

impuesto a la herencia de vehículos automotores, el 86% desconoció presentar 

declaraciones de impuestos y el 58% indicó que no hay un exhorto al pagar 
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impuestos por parte del Servicio de Administración Tributaria en Cajamarca; 

asimismo el 62% ostentó que la entidad no efectúa inspecciones y operativos que 

ayuden a controlar de impuesto; finalmente, los factores de evasión fiscal, 

incumplimiento de la obligación tributaria y grado de informalidad influyen en la 

recaudación de impuestos donde el SAT no ejerce sus facultades administrativas e 

impone sanciones a las personas administradas que incumplan con sus 

obligaciones tributarias. De igual forma, no se han implementado medidas de 

educación fiscal en ayuda a la motivación del contribuyente al cumplimiento de sus 

obligaciones tributarias. 

Objetivo específico 2: Determinar la relación que existe entre la conciencia 

tributaria y la recaudación del impuesto vehicular. 

Hubo una correlación positiva alta de 0,570 entre la variable recaudación del 

impuesto vehicular y dimensión conciencia tributaria de la variable cultura tributaria. 

De manera similar, el valor p = 0,000, que es inferior a 0,01. En consecuencia, se 

aceptó la hipótesis alternativa. Hay una correlación significativa en la recaudación 

del impuesto vehicular y la dimensión conciencia tributaria de la variable cultura 

tributaria. Teniendo este resultado se asume la postura de Alcántara, et al. (2017) 

en su estudio sobre la evasión del impuesto predial vehicular - Cajamarca, 

encontraron evasión fiscal ilegal y sanciones administrativas, infracciones por parte 

de empresas obligadas al pago del impuesto vehicular e infracciones graves e 

informalidad.  

Como resultados se evidenciaron al 79% de contribuyentes que no pagaron 

impuestos vehiculares, el 86% no presentó declaración jurada y el 58% dijo que los 

servicios gubernamentales no cobran el impuesto. De igual forma, el 62% indicó 

que sus organizaciones no cuentan con inspecciones y controles visuales. 

Finalmente, factores como la evasión fiscal, la infracción de obligación tributaria y 

el nivel de informalidad afectan la recaudación de los impuestos a las existencias 

de vehículos automotores; donde el SAT no ejerce sus facultades de control, 

sanción y ejecución de actividades educativas en mejora al contribuyente y su 

motivación a realizar sus obligaciones tributarias. 

Es importante entender cultura tributaria y sus dimensiones. Esto implica 

conocer lo que es una conciencia, la cultura y la actitud del contribuyente referente 
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a sus tributos. Convergiendo con Ibarra y Sotres (2019) que señalaron que los 

contribuyentes entienden los beneficios y las desventajas de pagar impuestos. 

También entienden cuándo adquieren conocimientos tributarios y cuándo terminan. 

Adicionalmente, los contribuyentes entienden lo que implica su conocimiento 

tributario y qué son los impuestos, tasas y contribuciones. 

Objetivo específico 3: Determinar la relación que existe entre la actitud del 

contribuyente y la recaudación del impuesto vehicular. 

La dimensión Actitudes del Contribuyente de la variable cultura tributaria se 

correlaciona con la variable ingresos del impuesto vehicular con Rho= 0.413, 

representando una correlación moderadamente positiva. De manera similar, el 

valor p para el nivel de significación estadística es 0,000, que es inferior a 0,01. Por 

lo tanto, se aceptó la hipótesis alternativa.  

Asi también Izquierdo (2019) en su investigación señaló que ambas 

variables estudiadas luego de la estadística de Pearson revelaron una correlación 

moderadamente positiva entre ambas variables, indicando que el no pago de 

impuestos incide en los aumentos de impuestos señalados en el estudio. Esto 

contrasta con otros estudios que han demostrado que existe una variedad de 

razones que influyen en el cumplimiento de los pagos y recaudos tributarios. De los 

resultados obtenidos, se concluye que el nivel de recaudación de impuestos 

vehicular, además del nivel de regulación y sanción, no se respeta en su totalidad. 

Estos dos últimos están incluidos en el impuesto devengado. 

 En el ambiente del municipio de Celendín, el derecho de inspección tiene 

poco que ver hacia la recaudación de impuesto patrimonial vehicular, por lo hay el 

alcance de una recaudación efectiva, donde los bajos ingresos y la evasión fiscal 

dificultan la implementación de programas sociales. En cuanto a la relación que 

existe entre las facultades sancionadoras de las administraciones tributarias locales 

y la imposición del impuesto patrimonial vehicular, conforme el resultado el 80% 

definen que se considera las normas vigentes del mismo modo efectuar sanciones 

tributarias por el olvido al 20 % considerando las ordenanzas de amnistía tributaria. 

La correlación de Pearson tiene un valor de p (0,123) > 0,05, lo que indica que no 
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hay correlación entre las administraciones tributarias y recaudación de impuestos; 

de modo que, se aceptó la hipótesis nula y se rechazó la hipótesis de trabajo. 
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determinó que existe una correlación significativa entre la cultura 

tributaria y la recaudación del impuesto vehicular que fue comprobado 

mediante la estadística RHO-Spearman en el servidor Municipalidad 

Provincial de Ayacucho - 2022. 

SEGUNDA: Se concluyó que no hubo relación significativa en las dimensiones de 

recaudación del impuesto automotor y conocimiento tributario además 

de la nula correlación significativa en la dimensión conocimiento 

tributario entre la variable recaudación del impuesto vehicular y cultura 

tributaria. 

TERCERA:  Se comprueba que la dimensión conciencia tributaria tiene relación con 

la variable recaudación de impuesto vehicular, siendo esta alta y 

positiva. Asimismo, el nivel de significación estadística denota que se 

aprueba la hipótesis alternativa. En otras palabras, hay una 

correlación significativa en las dimensiones conciencia tributaria de la 

variable cultura tributaria y recaudación de impuesto vehicular 

CUARTA:  Se determinó que la dimensión actitud del contribuyente de la variable 

cultura tributaria tiene correlación moderadamente positiva con la 

variable recaudación del impuesto vehicular. Aceptándose la hipótesis 

alterna: Existe una correlación significativa entre la actitud de los 

contribuyentes y la recaudación del impuesto vehicular.  
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VII. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al Área Gerencial de un municipio del Departamento de Ayacucho se 

recomienda implementar un Programa en Fortalecimiento de la cultura 

tributaria en los servidores, para que estos se transformen en los 

promotores de la entidad encargada de la recaudación del impuesto 

vehicular. 

SEGUNDA: A la Gerencia del municipio implementar la estrategia de incentivos 

tributarios para mejorar la recaudación del impuesto vehicular orientada 

a mejorar la actitud del contribuyente en que reconozca lo importante 

que es cumplir con cada una de sus obligaciones tributarias además de 

la contribución en el desarrollo de la comunidad.   

TERCERA: A la Gerencia de Administración Tributaria, mejorar el enfoque de 

conciencia tributaria para elevar la recaudación del impuesto vehicular 

a través de una estrategia de incentivos tributarios dirigidos a los 

contribuyentes. 

CUARTA: A la Gerencia de Administración tributaria, se indica implementar un 

Programa para el fortalecimiento de recaudación del impuesto vehicular 

y conocimiento sobre tributación, por cuanto esta dimensión es muy 

crítica y que a través de dicho programa se mejorara la recaudación del 

impuesto vehicular. 
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ANEXOS 



Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título: Cultura tributaria y recaudación del impuesto al patrimonio vehicular en los servidores de un municipio del Departamento de Ayacucho -2022 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: Variable 1: Cultura tributaria 

¿Cuál es la relación que 
existe entre la cultura 
tributaria y la recaudación 
del impuesto al 
patrimonio vehicular en 
los servidores de un 
municipio del 
Departamento de 
Ayacucho - 2022? 

Determinar la relación que 
existe entre la cultura 
tributaria y la recaudación del 
impuesto vehicular en los 
servidores de un municipio 
del Departamento de 
Ayacucho - 2022 

Existe una relación 
significativa entre la cultura 
tributaria y la recaudación 
del impuesto vehicular en 
los servidores de un 
municipio del 
Departamento de 
Ayacucho - 2022 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

valores 
Niveles o 
rangos 

Conocimiento 
sobre tributación 

• Conocimientos
sobre Impuestos 
Municipales
• Conocimientos sobre
tasas municipales.

1,2,3,4,5,
6,7 

1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

Bajo 
[ 21,  49   ˃ 

Medio 
[ 50,   77 ˃ 

Alto 
[ 78,   105 ˃ 

Conciencia 
tributaria 

• Deber de la 

persona

• Cumplimiento de la

obligación

• Motivación para el

cumplimiento de la

obligación tributaria

8, 
9,10,11,1
2,13,14 

Actitud del 
contribuyente Predisposición al pago 

del tributo 

15,16,17, 
18, 
19,20,21 

Problemas Específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

(a) ¿Cuál será la relación
que existe entre la 
motivación y la 
recaudación del impuesto 
vehicular?, 

(a) determinar la relación que
existe entre la motivación y la
recaudación del impuesto
vehicular

(a) Existe una relación
significativa entre la
motivación y la recaudación
del impuesto vehicular Variable 2: Recaudación del impuesto vehicular 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

valores 
Niveles o 
rangos (b)¿Cuál es la relación

que existe entre la toma
de decisiones y la
recaudación del impuesto
vehicular?

b) determinar la relación que
existe entre la toma de
decisiones y la recaudación
del impuesto vehicular

(b) Existe una relación
significativa entre la toma
de decisiones y la
recaudación del impuesto
vehicular

Determinación del 
impuesto 
vehicular 

Valor del vehículo 
Base imponible 

1,2,3,4,5,
6,7 

1. Nunca
2. Casi nunca
3. A veces
4. Casi siempre
5. Siempre

Bajo 
[ 21,  49   ˃ 

Medio 
[ 50,   77 ˃ 

Alto 
[ 78,   105 ˃ 

Fiscalización Revisión de la 
información del 
contribuyente 
Inspección de la 
información del 
vehículo 
Control informativo del 
contribuyente 

8,9,10,11
,12,13,14 

(c) ¿Cuál es la relación
que existe entre la 
concientización y la 
recaudación del impuesto 
vehicular? 

(c) determinar la relación que
existe entre la 
concientización y la 
recaudación del impuesto 
vehicular 

(c) Existe una relación
significativa entre la 
concientización y la 
recaudación del impuesto 
vehicular. 



Pago del 
impuesto 
vehicular 

Periodo de pago 
Procedimiento de pago 
Inafectos de pago  

15,16,17, 
18, 
19,20, 21 

Diseño de investigación: Población y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de análisis de datos: 

Enfoque: Cuantitativo 
Tipo: Básica 
Método: Hipotético-deductivo 
Diseño:  No experimental-correlacional 

Población: 60 
Censo :60 

Técnicas: La encuesta 
Instrumentos:  El cuestionario 

Descriptiva:  Para realizar la estadística 
descriptiva 
Inferencial: Para hallar la confiabilidad, prueba 
de normalidad y contrastación de hipótesis 



Anexo 2. Matriz de operacionalización de variables: 

Anexo 2. Matriz de operacionalización de variables 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escalas Niveles y 
rangos 

Variable 1: 

Cultura 
tributaria 

La cultura tributaria implica concienciar a 

las personas de que el pago voluntario de 

sus impuestos les permite recibir beneficios 

positivos. También implica fomentar la 

transparencia tanto en los recaudadores 

como en los administradores de impuestos. 

Esto se debe a que la cultura vincula 

principios tributarios como la justicia, la 

equidad y la solidaridad con el 

comportamiento de los estados como 

recaudadores y administradores de 

impuestos. Montiel et al. afirmó que esta 

cultura es un motor que motiva a los 

contribuyentes a entender el pago 

voluntario de impuestos (Montiel et al., 

2020) 

La operacionalización se 

realizará a través de sus 

03 dimensiones 

evaluadas en la escala de 

Likert en 21 ítems 

Conocimiento 
sobre tributación 

• Conocimientos
sobre Impuestos 
Municipales

• Conocimientos sobre
tasas municipales.

Ordinal 

Escala2 de2 Likert2 

1. Nunca
2. Casi nunca
3. A veces
4. Casi

siempre
5. Siempre

Bajo 
[ 21,  49   ˃ 

Medio 
[ 50,   77 ˃ 

Alto 
[ 78,   105 ˃ 

Conciencia 
tributaria 

• Deber de la persona

• Cumplimiento de la
obligación

• Motivación para el 
cumplimiento de la 
obligación tributaria 

Actitud del 
contribuyente 

Predisposición al pago del 

tributo 



Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escalas Niveles y 
rangos 

Variable 2: 

Recaudación 
del impuesto 
vehicular 

Tributo que anualmente se 

impone el pago al valor de los 

vehículos por 3 años. Asimismo, 

se considera vehículos a todo 

tipo de transporte terrestre 

(Ministerio de Economía y 

Finanzas, 2016) 

La operacionalización de la 
variable recaudación del 
impuesto vehicular se 
operacionalizará en base a 
sus 03 dimensiones que se 
evaluará a través de sus 21 
ítems  

Determinación 
del impuesto 
vehicular 

• Valor del vehículo

• Base imponible Ordinal 

Escala2 de2 Likert2 

1. Nunca
2. Casi nunca
3. A veces
4. Casi siempre
5. Siempre

Bajo 
[ 21,  49   ˃ 

Medio 
[ 50,   77 ˃ 

Alto 
[ 78,   105 ˃ 

Fiscalización • Revisión de la información
del contribuyente

• Inspección del vehículo

• Control informativo del
contribuyente

Pago del 
impuesto 
vehicular 

• Periodo de pago

• Procedimiento de pago

• Inafectos de pago



Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Anexo 3. Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA 

Objetivo: Determinar la relación que existe entre la cultura tributaria y la recaudación del 

impuesto vehicular en los servidores de un municipio del Departamento de Ayacucho - 

2022 

1 2 3 4 5 
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 
DIMENSIÓN: Conocimiento sobre Tributación 

1 ¿Considera usted, que los servidores “asisten a las capacitaciones 
referidas a los impuestos municipales”? 

2 ¿Considera que se actualiza periódicamente la información sobre las 
normas legales referentes a los tributos por parte de la municipalidad? 

3 ¿Considera necesario realizar pasantías para realimentar temas 
tributarios en otras municipalidades? 

4 ¿Considera usted, que los contribuyentes con qué frecuencia actualizan 
anualmente el registro de los nuevos vehículos gravados por parte del 
municipio? 

5 ¿Considera usted, que tiene el conocimiento sobre las tasas que cobra la 
municipalidad de Ayacucho? 

6 ¿considera usted, que los ciudadanos conocen sobre las obligaciones en 
relación a su vehículo? 

7 ¿considera que los pagos por trámites administrativos (tasas) perjudican 
al ciudadano? 

DIMENSIÓN: Conciencia Tributaria 

8 ¿Considera usted, necesario cumplir con los deberes tributarios de los 
contribuyentes? 

9 ¿Considera usted, que el contribuyente cumple de presentar la 
declaración jurada en el plazo establecido? 

10 ¿Considera usted, que el contribuyente debe conocer sus deberes 
tributarios? 

11 ¿Considera usted, necesario que los impuestos sean pagados de forma 
puntual?  

12 ¿Considera usted, importante el pago de las obligaciones tributarias en 
el contexto actual por parte de los ciudadanos de Ayacucho? 

13 ¿Considera usted, que conoce en qué se destina lo recaudado con el 
pago del impuesto? 

14 ¿Considera usted, que el contribuyente está motivado para cumplir la 
obligación tributaria del impuesto vehicular, entendiendo que repercute 
en el desarrollo de Ayacucho? 

DIMENSIÓN: Actitud del Contribuyente 

15 ¿Considera usted, que es importante el interés voluntario para el 
cumplimiento de los tributos del contribuyente? 



16 ¿Considera usted, importante que el contribuyente tiene la actitud 
responsable frente al pago del impuesto? 

17 ¿Considera Usted, que la municipalidad de Ayacucho, administra 
adecuadamente los recursos recaudados producto del pago del 
contribuyente? 

18 ¿Considera usted, que los ciudadanos se benefician con la ejecución de 
proyectos o servicios que entrega la municipalidad producto del pago de 
sus impuestos? 

19 ¿Considera usted, necesario la mejora de los servicios dados por parte 
de municipalidad cuando realiza algún trámite? 

20 ¿Considera usted, que los contribuyentes están satisfechos de las 
inversiones de impuestos recaudados en infraestructura vial? 

21 ¿Considera usted, que al medir la recaudación permita detectar la 
cantidad de evasión al impuesto vehicular? 

Gracias por su colaboración 



CUESTIONARIO DE RECAUDACIÓN IMPUESTO VEHICULAR 

Objetivo: Determinar la relación que existe entre la cultura tributaria y la 

recaudación del impuesto vehicular en los servidores de un municipio del 

Departamento de Ayacucho - 2022 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi 
siempre 

Siempre 

1 2 3 4 5 
DIMENSIÓN: Determinación del Impuesto vehicular 

1 ¿Considera usted, importante el manejo de información actualizada sobre 
el valor de los vehículos por parte de la municipalidad de Ayacucho? 

2 ¿Considera usted, que es obligatorio el cumplimiento al tributo del 
impuesto vehicular por parte del contribuyente? 

3 ¿Considera usted, importante que el municipio tenga actualizada 
anualmente el registro de los nuevos vehículos gravados? 

4 ¿Considera usted, que la determinación del impuesto vehicular se 
determina en base al modelo y clase del vehículo? 

5 ¿Considera usted, que el contribuyente está de acuerdo con el porcentaje 
que se aplica para determinar el impuesto? 

6 ¿Considera usted, que el municipio realiza cálculo correcto del impuesto 
vehicular? 

7  ¿Considera usted, que el valor determinado por la MEF es demasiado 
alto? 

DIMENSIÓN: Fiscalización 

8 ¿Considera usted, importante que el contribuyente pague el impuesto 
vehicular cada año hasta cumplir el pago total? 

9 ¿Considera usted, que es necesario registrar un vehículo, una vez 
adquirido? 

10 ¿Considera usted, adecuado que el contribuyente pague el impuesto en 
los plazos programados por el municipio? 

11 ¿considere usted, que se debe dar más facilidades para el cumplimiento 
del impuesto al contribuyente considerando la crisis económica? 

12 ¿Considera usted, que es conveniente el fraccionamiento de las deudas 
tributarias para regularizar los pagos pendientes? 

13 ¿Considera usted, que las excepciones de pago del impuesto vehicular 
disminuyan la recaudación del municipio? 

14 ¿Considera usted, que las instituciones públicas cumplan con las 
obligaciones de los impuestos vehiculares? 

DIMENSIÓN: Pago del impuesto vehicular 

15 ¿Considera usted, que la municipalidad cuente con información 
actualizada sobre los registros de los vehículos del contribuyente? 

16 ¿Considera Usted, importante el cumplimiento del impuesto vehicular al 
contado?  

17 ¿Considera usted, que la información administrada por el municipio es 
adecuada sobre el contribuyente? 

18 ¿Considera usted, que la municipalidad verifique la información del 
vehículo in situ del contribuyente? 



19 ¿Considera usted, que el municipio mejore su procedimiento de 
recolección de información del vehículo? 

20 ¿Considera usted, que el municipio al tener un mejor control de 
información del contribuyente ayude a que el cumplimiento del pago sea 
más justo y equitativo? 

21 ¿Considera usted, que el municipio mejore en resolver reclamaciones 
respecto a los impuestos? 

Gracias por su colaboración 
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