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RESUMEN 

El objetivo general de esta investigación fue determinar la incidencia de los 

gastos no deducibles en la determinación del impuesto a la renta en las empresas 

de servicios, Catacaos 2021. Fue de tipo aplicada, de diseño no experimental, con 

corte transversal, teniendo como muestra a 50 empresas de servicios de 

Catacaos. La técnica utilizada fue la encuesta respectivamente validada por 

expertos y analizada por el coeficiente de Alfa de Cronbach. Los datos 

recolectados fueron analizados por el programa estadístico SPSS. Además, 

la correlación de las variables se halló mediante el coeficiente de Spearman, 

donde se obtuvo un coeficiente de 0,791; por lo tanto, fue una correlación 

alta y significativa. Los principales resultados obtenidos fueron que el nivel de 

significancia fue de 0,003; lo que indica que es menor a 0.05, por lo tanto, se 

afirmó que los gastos no deducibles inciden en la determinación del impuesto a 

la renta. Concluyendo que, estas gastos inciden positivamente en la 

determinación del impuesto a la renta en las empresas de servicios; además, que 

el 70% de los contadores de empresas de servicios que siempre consideran los 

gastos no deducibles, casi siempre los declaran en el impuesto a la renta. 

Palabras clave: Gastos no deducibles, impuesto a la renta, reparos 

tributarios, resultado tributario.  
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ABSTRACT 

The general objective of this research was to determine the incidence of 

non-deductible expenses in the determination of income tax in service 

companies, Catacaos 2021. It was an applied, non-experimental, cross-sectional 

design, with a sample of 50 service companies in Catacaos. The technique used 

was the survey respectively validated by experts and analyzed by Cronbach's 

Alpha coefficient. The data collected were analyzed by the SPSS statistical 

program. In addition, the correlation of the variables was found by Spearman's 

coefficient, where a coefficient of 0.791 was obtained; therefore, it is a high and 

significant correlation. The main results obtained is that the significance level 

was 0.003, which indicates that it is less than 0.05, therefore, it was affirmed that 

the non-deductible expenses affect the determination of income tax. It was 

concluded that these expenses positively affect the determination of income tax 

in service companies; furthermore, 70% of the accountants of service 

companies that always consider non-deductible expenses, almost always declare 

them in the income tax. 

Keywords: Non-deductible expenses, income tax, tax assessments, tax result. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La recaudación de impuestos ha venido siendo la fuente de financiamiento 

más importante de los gobiernos para solventar sus gastos, cubrir las necesidades 

de su población y subsistir como tal. Dentro de los impuestos que existen, el 

impuesto a la renta (en adelante I.R.), es aquel que más logra recaudar fondos y 

grava el capital ingresado al mercado por actividades empresariales y del trabajo. 

Por ello, cada empresa que genera ganancia por naturaleza está obligada a 

presentar y abonar el monto correspondiente al I.R. (Graham et al., 2021). 

A nivel internacional, dentro de todas las obligaciones que los contribuyentes 

tienen con el fisco, está la de declarar sus ingresos y egresos para calcular los 

impuestos que debe pagar, tales como el impuesto a la renta y el IGV (impuesto 

general a las ventas), en donde se determina el monto que le corresponde al fisco 

o al contribuyente. Sin embargo, se ha detectado en el caso de Reino Unido que 

los contribuyentes en su afán de reducir el monto que les corresponde aportar 

recurren a prácticas poco éticas como la de considerar diversos egresos que no 

están relacionados con la actividad principal de su negocio, a estos se les denomina 

gastos no deducibles del I.R. Toch (2018) asegura que este impuesto es pagadero 

anualmente sobre los ingresos generados en este país y en el extranjero. Además, 

Hirte y Tscharaktschiew (2019) los gastos no reparables son aquellos que no 

pueden restarse para el cálculo sobre el cual se pagarán los impuestos, es decir, 

no se pueden descontar fiscalmente, lo que constituye una serie de irregularidades 

por parte de los empresarios, como la de no declarar datos reales alterando el 

verdadero impuesto a la renta que tendrían que pagar.  

A nivel latinoamericano, precisamente en México, Galindo (2020), señala 

que las autoridades fiscales deben intensificar las inspecciones a las personas 

morales, pues en su mayoría no les interesa si los gastos que consideran para su 

determinación de impuestos están dentro de los permitidos, todo esto con la 

finalidad de disminuir su carga tributaria, generando multas o infracciones por parte 

de las autoridades. En este país, una de las formas que la ley tiene para evitar este 

tipo de conductas son las penalidades causadas por la supresión del pago de 
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impuestos, asimismo, en el código fiscal se rige como sanción, la prisión (Mejía, 

2021). 

En el Perú, la norma tributaria precisa que gastos no son deducibles y se 

deberán adicionar en el ejercicio contable, sin embargo, algunos de estos pueden 

ser considerados como adiciones permanentes como los gastos personales 

(Herrada, 2022), lo que genera muchas imprecisiones al momento de una posible 

auditoría. Lo que generalmente sucede en el país es que los contribuyentes 

intencionalmente o por desconocimiento utilizan gastos que no están relacionados 

con el giro comercial de su negocio dentro de su contabilidad, originando que se 

incumpla con el principio de la causa, quienes se encuentran estipulados en el 

artículo 44 de la ley que regula el I.R. (Ortega, 2021).  

Catacaos es un distrito ubicado al sur de la provincia de Piura, destacado 

por su artesanía, tales como la filigrana, la paja toquilla y la cerámica, además, de 

la gastronomía y la festividad de Semana Santa, que es la que lo ha convertido en 

un centro turístico de gran acogida a nivel nacional e internacional. Es por ello por 

lo que, a causa de esta gran demanda turística, se ha generado el aumento de la 

oferta de servicios por parte de los empresarios cataquenses. Pese a ello, no se 

evidencia una mejora social y económica en este distrito, ya que los contribuyentes 

buscan incrementar sus ganancias descuidando sus obligaciones tributarias, 

cayendo en irregularidades como la de seleccionar comprobantes de gastos que 

son netamente personales y no están relacionadas con el giro comercial de su 

negocio para determinar el I.R. a pagar, ya sea por falta de ética, tiempo o 

desconocimiento de la norma, todo esto con la finalidad de reducir su carga 

tributaria. De continuar con esta situación, las empresas recibirán castigos por parte 

de la administración tributaria (SUNAT), tales como multas, y la reparación de la 

renta no declarada.  

Ante la problemática descrita se formuló la pregunta general: ¿Cuál es la 

incidencia de los gastos no deducibles en la determinación del impuesto a la renta 

en las empresas de servicios, Catacaos 2021?, y como preguntas específicas se 

plantearon las siguientes: ¿Cuál es la incidencia de los requisitos de los gastos no 

deducibles en la determinación del impuesto a la renta en las empresas de 

servicios, Catacaos 2021?, ¿Cuál es la incidencia de los reparos tributarios en la 
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determinación del impuesto a la renta en las empresas de servicios, Catacaos 

2021?, y, por último, ¿Cuál es la incidencia de la normativa tributaria en la 

determinación del impuesto a la renta en las empresas de servicios, Catacaos 

2021? 

El presente trabajo se justificó en el ámbito práctico, porque surgió de la 

necesidad de conocer si es que los contribuyentes que tiene empresas que prestan 

servicios, al efectuar la declaración del I.R. anual, consideran egresos que no están 

permitidos deducir ante las normas tributarias, teniendo como finalidad identificar el 

porcentaje de gastos no deducibles declarados. Con respecto al ámbito social, 

permitió establecer recomendaciones respecto el manejo de gastos no deducibles 

que pueden ser tomados en cuenta por los contribuyentes para la mejora de sus 

declaraciones de impuestos. En cuanto al entorno metodológico, este trabajo se 

justificó, ya que se realizó la recolección de datos a través de un instrumento, que 

más adelante podrá ser utilizado como base para futuras investigaciones o puede 

ser modificado para su conveniencia. Finalmente, este proyecto buscó que se 

aplique la teoría y la conceptualización de gastos no deducibles, impuesto a la 

renta, y demás términos que ayuden a lograr los objetivos planteados y le permitan 

al lector contrastar diferentes conceptos sobre el tema propuesto. 

Como objetivo general se planteó determinar la incidencia de los gastos no 

deducibles en la determinación del impuesto a la renta en las empresas de 

servicios, Catacaos 2021 y como objetivos específicos: establecer la incidencia de 

los requisitos de los gastos no deducibles en la determinación del impuesto a la 

renta en las empresas de servicios, explicar la incidencia de los reparos tributarios 

en la determinación del impuesto a la renta en las empresas de servicios, y, por 

último, indicar la incidencia de la normativa tributaria en la determinación del 

impuesto a la renta en las empresas de servicios.  

Finalmente, como hipótesis general se planteó: Los gastos no deducibles 

inciden en la determinación del impuesto a la renta en las empresas de servicios, 

Catacaos 2021, como hipótesis nula: Los gastos no deducibles no inciden en la 

determinación del impuesto a la renta en las empresas de servicios, Catacaos 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Durante la realización de esta investigación se consideraron antecedentes en el 

ámbito internacional, empezando por: 

Băcanu (2018) tuvo como objetivo en su investigación demostrar la relación 

entre el resultado contable y fiscal o tributario cuando se anotan los ingresos y los 

gastos deducibles y no deducibles en el registro contable en las principales 

empresas de Rumanía, donde se tomó como población a 3000 empresas de 

Moldova, obteniendo como resultado que si los gastos no deducibles aumentan en 

un periodo de tiempo determinado y los demás elementos (ingresos) se mantienen 

constantes, el resultado fiscal también aumentará, por lo tanto, tienen una 

incidencia alta del 68% entre sí, concluyendo que, aunque los gastos no deducibles 

y deducibles varíen, el resultado contable y el resultado fiscal tienen relación 

directamente proporcional, pues el resultado contable tiene una gran influencia en 

el resultado fiscal. 

Así mismo, Surawut (2019) investigó acerca del problema sobre la 

consideración de algunos gastos no deducibles en el impuesto sobre la renta según 

el artículo 65 del Revenue Code (Código Tributario), además, se tomó como 

muestra a 400 empresas comerciales asociadas a una población finita en Tailandia. 

Los gastos no deducibles que fueron estudiados en esta investigación fueron las 

multas, los recargos personales y las multas penales, obteniendo que del 100%, el 

79% de compañías consideraban estos gastos en el I.R. a pesar de la prohibición 

en el apartado 65 del RC, concluyendo que los gastos no deducibles pueden ser 

utilizados por el contribuyente, pero si la administración tributaria tailandesa lo 

detecta, deberán presentar una declaración de carácter jurada deduciendo todos 

los gastos utilizados y pagando la diferencia del impuesto calculada más la tasa de 

intereses correspondiente y según el tipo de gastos no deducible utilizado.  

 Jacquet y Lehmann (2021) realizaron una investigación sobre la tributación 

óptima de la renta y los gastos considerados en esta declaración, cuyo objetivo fue 

proporcionar funciones estadísticas para mostrar las consecuencias de la 

composición del I.R. y la consideración de reparos tributarios. La población y 

muestra estuvo compuesta por 300 organizaciones del Estado de Texas que 
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poseen un nivel óptimo de ingresos a comparación de años anteriores. 

Concluyendo que las fórmulas tributarias obtenidas expresan en una medida del 

85% de gastos no deducibles utilizados en la declaración de renta de personas 

físicas y una incidencia de 0.58 entre ellos, por lo tanto, se indica que estos inciden 

y determinan si el impuesto a pagar es elevado o reducido según la necesidad del 

contribuyente, desconociendo que los impuestos son parte fundamental de la 

política tributaria. 

Por otro lado, Olsen et al. (2019) investigaron sobre la contabilidad mental 

del impuesto a la renta y el impuesto al valor agregado (en adelante IVA) entre 

dueños de negocios por cuenta propia, teniendo como objetivo describir una serie 

de operaciones cognitivas que ayuden a organizar las actividades financieras y 

faciliten la gestión del dinero para futuros pagos del impuesto sobre la renta. Este 

estudio utilizó un cuestionario para investigar si los contribuyentes autónomos (N = 

350) utilizan la contabilidad mental para administrar sus obligaciones del impuesto 

a la renta y el IVA. Tuvo como principal resultado que, para el impuesto a la renta, 

la contabilidad mental correlacionó positivamente con el cumplimiento voluntario, r 

(348) = 0.32, p < .001, lo que indica que, los contribuyentes reportan niveles más 

altos de este. 

Conesa y Domínguez (2020) realizaron un estudio sobre impuestos al capital 

y redistribución: el papel del tiempo de gestión y la inversión deducible de 

impuestos, donde el objetivo fue analizar las dos formas de tributación del capital: 

una para la cual la inversión no es deducible de impuestos y una segunda para la 

cual la inversión es total e inmediatamente deducible de impuestos. La población 

fue de 500 estados financieros donde se demuestren los impuestos de capital y la 

deducibilidad de impuestos. Se obtuvo como resultados que el impuesto de 

sociedades (no deducibles) óptimo es cero. Por el contrario, el impuesto sobre los 

dividendos (deducibles) óptimo en general no es cero en el estado estacionario y 

depende de los parámetros de preferencia. 

Por otro lado, Karpavičius y Yu (2020) investigaron sobre qué sucedería si 

los gastos por interés dejarían de ser deducibles de impuestos en el país de 

Estados unidos, teniendo como objetivo analizar el impacto en las empresas, 

riqueza de los accionistas e ingresos tributario al estado esta medida, dando como 



6 

resultado que, si los gastos por intereses no son deducibles de impuestos, la 

recaudación al tesoro público aumentaría exponencialmente, incluso con tan solo 

deducir el 25% de sus gastos por interés. Concluyendo que a corto y mediano plazo 

se generarían efectos positivos y negativos entre los involucrados, pero resaltando 

que quién se beneficiaría de forma inmediata sería el Estado. Los resultados de 

esta investigación son muy importante, pues en el Perú también se considera como 

gastos deducibles a los intereses y el impacto que tendría si estos dejaran de serlos 

y pasaran a formar parte de la variable independiente, es como señalan los 

investigadores, que el Estado recaudaría más impuestos porque las empresas no 

van a tener que deducir los gastos por intereses antes de impuestos, porque 

obtendrían más impuesto a la renta por pagar, pero, por otro lado, los accionistas 

recibirían menos dividendos, pues van a desenvolver más dinero para pagar sus 

obligaciones tributarias y ahí es donde radica la incertidumbre, si con esa situación 

las empresas van a seguir generando la misma producción al verse obligados a 

pagar más impuestos. 

Finalmente, Fochmann y Huffman (2021) investigaron respecto a lucha 

contra el exceso de contabilización de las deducciones en las declaraciones de 

impuestos en Alemania, teniendo como objetivo estudiar cómo la restricción de la 

deducibilidad de los gastos afecta el comportamiento de evasión de impuestos. 

Obteniendo que el llenado automático de los gastos deducibles reduce la evasión 

tributaria, además, los investigadores llegaron a la conclusión que los legisladores 

que arman las políticas fiscales deberían intentar hacer frente a la evasión de 

impuestos, permitiendo pre llenar los casilleros destinados a deducibilidad fiscal. 

Los hallazgos encontrados en esta investigación permitieron dar una visión más 

clara respecto a las alternativas de solución que se pueden plantear para evitar que 

los contribuyentes consideren gastos no deducibles, pues en el Perú se le permite 

que los empresarios digiten manualmente los montos tanto de sus gastos 

deducibles como los no deducibles y es aquí donde muchas veces incumplen los 

requisitos indicados en la ley. 

Respecto al ámbito nacional, Cantorin (2019) realizó una investigación 

teniendo como objetivo determinar cómo inciden los reparos tributarios en el I.R. en 

las empresas que prestan servicios en el distrito de Comas. El estudio fue de tipo 
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aplicada, y tuvo como muestra a 38 colaboradores del área contable de diversas 

MYPES, usando como instrumento un cuestionario, obteniendo como resultado una 

correlación de 0.024 según Spearman-Brown, lo que significó que los reparos 

tributarios efectivamente tienen incidencia significativa en el cálculo del impuesto a 

la renta. Concluyendo que estos son muy indispensables, para determinar el 

impuesto por pagar. Por ello, los gastos no deducibles se deben hacer 

tributariamente y de acuerdo con el adecuado cálculo de las adiciones o 

deducciones va a depender la afectación positiva o negativa para el ente 

recaudador. 

Además, Chapoñan y Rivera (2019) analizaron la aplicación de los gastos 

deducibles y no deducibles en el cálculo del impuesto a la renta en el año 2018, es 

de tipo descriptivo correlacional. La población utilizada fueron los gastos deducibles 

y no deducibles del periodo estudiado. Se utilizaron las técnicas de la encuesta y 

análisis documental, los instrumentos utilizados fueron la guía de análisis 

documental y cuestionario. Se concluyó que, si se consideran este tipo de gastos 

en la determinación del impuesto a la renta, estos ayudarán a disminuir el monto 

por pagar. Y haciendo una comparativa con esta investigación, se denota que de 

igual forma debe existir muchas empresas de servicio del distrito de Catacaos que 

consideran dentro de su declaración gastos no deducibles con la finalidad de bajar 

el monto a pagar ante el fisco.  

Finalmente, en el ámbito local Ventura (2018) analizó cómo inciden los gastos 

reparables en el cálculo del I.R. en Comercial Ventura S.R.L., 2017, fue de tipo 

descriptivo. Se obtuvo como resultado que la reparación de gastos (egresos) y el 

cálculo del impuesto a la renta inciden de manera negativa en la empresa porque 

ocasiona el pago de multas adicionando intereses que son ocasionados por el 

tributo omitido en el que se incurrió.  

Para un mejor entendimiento se procedió a definir las teorías vinculadas a las 

variables y dimensiones bajo estudio. Para la variable gastos no deducibles se tuvo 

que, según Araujo et al. (2018) en la teoría general del costo se señala que la 

contabilidad de costos sirve para que el personal interno pueda identificar las 

operaciones que guardan relación con el rubro de la empresa y se utilice como 

herramientas para los altos directivos al momento de decidir. Lo que se relaciona 
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con la variable mencionada, pues si la operación por la que se ha solicitado un 

comprobante no tiene relación directa con las actividades de la empresa, entonces 

no se debe considerar porque no representa un costo para esta y además está 

prohibido por la ley peruana. 

Respecto a la definición de gastos no deducibles, Quispe y Andrade (2021) 

los conceptualizaron como aquellos que no son reconocidos dentro del giro 

comercial del negocio, y que deben cumplir un conjunto de requisitos, también 

llamados reparos tributarios, por lo tanto, deben ser tomados en cuenta en la base 

deducible del I.R., estipulada en la normativa tributaria. Los gastos no deducibles 

están prohibidos por ley para considerar su crédito fiscal, lo que significa que se 

debe tratar de solicitar boletas o tickets de compra para evitar considerar su IGV 

dentro de la declaración. 

Por otra parte, Carrasco (2021) mencionaron que los gastos no deducibles 

son aquellos que según la normativa de comprobantes de pago no se pueden 

considerar para justificar un costo o gasto y que no estén relacionados con el rubro 

de la empresa.  

En cuanto a la primera dimensión, requisitos de los gastos no deducibles, 

Ascencios (2019) argumentaron que los requisitos son aquellos lineamientos que 

los servicios o productos deben tener para satisfacer las necesidades por el cual 

tienes razón de ser, también menciona que realizar adecuadamente los requisitos 

garantiza obtener satisfactoriamente lo esperado. En otras palabras, lo que el autor 

menciona es que se debe cumplir los requisitos establecidos para obtener lo que 

buscamos o estar bajo la ley. 

Además, Velarde (2018) en la teoría de los requisitos al que el autor lo 

relaciona a la razón y causa, mencionó que para que se origine algo debe existir 

alguna razón de ser y luego para que se cumpla se debe establecer hipótesis que 

dan nacimiento a los requisitos que se establecen. En otras palabras, lo que 

mencionó es que los requisitos se establecen para llegar a cumplir un paso 

necesario para acceder o lograr el fin que es la razón de ser. 

En la segunda dimensión, reparos tributarios, Mamani (2018) lo conceptualizó 

como aquellos informes temporales o permanentes que la empresa señala dentro 
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de su declaración anual. Las deducciones o adiciones que se realizan en las 

declaraciones juradas anuales al observar que hay gastos que no han cumplido con 

los requisitos establecidos por la SUNAT, por lo tanto, el contribuyente debe 

subsanar dichos movimientos para declarar datos reales y no tenga problemas 

futuros con la entidad recaudadora. Asimismo, Orbegoso (2018) afirmó que los 

reparos tributarios están determinados en la LIR, además está compuesto por las 

adiciones y deducciones tributarias que se informan en la Declaración Jurada Anual 

de una empresa u organización.  

En la tercera dimensión de la variable independiente, denominada normativa 

tributaria, Morales (2021) alegó que son aquellas reglas que parametrizan y regulan 

la administración de tributos, además, de exigir el pago de impuestos. Estas normas 

se originan de la constitución, decretos y leyes, por ende, son de carácter 

obligatorio y su incumplimiento puede causar sanciones tributarias.  

Además, Sevillano (2019) afirmó que la normativa tributaria es un conjunto de 

reglas y principios generales del ámbito tributario que ayudan a regular el pago de 

impuestos a nivel internacional. Estas son el eje principal del sistema tributario, por 

eso es necesario conocerlas y respetarlas como tal, para que, de ese modo, el 

ámbito tributario trabaje constantemente y sin dificultades.  

Por otra parte, Herrada (2020) aseguró que una de las principales 

problemáticas con los que se enfrenta una empresa, es cuando se determina su 

sus egresos o gastos que se realizaron en el presente ejercicio serán validados 

tributariamente por la Administración Tributaria o si deberán ser adicionados o 

reparados en una futura fiscalización. Por lo tanto, todas las entidades deben 

analizar minuciosamente si es que sus gastos efectuados cumplen con los debidos 

parámetros tributarios. 

Ahora, se puede notar que los ingresos que se recaudan de los impuestos 

normalmente no cumplen su fin, pues favorecen a las masas de poder y generan 

desigualdad entre el pueblo, esto origina una mala interpretación de las leyes, pues 

se cree erróneamente que violando la ley se evita que los ricos se sigan volviendo 

más ricos. Para Süssmuth y Wieschemeyer (2022) la distribución de los ingresos 

que se recaudan mediante los tributos a los que están sujetos las empresas 
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formales no se distribuyen equitativamente entre los ciudadanos de EE. UU, pues 

gran parte el dinero se desvía en beneficio de malos funcionarios públicos. 

En el marco conceptual de los gastos no deducibles, la mayoría de los 

contribuyentes los utilizan para disminuir el Impuesto a la Renta a pagar al fisco, 

dando razón a que generan una serie de beneficios que no son aceptados por el 

Estado.  Por consiguiente, en el ámbito tributario, si estos gastos son adicionados 

a la renta neta, se genera una mayor utilidad, por lo tanto, un alto I.R. a pagar, 

entonces esta disposición desfavorece a las entidades, ya que tienen que 

desembolsar mayores recursos (Karpavičius, y Yu, 2020). 

Con respecto a la segunda variable, impuesto a la renta, Borja y Ortega (2020) 

en la teoría general de la evasión, señalaron que para el contribuyente es una 

incertidumbre la declaración del impuesto a la renta, pues declare o no sus datos 

reales, las autoridades fiscales los intervendrán, pero lo que garantiza su 

tranquilidad empresarial es la de declarar sus ingresos reales. Al relacionarlo con 

la variable impuesto a la renta, se analiza que los empresarios tienen la libertad de 

trabajar tranquilamente sin violar las leyes tributarias, pero también se señala que 

en algunos casos se hace caso omiso a una norma por desconocimiento antes que 

por querer incumplirlas. 

Asimismo, Medrano (2018) consideró que se le denomina impuesto a la renta 

a la utilidad periódica o resultado tributario que se obtiene habitualmente de una 

fuente durable de cumplimiento tributario, como las de capital y trabajo, y la unión 

de ambas es la empresarial, y tiene repercusión en la ética empresarial. A este 

impuesto también se le conoce como impuesto a las ganancias, y fue modificado 

en el 2020 con la regularización del nuevo plan contable general empresarial, esto 

quiere decir que en el Perú este es uno de los principales impuestos que genera 

mayor ingreso al estado, ya que grava todas las actividades realizadas dentro del 

territorio nacional. Para la presentación del I.R. de tercera categoría, se utilizan la 

diferencia de los ingresos y gastos incurridos en el periodo, por ello existen 

limitaciones para la deducción de los gastos en los que se incidió para evitar la 

evasión tributaria. En cuanto a la primera dimensión de la variable dependiente, 

resultado tributario, Ortega (2021) lo definió como la base imponible afecta a la 

ganancia o la pérdida que se obtenga tributariamente en el periodo a presentar, se 



11 
 

obtiene considerando la diferencia que resulte entre los ingresos y los egresos que 

ya han sido pagados durante el ejercicio, ambos de acuerdo con la base imponible 

determinada, sin aplicar reajuste o actualización alguna. 

Además, Ruiz et al. (2019) definieron el resultado tributario como aquel que 

se obtiene después del resultado contable después de aplicar diferentes conceptos 

establecidos por ley. Entendiendo por lo mencionado por el autor, que luego de 

tener el resultado contable se debe aplicar lo que la ley establece para obtener el 

resultado real. 

Por otra parte, con respecto a la segunda dimensión de la variable 

dependiente, cumplimiento tributario, Bellon et al. (2022) mencionaron que es el 

grado en que los contribuyentes cumplen voluntariamente con las leyes y 

obligaciones tributarias con el fin de determinar el pago de impuestos o saldo a 

favor de corresponder generando una obligación tributaria.  

Además, Carrera (2019) conceptualizó al cumplimiento tributario como el apto 

que realiza el contribuyente sus obligaciones con la entidad recaudadora. En otras 

palabras, las empresas deben realizar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, 

sin necesidad de que la autoridad esté exigiendo el pago de sus deudas. 

Finalmente, la tercera dimensión de la variable dependiente, ética 

empresarial, Ferrell et al. (2019) afirmó que es el conjunto de valores, principios 

éticos y morales que engloba el mundo de los negocios (prácticas empresariales), 

además, se originan de la cultura empresarial que posee el ser humano. En otras 

palabras, la ética empresarial son los principios morales que se practican en el 

ámbito empresarial. Esto ayuda a que no se comentan acciones ilegales que 

conllevan a sanciones legales.  

Asimismo, Orozco (2020) mencionó que la ética es aquello que hace la vida 

más digna y valiosa, mientras que de la ética empresarial señala que al ser los 

seres humanos los que dirigen las empresas, se debe practicar una cultura de 

valores empresariales. Lo que contemplamos de lo mencionado anteriormente, es 

que la ética empresarial es hacer las cosas correctas, mostrando los valores de 

cada uno de los integrantes de la organización. 



12 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Esta investigación fue de tipo aplicada, pues buscó encontrar una respuesta 

a interrogantes en específico, los investigadores Hernández y Mendoza (2018) 

mencionan que este tipo de investigación se origina a partir de lo encontrado en la 

investigación básica, es ahí donde se complementa la teoría y el resultado. 

De igual forma, fue de carácter correlacional porque las variables se 

relacionaron entre sí mismas, Santiesteban (2018) señala que los estudios 

correlaciones buscan indicar si las variables de estudio se relacionan o no. 

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño de esta investigación fue no experimental de corte transversal. No 

experimental porque no se buscó manipular las variables de estudio, es de corte 

transversal porque la investigación se dio en un solo momento y se utilizaron 

sistemas estadísticos. Capa (2019) define a la investigación no experimental como 

aquella en la que no se alteran los datos, sino que se mantiene en su estado. 

Por otro lado, (Manterola et al., 2019) señalan que una investigación de corte 

transversal solo se realiza una sola vez, en otras palabras, ya no se trabaja en otra 

ocasión o se le realiza una continuación. Y se demuestra en el siguiente diagrama: 

Figura 1 

Correlación de variables 

O1: Gastos no deducibles 

                r 

 O2: Impuesto a la renta 

Dónde: 

M = Muestra 

Muestra 
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O1 = observación de gastos no deducibles 

O2= observación de impuesto a la renta 

R = Correlación entre las variables 

Nota: Correlación de las variables de la investigación. 

3.2. Variables y operacionalización 

Para este estudio se plantearon dos variables, los gastos no deducibles y el 

impuesto a la renta. 

3.2.1. Definición conceptual  

Variable Independiente: Gastos no deducibles 

Los gastos no deducibles son aquellos que no son reconocidos dentro del 

giro comercial del negocio, y que deben cumplir un conjunto de requisitos, también 

llamados reparos tributarios, por lo tanto, se deben agregar en la base deducible 

del impuesto a la renta, estipulada en la normativa tributaria (Quispe y Andrade, 

2021). 

Variable Dependiente:  Impuesto a la renta 

El impuesto a la renta es la utilidad periódica o resultado tributario que se 

obtiene habitualmente de una fuente durable de cumplimiento tributario, como las 

de capital y trabajo, y la unión de ambas es la empresarial, y tiene repercusión en 

la ética empresarial (Medrano, 2018). 

3.2.2. Definición operacional 

Variable Independiente: Gastos no deducibles 

Los gastos no deducibles se midieron a través del análisis de las 

dimensiones: requisitos de los gastos no deducibles, reparos tributarios y normativa 

tributaria. 

Variable Dependiente:  Impuesto a la renta 

El impuesto a la renta se midió a través del análisis de las dimensiones: 

resultado tributario, cumplimiento tributario y ética empresarial. 
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3.2.3. Dimensiones 

 Variable Independiente: Gastos no deducibles 

Para esta variable se plantearon tres dimensiones, las cuales fueron: 

requisitos de los gastos no deducibles, reparos tributarios y normativa tributaria. 

Variable Dependiente:  Impuesto a la renta 

Para esta variable se plantearon tres dimensiones, las cuales fueron: 

resultado tributario, cumplimiento tributario y ética empresarial. 

3.2.4. Indicadores  

Variable Independiente: Gastos no deducibles 

En la presente variable se plantearon nueve indicadores, los cuales fueron: 

porcentaje admitido, lineamientos tributarios, comprobantes de pago, gastos 

personales, multas, intereses moratorios, causalidad del gasto no deducible, 

formalidad del gasto no deducible y fehaciencia del gasto no deducible.  

Variable Dependiente:  Impuesto a la renta 

En la presente variable se plantearon ocho indicadores, los cuales fueron: 

adiciones, deducciones, declaración del impuesto, pagos del impuesto, crédito 

fiscal, valores, principios morales y responsabilidad social. 

3.2.5. Escala de medición 

La escala de medición que se utilizó para el cuestionario fue ordinal, 

específicamente la de Likert, la cual constó de cinco alternativas, y fueron: nunca, 

casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Para Hernández y Mendoza (2018), la población es el conjunto de individuos 

que contienen las mismas características en torno al lugar y tiempo.  
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En esta investigación, se consideró como población a 120 empresas de servicio 

del distrito de Catacaos, en la provincia de Piura. 

● Criterios de inclusión

Los criterios de inclusión que se utilizaron para considerar a la población de esta 

investigación, es que sean empresas de servicio que se encuentren dentro de la 

jurisdicción del distrito de Catacaos, que estén debidamente formalizadas, que 

realicen operaciones de manera mensual y que lleven más de 5 años en el 

mercado.  

● Criterios de exclusión

Los criterios de exclusión que se utilizó para no considerar a la población de 

esta investigación, es que sean empresas que no realicen actividades de servicio, 

no se encuentren dentro de la jurisdicción del distrito de Catacaos, sean informales 

y que además no presenten declaraciones mensuales o en todo caso estén en cero. 

3.3.2. Muestra 

Por otro lado, Hernández y Mendoza (2018) alegaron que la muestra es 

aquel pequeño grupo de la población, es decir, elementos con las mismas 

características del grupo mayor.  

En esta investigación se consideró una muestra no probabilística, ya que se 

tomaron 50 empresas de servicio del distrito de Catacaos.  

3.3.3. Muestreo 

Para Bernal (2021) dentro del tipo de muestreo no probabilístico se 

encuentra el de por conveniencia, el cual se trata de seleccionar la muestra de 

acuerdo con la intención de los investigadores y es la que se aplica en esta 

investigación. 

3.3.4. Unidad de análisis 

Baena (2018) mencionó que la unidad de análisis es el centro del estudio 

que interactúa en una situación específica con características propias. 
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En este trabajo de investigación, la unidad de análisis que se consideró para 

la muestra es que sean empresas que presten un servicio y que se encuentren 

localizados en el distrito de Catacaos.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para Hernández y Mendoza (2018) un instrumento es aquel que registra la 

información verdadera de los conceptos o variables que el investigador utilizará y 

un cuestionario se basa en una lista de preguntas que corresponden a las 

dimensiones de una variable de investigación.  

En esta investigación se utilizó la técnica de la encuesta y el instrumento 

para la recolección de datos fue el cuestionario, el cual constó de 20 preguntas, se 

midió en la escala ordinal (Likert) y se aplicó a la muestra planteada de 50 empresas 

de servicio del distrito de Catacaos.  

Con respecto a la validez y a la confiabilidad del instrumento, para 

determinar la validez en dicha investigación se llevó a cabo la revisión de juicio de 

expertos, Escobar (2018), mencionó que es muy relevante, pues ayuda a 

corroborar que la información sea real y aporta peso a la investigación. 

Y para la confiabilidad se utilizó el Coeficiente del Alfa de Cronbach, 

obteniendo nivel de 0.818, y se encuentra dentro del rango de 0,6 a 1; es decir, el 

instrumento fue confiable. 

3.5. Procedimientos 

Para poder lograr la recolección los datos en esta investigación, se inició 

redactando una carta de aceptación, la cual se presentó por mesa de partes a la 

Municipalidad Distrital de Catacaos, la finalidad de la carta en mención fue obtener 

la aprobación por parte de las autoridades del distrito en estudio para la realización 

de la investigación. Luego que la municipalidad aprobó la realización del proyecto, 

se facilitó la información, como el número de empresas formales bajo su dominio, 

y así se obtuvo el material para la aplicación del cuestionario.  

Posteriormente, se optó por llevar a cabo una prueba piloto del instrumento 

con la finalidad de asegurar su confiabilidad mediante el Coeficiente del Alfa de 
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Cronbach, esta se les aplicó a 20 empresas de servicio del distrito de Catacaos, en 

donde se obtuvieron resultados positivos y se procedió a la aplicación para la 

muestra total. 

Finalmente, luego de aplicar el instrumento, se evaluaron los datos en el 

sistema estadístico SPSS, quien brindó los resultados de la investigación, estos 

estuvieron comprendidos por las tablas y gráficos de cada variable y dimensión, 

organizados por objetivos.  

3.6. Método de análisis de datos 

Al obtener los resultados de la investigación, después de evaluarlos en el 

sistema SPSS, se puso en marcha la prueba de normalidad, que ayudó a decidir si 

usar la correlación de Spearman o Pearson, el cual midió el nivel de relación de la 

variable independiente: gastos no deducibles, y la variable dependiente: impuesto 

a la renta. 

3.7. Aspectos éticos 

Acevedo (2019) mencionó que los aspectos éticos incluyen aspectos 

positivos relacionados con el concepto de buenas condiciones de vida, sociales y 

de investigación, tales como una visión del marco de valores. 

Esta investigación se respaldó bajo el principio de la ética investigativa, pues 

la información fue verídica y con fundamento, de igual forma se trató con sutileza 

la información que no es de autoría de los autores para respetar la propiedad 

intelectual, citando y referenciando adecuadamente a los investigadores que se han 

considerado dentro de este trabajo para diseñar consideraciones teórico-

conceptuales sobre temas de investigación y elementos metodológicos. Por otro 

lado, respetuosamente se pidió el consentimiento de cada una de las personas que 

intervinieron durante la obtención de datos en el presente estudio, manteniendo y 

cumpliendo el principio de la confiabilidad de su información. 
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IV. RESULTADOS

Después de aplicar el instrumento se procedió a tabular los datos obtenidos 

mediante tablas y figuras para poder obtener los resultados en relación con las 

variables de estudio, gastos no deducibles e impuesto a la renta, y estos se 

muestran a continuación:  

Análisis descriptivo 

Para el caso del objetivo general determinar la incidencia de los gastos no 

deducibles en la determinación del impuesto a la renta en las empresas de 

servicios, Catacaos 2021 se obtuvo como resultado de que efectivamente los 

gastos deducibles inciden en la determinación del impuesto a la renta, pues la 

mayoría de los encuestados evidencian conocer tanto la normativa, requisitos y 

realizan reparos de gastos no deducibles tal como se muestra a continuación. 

Figura 2 

Promedio de variable gastos no deducibles 

 

Nota: Resultados obtenidos en promedio a partir de la tabulación a los datos de la 

dimensión de la variable independiente, el 06 de octubre del 2022. 

La figura número 2 muestra que, en la variable independiente gastos no 

deducibles, respecto a la normativa tributaria, en promedio el 4.87 de los 

encuestados tiene conocimiento de esta, lo que lo hace el ítem más valorado. Sin 

embargo, respecto a la brecha problemática existente entre la dimensión reparos 

tributarios y requisitos de gastos no deducibles, se ha establecido un promedio de 
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0.94, que resulta de sumar los promedios de estas últimas dimensiones, dividirlas 

entre 2 y restarlas a 5 que es valor base, lo que evidencia que existe un porcentaje 

de empresas de servicio que desconocen estas dimensiones, afectando la 

determinación del impuesto a la renta. 

Figura 3  

Promedio de variable impuesto a la renta 

Nota: Resultados obtenidos en promedio a partir de la tabulación a los datos de la 

dimensión de la variable dependiente, el 06 de octubre del 2022 

La figura número 3 muestra que, en la variable dependiente impuesto a la 

renta, respecto a resultado tributario, en promedio 4.33 de los encuestados 

consideran que obtienen datos favorables, siendo el ítem más valorado. Por otro 

lado, respecto a la brecha problemática existente entre la dimensión cumplimiento 

tributario y ética empresarial, se ha establecido un promedio de 2.10, que resulta 

de sumar los promedios de estas últimas dimensiones, dividirlas entre 2 y restarlas 

a 5 que es valor base, lo que evidencia que un porcentaje de empresas de servicio 

que desconocen estas dimensiones, afectando negativamente la consideración de 

gastos no deducibles. 

Para el caso del objetivo específico 1 establecer la incidencia de los 

requisitos de los gastos no deducibles en la determinación del impuesto a la renta 

en las empresas de servicios se obtuvo como resultado que, aunque la mayoría de 
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encuestados considera que no se adecua a sus necesidades el porcentaje admitido 

de gastos, aun así, realizan una adecuada selección de comprobantes para tratar 

de cumplir con los lineamientos tributarios.  

Figura 4  

Dimensión requisitos de gastos no deducibles 

 

 

 

 

Nota: Resultados obtenidos en promedio a partir de la tabulación a los datos de la 

dimensión de requisitos de gastos no deducibles, el 06 de octubre del 2022.  

La figura número 4 muestra que en la primera dimensión de la variable 

independiente requisitos de gastos no deducibles, respecto a la pregunta 

planteada, en promedio el 4.04 de los encuestados considera que realiza que una 

adecuada selección de comprobantes de pago dentro de sus declaraciones de 

impuestos, siendo este el ítem más valorado. Por otro lado, respecto a la brecha 

problemática existente entre las 2 últimas preguntas se ha establecido un promedio 

de 1.84, que resulta de sumar estas últimas dimensiones, dividirlas entre 2 y 

restarlas a 5 que es valor base, lo que evidencia que un porcentaje de empresas 

de servicio no están conforme con la realidad tributaria actual, afectando la 

determinación del impuesto a la renta. 

Para el caso del objetivo específico 2 explicar la incidencia de los reparos 

tributarios en la determinación del impuesto a la renta en las empresas de servicios, 

dando como resultado que existe un porcentaje de empresas que consideran dentro 
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de sus declaraciones compras personales, pese a que estos están prohibidos por 

ley.  

Figura 5  

Dimensión reparos tributarios 

Nota: Resultados obtenidos en promedio a partir de la tabulación a los datos de la 

dimensión reparos tributarios, el 06 de octubre del 2022. 

La figura número 5 muestra que en la segunda dimensión de la variable 

independiente requisitos de gastos no deducibles respecto a la pregunta planteada, 

en promedio el 4.84 de los encuestados consideran los gastos por intereses y 

montos por multas en la declaración de sus impuestos, siendo los ítems más 

valorados. Por otro lado, respecto a la brecha problemática existente entre las 2 

últimas preguntas se ha establecido un promedio de 1.18, que resulta de sumar 

estas últimas dimensiones, dividirlas entre 2 y restarlas a 5 que es valor base, lo 

que evidencia que un porcentaje de empresas de servicio que están considerando 

gastos prohibidos por la ley tributaria y de ser percatados por la SUNAT puede 

recibir multas. 

Para el caso del objetivo específico 3 indicar la incidencia de la normativa 

tributaria en la determinación del impuesto a la renta en las empresas de servicios, 

obteniendo como resultado de que hay empresarios que no tiene en cuenta la 

formalidad del gasto al momento de realizar su declaración. 
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Figura 6  

Dimensión normativa tributaria 

Nota: Resultados obtenidos en promedio a partir de la tabulación a los datos de la 

dimensión normativa tributaria, el 06 de octubre del 2022.  

La figura número 6 muestra que en la tercera dimensión de la variable 

independiente, requisitos de gastos no deducibles respecto a la pregunta 

planteada, en promedio,  5 de los contadores y dueños de empresas de servicio del 

distrito de Catacaos encuestados, utilizan documentos tributariamente aceptados y 

consideran que los gastos en los que incurren la empresa deben ser considerados 

dentro de su contabilidad teniendo como base la normativa tributaria, generando 

que estos tres ítems sean los más valorados. Por otro lado, respecto a la brecha 

problemática existente se ha establecido un promedio de 0.4, que resulta de 

restarlas a 5 que es valor base, lo que evidencia que un porcentaje de empresas 

de servicio no tiene en cuenta la formalidad de sus gastos a considerar.  
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 Figura 7 

Dimensión resultado tributario 

Nota: Resultados obtenidos en promedio a partir de la tabulación a los datos de la 

dimensión resultado tributario, el 06 de octubre del 2022. 

La figura número 7 muestra que, en la primera dimensión de la variable 

dependiente, requisitos de gastos no deducibles respecto a la pregunta planteada, 

en promedio el 4.54 de los encuestados determinan correctamente las deducciones 

en su declaración anual, siendo este ítem el más valorado. Por otro lado, respecto 

a la brecha problemática existente entre estas preguntas se ha establecido un 

promedio de 0.88 que resulta de restarlas a 5 que es valor base, lo que evidencia 

que un porcentaje de empresas de servicio que no adicionan el monto real en sus 

declaraciones de impuesto a la renta. 

Figura 8   

Dimensión cumplimiento tributario 
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Nota: Resultados obtenidos en promedio a partir de la tabulación a los datos de la 

dimensión cumplimiento tributario, el 06 de octubre del 2022. 

La figura número 8 muestra que en la segunda dimensión de la variable 

dependiente cumplimiento tributario respecto a las preguntas planteadas, en 

promedio el 5 del total de encuestados consideran importante pagar a tiempos sus 

impuestos y 4.78 implementan políticas internas destinadas a reservar dinero para 

pagar las mismas, siendo estos ítems los más valorados. Por otro lado, existe una 

brecha problemática entre los tres ítems restantes que hacen en promedio una 

diferencia de 2.87, que resulta de sumar estas últimas dimensiones, dividirlas entre 

3 y restarlas a 5 que es valor base, evidenciando que un porcentaje de empresas 

de servicio utilizan mecanismos para obtener mayor crédito fiscal o en caso contario 

prefieren no declarar los impuestos para evitar gastos a la empresa, lo que según 

ellos dificulta el crecimiento de sus empresas. 

Figura 9  

Dimensión ética empresarial 

Nota: Resultados obtenidos en promedio a partir de la tabulación a los datos de la 

dimensión ética empresarial, el 06 de octubre del 2022. 
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La figura número 9 muestra que en la tercera dimensión de la variable 

dependiente ética empresarial respecto a las preguntas planteadas, en promedio el 

5 del total de encuestados realizan actos con respecto a responsabilidad social, 

siendo este el ítem más valorado. Por otro lado, respecto a la brecha problemática 

existente entre las 2 últimas preguntas se ha establecido un promedio de 3.65, que 

resulta de sumar estas últimas dimensiones, dividirlas entre 2 y restarlas a 5 que 

es valor base, lo que evidencia que un porcentaje de empresas de servicio 

consideran que los valores empresariales representan una desventaja frente a sus 

principales competidores, causado una recesión en su crecimiento económico. 

Análisis inferencial 

Prueba de normalidad 

Para la prueba de normalidad se aplicó la prueba de Shapiro-Wilk debido al 

tamaño de la muestra n = 50 <= 50, también, se consideró un nivel de significancia 

o p-valor (Sig.) igual a 0.05. En consecuencia, las hipótesis que se consideraron

para esta prueba fueron: 

Ho: Los datos se acercan a un comportamiento normal 

H1: Los datos no se acercan a un comportamiento normal 

Si p-valor < 0.05 se rechaza Ho 

Si p-valor > 0.05 se acepta la Ho 

Tabla 1 

Prueba de normalidad: Shapiro-Wilk 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gastos no deducibles 0.912 50 0.001 

Impuesto a la renta 0.936 50 0.009 

Nota: La presente tabla muestra prueba de normalidad de Shapiro-Wilk de las 

variables de la investigación. 
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Se muestra en la tabla 1 que el nivel de significancia (Sig.) para la variable 

gastos no deducibles e impuesto a la renta es 0.001 y 0.009 respectivamente, 

ambos niveles menores a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula, es decir 

los datos no se acercan a un comportamiento normal y es por eso por lo que se 

realiza esta investigación.  

Prueba de hipótesis 

Para el presente estudio como prueba de hipótesis se utilizó el coeficiente 

Rho de Spearman debido a que los datos no se acercaron a un comportamiento 

normal y la escala de las variables fue ordinal. Se consideró un nivel de confiabilidad 

del 95% (nivel de significancia α = 0.05) y la regla de decisión de la siguiente 

manera: 

Si p-valor (sig.) ˂ 0.05 (α) se rechaza la Ho 

Si p-valor (sig.) ˃ 0.05 (α) no se rechaza la Ho 

Hipótesis General   

Ho: Los gastos no deducibles no inciden en la determinación del impuesto a la renta 

en las empresas de servicios, Catacaos 2021. 

H1: Los gastos no deducibles inciden en la determinación del impuesto a la renta 

en las empresas de servicios, Catacaos 2021. 

Tabla 2 

Correlación de gastos no deducibles e impuesto a la renta 

Gastos no 

deducibles 

Impuesto a 

la Renta 

Rho de 

Spearman 

Gastos no 

deducibles 

Coeficiente de 

correlación 
1 ,791** 

Sig. (bilateral) . ,003 

N 50 50 

Impuesto a la 

Renta 

Coeficiente de 

correlación 
,791** 1 

Sig. (bilateral) ,003 . 

N 50 50 
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**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Nota: La presente tabla muestra el nivel de correlación de las variables de 

investigación y la contrastación de la hipótesis general. 

De la tabla 3, se observa que el nivel de significancia o p-valor o Sig. 

(bilateral) es 0.003 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula, es decir, los 

gastos no deducibles inciden en la determinación del impuesto a la renta en las 

empresas de servicios, Catacaos 2021. 

Hipótesis Específica 1 

Ho: Los requisitos de los gastos no deducibles no inciden en la determinación del 

impuesto a la renta en las empresas de servicios. 

H1: Los requisitos de los gastos no deducibles inciden en la determinación del 

impuesto a la renta en las empresas de servicios. 

Tabla 3 

Correlación de los requisitos de los gastos no deducibles e impuesto a la renta 

Requisitos de los 

gastos no 

deducibles 

Impuesto a 

la Renta 

Rho de 

Spearman 

Requisitos de 

los gastos no 

deducibles 

Coeficiente de 

correlación 
1 ,685** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 50 50 

Impuesto a la 

Renta 

Coeficiente de 

correlación 
,685** 1 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas) 

Nota: La presente tabla muestra la contrastación de la hipótesis específica 1 de la 

investigación. 
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De la tabla 3, se observa que el nivel de significancia o p-valor o Sig. 

(bilateral) es 0.002 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula, es decir, los 

requisitos de los gastos no deducibles inciden en la determinación del impuesto a 

la renta en las empresas de servicios. 

Hipótesis Específica 2 

Ho: Los reparos tributarios no inciden en la determinación del impuesto a la renta 

en las empresas de servicios. 

H1: Los reparos tributarios inciden en la determinación del impuesto a la renta en 

las empresas de servicios. 

Tabla 4 

Correlación de Spearman de los reparos tributarios e impuesto a la renta 

Reparos 

tributarios 

Impuesto a 

la Renta 

Rho de 

Spearman 

Reparos 

tributarios 

Coeficiente de 

correlación 
1 ,782** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

Impuesto a la 

Renta 

Coeficiente de 

correlación 
,782** 1 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Nota: La presente tabla muestra la contrastación de la hipótesis específica 2 de la 

investigación. 

De la tabla 4, se observa que el nivel de significancia o p-valor o Sig. 

(bilateral) es 0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula, es decir, los 

reparos tributarios inciden en la determinación del impuesto a la renta en las 

empresas de servicios. 
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Hipótesis Específica 3 

Ho: La normativa tributaria no incide en la determinación del impuesto a la renta en 

las empresas de servicios. 

H1: La normativa tributaria incide en la determinación del impuesto a la renta en las 

empresas de servicios. 

Tabla 5 

Correlación de Spearman de la normativa tributaria e impuesto a la renta 

Normativa 

tributaria 

Impuesto a la 

Renta 

Rho de 

Spearman 

Normativa 

tributaria 

Coeficiente de 

correlación 
1 ,541** 

Sig. (bilateral) . ,038 

N 50 20 

Impuesto a la 

Renta 

Coeficiente de 

correlación 
,541** 1 

Sig. (bilateral) ,038 . 

N 50 50 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Nota: La presente tabla muestra la contrastación de la hipótesis específica 3 de la 

investigación. 

De la tabla 5, se observa que el nivel de significancia o p-valor o Sig. 

(bilateral) es 0.038 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula, es decir, la 

normativa tributaria incide en la determinación del impuesto a la renta en las 

empresas de servicios. 
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Regresión lineal de variables 

Tabla 6 

Regresión lineal de variables 

Nota: En la tabla anterior se presenta la regresión lineal causa – efecto de las 

variables de estudio.  

En la tabla 6 se puede apreciar que existe una correlación de causa y efecto 

de 82% entre las variables gastos no deducibles e impuesto a la renta, ya que, a 

causa de la consideración de este tipo de gastos se obtiene el impuesto a la renta 

por pagar en el ejercicio determinado.  

Tabla 7 

Regresión lineal de la primera dimensión de las variables 

Nota: En la tabla anterior se presenta la regresión lineal de las primeras 

dimensiones.  

En la tabla 7 se puede apreciar que existe una correlación de causa y efecto 

de 71% entre las dimensiones requisitos de gastos no deducibles y resultado 

tributario, ya que, las personas encuestadas mencionan que no conocen a 

profundidad los requisitos para la consideración de los gastos no deducibles, pero 

al hacerlo el resultado tributario que obtendrían sería menor, por lo tanto, pagarían 

un menor impuesto a la renta.  
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Tabla 8 

Regresión lineal de la segunda dimensión de las variables 

Nota: En la tabla anterior se presenta la regresión lineal de las segundas 

dimensiones. 

En la tabla 8 se puede apreciar que existe una correlación de causa y efecto 

de 78% entre las dimensiones reparos tributarios y cumplimiento tributario, ya que, 

a causa de la consideración de los reparos tributarios, el índice del cumplimiento 

tributario aumenta considerablemente.  

Tabla 9 

Regresión lineal de la tercera dimensión de las variables 

Nota: En la tabla anterior se presenta la regresión lineal de las terceras 

dimensiones. 

En la tabla 9 se puede apreciar que existe una correlación de causa y efecto de 

67% entre las dimensiones normativa tributaria y ética empresarial, ya que, la 

mayoría de encuestados no ponen la práctica lo que dice la normativa, por lo tanto, 

esto ocasiona que no tengan una adecuada ética empresarial. 
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V. DISCUSIÓN

Luego de interpretar los resultados obtenidos mediante el cuestionario aplicado 

a las empresas que prestan servicios en el distrito de Catacaos, se procedió a 

realizar la discusión del trabajo de investigación, pues esto permitió contrastar los 

resultados de otros investigadores con los obtenidos en esta investigación y la 

teoría existente de las variables bajo estudio. 

En relación con el objetivo general determinar la incidencia de los gastos no 

deducibles en la determinación del impuesto a la renta en las empresas de 

servicios, Catacaos 2021, los datos estadísticos a nivel descriptivo indican que en 

promedio el 4.87 de los encuestados conoce la normativa tributaria y el 0.94, no 

conocen los requisitos de gastos no deducibles que trae como consecuencia que 

no realicen un adecuado cálculo de los reparos tributarios. Además, al contrastar 

las variables gastos no deducibles e impuesto a la renta, los resultados obtenido a 

través del coeficiente de Spearman muestran que existe una correlación 

significativa de 0.001 y 0.009 respectivamente de las variables, lo que evidencia 

que efectivamente la aplicación gastos no deducibles en las empresas que prestan 

servicios influyen en la determinación del I.R., pues de este concepto va a depender 

el monto de impuesto a pagar.  

Y es así como, Araujo et al. (2018) mencionaron en la teoría general del 

costo, que los gastos se concretan si las operaciones guardar relación con el rubro 

de la empresa y si es que se incide en ello, deben ser adicionados al final del 

periodo para obtener una utilidad contable y tributaria real. En ese sentido, los 

gastos que las empresas de servicio del distrito de Catacaos deben considerar 

dentro de su contabilidad debe tener relación directa con el giro comercial del 

negocio, caso contrario deben ser reparados tributariamente, para obtener 

resultados reales. 

Los resultados de las investigaciones anteriores mostraron que los reparos 

tributarios inciden al momento de determinar el I.R., pues estos van a establecer si 

el contribuyente paga más o menos impuestos, siempre y cuando las empresas 

realicen un adecuado tratamiento contable de los mismos, tal como mencionaron 

Chapoñan y Rivera (2019), quienes encontraron que, si se consideran los reparos 
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tributarios en la determinación del I.R., estos ayudarán a disminuir el monto por 

pagar. Por otro lado, los empresarios deben tener en cuenta que al no establecer 

sus gastos no deducibles de forma correcta en la declaración del impuesto a la 

renta puede traer consigo una serie de problemas a la empresa, pues al ser 

detectado por la entidad fiscalizadora tendrían que reponer el tributo omitido y a su 

vez pagar multas que a la larga no los beneficia. 

Respecto al primer objetivo específico establecer la incidencia de los 

requisitos de los gastos no deducibles en la determinación del impuesto a la renta 

en las empresas de servicios, los resultados estadísticos a nivel descriptivos 

demostraron que en promedio el 4.4 de los encuestados realiza una adecuada 

selección de comprobantes de pago siguiendo los lineamientos tributarios para la 

determinación de los impuestos y el 1.84 creen que el porcentaje de gastos 

admitido se adecuan a las necesidades de las empresas. Además, al contrastar la 

información respecto a este objetivo con nuestra hipótesis mediante el Rho de 

Spearman se obtuvo un nivel de significancia de 0.002. lo que evidencia que aplicar 

adecuadamente los requisitos de gastos en la contabilidad de empresas como las 

de servicio del distrito de Catacaos, va a incidir en realizar una adecuada 

determinación del impuesto a la renta. 

Así es como Velarde (2018) planteó la teoría de los requisitos en donde hace 

hincapié en que para que se origine algo debe existir alguna razón de ser y luego 

para que se cumpla se debe establecer hipótesis que dan nacimiento a los 

requisitos que se establecen.  

Los requisitos para realizar un adecuado tratamiento de los gastos no 

deducibles en la declaración del impuesto a la renta anual es esencial para reflejar 

la realidad de los movimientos de la organización, pues, sino se tienen claro 

fácilmente se va a incurrir en faltas a la ley, tal y como Ascencios (2019) quién 

argumentó que los requisitos son aquellos lineamientos que los servicios o 

productos deben tener para satisfacer las necesidades por el cual tienes razón de 

ser, es por tal motivo que conocer el tratamiento de los gastos en mención y no 

aplicarlos refleja una cruda realidad que aqueja a nuestra sociedad, pues se está 

cometiendo actos fraudulentos en contra del estado, todo lo expuesto señala que 



34 

efectivamente no aplicar los requisitos de los gastos no deducibles incide en el 

cálculo de la determinación del I.R.  

Con respecto al segundo objetivo específico de la presente investigación, 

explicar la incidencia de los reparos tributarios en la determinación del impuesto a 

la renta en las empresas de servicios, Catacaos, 2021, los resultados que se 

obtuvieron a nivel descriptivo muestran que, en promedio, el 4.84 de los 

encuestados consideran los gastos por intereses y montos por multas en la 

declaración de sus impuestos y el 1.18 toma los gastos personales para considerar 

dentro de su contabilidad. Además, al hallar la correlación de los reparos tributarios 

con el impuesto a la renta, se muestra una significancia bilateral de 0.000 < 0.05, 

por lo tanto, se puede decir que los reparos tributarios inciden en la determinación 

del impuesto a la renta en las empresas de servicios del distrito de Catacaos, pues 

si se repara adecuadamente se pagará el impuesto real, pero caso contrario se 

afectará en la recaudación del estado. 

Estos resultados se relacionan a los obtenidos por Ventura (2018) quién 

realizó un estudio sobre la incidencia de los gastos reparables en el cálculo del 

impuesto a la renta en Comercial Ventura S.R.L., concluyendo que la reparación de 

gastos (egresos) y el cálculo del impuesto a la renta inciden de manera negativa en 

la empresa porque ocasiona el pago de multas e intereses por la infracción 

cometida, como podría suceder con las empresas de servicio del distrito de 

Catacaos, pues en cuanto la SUNAT detecte estos actos irregulares van a tener 

que declarar los tributos omitidos, intereses y multas. 

Por eso señalamos los reparos tributarios inciden en la determinación del 

impuesto a la renta, pues realizarlos adecuadamente garantiza el adecuado 

cumplimiento tributario que exige la ley peruana, tal como menciona Mamani (2018) 

asegurando que los reparos tributarios pueden ser permanentes o temporales 

dentro de la declaración jurada anual del impuesto a la renta, con el fin de declarar 

la utilidad real, caso contrario se estaría beneficiando ilegalmente a la empresa. 

En relación con el último objetivo específico indicar la incidencia de la 

normativa tributaria en la determinación del impuesto a la renta en las empresas de 

servicios, Catacaos, 2021, los resultados que se obtuvieron a nivel descriptivo 
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muestran que, en promedio, 5 de los encuestados utilizan documentos 

tributariamente aceptados y consideran que los gastos en los que incurren la 

empresa deben ser considerados dentro de su contabilidad teniendo como base la 

normativa tributaria y el 0.4 tiene en cuenta la formalidad del gasto al momento de 

considerarlas dentro de su declaración de impuestos. Además, al hallar la 

correlación entre la normativa tributaria con el impuesto a la renta se muestra un 

nivel de 0,267, el cual es menor a 0.05, lo que significa que la normativa tributaria 

incide en la determinación del impuesto a la renta en las empresas de servicios, 

pues si se toma en cuenta lo que la norma establece se tendría cuidado al momento 

de considerar gastos dentro de la contabilidad para evitar cometer errores o 

reducirlos. 

Así mismo, estos resultados se asemejan a los obtenidos por Cantorin 

(2019) quien investigó sobre cómo inciden los reparos tributarios en el impuesto a 

la renta en las MYPES de servicios de Comas 2018, concluyendo que los reparos 

tributarios inciden en la determinación del cálculo del impuesto a la renta, porque 

son muy indispensables, para determinar el impuesto por pagar y porque siguen 

vinculados con la normativa tributaria, en donde se mencionan las consecuencias 

de no aplicarla. En ese sentido, las empresas de servicio de Catacaos deben tener 

en cuenta que salir de la ley, involucra sanciones que pueden perjudicarlas.  

Es preciso señalar que, la normativa tributaria es muy importante para los 

profesionales contables, porque es la base en la que encuentra el reglamento 

tributario del país, que se debe tener en cuenta para desarrollar actividades y el 

cálculo de los impuestos, uno de ellos es el impuesto a la renta mensual y anual de 

los diferentes regímenes tributarios, tal como señala Sevillano (2019) quien afirmó 

que la normativa tributaria es el eje principal del sistema tributario. Por ello, 

empresas como las de servicio del distrito de Catacaos deben preocuparse por 

guiarse de lo que establece la norma tributaria peruana, de esta manera se genera 

actividades limpias y se aporta con el progreso del país mediante el pago de sus 

impuestos que rebota en obras públicas que benefician a la sociedad.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. En esta investigación los gastos no deducibles inciden positivamente en la 

determinación del impuesto a la renta en las empresas de servicios en el distrito 

de Catacaos; además, se puede afirmar que el 70% de los contadores y dueños 

de empresas de servicios que siempre consideran los gastos no deducibles, casi 

siempre los declaran en el impuesto a la renta. Por lo tanto, es importante 

adicionar al final del periodo los gastos no deducibles, pues ayuda a reflejar el 

real impuesto a la renta por pagar.  

2. Los requisitos de los gastos no deducibles inciden positivamente en la 

determinación del impuesto a la renta en las empresas de servicios; además, los 

resultados denotan que el 44% de las personas encuestadas que siempre toman 

en cuenta los requisitos de gastos no deducibles, casi siempre los consideran 

para declarar el impuesto a la renta. Es por ello por lo que, se debe tener en 

cuenta los requisitos para formalizar el gasto en el que incurran las empresas, 

pues, se mostrará la fehaciencia de la operación y de ese modo puedan 

deducirse en la declaración anual del impuesto a la renta.  

3. Los reparos tributarios indicen positivamente en la determinación del impuesto a 

la renta en las empresas servicio, pues se afirma que, del total de encuestados, 

el 64% considera importante realizar el adecuado reparo a la declaración anual. 

Puede que, ignorar los reparos tributarios anuales, haga que las empresas 

paguen menos impuestos, a la larga, cuando Sunat detecte ese suceso, las 

empresas no solo tienen que subsanar y rectificar su declaración, sino que van 

a tener que someterse a las consecuencias que conlleva dichas acciones. 

4. Finalmente, se concluyó que la normativa tributaria incide positivamente en la 

determinación del impuesto a la renta, ya que, se afirma que, del total de los 

encuestados, el 82% cumplen con la normativa tributaria, ya que, es mejor 

cumplir con las normas establecidas, a pagar costosas multas que son gastos 

que afectan a la rentabilidad de la empresa, por eso es vital que las empresas 

en el ámbito contable se guíen de la normativa tributaria para realizar sus 

operaciones.  
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VII. RECOMENDACIONES

Desde el punto de vista metodológico se recomienda que el instrumento que se 

ha utilizado en la presente investigación pueda seguir siendo mejorado para que 

futuros investigadores puedan tomarlo como base y lograr resultados más objetivos 

con respecto a los gastos no deducibles y la determinación del impuesto a la renta. 

Además, se recomienda que a futuro este tema sea tratado con más amplitud, ya 

que es muy poco común en el ámbito tributario, pero que involucra a la mayoría de 

las empresas.  

Respecto al ámbito académico; se recomienda a la Universidad Cesar Vallejo 

filial Piura incentivar la investigación de temas un tanto complejos en el área 

tributario y estas ser llevadas a las aulas para trabajar con los alumnos, de esta 

forma los egresados salgan con muchas más herramientas al campo laboral, pues 

como es de conocimiento, la contabilidad cambia contantemente y es importante 

que los ejemplos en mantenerse actualizados de la realidad tributaria deben ser los 

docentes.

Desde el punto de vista práctico, las empresas de servicio del distrito de 

Catacaos pueden implementar controles respecto a sus gastos no deducibles, esto 

lo pueden hacer de varias formas tales como: mediante sus análisis de cuentas, 

específicamente las de gasto, para identificar cuáles tienen que reparar, también 

pueden establecer filtros que permita realizar una adecuada selección de 

comprobantes de pago aceptables por ley, entre otros. Todo esto con la finalidad 

de evitar multas, disgustos económicos y burocráticos.
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ANEXOS 



Anexo 01: Matriz de operacionalización de variables 

"Gastos no deducibles y su incidencia en la determinación del impuesto a la renta en las empresas de servicios, Catacaos -

2021" 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Variable 

Independiente: 

Gastos no 

deducibles 

Los gastos no deducibles son 

aquellos que no son reconocidos 

dentro del giro comercial del 

negocio, y que deben cumplir un 

conjunto de requisitos, también 

llamados reparos tributarios, por lo 

tanto, deben ser considerados en la 

base deducible del impuesto a la 

renta, estipulada en la normativa 

tributaria (Quispe y Andrade, 2021). 

Los gastos no 

deducibles se medirán 

a través del análisis de 

las dimensiones: 

requisitos de los gastos 

no deducibles, reparos 

tributarios y normativa 

tributaria. 

Requisitos de 

gastos no 

deducibles 

Porcentaje admitido 

Ordinal 

Lineamientos tributarios 

Comprobantes de pago 

Reparos 

tributarios 

Gastos personales 

Multas 

Intereses moratorios 

Normativa 

tributaria 

Causalidad del gasto no 

deducible 

Formalidad del gasto no 

deducible 



Fehaciencia del gasto no 

deducible 

Variable 

Dependiente: 

Impuesto a la 

Renta 

El impuesto a la renta es la utilidad 

periódica o resultado tributario que 

se obtiene habitualmente de una 

fuente durable de cumplimiento 

tributario, como las de capital y 

trabajo, y la unión de ambas es la 

empresarial, y tiene repercusión en 

la ética empresarial (Medrano, 

2018). 

El impuesto a la renta 

se medirá a través del 

análisis de las 

dimensiones: resultado 

tributario, cumplimiento 

tributario y ética 

empresarial. 

Resultado 

tributario 

Adiciones 

Deducciones 

Cumplimiento 

tributario 

Declaración del impuesto 

Pago del impuesto 

Crédito fiscal 

Ética empresarial 

Valores 

Principios morales 

Responsabilidad social 



Anexo 02: Matriz de consistencia 

"Gastos no deducibles y su incidencia en la determinación del impuesto a la renta en las empresas de servicios, Catacaos -

2021" 

PROBLEMA GENERAL 

Y ESPECÍFICOS 

OBJETIVO 

GENERAL Y 

ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS 

GENERAL Y 

ESPECÍFICAS 

VARIABLE Y 

DIMENSIONES 
INDICADORES 

DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN 

TÉCNICA E 

INSTRUMENTO 

POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

Problema General: 

¿Cuál es la incidencia 

de los gastos no 

deducibles en la 

determinación del 

Impuesto a la Renta en 

las empresas de 

servicios, Catacaos 

2021? 

Problemas 

Específicos: 

¿Cuál es la incidencia 

de los requisitos de los 

gastos no deducibles 

en la determinación del 

Impuesto a la Renta en 

las empresas de 

Objetivo General: 

Determinar la 

incidencia de los 

gastos no 

deducibles en la 

determinación del 

Impuesto a la Renta 

en las empresas de 

servicios, Catacaos 

2021. 

Objetivos 

Específicos: 

Establecer la 

incidencia de los 

requisitos de los 

gastos no 

deducibles en la 

determinación del 

Impuesto a la Renta 

Hipótesis 

General: 

Los gastos no 

deducibles inciden 

en la determinación 

del Impuesto a la 

Renta en las 

empresas de 

servicios, Catacaos 

2021. 

Hipótesis 

Específicas: 

Los requisitos de 

los gastos no 

deducibles inciden 

en la determinación 

del Impuesto a la 

Renta en las 

V.I. GASTOS NO

DEDUCIBLES

Requisitos de los 

gastos no 

deducibles 

Reparos 

tributarios 

Normativa 

tributaria 

Porcentaje 

admitido 

Lineamientos 

tributarios 

Comprobantes 

de pago 

Gastos 

personales 

Multas 

Intereses 

Moratorios 

Causalidad del 

gasto no 

deducible 

 El presente 

proyecto de 

investigación es 

de diseño no 

experimental.  

Técnica: 

Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario  

La población del 

presente 

proyecto estará 

constituida por 

120 empresas 

de servicio de 

Catacaos y la 

muestra será de 

50 empresas con 

las mismas 

características.  



 

servicios, Catacaos 

2021? 

 

¿Cuál es la incidencia 

de los reparos 

tributarios en la 

determinación del 

Impuesto a la Renta en 

las empresas de 

servicios, Catacaos 

2021? 

 

 

¿Cuál es la incidencia 

de la normativa 

tributaria en la 

determinación del 

Impuesto a la Renta en 

las empresas de 

servicios, Catacaos 

2021? 

en las empresas de 

servicios.  

 

Explicar la 

incidencia de los 

reparos tributarios 

en la determinación 

del Impuesto a la 

Renta en las 

empresas de 

servicios. 

 

 

Indicar la incidencia 

de la normativa 

tributaria en la 

determinación del 

Impuesto a la Renta 

en las empresas de 

servicios. 

empresas de 

servicios. 

 

Los reparos 

tributarios inciden 

en la determinación 

del Impuesto a la 

Renta en las 

empresas de 

servicios. 

 

 

La normativa 

tributaria incide en 

la determinación 

del Impuesto a la 

Renta en las 

empresas de 

servicios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V.D. IMPUESTO A 

LA RENTA 

 

 Resultado 

tributario 

 

Cumplimiento 

tributario 

 

Ética empresarial 

 

 

 

 

Formalidad del 

gasto no 

deducible 

 

Fehaciencia del 

gasto no 

deducible 

 

 

 

 

 

 

Adiciones 

 

Deducciones 

 

Declaración del 

impuesto 

 

Pago del 

impuesto 

 

Crédito fiscal 

 

Valores 

 

Principios 

morales 

  

Responsabilida

d Social 
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Anexo 04: Carta de aceptación 



Anexo 05: Instrumento 

CUESTIONARIO SOBRE LOS GASTOS NO DEDUCIBLES Y SU INCIDENCIA EN LA 

DETERMINACIÓN DEL IMPUESTO A LA RENTA EN LAS EMPRESAS DE SERVICIO, 

CATACAOS - 2021 

Sr.(a) encuestado autoriza la utilización de la información que proporcione mediante este 

cuestionario para cumplir el objetivo de la investigación propuesta:  

• Si

• No

Estimado encuestado este cuestionario tiene por finalidad conocer la incidencia de los 

gastos no deducibles en la determinación del impuesto a la renta de las empresas de 

servicio en Catacaos – Piura, por lo que agradecemos su valiosa ayuda. 

Instrucciones: Marcar con un aspa (x) la alternativa que considere la correcta, con 1 = 

Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre.  

Datos generales de la muestra:  

Régimen tributario al que se encuentra acogido: 

Años de antigüedad:  

Local propio o alquilado:  

Personal en planilla:  

N° PREGUNTAS 
1 2 3 4 5 

VARIABLE INDEPENDIENTE: GASTOS NO DEDUCIBLES. 

REQUISITOS DE GASTOS NO DEDUCIBLES 

1 
¿El porcentaje admitido actualmente de gastos se adecúa a las 

necesidades de la empresa para la determinación de sus impuestos 

mensuales? 

2 
¿Los lineamientos tributarios actuales guardan relación con los procesos 

a seguir al momento de realizar la determinación de sus impuestos de la 

empresa? 

3 ¿Realiza una adecuada selección de comprobantes de pago para 

considerar dentro de sus declaraciones de impuestos? 

REPAROS TRIBUTARIOS 

4 ¿Al obtener o realizar compras personales, las toma en cuenta para la 

determinación de los impuestos? 

5 ¿Toma en cuenta el monto de las multas para la determinación de sus 

impuestos? 



 

6 ¿La empresa considera los gastos generados de intereses moratorios por 

el retraso de alguna deuda tributaria en la declaración de impuestos? 

     

NORMATIVA TRIBUTARIA 

7 ¿Los gastos que se consideran al momento de realizar la determinación 

de impuestos tienen como base la causalidad que establece la normativa? 

     

8 ¿La empresa se asegura que los gastos para deducir el impuesto a la 

renta cumplan con la formalidad del gasto establecido por ley? 

     

9 ¿Está de acuerdo en que todos los gastos en los que se incurran deben 

ser registrados contablemente?  

     

10 ¿La empresa se asegura que su determinación del impuesto a la renta 

anual tenga como base documentos aceptados tributariamente? 

     

VARIABLE DEPENDIENTE: IMPUESTO A LA RENTA      

RESULTADO TRIBUTARIO 

11 
¿Las adiciones representan la realidad de los movimientos de la empresa 

cuando se realiza la determinación del impuesto a la renta anual? 

     

12 ¿La empresa determina correctamente el monto de las deducciones en la 

declaración anual del impuesto a la renta? 

     

CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO 

13 ¿La declaración de sus impuestos dificulta el crecimiento económico de 

su empresa? 

     

14 ¿Preferiría no tener que declarar sus impuestos para evitar gastos a la 

empresa? 

     

15 ¿Es indispensable pagar a tiempo sus impuestos sabiendo que los 

intereses por no cumplir no son demasiados altos? 

     

16 ¿La empresa posee alguna política donde se tenga caja exclusivamente 

destinada al pago oportuno de impuestos? 

     

17 ¿En la declaración de sus impuestos utiliza algunos mecanismos para 

obtener mayor crédito fiscal?  

     

ÉTICA EMPRESARIAL 

18 ¿Los valores empresariales muchas veces representan una traba para el 

crecimiento esperado de la empresa?  

     

19 ¿La empresa se encuentra en desventaja ante sus principales 

competidores por practicar los principios morales? 

     

20 ¿Es necesario que la empresa realice actos con respecto a la 

responsabilidad social considerando la situación actual? 
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Anexo 07: Evidencias de la aplicación del instrumento 



Anexo 08: Confiabilidad del instrumento 

Para medir la confiabilidad del tipo de consistencia interna del instrumento se 

procedió a realizar la prueba piloto que constó por 20 individuos, conformado por 

contadores y dueños de empresas de servicios como restaurantes, colegios y 

hoteles del distrito de Catacaos, debidamente formalizados, que realicen 

operaciones de manera mensual y que lleven más de 5 años en el mercado, es 

decir con las mismas características de la muestra, sin embargo, no son del grupo 

de la muestra. Además, se aplicó el coeficiente Alfa de Cronbach, dando como 

resultado 0.818, lo cual significa que el instrumento es muy bueno.  

Nivel de confiabilidad de las variables Gastos no deducibles e Impuesto a la renta 

Alfa de Cronbach N.º de elementos

0.818 20 

Nota: La presente tabla muestra el nivel de confiabilidad del instrumento, aplicado 

en la prueba piloto a 20 individuos.  
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