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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion de las
competencias digitales con los servicios educativos postpandemia en los docentes
de un colegio emblematico de Lima, durante el afio escolar 2022. La muestra de
este estudio estuvo conformada por 52 docentes que llenaron dos cuestionarios,
gue previamente fueron sometidos a una validacién por juicio de expertos. De
acuerdo a la metodologia el estudio fue cuantitativo, de tipo basica, nivel descriptivo
- correlacional; con un disefio no experimental- transeccional. Asimismo, la técnica
gue se utilizé para la recoleccién de informacién fue la encuesta. De igual manera,
para procesar la informacion se hizo uso del paquete estadistico SPSS. En este
sentido, los datos que se lograron obtener se presentaron en funciéon de
estadisticos descriptivos y estadisticos inferenciales, que midieron la correlacion
entre las variables de estudio. Al respecto, los resultados de las correlaciones
apuntan a que, si hubo una relacion significativa, positivamente muy elevada, entre
las variables de estudio (r=0,989 y sig.= 0,000). Finalmente, se concluye que si
existe una correlacion significativamente positiva y muy elevada entre las
competencias digitales y los servicios educativos postpandemia en los docentes de

un colegio emblemético de Lima, durante el afio escolar 2022.

Palabras clave: competencias digitales, servicios educativos, educacion

postpandemia y practicas docentes.
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship between
digital competencies and post-pandemic educational services in teachers of a
flagship school in Lima, during the 2022 school year. The sample of this study
consisted of 52 teachers who filled out two questionnaires, which were previously
subjected to validation by expert judgment. According to the methodology, the study
was quantitative, basic, descriptive-correlational, with a non-experimental, cross-
sectional design. Likewise, the technique used for the collection of information was
the survey. Similarly, the SPSS statistical package was used to process the
information. In this sense, the data obtained were presented in terms of descriptive
statistics and inferential statistics, which measured the correlation between the
study variables. In this regard, the results of the correlations indicate that there was
a significant relationship, positively very high, between the study variables (r=0.989
and sig.= 0.000). Finally, it is concluded that there is a significantly positive and very
high correlation between digital competencies and post-pandemic educational

services in the teachers of a flagship school in Lima, during the 2022 school year.

Keywords: Digital competencies, educational services, post-pandemic education

and teaching practices.
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. INTRODUCCION

Durante el afio 2020, se presentdé a nivel mundial una crisis pandémica con la
llegada del COVID- 19, que trajo consigo innumerables transformaciones en todos
los espacios del que hacer humano, en lo social, econdmico y educativo.
Especificamente en el campo educativo, el cambio se evidencié de forma abrupta
cuando se paso de la clase presencial, a la clase a distancia o virtual (en linea)
para dar una respuesta inmediata a la continuidad del proceso educativo (Aladsani
et al., 2022). Segun la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe se dio
la mas drastica interrupcién en el proceso educativo, que generé una reforma
de la educacién presencial, con el cierre de los centros de ensefianza, hacia un
proceso instruccional a distancia, desfavoreciendo a los mas desposeidos desde

el punto de vista econdmico y tecnoldgico (Canaza-Choque, 2021).

La modificacion repentina a una educacion digital, ocasion6é un impacto en
la manera como venian trabajando los docentes, a tal punto de tener que buscar
estrategias 0 mecanismos para adecuar su desempefo a las nuevas tecnologias
de forma casi inmediata, sobrellevando momentos de duda y confusién (Zancajo et
al., 2022). Ante esta situacién, Huaman et al. (2022) han considerado que la
existencia de habilidades digitales en el docente ha sido muy necesaria, puesto
gue ahora cuando se ha retomado el aula presencial se debe hacer uso de ellas
durante el proceso instruccional para contribuir a potenciar el desarrollo

profesional y cultural de la comunidad escolar que incluye a los estudiantes.

En América Latina, la implementacion de la educacién a distancia obligo
especialmente a los docentes a buscar alternativas que le permitieran mantener la
transmision de informacion de forma digital. Se establecié un plan de accidén que
incluian la movilizacién de la educacion a distancia en distintas formas, con
recursos variados y con la utilizacion o no de tecnologia digital (Chao et al., 2022).
En la actualidad, la realidad descrita abrio la posibilidad de cuestionar el hacer
educativo a partir de una practica docente digital conforme a las necesidades
educativas postpandemia, exigiendo la actualizacion o el redisefio en la manera de

trabajar en los docentes (Vasquez y Rocha, 2022).



Estudios sefiaron la existencia de diferencias notables en el sistema
educativo de los paises que integran la region, conllevando dicha situacion a que
los maestros tomaran en serio la necesidad de adquirir competencias digitales para
optimizar su proceso de ensefianza, no solo para dominarlas sino también para ser
creador de recursos digitales (Comision Econdmica para América Latina [Cepall,
2020). De igual forma, a pesar de las diferencias en las politicas de cada pais, se
han tratado de hacer propuestas sobre programas, lineamientos o politicas de
naturaleza digital para orientar el acercamiento del estudiante a los centros de

ensefianza (Unesco, 2020).

Sin embargo, la realidad al parecer fue otra, y con la llegada de la
postpandemia, cuando se indico la reincorporacion a las aulas, varios docentes y
estudiantes no contaban con las herramientas necesarias para asumir la
continuidad de la educacién digital. Al respecto, Villavicencio et al. (2022)
consideran que, aunque el proceso educativo sufri6 un cambio en el entorno de
interaccion docente-estudiante, no dejé de presentarse una instruccion tradicional,
unidireccional, esporadica y limitante para el avance de competencias digitales en

los estudiantes.

Especificamente en Perd, el Ministerio de Educacion (Minedu, 2022)
estableciod lineamientos para la incorporacion de los docentes al proceso educativo
desde una modalidad mixta, en el que la presencialidad se alternara con la
educacion a distancia o virtual. En tal sentido, es clave realizar una revision al
desarrollo de las capacidades digitales de los docentes se formaron durante la
pandemia, pues en la actualidad sigue representando un proceso de ensayo y error

para mantener a los estudiantes en el proceso educativo (Chavez, 2022).

Existen situaciones particulares e importantes de estudiar, y uno de ellos lo
constituye el contexto local en el cual se realizé esta investigacion. El estudio se
apoy6 con el personal docente de un colegio emblematico de Lima. Dicho colegio
tiene aproximadamente 60 afios de fundado, ubicado hacia el cono norte de la

ciudad.

En atencion a las ideas expuestas, el presente estudio ha considerado como
preguntas problematicas las siguientes: ¢Cual es el nivel de relacion de las



competencias digitales con los servicios educativos postpandemia en los docentes
de un colegio emblematico de Lima, afio escolar 20227 De la pregunta anterior se
derivan otras preguntas de caracter especifico las cuales son: (a) ¢ Cual es el nivel
de relacién entre la alfabetizacion informacional y servicios educativos?; (b) ¢ Cual
es el nivel de relacion entre la comunicacion y colaboracion, y servicios
educativos?; (c) ¢Cual es el nivel de relacion entre la creaciéon de contenidos

digitales y servicios educativos?

La justificacion tedrica del estudio radica en que fue un importante aporte
sobre el informe de las relaciones entre las variables, o que aumento el repertorio
documental sobre los servicios educativos de los docentes en tiempo de
postpandemia. Desde la visualizacion metodoldgico, la investigacion suministré un
aporte técnico, instrumental y procedimental para recabar, analizar y presentar la
informacion de las variables del estudio. Los resultados obtenidos sirvieron de base
para futuras investigaciones de naturaleza similar. La justificacion practica del
estudio brind6 informacion actualizada sobre los servicios aportados por los
docentes desde las competencias digitales que pudieron ser adquiridas durante la
pandemia. La informacion permitio hacer un balance de la calidad de competencias
digitales adquiridas por los docentes y demostradas en los servicios ofrecidos por

estos en tiempo de postpandemia.

Se establecieron los siguientes objetivos de la investigacion: objetivo
general: determinar el nivel de relacién entre las competencias digitales y los
servicios educativos postpandemia en los docentes de un colegio emblematico de
Lima, afio escolar 2022 En cuanto a los objetivos especificos: OE1: determinar el
nivel de relacion entre la alfabetizacion informacional y servicios educativos. OE2:
determinar la relacion entre la comunicacion y colaboracion, y servicios educativos.
OES: determinar el nivel de relacion entre la creacion de contenidos digitales y

servicios educativos.

En atencion a la relacion entre las variables de estudio, se establecieron las
siguientes hipoétesis: existe relacion significativa entre las competencias digitales y
los servicios educativos postpandemia en docentes de un colegio emblematico de
Lima, afio 2022.En contraste, se consideraron suposiciones especificas, a saber:

HEL: existe relacion significativa entre la alfabetizacion informacional y los servicios



educativos. HEZ2: existe relacion significativa entre la comunicacion y colaboracion,
y los servicios educativos. HE3: existe relacion significativa entre la creacion de

contenidos digitales y los servicios educativos.



ll. MARCO TEORICO

Estamos presentando un desarrollo conceptual sobre los aspectos tedricos
necesarios para configurar la tematica de la investigacion. Esta estructurada en dos
partes desarrolladas consecutivamente, a saber, se inicia con la exposicion de
articulos o investigaciones previas y relacionadas con el tema en cuestion.
Inicialmente se abordan los estudios internacionales, seguido por los nacionales.
Posteriormente, se expone la descripcién de las variables con sus dimensiones

respectivas.

El escenario internacional, Perifanou et al. (2021) ejecutaron un estudio
sobre la preparacion de profesores para las competencias digitales durante la
pandemia EL COVID-19 en centros educativos de primaria y secundaria en Grecia.
El objetivo central se baso en conocer las percepciones de los docentes sobre sus
habilidades digitales para ejercer su proceso educativo en los estudiantes a travées
de una encuesta respondida por 806 profesores. ElI proceso metodolégico se
ensambld con una vision cuantitativa, y de nivel descriptivo-correlacional, con el
uso de informacion obtenida luego de aplicar un cuestionario basado en el Marco
de Competencia Digital de los Profesores (TeDiCo). estos resultados demostraron
gue hubo un desarrollo de varios recursos mediante el uso de las competencias
digitales adquiridas antes y durante la pandemia en contra de un grupo pequefio

gue no utiliza éstas o las usa de forma minima.

Por su parte, Betancourt et al. (2021) presentaron un estudio sobre
habilidades digitales y sus autopercepciones en la manera de trabajar la educacion
a distancia y en linea, ademas de la sostenibilidad educativa; una indagacion con
profesores de diferentes paises. En él se preciso la apreciacion de 427 profesores,
ubicados en 15 paises, sobre las competencias digitales conocidas por estos para
trabajar con nifios de primaria. La metodologia se destacé por presentar una
perspectiva metodoldgica mixta y cuantitativa —cualitativa. La informacién fue
recabada a través de un cuestionario que al ser analizado estadisticamente condujo
a la conclusién de una percepcion de las competencias digitales como inertes y
poco deficientes ante la prevalencia de las estrategias tradicionales en el proceso

instruccional.



Portillo et al. (2020) basandose en un andlisis cruzado de diferentes etapas
educativas en unos centros de ensefianza infantil, de primaria, secundaria,
profesional y superior en el Pais Vasco, estudiaron la autopercepcion de la
competencia digital de los educadores durante la pandemia COVID-19. En este
sentido, el objetivo general se enfocd en realizar un analisis de la comunidad
docente como digitalmente capaz de hacer frente a la Ensefianza Remota de
Emergencia (ERE) debido a la pandemia. La metodologia de la investigacion se
basé en el andlisis de datos cuantitativos obtenidos a través de un cuestionario
aplicado a una muestra no probabilistica-intencional para 4586 respuestas. La
informacion recabada se analizd estadisticamente, reflejando deficiencias en la
formacion de competencias digitales y una marcada diferencia del dominio digital

por parte de los docentes, en funcion a la edad, el sexo y sitio de trabajo.

Serrano (2018), estudid las competencias digitales del profesorado
perteneciente a la Unidad Educativa Calasanz ubicada en Loja, Guayaquil. El
objetivo general consistio en revisar, encontrar y describir las competencias
digitales de los docentes organizados en secciones identificadas como EGB y BGU,
de acuerdo a la deteccion de elementos tanto propios como de su entorno, asi como
sus conocimientos en cuanto a TIC en la educacion. La investigacion fue no
experimental, sustentada en la obtencién de datos estadisticos para sefalar las
particularidades detectadas en un momento dado de la observacion e indagacion;
la representacion de la poblacion estuvo conformada por 108 docentes que
respondieron a un cuestionario estructurado por tres (3) interrogantes especificas.
Los resultados obtenidos arrojaron un nivel bajo en el desempefio docente al no
hacer uso suficiente de la tecnologia digital.

Randazzo (2017) propuso una investigacion que versa sobre el bienestar del
docente y el uso de las TIC en la escuela secundaria de segundo grado de una
ciudad en Italia. El objetivo principal estuvo centrado en el analisis de dos aspectos,
por un lado, sobre la actitud, las emociones, las opiniones y las motivaciones del
docente tanto en los métodos de formacion como en las dificultades en la
comprension de la utilizacion de las TIC; por otro lado, sobre las competencias y
conocimientos de los docentes sobre el uso de las TIC. La metodologia fue
cuantitativa, descriptiva y correlacional, a través del andlisis de la informacion

suministrada por una muestra de 200 docentes; los datos fueron obtenidos con la



aplicacion de dos instrumentos. el resultado de la investigacion sefaldé que los
docentes con conocimiento sobre el uso de las TIC muestran una autoestima
elevada que se refleja en una formacién optima para el estudiantado.

En el escenario nacional, Linares (2022) desarroll6 en el afio 2020 una
investigacion de enfoque estadisticamente diferenciado, correlacional y sin
manipulacion de las variables de estudio, al estudiar el grado de relacién entre las
competencias digitales y el desempefio docente en la IE Fe y Alegria, sede Lima
Sur. Dicha investigacion reflejo que las competencias digitales y el trabajo del
maestro mantienen una relacion efectiva y observable en el area de trabajo;
especificamente al tratarse de las dimensiones para el aprendizaje de los
estudiantes, ensefianza para que aprendan los estudiantes, participacion en la
gestién de la escuela y la comunidad y desarrollo de la profesionalizacion y la
identidad docente se observo una incidencia altamente frecuente.

Por su parte, Pascual et al. (2022) en la investigacion titulada Competencias
digitales y desempefio docente del nivel primario y secundario del distrito de Puerto
Bermudez, en Pasco, Perq, centr6 el objetivo en la determinacion de la conexion
presente en el desempefio docente por parte de las competencias digitales. El
estudio se fundamenté en una metodologia cuantitativa, bajo un nivel descriptivo-
correlacional; el proceso de recoger la informacion se apoy6 en instrumentos para
medir las competencias digitales y otro para medir el desempefio docente. Los
valores obtenidos con la aplicacién de cuestionarios sometidos al analisis con el
alfa de Cronbach, resultaron en la obtencidén de un coeficiente alto, que significa
una correlacion muy elevada entre los elementos objetos del estudio.

Huachos et al. (2021) ejecutaron un estudio denominado Competencias
digitales y desempefio docente en la Universidad Nacional del Centro del Pera.
Dicho estudio, permitié sefialar las particularidades de la relacién que existia en ese
momento entre el trabajo docente y las competencias digitales necesarias durante
el momento de postpandemia. El disefio se fundamenté en la descripcion de
relaciones entre las variables de estudio, utilizando para ello un grupo de 58
profesores que respondieron a la aplicacién de un instrumento con la fin de recoger
la informacién sobre las competencias digitales y el desempefio docente. La

revision de los datos suministrados por la muestra permitio concluir que existia una



directa y elevada correlacion al revisar el comportamiento de las variables
estudiadas.

Espino (2018) determind la relacion entre las competencias digitales de los
docentes y el desempefio pedagdgico en el aula. Para lograr responder a los
objetivos propuestos, como identificar y describir las relaciones existentes, se llevo
a cabo una investigacion determinada por analisis estadisticos cuantitativos, con
relaciones entre variables y tomadas en un momento especifico de la investigacion,
sobre una poblacion de 165 docentes ubicados en el distrito de Vista Alegre,
provincia de Nasca. Se utilizaron las técnicas de la encuesta y la observacion, cuya
informacion registrada y posteriormente analizada permitié concluir que existe una
relacion directa significativa y positiva entre las competencias digitales
intelectuales, didacticas-metodolégicas y cognitivas con el desempefio docente.

En correspondencia, Zevallos (2018) concretd un estudio en el afio 2017, en
un centro educativo ubicado en Lima Metropolitana, en el cual pudo analizar de qué
manera los docentes de alli mostraban sus habilidades digitales para el proceso
educativo. Se bas6 en una metodologia con un enfoque cuantitativo, descriptivo y
aplicado; con la finalidad de recabar informacion se aplicd un cuestionario de 52
items distribuidos en las dimensiones tecnoldgica, pedagoégica e informacional.
Luego del analisis de la informacion recabada, concluyeron que la dimension
tecnolégica concentraba el mas alto porcentaje, conllevando a un adecuado
desarrollo educativo, en contraste con los porcentajes bajos obtenidos entre la
dimensién informacional y pedagdgica.

A propésito de la fundamentacion tedrica, se iniciara con la variable
competencias digitales, concebida como el uso en forma crédula y critica en cuanto
a sistemas tecnoldgicos para hacer un trabajo, promover el esparcimiento y
fomentar el didlogo (Comisién Europea, 2005). Lo anterior indica que una persona
logra las competencias digitales cuando es apto de comprender y entender lo que
se le presenta, ademas de poseer todo amplio sobre la naturaleza, la funcion y la
oportunidad de la tecnologia en la sociedad de la informaciéon en una situacién
constante de la vida tanto personal, social y profesional.

En este sentido, el Parlamento Europeo y del Consejo en el 2006 propuso
gue una competencia digital se podia definir como el uso seguro y critico de las

tecnologias de la sociedad de la informacion para el trabajo, el ocio y la



comunicacién (Girén et al., 2019). Considera la existencia de competencias basicas
como: la manipulacion de ordenadores para la obtencion de informacioén y poder
evaluar, almacenar, producir y comunicar asertivamente en las redes accesibles
por el internet.

Especificamente en el ambito educativo, Garcia et al. (2021) sustentados en
el modelo propuesto por Espafia como el Marco Comun de Competencia Digital
Docente (DigCompEdu) seialan que la calidad digital del profesorado espaiiol se
refleja en la aplicacion, critica y seguro de las tecnologias de informacién y
comunicacién para lograr los objetivos unidos con el trabajo, la empleabilidad, el
aprendizaje, el tiempo libre, la inclusion y la participacion en la sociedad. En este
sentido, consideran el trazado de areas como: informacion y alfabetizacion
informacional, comunicacion y colaboracion, creacion de contenidos digitales,
seguridad y resolucién de problemas; se agrega a las competencias digitales
docentes un total de 21 competencias adicionales.

En funcion a las areas expuestas, Sanchez et al (2021) apoyados en el
Marco Europeo para las Competencias Digitales (DigComp) propusieron un modelo
conceptual de referencia en la cual se contemplaba la observancia de las areas
necesarias para el establecimiento de competencias digitales en el profesorado.
Cada area a su vez incluia de forma especifica una serie de criterios sobre las
particularidades en la calidad de las destrezas y conocimientos digitales puesta en
evidencia por el docente como fueron: identificar y localizar, comunicar y compartir,
crear y editar, proteger e identificar necesidades para tomar decisiones, entre otros
(Instituto Nacional de Tecnologia y Desarrollo Profesional [Intef], 2017).

Por su parte, Silva Monsalve et al. (2021) presentan la organizacién de las
competencias digitales considerando las dimensiones de alfabetizacion digital. Son
tres dimensiones, a saber, la dimensién técnica, la dimensidén cognitiva y la
dimensién socioemocional. Sin embargo, los autores establecen un cuadro de
dimensiones para la competencia digital que consiste en: alfabetizacion
tecnolégica, busqueda y tratamiento de la informacion, pensamiento critico,
solucion de problemas y toma de decisiones, creatividad e innovacion, ciudadania
digital y comunicacién y colaboracion (Gutiérrez et al. 2017).

En relacion a esta variable, surgen las siguientes dimensiones:

alfabetizacion informacional, comunicacion y colaboracion, creacion de contenidos



digitales. Con respecto a la alfabetizacion informacional se define como la
capacidad de pensar en forma critica y al mismo tiempo poder dar opiniones o
juicios sobre diversas informaciones. Se refiere no solo a la informacion impresa,
sino a la que incluye contenidos digitales, datos, imagenes y registros audiovisuales
(Sales, 2020).

La alfabetizacion informacional es determinante para comprender la
participacion activa del profesorado, puesto que exige un conocimiento mediatico
para responder a las circunstancias que se le presentan. Los autores la consideran
un requisito necesario para permitir la disponibilidad de informacion y conocimiento
de forma igualitaria, contemplando tanto medios de comunicacion como sistemas
de informacion pluralista e independiente, con criterios propios Yy libres (Moreno et
al. 2018).

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion son una parte integral
del entorno actual, y sus usos varian entre generaciones y entre individuos (Ben et.
al, 2022). Con el advenimiento de la era digital, un docente debe adaptarse a las
Ultimas tecnologias de la informacion y actuar conforme a un sentido critico y
actualizado. Los expertos en alfabetizacion informacional saben de la necesidad de
hacer uso consciente del campo de la informacion y comunicacion digital. De forma
paralela a la alfabetizacion mediatica, sus profesionales reconocen el papel
necesario de las habilidades en la alfabetizacion informativa con el fin de acceder
a la informacién de forma constante, selecta y organizada (Lee y So. 2014).

La dimension comunicacion y colaboracion supone la posibilidad de
integracion entre el docente y la comunidad que le rodea; tiene ventajas como es
disponer de un espacio de interaccion en la red, lo que conlleva al intercambio de
ideas sin limites de tiempo y espacio. Esta favorece el aspecto intercultural de una
manera directa, en igualdad de pensamiento y creencias, sin que una postura se
sobreponga a otra sin respeto (Leiva, 2013).

La comunicacion y la colaboracion en el ambito educativo se han fortalecido
con el uso de las redes digitales, tanto en las relaciones sociales como en las
académicas. Se favorece la digiculturalidad que enriquece a la docencia, desde el
desemperio individual o incluso entre comunidades que comparten informaciones

de su trabajo y conocimiento (Rodriguez et al., 2019).
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A propoésito de la dimensién denominada creacién de contenidos digitales,
consiste en poner en evidencia un conjunto de estrategias que le permitan al
docente ser el responsable de la creacion de contenido para ser transmitido de
forma digital. En este sentido, se consideran aspectos como crear desde textos
hasta videos, capacidad para desarrollar programas multimedia e informéticos e
incluso conocer y hacer respetar el valor de los derechos de autoria y posibles usos
de los contenidos creados (Sanchez et al., 2021).

En el contexto de la variable servicios educativos postpandemia en
docentes, Minedu (2022) la define como la gestion escolar alrededor del bienestar
estudiantil, de manera que sea ellos los propulsores de su aprendizaje con el
pertinente acompafamiento del profesorado. Ante lo expuesto, es el docente por
naturaleza el encargado de mediar entre conocimiento y habilidad estudiantil; son
importantes las acciones para formar a los docentes, tanto en los aspectos
pedagogicos como en las competencias digitales de este (Coello et al., 2020).

En este momento postpandemia, la educacion proporciona un servicio con
nuevos conocimientos, innovaciones y aplicabilidad de tecnologias de
comunicacioén e informacion. A propdésito de esta situacién pandémica, la economia
digital ha experimentado un alto desarrollo que ha ameritado la actualizacion
forzada y permanente del profesorado, traduciéndose en una exigencia de servicios
educativos. Entonces, se considera que los servicios educativos refuerzan el papel
de desarrollo social, tanto de los modos de vida como para la obtencion de
informacion, y por tanto de conocimiento de los docentes y los estudiantes (Al-
Ababneh y Alrhaimi, 2020).

Pérez (2019) afirma la existencia de una institucion educativa con una
compleja y diversa comunidad. Se observa una variacion marcada debido a una
serie de condiciones determinada por la sociedad, el ambiente, las emociones de
los docentes y estudiantes, y hasta por las debilidades administrativas de los
gerentes que gestionan las instituciones educativas, en un tiempo de urgencia
sanitaria que parece no terminar. En este sentido, las TIC se convierten en
herramientas no opcionales ni alternativas. Para darle respuesta a esta variable se
consideran las siguientes dimensiones: mediacion pedagdégica, soporte

socioemocional y procesos de ensefanza - aprendizaje hibrido.
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La mediacion pedagodgica es un acto tedrico- practico dirigido al
cumplimiento integral del proceso de formacion en las comunidades y sus
integrantes. Persigue el desarrollo de proyectos educativos con mirada ecologica y
humanista, dejando a un lado un proceso educativo centrado en contenidos (Alzate
y Castafieda, 2020).

En otro punto de vista, se tiene como un aspecto fundamental en el
cumplimiento de aprendizajes previstos y competencias; es el docente quien utiliza
los elementos necesarios para lograr una interaccion comunicativa en diferentes
escenarios, como presencial, virtual, periédica o remota, y se ajusta a las
particularidades de la comunidad estudiantil del cual tiene acceso (Minedu, 2022).

Por otro lado, el soporte socioemocional consiste en el acompafamiento
tanto afectivo como cognitivo con el fin de fortalecer el desarrollo de los
aprendizajes. Contempla del docente una actitud de acercamiento al estudiante
para familiarizarse con las emociones experimentadas por éstos durante la
pandemia, como podrian ser las preocupaciones, la tristeza, la angustia, las
frustraciones y los miedos (Minedu, 2022).

En la actualidad, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef)
ha impulsado una serie de lineamientos para el apoyo socioemocional en las
comunidades educativas. En este sentido, se ha reconocido el papel significativo
gue tiene el desarrollo socioemocional del individuo, tanto en las mejoras por la
crisis pandémica como en la construccion de comunidades resilientes para salir
adelante ante las situaciones presentes y futuras (Gallardo, 2021). Los esfuerzos
pueden llevarse a cabo en las diferentes modalidades de ensefianza.

Por dltimo, la dimension aprendizaje hibrido consiste en desarrollar
experiencias de aprendizaje haciendo uso de espacios presenciales o virtuales, en
contacto tanto sincrénico como asincrénico. Conlleva una planeacion de la
experiencia de aprendizaje en el que se alternen actividades y estrategias
presenciales y a distancia. La dinamica educativa permite hacer uso de los
encuentros sincrénicos para dar las orientaciones a fin de que los estudiantes
dispongan del tiempo en familia y de forma sincrénica el cumplimiento de las tareas
asignadas y orientadas convenientemente por el docente con el apoyo de la

institucion educativa (Minedu, 2022).
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El basamento tedrico expuesto resalta la integracion de las tecnologias de
informacion y la comunicacion en el proceso de ensefianza con mayor intensidad a
proposito del tiempo postpandemia que se vive actualmente. Ante esta situacion,
se hace evidente la necesidad de que los docentes muestren actitudes digitales
efectivas, con miras a la obtencion de una dinamica educativa que se derive en
momentos de calidad y productividad para el principal sujeto del proceso, el cual es
el estudiante.

Una teoria que pretende explicar el uso de las TIC y las redes de
comunicacién en el proceso educativo lo constituye el conectivismo. Para (Siemens
2007, como se citd en Alvares et al. 2021) esta teoria se apoya en la integracion de
los elementos de la teoria del caos, que supone la adquisicion de un aprendizaje
cuando el estudiante se somete a un ambiente difuso o variante. El conectivismo
es visto como una teoria deshumanizante, ya que el aprendizaje se puede llevar a
cabo a través de dispositivos de almacenamiento en el cual se acerca a la
adquisicidon de conocimientos en entornos de naturaleza variada (Idrovo, 2019).

Investigadores como Boitshwarelo (2011) refiere a caracteristicas del
conectivismo. Entre ellas se distingue: a) la conexién del estudiante con la
comunidad de aprendizaje para aprender sobre la base del didlogo, b) la existencia
de una comunidad determinada por modos de relaciones que extenderian
progresivamente, 3) el conocimiento es transmisible y compartido por los miembros
de la comunidad y por tanto no es Unico, 4) el conocimiento se actualiza en la
medida que la informacion también lo hace, varia constantemente y no es absoluto,
finalmente, 5) la presencia de una conexion interdisciplinaria en el cual la relaciéon
internet — creacion de conocimiento es fundamental. Ante estas particularidades,
se muestra como una corriente donde prevalece el uso de la educacion virtual y en
el cual (Minedu 2016, como se citd por Pando, 2018) insiste en afirmar que el
aprendizaje es variado y complicado, que se adquiere el conocimiento cuando se
necesite; planteamiento oportuno cuando las condiciones socio-educativas han
variado en funcién a la pandemia COVID-19.

Otro aspecto a considerar en el fundamento epistemoldgico de las variables
expuestas, lo constituye el enfoque desde el socio-constructivismo, desde la
interpretacion de la relacion presente entre las dimensiones consideradas para la

competencia digital en el docente (Idrovo, 2019). La pandemia ha generado una
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serie de entornos en los cuales se hace indispensable la formacién de los docentes
para ofrecer servicios sustentados en el uso de las TIC. Rigo y Squillari (2021)
afirman que el enfoque socio-constructivista conlleva a entender el rol del docente
como socializador, guia o tutor, entendiéndose la dinAmica educativa de forma
colaborativa con los estudiantes.

Para Vigotsky, el proceso de ensefianza cumple un papel importante que
permite la relacion del estudiante con la sociedad que lo circunda; con el
constructivismo social o socio-constructivismo se desarrollan las potencialidades
cognitivas del sujeto, que depende de las relaciones sociales y de la comunicacion
durante una actividad conjunta. En la actualidad con el contexto de la COVID-19, la
planificacion docente propicia la busqueda de posibilidades de estudio en los
estudiantes, orientados por el docente para que el logro del aprendizaje tanto de
forma individual como colectiva (Sarmiento et al., 2021). Entonces, los estudiantes
esperan recibir un servicio educativo que le brinde las herramientas necesarias para
construir relaciones conceptuales en el marco de un tratamiento de respeto y
convivencia mutua.

Para finalizar, el docente asume una postura constructivista cuando admite
y acepta los roles del estudiante como responsable de su propio proceso de
aprendizaje. De esta manera, el proceso educativo se desarrolla en torno a la
convivencia social, donde cada uno de sus integrantes complementa el desarrollo

social, cognitivo y emocional de manera particular.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Este estudio fue delineado desde una visualizacion medible cuantitativamente, con
la intencion de ser objetivo en la presentacion de los hechos, utilizando un
argumento tedrico y estadistico. Se estableci6 como una investigacion de tipo
basica ya que permitié la comprension de lo observado y las relaciones presentes

(Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologia, 2018).

Con relacién al alcance, se direccioné como descriptivo-correlacional, ya que
buscé especificar las caracteristicas de una de las variables y a su vez, evaluo la
relacion presente entre ellas (Hernandez Sampieri et al., 2018). En la figura 1 se

muestra la representacion del tipo de alcance documentado.

Figura 1. Esquema del disefio correlacional

Relacion
M r

OY
O =VARIABLE 1 (COMPETENCIAS DIGITALES)
X

O =VARIABLE 2 (SERVICIOS EDUCATIVOS)
Y
M = MUESTRA

En cuanto al disefio, se destaco por no recurrir a la alteracién de las variables
(no experimental) y transversal, ya que no se manipularon las variables de estudio
y los datos se recolectaron en un momento especifico durante el desarrollo del
trabajo. EI modelo utilizado fue el hipotético-deductivo, ya que luego de la
formulacién del problema se plantearon hipétesis que fueron contrastadas luego de

la revisién y analisis de los datos recabados durante el proceso investigativo.
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3.2 Variables y operacionalizacién
Variable 1: Competencias Digitales

Definicion conceptual: la Comision Europea (2005) la define como la
utilizacién que se da de forma confiada y critica de los sistemas tecnoldgicos para

realizar un trabajo, esparcimiento y dialogo.

Definicion operacional: las mismas que fueron medias por valoracion de
la existencia de competencias digitales, a través de la aplicacién de un cuestionario
gue contiene 27 items, determinando por las dimensiones: alfabetizacion

informacional, comunicacion y colaboracion, y creacién de contenidos digitales.

Los indicadores que se tomaron en cuenta son: domina, interactda, participa

y crea, y fueron medidos a través de una escala ordinal.
Variable 2: Servicios educativos

Definicién conceptual: la gestion escolar alrededor del bienestar
estudiantil, de manera que sea ellos los propulsores de su aprendizaje con el

pertinente acompafnamiento del profesorado (Minedu, 2022)

Definicion operacional: valoracion de los servicios educativos en docentes
por medio de un cuestionario de 26 items que medio las dimensiones: mediacion

pedagogica, el soporte socio-emocional y los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Los indicadores a tomar en cuenta son: dominio de normativas y plataforma,
interaccion, elaboracion y retroalimentacion, y fueron medidos a través de una

escala ordinal.

3.3 Poblacion

Es el conjunto de elementos o0 sujetos que presentan rasgos comunes Yy
uniformes, Utiles para una investigacion (Gomez et al., 2021). En este estudio, la
poblacion estuvo representada por 52 docentes que laboran en un colegio

emblematico de Lima, 2022.

Criterios de inclusion: (a) Docentes tantos masculinos como femenino; (b)

Docentes de primaria y secundaria.
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Criterios de exclusion: (a) Docentes que se encuentren de reposo médico.
Se trabaj6 con el integro de la poblacion en la investigacion.
3.3.1 Unidad de analisis

Docentes de primaria o secundaria, de un colegio emblematico de Lima, afio

escolar 2022.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La encuesta utilizada fue la técnica seleccionada para la recogida de datos,
apoyada en un cuestionario debidamente estructurado para recabar los datos de la
forma mas transparente posible, considerando el tiempo real (Cisneros-Caicedo et
al., 2022). Para el estudio se aplicaron dos cuestionarios, uno con 27 items
relacionados a las competencias digitales y el otro con 26 items relacionados a los
servicios educativos en postpandemia en docentes. Cada uno estuvo estructurado
con respuestas ajustadas a una escala Likert con valores entre: siempre (5) - Casi

Siempre (4) — A veces (3) — casi hunca (2) - Nunca (1).

Con la finalidad de establecer relevancia, claridad, coherencia y, por lo tanto,
la posibilidad de aplicarlos a los sujetos de estudio, cada uno de los cuestionarios
elaborados fueron sometidos a la revisién y valoracién de tres (3) expertos en
metodologia de la investigacion y servicios educativos. Los jueces dispusieron de
otro cuestionario para informar sobre su punto de vista y decisiones relacionadas
con la aplicabilidad o no de los mismos. Y para la confiabilidad del instrumento se

utilizé el alfa de Cronbach.

3.5 Procedimientos

Para iniciar la metodologia, se realizo la validacion de los instrumentos de
recogida de informacion, a través de la revision y valoracién por parte de tres (3)
expertos en la temética. De la misma manera, cada instrumento fue sometido al

célculo estadistico para determinar la confiabilidad del mismo.

Luego de revisados y corregidos los instrumentos para la obtencion de datos,
se programo la visita a un colegio emblematico de Lima con la intencion de aplicar
los instrumentos a los docentes establecidos como informantes claves. En una

semana, se concretd el desarrollo de los instrumentos, en el cual cada docente
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dispuso de 20 minutos para responder el cuestionario y entregoé al investigador para

su andlisis respectivo.

Una vez recabada y registrada la informacion se inicio la revision estadistica
para deducir las relaciones de los mismos, permitiendo la revisién de las hipotesis
planteadas en la investigacion, asi como también la formulacién de conclusiones y

recomendaciones finales.

3.6 Método de analisis de datos

Con la intencién de interpretar la informacion recabada, se ejecuto el andlisis
descriptivo en el que se mostraran las frecuencias de ocurrencia y porcentajes entre
variables y dimensiones; y otro el andlisis de tipo inferencial hallada, para
determinar la relacion entre variables, La informacién recabada se proceso a través

del programa SPSS version 26.

En este trabajo, se utilizé la prueba de Kolmogérov-Smirnov, o prueba K-S,
cuya caracteristica estadistica permitié evidenciar la distribucién y normalidad de
los datos de la muestra, debido a que el tamafio muestral es mayor a 50

participantes.

3.7 Aspectos éticos

El trabajo investigativo esté respaldado por criterios de valor ético. De modo
que, se consideraron las conclusiones y recomendaciones del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo, publicado a través de la Resolucién
de Consejo Universitario N° 0262-2020/UCV, en sus capitulos y articulos,
considerando la vision ética bajo principios de no maleficencia y beneficencia, la
confidencialidad en las respuestas de los informantes (docentes) la objetividad en
el desarrollo metodolégico y la interpretacion de la informacion suministrada.
Ademas, se considero la valoracion a la autoria intelectual con la aplicacion
exhaustiva y dedicada de los lineamientos establecidos por la Asociacion

Americana de Psicologia (APA) sobre las citas y referencias.
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IV. RESULTADOS

Para lograr responder al objetivo general y a los objetivos especificos de esta
investigacion se han realizado dos tipos de analisis. Primero, se presenta una serie
de andlisis de estadistica descriptiva enfocado en las dimensiones tanto de la
variable de competencias digitales, asi como también de la variable de servicios
educativos postpandemia en docentes de un colegio emblematico de Lima, durante

el aflo escolar 2022.

Andlisis descriptivo

Variable 1: Competencias digitales

Tabla 1.
Frecuencias y porcentajes de las competencias digitales

_ _ _ Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Deficiente 13.0 26.00 26.0 26.0
Regular 18.0 36,0 36,0 74.0
Bueno 19.0 38,0 38,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0

Nota. Resultados a octubre 2022

En base al andlisis descriptivo de la variable de competencias digitales, se
encontr6 que existe un 38% de docentes se visualiza un nivel bueno de
competencias digitales; ello corresponde a 19 docentes que han logrado un nivel
bueno de competencias digitales. Por otro lado, el 36% de docentes han reportado
un nivel regular de competencias digitales; correspondiente a 18 docentes que
obtuvieron un puntaje regular en el cuestionario que se aplic6é para medir las
competencias digitales docentes. Estos resultados sefialan que existe un grupo de

docentes que hacen uso prioritario regular y bueno de las competencias digitales.
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Variable 2: Servicios educativos

Tabla 2.
Frecuencias y porcentajes de la variable servicios educativos

_ _ ) Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Deficiente 14.0 28.0 28.0 28.0
Regular 18.0 36,0 36,0
72.,0
Bueno 18.0 36,0 36,0 100,0
TOTAL 50 100,0 100,0

Nota. Resultados a octubre 2022

En base al andlisis descriptivo de la variable de servicios educativos, se

encontré que existe un 36% de docentes se visualiza un nivel regular de servicios

educativos; ello corresponde a 18 docentes que han logrado un nivel regular de

servicios educativos. Por otro lado, el 36% de docentes han reportado un nivel

bueno de servicios educativos; correspondiente a 18 docentes que obtuvieron un

puntaje regular en el cuestionario que se aplicoé para medir los servicios educativos

docentes. Estos resultados refieren que la poblacién encuestada refiere a un grupo

de docentes que hacen uso prioritario regular y bueno de las servicios educativos.
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Anadlisis inferencial

Hipotesis general

Tabla 3.
Correlacion entre las competencias digitales y los servicios educativos

postpandemia

Servicios

Competencias educativos

digitales Puntaje
Puntaje Final Final
Coeficiente de
L, 1,000 ,989™
Competencias correlaciéon
digitales . ,000
N 50 50
R Spearman o
Coeficiente de N
L, ,989 1,000
correlacion
Servicios educativos ] )
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Nota. Resultados a octubre 2022

En la tabla 3 se presentan los resultados del analisis de correlaciéon de Rho
de Spearman entre las variables de competencias digitales y servicios educativos
docentes. El coeficiente de correlacion registré6 un valor de 0,989 significativo
(p=0,000) que indica que existe una correlacion de tipo positiva y muy elevada entre
estas variables. Por ello, la hipotesis nula se rechaza y se acepta la hipotesis
alternativa. Siendo posible afirmar que existe una relacion significativa entre las
competencias digitales y los servicios educativos postpandemia en docentes de un
colegio emblematico de lima, durante el afio escolar 2022.
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Hipotesis especificas
Hipotesis Especifica 1

Tabla 4.

Correlacion entre la alfabetizacién informacional y servicios educativos

Servicios  Alfabetizacion
educativos informacional

Puntaje Final Puntaje final

Coeficiente de

o ) 1,000 ,955™
Alfabetizacion correlacion
informacional . ,000
N 50 50
R Spearman o
Coeficiente de "
i ,955 1,000
o ) correlacion
Servicios educativos ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Nota. Resultados a octubre 2022

En la tabla 4, se presentan los resultados del analisis de correlacion de Rho
de Spearman entre la dimension de alfabetizacion informacional de la variable de
competencias digitales y la variable de servicios educativos docentes. El coeficiente
de correlacion registré un valor de 0,955 significativo (p=0,000) que indica que
existe una correlacion de tipo positiva y muy elevada entre estas variables. Por ello,
la hipétesis nula se rechaza y se acepta la hipotesis alternativa. Siendo posible
afirmar que, si existe una relacion entre la alfabetizacion informacional y servicios
educativos postpandemia en docentes de un colegio emblematico de lima, durante

el afio escolar 2022.
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Hipotesis Especifica 2

Tabla 5.

Correlacion entre la comunicacién y colaboracion con los servicios educativos
Comunicacion

Servicios
. y
educativos y
o colaboracion
Puntaje final o
Puntaje final
Coeficiente de o
L ., 1,000 ,953
Comunicacion y correlacion
colaboracion . ,000
N 50 50
R Spearman o
Coeficiente de »
) ,953 1,000
. . correlacion
Servicios educativos ) .
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Nota. Resultados a octubre 2022

En la tabla 5, se presentan los resultados del andlisis de correlacion de Rho
de Spearman entre la dimensién de comunicacion y colaboracion de la variable de
competencias digitales y la variable de servicios educativos docentes. El coeficiente
de correlacion registré un valor de 0,953 significativo (p=0,000) que indica que
existe una correlacion de tipo positiva y muy elevada entre estas variables. Por ello,
la hipotesis nula se rechaza y se acepta la hipotesis alternativa. Siendo posible
afirmar que, si existe una relacion entre la comunicacion y colaboracion y los
servicios educativos postpandemia en docentes de un colegio emblematico de lima,

durante el afo escolar 2022.
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Hipotesis Especifica 3

Tabla 6.
Correlacién entre la creacion de contenidos digitales y los servicios educativos

Servicios Contenidos
educativos digitales
Puntaje Final Puntaje final
Correlacion de Spearman 1 ,952"
Contenidos digitales ,000
N 50 50
Correlacion de Spearman ,952" 1
Servicios educativos Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Nota. Resultados a octubre 2022

En la tabla 6, se presentan los resultados del andlisis de correlacion de Rho
de Spearman entre la dimension de creacion de contenidos digitales de la variable
de competencias digitales y la variable de servicios educativos docentes. El
coeficiente de correlacion registré un valor de 0,952 significativo (p=0,000) que
indica que existe una correlaciéon de tipo positiva y muy elevada entre estas
variables. Por ello, la hipotesis nula se rechaza y se acepta la hipotesis alternativa.
Siendo posible afirmar que, si existe una relacion entre la creacion de contenidos
digitales y los servicios educativos postpandemia en docentes de un colegio

emblematico de lima, durante el afio escolar 2022.
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V. DISCUSION

En la sintesis, los resultados que se dan de la estadistica de tipo descriptiva e
inferencial permiten afirmar que se dio respuesta al objetivo general y a los objetivos

especificos de la investigacion.

En relacion al objetivo general, se encontr6 que un 66% de los docentes se
visualiza un nivel bueno y el 34% de los docentes un nivel regular en cuanto a las
competencias digitales, lo cual hace referencias a que un grupo de docentes
cuentan con un nivel competencias digitales bueno. Cabe destacar que no se
encontraron casos con un nivel deficiente de las competencias digitales docentes.
De igual manera se encontré que el coeficiente de correlacion registré un valor de
0,989 significativo (p=0,000) de modo que existe una correlacion de tipo positiva y
muy elevada entre las competencias digitales y los servicios educativos
postpandemia en los docentes de un colegio emblemético de Lima, durante el afio
escolar 2022. Por ello, se aceptd la hipotesis alternativa y se concluye que, si existe
una correlacion significativamente positiva y muy elevada entre las competencias
digitales y los servicios educativos postpandemia en los docentes de un colegio

emblematico de Lima, durante el afio escolar 2022.

De acuerdo a los resultados de Pascual et al. (2022) coinciden en relacién a
los resultados obtenidos acerca de la correlacion significativa y de magnitud muy
elevada entre las variables de competencias digitales y servicios educativos en
poblacion docente. De igual manera Serrano (2018) apunta a que un nivel bajo en
el desempefio docente, al no hacer uso suficientemente efectivo de la tecnologia
digital, tiene un impacto negativo en el desarrollo pedagdégico en el aula; ello se ve
particularmente agravado en contextos de pandemia y postpandemia.

Desde el aporte tedrico, Randazzo (2017) afirmd que los docentes con
conocimiento sobre el uso de las TIC muestran una autoestima elevada que se
refleja en una formacién optima para el estudiantado; tomando en cuenta ello, es
necesario fortalecer estas habilidades para que exista un escenario rico en
habilidades tecnolégicas, que pueda el docente utilizar y el estudiante desarrollar

el aprendizaje.
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Respecto al objetivo especifico 1, la alfabetizacion informacional y servicios
educativos, se encontro que existe un 48% de docentes se vizualiza un nivel regular
de alfabetizacion informacional. Asimismo, un 34% de docentes tuvo un nivel
bueno, lo que indica que un grupo de docentes hacen uso prioritariamente regular
de alfabetizacion informacional. Cabe mencionar que un 18% de docentes reportan
un nivel deficiente de alfabetizacion informacional. se encontré que el coeficiente
de correlacion registré un valor de 0,955 significativo (p=0,000) que indica que
existe una correlacion de tipo positiva y muy elevada entre la alfabetizacion
informacional y los servicios educativos postpandemia en los docentes de un
colegio emblematico de Lima, afio escolar 2022. Por ello, se acept6 la hipotesis
alternativa y se concluyé que, si existe una correlacion significativamente positiva y
muy elevada entre la alfabetizacion informacional y los servicios educativos
postpandemia en los docentes de un colegio emblemético de Lima, durante el afio

escolar 2022.

En este sentido, siguiendo a Moreno et al. (2018) la alfabetizacion
informacional es determinante para comprender la participacion activa del
profesorado, ya que exige un conocimiento mediatico para responder a las
circunstancias que se le presentan. Ademas, estos autores la consideran un
requisito necesario para permitir la disponibilidad de informacion y conocimiento de
forma igualitaria, contemplando tanto medios de comunicacion como sistemas de
informacion pluralista e independiente, con criterios propios y libres. Asi mismo, Lee
y So (2014) afirmaron que, con la llegada acelerada de la era digital, un docente ha
de adaptarse a las ultimas tecnologias de la informacion y actuar conforme a un

sentido critico y actualizado.

Los expertos en alfabetizacion informacional consideran como una
necesidad contemporanea en el plano pedagdégico el hacer uso consciente del
campo de la informacion y comunicacion digital. De forma paralela a la
alfabetizacién mediatica, sus profesionales deben reconocer el papel necesario de
las habilidades en la alfabetizacion informativa con el fin de acceder a la informacion
de forma constante, selecta y organizada; ello dentro de un conjunto de técnicas de
la informacién y comunicacién que le permitan al docente poder gestionar la basta

informacion disponible en torno a un tema determinado.
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En torno al objetivo especifico 2, se encontrd que existe un 54% de docentes
con un nivel regular de comunicacion y colaboracion y un 28% de docentes con un
nivel bueno de comunicacion y colaboracién de la variable de competencias
digitales, lo cual nos habla de un grupo de docentes que hacen uso prioritariamente
regular de comunicacion y colaboracién de la variable de competencias digitales.
Cabe mencionar que un 18% de docentes reportan un nivel deficiente de

comunicacion y colaboracion de la variable de competencias digitales.

En cuanto a la correlacion se encontré un valor de 0,953 significativo
(p=0,000) que indica que existe una correlacion de tipo positiva y muy elevada entre
la comunicacion y colaboracion y los servicios educativos postpandemia en los
docentes de un colegio emblematico de Lima, afio escolar 2022. Por ello, se acepta
la hipdtesis alternativa y se concluye que, si existe una correlacion
significativamente positiva y muy elevada entre la comunicacion y colaboracion y
los servicios educativos postpandemia en los docentes de un colegio emblematico
de Lima, afio escolar 2022.

Estos resultados hacen referencia a Leiva (2013) menciono que la dimensién
comunicacion y colaboracion supone la posibilidad de integracion entre el docente
y la comunidad que le rodea; tiene ventajas como es disponer de un espacio de
interaccion en la red, lo que conlleva al intercambio de ideas sin limites de tiempo
y espacio. Asi mismo, se afirma que esta favorece el aspecto intercultural de una
manera directa, en igualdad de pensamiento y creencias, sin que una postura se

sobreponga a otra.

De igual manera, Rodriguez et al. (2019) comentan que la comunicacion y la
colaboracion en el &mbito educativo se han fortalecido con el uso de las redes
digitales, tanto en las relaciones sociales como en las académicas. Esta favorece
la cultura digital, la cual enriquece a la docencia, desde el desempeiio individual o
incluso entre comunidades que comparten informaciones de su trabajo y
conocimiento. Dicho de otra manera, la comunicacion y colaboracion dentro de la
dindmica pedagdgica actual permite a los docentes acceder a diversas fuentes de
informacion de otros docentes que compartes sus experiencias, técnicas,

estrategias, metodologias y buenas practicas.
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En correspondencia con el objetivo 3, de la dimension creacion de
contenidos digitales, se encontré que existe un 46% de docentes se visualiza un
nivel regular de creacion de contenidos digitales y el 40% de docentes con un nivel
bueno. Cabe mencionar que un 14% de docentes reportan un nivel deficiente de
creacion de contenidos digitales. De acuerdo al coeficiente de correlacion registré
un valor de 0,952 significativo (p=0,000) que indicé que existe una correlacion de
tipo positiva y muy elevada entre la creacion de contenidos digitales y los servicios
educativos postpandemia en los docentes de un colegio emblematico de Lima, afio
escolar 2022. Por ello, se acepté la hipotesis alternativa y se concluy6 que, si existe
una correlacion significativamente positiva y muy elevada entre la creacion de
contenidos digitales y los servicios educativos postpandemia en los docentes de un

colegio emblematico de Lima, afio escolar 2022.

Al respecto, Sanchez et al. (2021) comentaron que la dimension denominada
creacion de contenidos digitales, consiste en poner en evidencia un conjunto de
estrategias que le permitan al docente ser el responsable de la creacién de
contenido para ser transmitido de forma digital. En este sentido, se consideran crear
desde textos hasta videos, capacidad para desarrollar programas multimedia e
informaticos e incluso conocer y hacer respetar el valor de los derechos de autoria
y posibles usos de los contenidos creados. Esta capacidad, que en este estudio
responde a la gran mayoria de docentes, permite desarrollar contenido digital que
resulta necesario para mejorar la calidad y experiencia educativa de los

estudiantes.

En atencion a los hallazgos anteriores, siguiendo a Perifanou et al. (2021) el
desarrollo de varios recursos con uso de las competencias digitales adquiridas
antes y durante la pandemia es crucial para la mejora de las practicas docentes a
nivel digital, ello en contraste de un grupo pequefio que no utiliza éstas o las usa
muy poco. Al respecto, es posible discutir en torno a lo que encontré Zevallos (2018)
en su investigacion, donde la dimensién tecnoldgica concentraba el mas alto
porcentaje de desarrollo pedagdgico, conllevando a un adecuado desarrollo
educativo, en contraste con los porcentajes bajos obtenidos entre la dimension

informacional y pedagdgica que se utilizaron para su estudio.
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Asi mismo, es posible discutir los hallazgos generales de este estudio con lo
gue proponen Garcia et al. (2021) quienes sefalaron que la calidad digital del
profesorado espafiol se refleja en la aplicacion, critica y seguro de las tecnologias
de informacién y comunicacion para lograr los objetivos unidos con el trabajo, la
empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo libre, la inclusidén y la participacion en la
sociedad. Por otro lado, es posible discutir los hallazgos especificos de este estudio
con lo que proponen Silva et al. (2021) quienes presentan la organizacion de las
competencias digitales considerando las dimensiones de alfabetizacién digital. Son
tres dimensiones, a saber, la dimensién técnica, la dimensién cognitiva y la

dimension socioemocional.

Acerca de las fortalezas de la metodologia utilizada, es importante sefialar
gue el instrumento de recoleccion ha servido de base para plantear un cuestionario
gue profundice en la medicion de competencias digitales y los servicios educativos.
Sin embargo, cabe mencionar que existen diversos instrumentos para evaluar las
competencias digitales, siendo en su mayoria homogéneas en su definicion y
dimensiones, pero heterogéneas en su estructura y aplicacién. Al respecto, Linares
(2022) encontrd en su investigacion que las competencias digitales y el trabajo del
maestro mantienen una relacion efectiva y observable en el area de trabajo.
Ademas, el instrumento que se utilizé en esta investigacion guarda relacion con el
gue se utilizé en la referencia anterior, con lo cual es posible discutir ambos

resultados en los mismos términos.

De igual manera, en torno a la relevancia de esta investigacion en el contexto
social, la investigacion se apoy6 en Betancourt et al. (2021) quienes llegaron a la
conclusién de que la percepcion de las competencias digitales como inertes y poco
deficientes ante la prevalencia de las estrategias tradicionales en el proceso
instruccional tienen un impacto significativo y negativo en el desarrollo pedagdgico.
En otras palabras, partiendo de las competencias digitales en relacion a los
servicios educativos, es necesario fortalecer las habilidades docentes, pero
también el acceso a condiciones materiales que procuren el desarrollo docente, que

en el mejor de los casos se reflejara en mejore practicas pedagdgicas en el aula.

Finalmente, siguiendo a Espino (2018) es posible discutir que existe una

relacion directamente significativa y positiva entre las competencias digitales
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intelectuales, didacticas-metodologicas y cognitivas con el desempefio docente. Lo
cual se relaciona con los hallazgos obtenidos en esta investigacion, donde las
competencias digitales y los servicios educativos poseen una correlacion
significativa y de magnitud muy elevada. Esto afirma que el uso de estas
competencias digitales colabora en gran medida al desempefio docente en las
labores de los servicios educativos que presta a diario, en cada proceso educativo
gue conlleva al estudiante a desenvolverse como un ente capaz de desarrollar sus
habilidades necesarias para comprender y entender el mundo tecnoldgico que
existe actualmente, no solo para usarlo como mero producto del juego, sino usarlo
como herramienta pedagogica necesaria para llevar a cabo su aprendizaje. Para el
docente es importante y prescindible tenerlas, porque le permite tener una gama
de oportunidades para ensefiar los procesos pedagdgicos y que esas competencias
digitales colaboren con el servicio educativo que presta a diario en donde ejerce.
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VI. CONCLUSIONES

Primera conclusion: En respuesta al objetivo general, el coeficiente de correlacion
registrd un valor significativo que indica que existe una correlacion de tipo
positiva y muy elevada entre las competencias digitales y los servicios
educativos postpandemia en los docentes de un colegio emblematico de
Lima, durante el afio escolar 2022. Por ello, se acepta la hip6tesis alternativa
y se concluye que, si existe una correlacion significativamente positiva y muy
elevada entre las competencias digitales y los servicios educativos
postpandemia en los docentes de un colegio emblematico de Lima, durante
el afio escolar 2022.

Segunda conclusion: En respuesta al objetivo especifico 1, el coeficiente de
correlacion registré un valor significativo que indica que existe una
correlacion de tipo positiva y muy elevada entre la alfabetizacion
informacional y los servicios educativos postpandemia en los docentes de
un colegio emblemético de Lima, afio escolar 2022. Por ello, se acepta la
hipdtesis alternativa.

Tercera conclusion: En respuesta al objetivo especifico 2, el coeficiente de
correlacion registrd un valor significativo que indica que existe una
correlacién de tipo positiva y muy elevada entre la comunicacién y
colaboracion y los servicios educativos postpandemia en los docentes de un
colegio emblematico de Lima, afio escolar 2022. Por ello, se acepta la
hipotesis alternativa.

Cuarta conclusién: En respuesta al objetivo especifico 3, el coeficiente de
correlacién registr6 un valor significativo que indica que existe una
correlacion de tipo positiva y muy elevada entre la creacion de contenidos
digitales y los servicios educativos postpandemia en los docentes de un
colegio emblematico de Lima, afio escolar 2022. Por ello, se acepta la

hipdtesis alternativa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primerarecomendacidn: respecto al objetivo general, en torno a las competencias
digitales y los servicios educativos, promover por parte de los directivos de
la institucién educativa, estrategias de competencias digitales, ya que se ha
encontrado que guarda una relacion positiva y baja frente a los servicios
educativos que se brindan tanto a docentes como estudiantes. Por tanto,
contemplar algunas las variables de estudio en los procesos de capacitacion,
con la finalidad de profundizar en el conocimiento de esta materia.

Segunda recomendacion: En torno objetivo especifico 1 que, reforzar las
competencias digitales en los docentes, en particular aquellas que
responden a la alfabetizacion informacional, ya que existe una correlacion
entre estas y los servicios educativos. Asimismo, promover actividades y
estrategias para que los docentes manejen los gestores de informacion,
herramientas y habilidades tecnolégicas y brinden una experiencia
pedagodgica enriguecedora para los estudiantes. Ademas, fomentar la
participacion de los padres con temas actuales asociados a los medios
digitales, a hacer uso de estrategias de alfabetizaciéon informacional y recibir
capacitaciones.

Tercera recomendacion: Respecto al objetivo especifico 2, promover actividades
y estrategias para que los docentes manejen de forma éptima los estilos de
comunicacién y las estrategias de trabajo colaborativo, y propiciar asi una
experiencia pedagogica mas completa y colaborativa para los estudiantes.

Cuarta recomendaciéon: En cuanto al objetivo especifico 3 que, reforzar las
competencias digitales, en particular aquellas que responden a la creacién
de contenidos digitales, ya que existe una correlacion entre estas y los
servicios educativos. De esta manera estarian afianzando las labores
pedagogicas, haciendo uso de las TIC, que en este momento son parte
importante en el desarrollo de las actividades o roles diarios del docente del
siglo XXI.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Competencias digitales y servicios educativos postpandemia en docentes de un colegio emblematico

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variable 1: Competencias digitales

¢ Cual es el nivel de relacion  Determinar el nivel de Existe una relacion significativa Dimensiones Indicadores ftems Niveles o
de las competencias relacién entre las entre las competencias digitales rangos
digitales con los servicios competencias digitales y y los servicios educativos
educativos postpandemia en los servicios educativos postpandemia en docentes de o o o
docentes de un colegio postpandemia en docentes  un colegio emblematico de lima, | Alfabetizacion | Dominio de ofimatica 1-10
emblematico de Lima, afio  de un colegio emblematico  afio escolar 2022. informacional | Dominio de aplicaciones
escolar 20227 de Lima, afio escolar 2022 Deficiente
. _ e o o iy . [27 - 45>
Problemas secundarios: Objetivos especificos: Hipodtesis especificas: Interaccion y uso de redes sociales Regular
¢ Cual es el nivel de relacion  Determinar el nivel de Existe relacion significativa entre | Comunicacién | Participacion en propuestas o proyectos 10, 22 [46 - 78>
entre la alfabetizacion relacion entre la la alfabetizacion informacional y |y colaboracién | virtuales ' Bueno
informacional (capacidades y alfabetizacion informacional servicios educativos. [79 - 108>
habilidades) y servicios y servicios educativos. . Elaboracion de organizadores de
educativos? Creacién de |. >
g informacion
contenidos L L 19. 27
- Creatividad en la presentacion de
digitales :
contenidos
¢Cual es el nivel dt.e'relacmn Determinar el nivel de Existe reI.aC|o.r1 significativa entre | variable 2: Servicios educativos
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ici i ealacion . e .
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TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS
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TIPO:

Descriptivo Correlacional
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No experimental y
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METODO:
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Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor: propio

Afio: 2022
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Ambito de Aplicacion: Docentes
Forma de Administracion: Presencial
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Autor: propio

Afio: 2022

Monitoreo:

Ambito de Aplicacién: Docentes

Forma de Administracién: Presencial

DESCRIPTIVA:

Frecuencias y porcentajes
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Anexo 2.

Matriz de operacionalizacién de la variable Competencias digitales y servicios educativos

. L L Niveles
Variables Definicion Definicidon . . .
. ) Dimensiones Indicadores Escalas y
de estudio  conceptual operacional
rangos
La Comision La misma que Alfabetizacion Dominio de ofimatica
Europea (2005) la  sera medida por informacional - Dominio de aplicaciones
define como la sus 3 dimensiones .-
I . L : 1. Nunca Deficiente
utilizacion que se  atraves de la o - Interaccion y uso de redes sociales 2. CasiNunca [27 - 45>
Variable 1:  da de forma aplicacion de un Comunicacion y o 3 A veces Reqular
Competencias confiada y critica cuestionario colaboracién - Participacion en propuestas o proyectos 4' Casi [469— 78>
Digitales de los sistemas constituido por 27 virtuales S.iempre BUENO
tecnologicos para  ftems. analizadas Creacién de - Elaboracion de organizadores de 5. Siempre  [79 - 108>
realizar un trabajo, Yy evaluadas de reamo_g € informacién
imi i contenidos
z;séﬁgr%mlento y ];Osr(:g?ao(;g'tﬁ(lét digitales - Creatividad en la presentacion de
90. contenidos
. o - Dominio de normativas
La misma que Mediacién ) o
La gesti6n escolar  seré medida por pedagégica - Disponibilidad de acceso a plataforma
alrededor del sus 3 dimensiones digital
bienestar por medio de un - Participa de estrategias para socializar .
estudiantil, de cuestionario 1. Nunca Deficiente
. . manera que sea contentivo de 26 Soporte socio- . 2. CasiNunca [27 - 45>
VSa:r?/ki)c!?o? ellos los ftems que mediran emocional - Crea, organiza'y comparte 3. A veces Regular
! propulsores de su  las dimensiones . I . 4. Casi [46 - 78>
Educativos L . - herramientas motivacionales estudiante- .
aprendizaje con el  consideradas para familia Siempre Bueno
pertinente el caso. 5. Siempre [79 - 108>

acompafiamiento
del profesorado
[MINEDU], 2022)

analizadas y
evaluadas de
forma ordinal y
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hibridos

- Elabora recursos digitales para la
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- Retroalimenta el proceso de ensefianza-
aprendizaje con recursos digitales.




Anexo 3

Instrumento de la variable Competencias digitales

Apreciado (a) docente, a continuacion, se presentan una serie de items relacionados

con las Competencias digitales desarrolladas por usted durante vy
postpandemia. El instrumento no lleva identificacion y por lo tanto es andnimo,
confidencial de uso exclusivo para fines investigativos. Lea con detenimiento
cada item y responda marcando con una equis (X) en una de las casillas que
usted considera sea su respuesta luego de leer la escala que se presenta. No

deje items sin responder.

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° items 11213
Dimensién: Alfabetizacién informacional
1 ¢Domino con faci_Iidad las herramientas basicas de ofimatica como: Excel, Word,
PowerPoint?
2 | ¢Entiendo el uso y la importancia de las aplicaciones en el internet?
3 | ¢Uso aplicaciones para hacer videos?
4 | ¢Dispongo de tiempo para editar textos digitales?
5 | ¢Resuelvo la busqueda de contenidos digitales?
6 |¢ldentifico paginas o sitios de informacién confiable?
7 | ¢Uso el equipo de computacion para las tareas virtuales?
8 | ¢ Selecciono con facilidad la aplicacion para elaborar diapositivas creativas?
9 | ¢Dispongo de herramientas electronicas para acceder al internet?
Dimensiéon: Comunicaciéon y colaboracion
10 | Interactdo por las redes sociales
11 | ¢ Comparto informacion de interés por internet?
12 | ¢ Opino en proyectos e iniciativas educativas por internet?
13 | ¢ Transmito informacion actual por las redes sociales?
14 | ¢ Inspiro confianza cuando comparto informacion por las redes sociales?




15

¢, Cuando alguien me escribe por las redes, respondo con facilidad?

16

¢Actualizo con regularidad la informacién de mis cuentas electrénicas?

17

¢ Transmito simpatia cuando comparto comentarios por aplicaciones sociales?

18

¢ Realizo comentarios sobre recursos didacticos compartidos por la red?

Dimension Creacion de contenidos digitales

19

¢ Elaboro diapositivas en PowerPoint?

20

¢ Elaboro dipticos, tripticos y otros recursos informativos digitales?

21

¢Utilizo variedades de letras, imagenes con contenido en las presentaciones
digitales?

22

¢ Puedo procesar datos con tablas y formulas?

23

¢ Realizo guias de estudio ilustradas?

24

¢ Realizo tablas dindmicas en Excel o Word para dar algun contenido?

25

¢ Realizo videos explicativos haciendo uso de YouTube?

26

¢ Elaboro presentaciones digitales con numerosas diapositivas?

27

¢ Elaboro diapositivas con movimiento y sonido?

iGracias por su colaboracion!




Anexo 4

Instrumento de la variable Servicios Educativos

Apreciado(a) docente, el presente instrumento tiene como finalidad determinar el nivel

de servicios educativos ofrecidos por usted durante su desempefio en
postpandemia, por lo que agradezco responda la totalidad de items necesarios
para realizar esta investigacion. El instrumento no debe llevar nombre, por lo
tanto, es anénimo; lea detenidamente cada item y responda marcando una

equis (X) en la alternativa que se ajuste a su opinidon y de acuerdo a la escala

presentada.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Z
o

items 112(34|5

Dimension: Mediacion pedagogica

¢, Dispongo de dispositivos electronicos (computadora, Tablet) en la
institucion?

¢, Tengo acceso a la plataforma digital de la institucion educativa?

¢ Utilizo recursos tradicionales para impatrtir clases?

¢ Utilizo los equipos informaticos de la institucién?

¢Aclaro dudas sobre el uso de las herramientas de ofimatica?

¢Aporto ideas para el uso de aplicaciones digitales con los
estudiantes?

¢Apoyo los procesos administrativos con el uso de las redes?

00 (N O O~ WN| -

¢ Contribuyo a la divulgacion de temas de interés haciendo uso de la
red?

¢ Siento empatia entre los comparferos cuando les muestro avances
con el internet?

10

¢ Planifico actividades recreacionales con la red?

Dimension: Soporte socio-emocional

11

¢Mantengo comunicacion virtual con los estudiantes?

12

¢Respondo oportunamente a las consultas de los estudiantes?

13

¢ Socializo con la comunidad educativa de forma presencial, sincrénica
y asincrénica?

14

¢, Me preocupo por las necesidades de los estudiantes?

15

¢, Organizo estrategias de integracién grupal de forma digital?

16

¢, Comparto contenidos digitales de motivacion para los estudiantes?




17

¢ Elaboro estrategias para socializar entre los estudiantes?

18

¢, Percibo que mi informacion es recibida y entendida por los
estudiantes?

19

¢ Promuevo juegos digitales para que los estudiantes interactien?

20

¢Mantengo comunicacion constante y fluida con la mayoria de los
estudiantes?

Dimension: Procesos de ensefianza-aprendizaje hibridos

21

¢ Elaboro recursos digitales para la ensefianza hibrida?

22

¢, Retroalimento el proceso educativo con recursos digitales?

23

¢, Elaboro contenidos digitales para transmitir informacién?

24

¢ Suministro organizadores de informacién para compartir informacién
en lo presencial y a distancia?

25

¢Asesoro recursos digitales propuestos por otros docentes y
estudiantes?

26

¢, Elaboro presentaciones de contenido con otros docentes?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 5
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIAS DIGITALES

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

CERTIFICADO DE VAUDEZ DE DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIAS DIGITALES
T 3 - e
7 Per
st No Si No si No
1_|2Domino con fa las de ofimética como: Excel, Word, PowsrPoint? 4 (4 ¥
2 |iEntiendo el uso y ka importancia de las ap en el 7 v 7 P
3 | ,Usao aplicaciones para hacer videos? 4 ¥/ 7
4 |:.Dispongo de tiermpa para editar texios digiales? v 4 7
5 |¢Resuelva la bu de ? 4 73 7
& |, Mdentifico paginas o sitios de informacién confiable? v V, /
7 |iUso el equipo de computacion para las taveas virtuales? v y’ /
s [.S iona con & Ia 4n parm ithvas cr 2 ¢ Y %
8 |.D# go de b pora ale (5 4 A v
Dim ién: C 6n y colaboracion Si No Si No s No
10 |2interachio por las redes sociales? v ,
11 |, Comparto informsacion de interés por internet? [74 2 oz 4§ /7
12 |, Opino en proy & iniciath por internat? 4 l/, 0//
13 [oTi ita informacion actual por las redes ? 4 7/ i/
14 |, Inspiro parto informacion por las redes sockales? U// (// I
15 [.C alguien me ibe por las redes, raspondo con o7 i 7 P
16 A con idad Ia informaeckin de mis icas? e v, vy
A7 LT imp cuando pal por apli e L 2 071 / V/
18 |, Realzo sobre dicd compartidas por |a red? v ' 4
D an C 6n de contenidos digitalos si No Si No Si, No
19 |, Elaboro d en PowerPoint? v V. .
20 |, Elaboro dipth P! V Ofros recursos os dig ? (/ ', I/,
21_| ¢ Utilizo variedades de letras, imag con ido en Ias. itales? [ v v,
22 |, Puedo procesar datos con tablas y formulas? [ v, Vo
23 |2 guias de il ? v, 7 S
24 |,Realizo tablas dindmicas en Excel o Word para dar algiin contenico? i v, V.
25 |JRi videos wos haciendo uso de YouTube? v, (48 v,
26 | Elaboro p ot con iapositivas? [ V/ Lz
27 | Eilaboro diaposifivas con i  y sonido? 4 v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia) __ DNE\UERTE
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: “& DoMRYA AW_A_E OQ\DH‘ 8o nul*qasp (g
Especialidad del valid WOCERSCA B Firma: Q_-O0-22
O MEes TR
1 Pertinencia: El item corr al tedrico for 3
2 Relevancia: £l item es iado para al o b expecifics del consfh A

3. Claridad: Se ’ sin dificultad aiguna e do del itern, es conciso, exactyo y directo




DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

CERTIFICADO OE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIAS DIGITALES

-

¥ . i s Si_ Si, | Ne
1_|¢Damino con faciidad las herramientas basicas de oAmatica como: Excel, Word, PawerPoint? v v 4
jmumyumm*mmmumm 7 v v
3 | ¢Uso aplicaciones para hacer videos? P v 74
4 |1Dispongo de tiempo pera editar textos digitales? v V) [
5 |, Rasueivo la bisqueda de conlenidos digitales? s v v
© co paginas a sifios de informacion confiable? v v v,
7 |1 Uso & equipo de computacion para las tareas virusles? e ¥, v
8 |; Salecciono con facilidad I aplicacién para elaborar diapositivas creativas? v 4 v,
$ |;Dispongo de herramientas alectronicas para accedes a intemet? v v <
Dimensién: Comunicacién y colaboracié 1 S, Si .| Ne
Interactio por 125 redes sociales? v 8 v
, Comparto informacidn de interés por intemet? 7 v, U
, Opino en proyecios e inickativas educativas por intemet? v v, v,
2, Transmito informacion actsal por las redes sociales? 4 . v
¢Inspiro confianza cuando comparto informacién por fas redes sociales? v V. 7
. Cuando alguien me escribe por las redes, respondo con facllidad? 4 v, P
L Actualizo con regularidad la informacion de mis cuentas elecirénicas? v 4 v )
Tranamito simpatia cuanda comparto comentarios por aph lales? 7, v/ v,
18 [y Reslizo ios sobre didact wartidos por la red? 4 v v
Dimension Creacion de contenidos digitales s si A si, | WNo
19 |¢Elaboro diapositivas en PowerPoint? V) v, /
laboro dipticos, tripicos y otros informativos digitales? v A v, v
Utiliza variedades de letras, imdgenes con ido en las p digitales? Vs, Y o,
Puedo procesar datos con tablas y formulas? v, v, v,
23 | Reslizo gulas de estudio ihssiradas? v, v v,
24 tablas dindmicas en Excel 0 Word para dar algin contenido? . A ¥, v
25 |; Reslizo videos explicatives haciendo uso de YouTube? v, v, I
26 |, Elaboro presentaciones digitales con numerosas diapositivas? ¥, & v/
21 | Elaboro diapositivas gon rravimiento y sonido? v v 4
Observaciones (precisar si hay suficlencia): QOYHCIENTE
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable B¢]  No aplicable [ |
Apeliicas y nombres del juez validador. Dr/ Mg: 149, S50 mw,a SONCHEZ  <Qu2 oo 32953%(9
Especiahidad del validad CEsTION Fima:.. / Al“
Ll earm ?"‘3‘*“" , 7‘ B-0-22
2.Rel El ltem es apr da para rep

3 (laridad: Se entiende sin dificultad alguna lendnﬂoddlm ntm cmvirm
Nota: Suf-ciendla, se dice suficiencia cuando Ios items planteados son suficlentes para medir ta dimensidn




DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUNENTO QUE MIDE COMPETENCIAS DIGITALES

'. u‘ ”. ”AL_.;‘ = Bt 1 n,- 2 L
s No Si No Si/

1 |;Domino con faciidad las bésicas de ofimatica como: Excel, Word, PowerPoint? v i Vi
2 |;Entiendo & uso y la imp ia de las aplicaciones an sl internet? v/ i v,
3 | Uso splicaciones para hacar videos? 4 i ¥
4 |.Dispango de tiempo pora editar textos digitales? / v, 4
5 _|¢Resuelva la bisqueda de contenidos digitales? v, 7 A
6 _|iidentifico péginas o siios de informacion confiable? 7, v ¢,
7 _|4Uso ol equipo de computacion para las tareas virlusles? v v, v
8 |;Salecciono con faciidad ls apicacién para elaborar diapositivas creativas? b v, v,
9 | Dispongo de h 1SS alectrd pars al intenet? 74 7 v

Di |6n: Comunicacién y colaboracid s No si No si
19 por a5 redes scciales? A 7
11 | Companto inf ion de interés por intermet? 4 / 7
12 |, Opino en proy e iniciatlvas educalivas por intemet? A 4 [
13_|; Transmita informacion actsal por las redes sociales? 4y 7 &
14 |z Mmpiro confi do companto informiacién por jas redes sodales? [ ¥ (47
15 |;.Cuanda aiguien me escribe por las redes, respando con facliidad? 7 / "4
16 | Actualizo con regularidad I3 informacién de mis cuentas electrénicas? 4 4 v,
17| Tranamito simpatia cuando comparto comentarios por aplicaciones sociales? v, Z ¥
18 | Resiizo ios sobre didact por la red? 4 v/ W

Dimensién Creacién de idos dightales 8 | No si No s,
19 |;Elaboro dispositivas en PowerPaint? 74 A v
20_|¢Elaboro dipticos, tripicos y otros ¢ infy digitales? A 7, T
21 |y Unilizo vark de letras, imag con cof en las pr > digitales? Y . A
22 |, Puedo procesar datos con tables y fi ? v v v,
23 gulas de estudio isstradas? 7 v, 7,
24 tablas dinamicas en Excel o Word para dar algun contenido? 7, v 7
25 |, Roallzo videos explicativos haciendo uso de YouT ube? v, 4 v
26 | Efaboro p 2 digitales con numerosas ciapositivas? 4 4 VI
27_|Elaboro dispositivas con mavimiento y sonido? ¢ 4 4
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SFUESTE
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable %] No aplicable [ ]
Apellidas y bres del juez validador. Dr/ Mg: TUON Flesston &QESTEC’—*O\ DNI: ‘5—:’3‘(% \8‘(

‘ -

e opacionded solvandager: BONONA_ .~ b, 176) %1022

1.Pertinencia: El itern corresponde al concepto tedrico formulada. Gﬂ“’"‘ EIJ«
2 El tem es aproplada para rep al o n especifica del
3.Claridaé: Se entiende sin dificultad slguna ol onunciado del ltem, es congiso, cxacto y directo
Nota: Sufciencia, se dice sufi W cusndo los items son sufi para medir la dneensidn




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SERVICIOS EDUCATIVOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SERVICIOS EDUCATVOS

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

D i6n: Mediach ’

i

@ly

;

Stgw

¢Dispongo de dispositivos electronicos (computadora, tablet) en la institucion?

& Tengo acoeso ala platalorma digital de Ja institucion educativa?

(Utilizo recursos tradicionales para impartir clases?

£ Utilizo los equipes informaticos de ka instucidn?

LAckaro dudas sobre el uso de las herramientas de ofimatica?

LAporto ideas para el uso de aplicaci digitales con los estudiantes?
LApoyo los p dmin ivos con & uso de las redes?

| e v a|wiN|-

¢ Contribuyo a la divulgacion de temas de nterés haciendo uso de la red?

ZSiento empatia entre los compaf a&ndo les 0 avances con el internet?

-
o

Phanifico actividades recreacionalas con & red?

Dimensién: Soporte socio-emocional

1"

L Maniengo comunicacion virtual con los estudiantes?

12

¢ Respondo oport e alas ltas da los estudiantas?

13

£ Socializo con I3 comunidad educativa de forma presencial, sincrénica y asincronica?

14

< Me preocupo por las r idades de los estuds ?

15

¢ Organizo esirategias de integracidn grupil de forma digital?

¢ Comparto conlenidos digitales de motivacidn para los estudiantes?

17

LRecibo y canalizo las inquietudes diantiles?

18

18 i(,PucboquamHntr i6n es recibida y antendida por los estudiantes?

P 0 juegos digitales para que los estudiantas interactien?

LMantengo comunicacion constante y flulda con la mayoria de los estudiantes?

Dimensién Pry de f dizajes hibrk

LEboro recursos digitales para la ensef hibrida?

LRetroal to e pr ducativo con r digitales?

LElaboro contenides digitales para transmitic informacion?

2S5t istro organi de informacidn para compartir informacitn en lo presencial y a distancia?

{Asesoro recursos digitsles propuastos per otros docentes y estudiantes?

¢ Elaboro presentaciones de contenido con olros docentes?

< @< SN @
b A i s R B SR EN AN AN A

St e B o SNSRI RN NN RIS N E

sl USFEINN SR S S Y N e Y S RISRiN 4

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SCFIUENTE
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X3 No aplicable [ ]

Apeilidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MﬁMMYAW%ﬂ\N&
Especialidad del validador:... OCSBNCIA Quielsmmen

ta: El ltem cor al pto tedrico forr

2Ralevancia: El item es i para rep e o di ion especifica del constructo

TR ik il O, U S




DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

w o Mo bohie e a Pertinencia’ Relevancia® Claridad’ Sug
i si No s No Si_] No
1 |¢Dispango de dispositivos alectrénicos (computadora, tablet) en la institucion? v ;, {/
2 |zTengo acceso a la plataforma digital de la Institucion educativa? v v v /
3 |sUtilizo recursos tradicionaes para impartir clases? % v, "4
4 |z Utilizo los equipos informdticos de la institucion? v 7/ A
5 |eAclaro dudas sobre el uso da las herramientas de ofimética? v, ¥ v
6 |;Aporto ideas para e uso de aph ves dighaies con los estudiantes? v v 4
7 | ¢Apoyo los procescs admimistrativos con ef uso de fas redes? v 79 [
8 |;Contribuyo a la divisigacién de temas de interés haciendo uso de la red? v (/ "/]
9 |;Siento empatia entre los companeros cuando les coneli 7 v v v
10 |;Planifico actividad ionales con la red? v v v
Dimensién: Soporte so0co i si No s No sl No
11_|;Mantengo comunicacién virtual con los estudiantes? v | %
12 |;Respondo oportunamenta a las consultas de os estudiantes? e v v
13 |2 Sociehen oon e comurided sducativ de forma presancl, sivrinicay Ssvacrinion? 7 v 7
14 ;mmwmm«mwumv v i 48
15 | Org estrategias de integracion grupal de forma digial? 74 v, 4
16 |;Comparto contenid dblﬂucc ivacion para los estud ? if P& P
17 | Recibo y canalizo las inquistud, diantiles? 74 [% [4
18 _|;Percibo que mi informacidn es recibida y entendida por los estudiantes? 74 P ¥
19 §;Pr juegos digitales para que los estudiantes Interactien? ‘/, v /
20 |;Mantengo com on cor y fluida con la mayoria de los ves? v v v
Di i6n Pr. de = ap ajes hib si No si No si No
21 | ;Blaboro recursos digitales para la ensefianza hibrida? (Ve 4 v
22 |;Retroalimento el p educativo con dighales? P 7 ) 4
23 | ;E3aboro contenidos dighates para transmitic inforracian? l{ 4 P
24 ;s 0 organizadares de Inf on para cornpartir inf on en o pr ial y a di 78 iV [
25 |iAsesoro recursos digitales propuestos por otros docentes y estudiantes? v 7 7 I
26 _|;Haboro pr de contenido con otros docentes ? v v v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUCIC\ENTE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] No aplicable | ]

Apeliidos y nombres del juez validador. Dr Mg: Mg....@45240 \ SABEL 30“‘-’*52 T el A L

Especialidad del validador-...., SESTTO0s  Po

AN ... Firma: ... ‘
1" : €1 itom ponde wf concep [ o - 7/_ ‘@

2Relevancia: El item es aprogiado para repr al o m ion especifiica del constructo
3wamummawmmmmmum ©8 Conciso, exacio y directo
Nota: Sufici se dice sufi do los items p son sufic para meds I dimension
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDIGION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

cmmuvmmcmwmmuuumm|m

|
|
|

L Di L dagd

Dispongo de di ltivos slectrénicos ( a, tablet) en la institucion?
¢ Tengo acceso a la ph digital de la institucién ed iva?

&Utilizo recursos tradicionales para impartir clases”

2Utllizo los equipos informdticos de la institucion?

iAclaro dudas sobre & uso da las herr de ofimatica?
<Aporto ideas para el uso de aplicaciones dight con jos estudiantes?
ZApoyo los pr i con & uso de fas redes?

& Contribuyo a la divuigacién de temas de interés haciendo uso de la red?

&Siento empatia entre los P 08 cuando les muestio avances con o inemat?
£ Planifico actividad con la red?
11 _|iMantengo comunicacién virtual con los estudiantes?
12 |;Respondo oportur alss ias de los estudi ?
13 |;Socializo con la idad educativa de forma presencial, sincrénica y asincrénica?
14 wummpulnmsdebsm‘)
15 |, 0rg de integracion grupal de forma digtal?
¢wmmdamoﬂvaddnw.hm7
¢Recibo y lizo las ac diantiles?
¢Percibo que mi infarmacidn es recibida y entendida por los estudiantes?
Pr juegos digitales para que los di int den?
2Mantengo comunicacién cor ymcmhnwpd-dclo‘M?
16n Pr de - ap ajes hibridos
<Baboro recurscs dighales para la ensefianza hibrda?
¢ Retroali & p edy con 1 digiteles?

No
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): SoElcEsTE
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ % No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Tens Ficsceee RlesteEeo o ~ .
Especialidad del validador:....... . BES2or @&  rima ... AP L)L" .............................................. g-10~- 22

1F is: Bl ftem espor L ep orico fi
2Relevancia: El item es apr para repr al o e i del constructo MUJ",
mms-mummcw-wmmwmm.um.mym
Nota: Sufi se dice suficl do los flems p dos son sufi para medr la dimension




Anexo 6.

Reconocimiento Sunedu

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Guia

G Aplicativo REGISTRO NACIONAL DE

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

SANCHEZ CRUZ, GLORIA ISABEL
DNI 329563819

SANCHEZ CRUZ, GLORIA ISABEL
DNI 32953819

SANCHEZ CRUZ, GLORIA ISABEL
DNI 32963819

SANCHEZ CRUZ, GLORIA ISABEL
DNI 32953819

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

ABOGADO
Fecha de diploma: 24/09/2003
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD LOS ANGELES DE CHIMBOTE

BACHILLER EN DERECHO
Fecha de diploma: 10/07/2002
Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD LOS ANGELES DE CHIMBOTE

ARONE PALOMINOG,
PERU

DANNYA
DNI 74390191

Fecha matricula: Sin informacién (**)
Fecha egreso: Sin informacion (")

ABOGADA
UNIVERSIDAD LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Fecha de diploma: 24/09/2003 PERU
Modalidad de estudios: - ARONE PALOMINO,
DANNYA

MAESTRA EN GESTION PUBLICA DNI 74390191

Fecha de diploma: 19/07/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SA.C
Fecha matricula: 09/10/2017 ARONE PALOMINO,
Fecha egreso: 20/01/2019 DANNYA

DNI 74390191

(***) Ante Ia falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de |a mesa de partes virtual en el siguiente enlace https://enlinea.sunedu.gob.pel

REGISTRO NACIONAL DE

& Aplicativo £= Guia

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO

SANCHEZ CRUZ, GLORIA ISABEL

DNI 32953819

SANGHEZ CRUZ, GLORIA ISABEL
DNI 32953819

SANCHEZ CRUZ, GLORIA ISABEL
DNI 32953819

SANCHEZ CRUZ, GLORIA ISABEL
DNI 32953819

GRADO O TITULO NSTITUCION
ABOGADO

Fecha de diploma: 24/09/2003

Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD LOS ANGELES DE CHIMBOTE
PERU

BACHILLER EN DERECHO

Fecha de diploma: 10/07/2002

Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD LOS ANGELES DE GHIMBOTE
PERU

Fecha matricula: Sin informacién (**)

Fecha sgraso: Sin informacién (™)

ASOGADA UNIVERSIDAD LOS ANGELES DE CHIMBOTE

Fecha de diploma: 24/09/2003 pERU

Modalidad de estudios: -

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 19/07/21

Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC
PERU

Fecha matricula: 09/10/2017

Fecha egreso: 20/01/2018

(**) Ante Ia faita de informacién, puede prasentar su consulta formaimente a través de la mesa de partes virtual en el siguients eniace https:/ienlinea.sunecu.gob.pel

BACHILLER EN INGENIERIA AGROINDUSTRIAL
Fecha de diploma: 10/10/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 03/04/2014
Fecha egreso: 02/08/2019

TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO
AGROINDUSTRIAL

Fecha de diploma: 04/09/20

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

MAESTRA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
Fecha de diploma: 16/05/22
Modalidad de estudios: SEMI PRESENCIAL

Fecha matricula: 06/04/2020
Fecha egreso: 25/08/2021

G Aplicativo

PERU
GRADUADO GRADO O TITULO STITUCION

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA
ARGUEDAS
PERU

YAD NACIONAL JOSE MARIA
ARGUEDAS
PERU

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S A.C
PERU



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PAPANICOLAU DENEGRI JORGE NICOLAS ALEJANDRO, docente de la ESCUELA
DE POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Competencias digitales y
servicios educativos postpandemia en docentes de un colegio emblematico de Lima,
2022", cuyo autor es MACHADO PAREDES DIANA ELIZABETH, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 21.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 09 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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