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Resumen

El trabajo de investigacion planificacion estratégica y el desempefio
organizacional de una Municipalidad Distrital - Apurimac, 2022, tuvo objetivo
determinar la relacion que existe entre las variables mencionadas, fue de tipo basica,
disefio no experimental y de enfoque cuantitativo, asumi6é una poblacion de 50
trabajadores de la entidad, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario, la validez del instrumento fue a través del juicio de expertos con un nivel
de confiabilidad muy alto por el Alpha de Cronbach de la variable 1 de 0.89 y la variable
2 de 0.85.Como resultado se evidencia que el Rho de Spearman es igual a 0.789 y
una significancia igual a 0,001, donde se observo el nivel de correlacién positivo y
moderado. Teniendo como conclusion que existe relacion entre la planificacion

estratégica y desempefio organizacional.

Palabras clave: Planificacion estratégica, desempefio organizacional,

municipalidad.
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Abstract

The strategic planning research work and the organizational performance of a District
Municipality - Apurimac, 2022, had the objective of determining the relationship that exists
between the mentioned variables, it was of a basic type, non-experimental design and a
guantitative approach, it assumed a population of 50 workers of the entity, the technique
used was the survey and the instrument the questionnaire, the validity of the instrument
was through the judgment of experts with a very high level of reliability by Cronbach's
Alpha of variable 1 of 0.89 and variable 2 of 0.85. As a result, it is evident that Spearman's
Rho is equal to 0.789 and a significance equal to 0.001, where the positive and moderate
level of correlation was observed. Having as a conclusion that there is a relationship

between strategic planning and organizational performance.

Keywords: Strategic planning, organizational performance, municipality.
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I.  INTRODUCCION

Las sociedades humanas, por primitivas o avanzadas que sean, deben emplear
herramientas, instrumentos y procedimientos que les permitan alcanzar acuerdos
bésicos, fines de interés general y promover el progreso de sus actividades por los
medios necesarios para alcanzarlos y crearlos; debido a ello hoy en dia, todas las
instituciones, empresas del sector publico y privado, procuran dar mas atencion a la
planificacion estratégica.

A nivel internacional, Calle et al. (2018) en América Latina, la planificacién
estratégica tuvo una correlacién muy importante con el desempefio de la organizacion,
depende de las habilidades y funciones de cada empleado individual y gerente de la
empresa, el problema es cuando empieza a fallar la organizacién, las empresas sufren
una decadencia provocado problemas de comunicacién, falta de liderazgo, sus
acciones son confusas, imprecisas e irrelevantes, un trabajo o compensacion
financiera que hace que los subordinados no se sientan bien con su trabajo.

Kapur (2019) menciono que las pequeias empresas del sector educacion se
registraron con una tasa de empleo del 44%, cercano al sector médico que registro
una tasa del 45%. Esto mostro la naturaleza Unica de los servicios educativos y su
impacto en la creacién de empleo. Por lo tanto, se enfocaron las empresas en la
planificacion estratégica para que pueda lograr un desempefio organizacional
suficiente, ya que en 2015 se fundaron 414.000 empresas y en 2019 cerraron 396.000.
Asimismo Hernandez (2018) detallo que es una herramienta importante la planificacion
estratégica que guia a las organizaciones frente a un constante cambio, que se
convierte en el componente motivador que separa a las empresas triunfantes de
aguellas preocupadas por la supervivencia o la proteccion del dafio ambiental.

A nivel nacional, Serruto et al. (2019) en su investigacion hubo una muestra con
una poblacion de 23 hoteles de 3 estrellas, de los cuales 21 indicaron que la clave o
factor de éxito de un hotel estaba relacionado con la calidad del servicio, el
posicionamiento y la tecnologia, donde intervienen variables de satisfaccién del cliente,
ambas relacionadas con los factores de éxito. Por otro lado la PCM (2019) menciono
que se implementd a partir de 2019, la Oficina de Planificacion Comercial y

Presupuesto registré un 100% cumpliendo de la meta para seis de los objetivos



estratégicos de la empresa, cuatro de los cuales lograron un cumplimiento del 50% al
99% y dos alcanzados no se midieron.

Los gobiernos regionales recibieron recursos del gobierno central para acelerar
el cumplimiento de proyectos de infraestructuray asi incrementar el crecimiento
econOémico de sus sectores, pero el principal problema de la region Ayacucho es que
aun cuando se asignan los recursos, los proyectos no siempre se ejecutan por la
incapacidad administrar (Gutierrez, 2018).

El problema general de la investigacion fue: ¢Cual es la relacion que existe
entre la planificacion estratégica y el desempefio organizacional de una Municipalidad
Distrital?; los problemas especificos fueron: (a) ¢ Cudl es la relacion que existe entre
la formulacién de estrategias y desempefio organizacional?; (b) ¢Cual es la relacion
gue existe entre el monitoreo y desempenio laboral?; (c) ¢ Cudl es la relacion que existe
entre la evaluacion de estrategias y desempefio organizacional?

Desde un punto de vista tedrico se justificd que la investigacion se basé en
indagar si existe relacion entre dos variables, lo que en futuras investigaciones puede
confirmar su validez en el desempefio organizacional laboral, desde la vista
metodoldgica dado que las encuestas se utilizaron como métodos de seleccién de
datos, los cuestionarios se manipularon como herramientas de medicion para dichas
encuestas; desde la perspectiva practica, la tesis se justifico porque con la informacion
qgue se recibié de los trabajadores municipales tienen un mayor conocimiento de la
realidad interna, lo que permitié desarrollar e implementar las estrategias y planes para
prevenir o mejorar el desempefio organizacional de la entidad; como justificacion se
utilizé los indicadores para evaluar la planificacion estratégica de las instituciones
publicas para determinar si beneficiara la satisfaccion laboral de los empleados, para
formular la politica fue necesario establecer la relacién entre estas dos variables.

El objetivo general de la investigacion fue: Determinar la relacion que existe
entre la planificacién estratégica y el desempefio organizacional de una Municipalidad;
los objetivos especificos fueron; (a) Determinar la relacion que existe entre la
formulacion de estrategias y desempefio organizacional; (b) Determinar la relacién que
existe entre el monitoreo y desempefio laboral; (c) Determinar la relacion que existe

entre la evaluacién de estrategias y desempefio organizacional.



La hipotesis general de la investigacion fue: Existe relacion entre la planificacion
estratégica y el desempefio organizacional de una Municipalidad Distrital, Apurimac,
2022; las hipotesis especificas fueron: (a) Existe relacion entre la formulacion de
estrategias y el desempefio organizacional; (b) Existe relacion entre el monitoreo y
desempefio laboral; (c) Existe relacion entre la evaluacion de estrategias y desempefio

organizacional.



ll.  MARCO TEORICO

Los antecedentes tomados para desarrollar esta investigacion de la
planificacion estratégica y el desemperfio organizacional en cada pais tienen sus raices
en diferentes necesidades de comportamiento, como la toma de decisiones sociales y
politicas.

A nivel internacional, Arteaga (2021) desarrollo la investigacion cuyo objetivo
fue determinar como la planificacion estratégica fue una opcion para mejorar el
desempefio organizacional de Hidromaxi, se aplicaron la metodologia utilizando
métodos analitico-sintético, deductivo, encuesta y entrevista, y se concluyé que la
empresa no tiene implementada la planificacion estratégica lo cual creo desventajas
competitivas, objetivos y oportunidades perdidas.

Maldonado (2019) en su investigacion el propdésito principal fue desarrollar e
implementar sistemas de indagacion estratégica que respalden y mejoren las acciones
centrales de la cadena de valor para garantizar el maximo valor para la producciéon y
los servicios; se aplicaron la metodologia utilizando métodos analitico-sintético,
deductivo, encuesta y entrevista, cuya conclusién fue la creacion de una nueva
organizacion basada en el conocimiento estratégico y el pensamiento sistémico
ayudando a mejorar los resultados de productividad empresarial y nacional.

Maza y Orozco (2017) cuyo objetivo de su investigacion fue desarrollar un
modelo de gestion estratégica basado en el desarrollo de un campus inteligente
basado en el concepto de ciudad inteligente y la metodologia de estudio es aplicada,
de enfoque cuantitativo, su muestreo fue el cuestionario, cuya conclusion fueron estas
cinco fases de implementacién recomendadas ya que tuvo como objetivo mejorar el
proceso de ensefianza y aprendizaje desarrollado por la institucion, mejorar el proceso
de gestion y facilitar el uso e implementacion de los servicios, tecnologias inteligentes
para el desarrollo de competencias, avanzando hacia campus y modelos educativos.

Brisefio y Cherres (2017) su propdsito de la tesis fue comprobar cémo influye
la gestidon estratégica en tomar decisiones de las medianas y magnas empresas, la
metodologia fue deductiva y el enfoque cuantitativo, tuvo como resultado las siguientes
respuestas recibidas a la pregunta que implementaron estrategias de las empresas

para fidelizar a los clientes, se observo que el 52% lo hace a veces y el 48% lo hace



todo el tiempo, y cuando se les pregunté si las empresas fortalecieron las relaciones
con los clientes, el 26% indic6 que a veces. y el 74% siempre. Segun el estudio, las
empresas saben que la ejecucion de la estrategia y la aplicacion de la estrategia
beneficiaron a la empresa y fortalecieron la relacion con el cliente comprometieron la
lealtad de la empresa hacia el cliente.

Villanueva (2017) tuvo como objetivo medidas de corto plazo para adaptarse a
las realidades actuales del mercado de ingenieria de proyectos mineros y por otro lado
le permitié cumplir con su vision estratégica hacia el 2020, se aplicé de enfoque
cuantitativo y finalmente concluyendo que la empresa que ha seguido creciendo de
manera constante durante mas de 30 afios. Llego a la conclusion por lo que se
establecié un plan estratégico para duplicar efectivamente las capacidades actuales
de la compafiia en un plazo de diez afios, convirtiéendola en una de las empresas
tecnolégicamente mas avanzadas del mundo.

A nivel nacional, Diaz y Cubas (2021) cuyo objetivo de la investigacion existio
para comprobar la correlacion entre la variable 1 de la empresa y el desempefio
organizacional, el método de aplicacion fue de tipo basica, niveles correlacional, no
experimental, el método cuantitativo, el conjunto de la muestra fue de 75
colaboradores, y la conclusion fue que la dimension variable es el desempefio
empresarial de las instituciones de investigacién colaborativa tuvo un efecto positivo,
mostrando el vinculo entre las variables estudiadas.

Becerra y Blanco (2021) sus propésitos de la investigacion fue comprobar la
relacion entre la variable 1 y los métodos de trabajo mediante investigacion aplicada,
métodos cuantitativos y niveles de correlacidén, resultados obtenidos y proceso
estadistico Sp (Sig. < 0.05) con base en significacion valor, dando un resultado positivo
con un valor de 0.643; se concluy6 que la formulacion de la estrategia esta relacionada
con la variable 2. Asimismo Borjas (2022) cuyo objetivo de la tesis fue para comprobar
la relacidn entre la gestion estratégica y los criterios de satisfaccion del paciente se
utilizé un método cuantitativo de tipo béasico relacionado con un disefio no
experimental, 118 pacientes, se utilizé una encuesta; Concluyo que 2.89 es “bajo”, con

el 5 “muy alto”, la respuesta da un nivel alto de manejo estratégico del paciente.



Chumbe (2019) la investigacion planteo comprobar la relacion entre las
variables en una organizacion, la metodologia que utilizo fue de enfoques cuantitativos
y ho empiricos, tipo basica y como conclusion tuvo el valor del nivel de significacion en
0,000 y menos de 0,05. muestra un nivel de normalidad equivalente al 49,5%, siendo
significativo a partir de estos datos. Asimismo Garcia (2019) respaldo con el objetivo
de la investigacion fue comprobar de qué forma la variable 1 influyo en la variable 2 en
el B. N., aplicando un método no empirico, de disefio relacional, enfoque cuantitativo,
poblacion de 40 trabajadores B.N., tuvieron como conclusion que las herramientas
aplicadas encuestas y cuestionarios, el 50% manifesté que los bancos no saben utilizar
estimulos para motivar a los empleados, la gestiébn estratégica tiene un impacto
importante en el desempefio organizacional.

Una vez analizado el contexto, se examinaron los principales conceptos y
teorias del planeamiento estratégico

La planificacion estratégica: Es una herramienta de gestion para apoyar los
ideales de la organizacionales y se adapta a los cambios en sus acciones presentes y
futuras para alcanzar una alta eficacia, calidad y eficiencia de los servicios y bienes
(CEPLAN, 2011). Asimismo menciono (Lesimes, 2019) que la planificacion estratégica
en la administracion se identifica como un esfuerzo sistematico para generar las
disposiciones y acciones basicas que dan forma y guian a las organizaciones; debe
determinarse la gama de métodos y técnicas a utilizar.

Una buena formulacion de estrategias de acuerdo a (Kluwe, 2022) viene hacer
el periodo previo a la implementacion estratégica, en el cual proviene a ejecutar la
estrategia formulada que va seguir la empresa en futuro. De igual formal (Lenos, 2017)
menciono en su articulo que los gerentes se encontraron tensionados por el
compromiso, competencias que existian dentro de las areas y debian abordar de
manera unica los problemas con un direccionamiento de estrategias.

Evaluacion: Uno de los métodos mas interesantes que utilizan muchas
organizaciones en la actualidad es el llamado feedback de 360 grados. Asi, la
retroalimentacion viene de todo su alrededor.

Es el proceso mediante el cual los gerentes crean estructuras de relaciones de

trabajo para que las partes de la organizacion puedan interactuar y cooperar para



lograr las metas organizacionales (Paya, 2021).

El rendimiento estd determinado en mayor medida por la capacidad de una
organizacion para responder a los desafios que plantea el ambiente empresarial.
Bertolli et al. (2017) por ello, se midio para conseguir informacién de calidad y confiable
que permitio a los gerentes formular acciones estratégicas para una mejora continua.
Asimismo (Matus, 2018) indico que el desempefio financiero y operativo, como
objetivos integran estrategia, estructura, objetivos financieros e indicadores no
financieros, eficiencia, eficacia , indicadores financieros, satisfaccion de los
empleados, crecimiento, volumen de ventas, segmentos de mercado, nuevos
productos, rentabilidad y utilidad de operacion; y por ultimo la gestién del desempefio
organizacional es el proceso de garantizar que los recursos de su empresa se utilicen
adecuadamente para conseguir los objetivos de la compafiia (George, 2021).

Dentro de esta variable se tuvo estas tres dimensiones: Trabajo en equipo:
Segun (Trevifio et al., 2020) el trabajo en equipo es una labor realizada por un conjunto
de participantes con un objetivo comun; también la dimension de la productividad:
Segun (Arias, 2018) es una disposicion econémica que supone cuanto de cada factor
utilizado (trabajadores, capital, tiempo, tierra, etc.) ha producido serviciosy bienes en
un periodo de tiempo determinado.

Competencias cognitivas: Segun Equipo editorial (2021) las capacidades
cognitivas y cognoscitivas se denominan capacidades del cuerpo afectivo en relacion
con el procesamiento de la informacion, las capacidades que significan memoria,

atencioén, percepcion, creatividad, y la conveniencia de juicios vagos y analdgicos.



.  METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Su objetivo era adquirir sistematicamente nuevos
conocimientos con el Gnico propdsito de aumentar el conocimiento sobre un hecho
particular (Risco, 2020) la investigacién fue basica porque estuvo orientada a la
produccion de conocimientos y teorias.

Enfoque de investigacidn: Se utilizo un enfoque cuantitativo porque midio una
variable usando estadisticas para determinar su magnitud (Herndndez y Mendoza,
2018).

Nivel de investigacion: Fue correlacional porque implico recopilar datos sobre
dos variables de muestra, si estan relacionados entre si, cbmo se comporta una a otra
variable relacionada (Cancela et al., 2018).

Disefio y esquema de investigacion: Las variables de estudio no fueron
modificadas intencionalmente (Hernandez y Mendoza, 2018) por lo tanto el disefio fue
transversal y no experimental.

Método: Fue hipotético y deductivo porque partié de una teoria de la hipétesis
y en comprobar la teoria de ella, su aplicacién para la verificacion y posteriormente se
obtuvo las conclusiones (Forero, 2021).

3.2 Variables y operacionalizacion

En este item, el estudio de las variables se define en términos de sus
definiciones conceptuales y operativas.

Para la variable 1: Planificacidén estratégica

Definicion conceptual: Es el proceso que otorga a cada organizacion la
capacidad de definir los recursos estratégicos que puede utilizar para conseguir su
mision, objetivos clave y metas (Fernandez, 2019).

Definicion operacional: Esta variable consiste en las siguientes dimensiones:
Formulacién de estrategia, ejecucidn de estrategia, monitoreo de la estrategia y
evaluacion de la estrategia

Indicadores: Tiene por indicadores a los objetivos y metas, elementos
estratégicos; la ejecucion de estrategia consiste en estos indicadores, direccion

estratégica, evaluacion del personal y sistema de remuneracion; el monitoreo de la



estrategia tiene por indicadores, cumplimiento de metas anuales y multianuales,
cumplimiento de objetivos y la evaluacién de estrategia tiene por indicadores a
mecanismos que impulsan la eficacia y eficiencia de la gestion.

Escala de medicion: Se trabajo con escala ordinal, (Ochoa y Molina, 2018)
indicaron que cada clase tiene las mismas relaciones posicionales que el siguiente, es
decir la escala muestra la situacion paso a paso. Este nivel para la variable 1 es
siempre, nunca, casi nunca, a veces y casi siempre.

Para la variable 2: Desempefio organizacional

Definicion conceptual: El desempefio organizacional esta relacionado con la
gestidn, donde existe un departamento que tiene interés en asegurar que los recursos
alcancen las metas establecidas a lo largo del camino del negocio (USS, 2022).

Definicion operacional: El desempefio organizacional contiene estas
dimensiones: Organizacion y competencias cognitivas.

Indicadores: La organizacion tiene por indicadores a la implementacion,
fortalecimientos, recursos humanos e instrumentos de gestion; las competencias
cognitivas.

Escala de medicidon: Se uso las escalas ordinales para formar relaciones
ordinales. Esta escala de desempefio organizacional es la misma que la variable 1.

3.3 Poblacion y muestra

Poblacién: (Lalanguid, 2017) indio que es un vinculo de elementos, individuos,
unidades con caracteristicas iguales que pueden ser utilizadas como unidades de
muestreo; la poblacion fue conformada por 50 empleados de la entidad, siendo el
integro de la poblacién que se investigé.

Criterios de inclusion: La poblacién que estuvo dentro de la investigacion
fueron los trabajadores contratados y trabajadores nombrados fueron la muestra por
Su permanencia en la entidad.

Criterios de exclusion: La poblacién que fue excluida son los trabajadores
contratados externamente que no frecuentan de forma continua y los trabajadores que
reemplazan por un periodo corto por problemas de salud.

Unidad de analisis: Fueron los trabajadores administrativos, contratados y

nombrados de la entidad.



3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: La metodologia empleada fueron las encuestas, se identifican como
el principal método de recopilacion de informacion. Es un vinculado de preguntas sobre
variables que se miden y formulan para obtener los datos requeridos de acuerdo con
los objetivos, estandarizando asi el proceso de recoleccion de datos (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Instrumentos: Se utilizo para cada variable cuestionarios como instrumentos,
gue permite conseguir informacion claramente de la unidad de analisis.

Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Variable 1 — Planificacion estratégica

Autor: Toledo Vilchez, Kethy Maribel (2022)

Dimensiones: Formulacion de estrategias, ejecucion de la estrategia, monitoreo

y evaluacion.

Baremos: Andlisis en tres niveles: Inferior (20-46), intermedio (47-73), superior

(74-100).

Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Variable 2 — Desempefio organizacional

Autor: Toledo Vilchez, Kethy Maribel (2022)

Dimensiones: Trabajo en equipo, productividad y competencias cognitivas.

Baremos: Analisis en tres niveles: Inferior (20-46), intermedio (47-73), superior

(74-100).

Validez: Esta estrechamente vinculada con la amplitud de un instrumento para
medir de forma eficaz todas las propiedades para las que esta disefiada. En esta
investigacion, la herramienta fue validada por 03 expertos profesionales en la gestiéon
publica.

Confiabilidad: Se ha demostrado con la aplicacion de la prueba piloto la
confiabilidad mediante el coeficiente Alpha de Cronbach (a = 0.89) para la planificacion
estratégica y para la variable 2 a = 0.85 respectivamente.

3.5 Procedimientos
Todos los empleados fueron notificados con anticipacion solicitando la

aprobacion de su director de la oficina de recursos. Una vez hecho lo anterior, las dos
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herramientas se aplicaron directamente a la muestra para obtener los datos que busco
esta investigacion. Cada participante tuvo 15 minutos para responder dos
cuestionarios. Luego, la informacion se resume utilizando el software SPSS; los
resultados producen tablas con niveles y rangos

3.6 Método de analisis de datos

En esta tesis, al tratarse de una investigacion con enfoque cuantitativo, se
realizo las correlaciones entre las variables investigadas y los tamafios. Asimismo el
analisis descriptivo fue para comprender mejor los datos, las distribuciones de
frecuencia se utilizaron para facilitar el andlisis de datos mas complejos con fines de
investigacion. Por otro lado el andlisis inferencial fue para probar la correlacion entre
dos variables, se utilizé el coeficiente de correlacion de Rho Spearman y utilizando el
software estadistico SPSS.

3.7 Aspectos éticos

Couto y Carrieri (2020) menciono que el fin de la moralidad es el desarrollo
intelectual de un individuo y el desarrollo de virtudes cardinales tales como la justicia,
el juicio, el coraje y la compostura. La investigacion que ofrece la Universidad requiere
los mas altos estandares de rigor cientifico, responsabilidad y honestidad para
certificar la exactitud de la investigacion, el conocimiento cientifico y el amparo de los
derechos y el bienestar de los participantes y cumplir con el marco legal establecido.
en el Cadigo de Etica, investigacion, investigadores, propiedad intelectual.

Principio de beneficencia: Los 02 instrumentos estudiados con los trabajadores
de la entidad fue con el designio de recabar informacién sobre los problemas
identificados, sin mediar ninguna forma de discriminacion, y comportamiento delictivo
gue atente contra la moral de los trabajadores de estudio.

Principio de autonomia: Se eligié de forma libre el tema de investigacién y sin
ningun tipo de imposicion que obstruya en su proceso de desarrollo, se utilizo
referencia de autores y se citdé de acuerdo a la normativa APA 7ma edicion, antes de
poner a prueba el instrumento de investigacion se contd con el consentimiento de los
trabajadores de la entidad y por ultimo el principio de justicia: protege esta tesis todos

los bienes materiales e inmateriales de las personas involucrados.
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V. RESULTADOS
Andlisis descriptivo

Tabla 1

Distribucion de frecuencias de la variable planificacion estratégica y sus dimensiones

Planificacion Formulacion de Ejecucion de la
Niveles estratégica estrategias estrategia Monitoreo Evaluacién
f % f % f % f % f %
Bueno 29 58% 11 22% 18 36% 2 4% 12 24%
Regular 21 42% 37 74% 32 64% 36 72% 37 74%
Deficiente 0 0% 2 4% 0 0% 12 24% 1 2%
Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

f = Frecuencia absoluta.

Interpretacion:

De acuerdo en la tabla 1, se tuvo 50 trabajadores encuestados en la entidad, respecto
a la variable 1 se pudo apreciar que el 58% de los encuestados indicaron que es buena
la Planificacion estratégica, el 42% mencionaron que es regular, asimismo se realiz6 el
analisis para cada dimension por lo que se aprecia que el 22% de encuestados
mencionan que la dimension de formulacion de estrategias aplicada por la entidad es
buena, 74% de la poblacién menciona que es regular y 4% indican que es deficiente,
seguido de la dimensién de ejecucion de la estrategia el 36% es bueno, el 64% es
regular, la dimension monitoreo menciona que es bueno un 4%, regular 72% y
deficiente 24% y concluyendo con la dimensién de evaluacion donde se indica que el
24% se realiza un seguimiento, el 74% indico que es regular y el 2% de la poblacion
menciono que es deficiente. Asimismo, se ha podido observar un menor porcentaje de 24%

en la dimensién de monitoreo de la planificacion estratégica
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Tabla 2

Distribucion de frecuencias de la variable desempefio organizacional y sus dimensiones

Desempeiio Trabajo en Competencias
Niveles organizacional equipo Productividad cognitivas
f % f % f % f %
Bueno 19 38% 27 53% 23 46% 29 58%
Regular 30 60% 21 42% 27 54% 21 42%
Deficiente 1 2% 2 5% 0 0% 0 0%
Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

f = Frecuencia absoluta.

Interpretacion:

Visto la tabla, los 50 trabajadores encuestados, que el 38% representa a 19

encuestados que indicaron que es bueno el desempefio organizacional dentro de la

entidad, el 60% indicaron que es regular, el 2% dio a conocer que es deficiente la

segunda variable. Asimismo sobre las dimensiones de trabajo en equipo se aprecié que

el 38% de la poblacion dieron como respuesta un nivel alto y los encuestados restantes

indicaron gque el 60% de trabajo en equipo es adecuado; la dimensién de productividad

los encuestados indicaron que es bueno a un 46% y adecuado un 54%; también la

dimension de competencias cognitivas el 58% es bueno y 42% es adecuado dentro de

la entidad.
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Andlisis inferencial

Tabla 3:

Coeficiente de correlacion de las variables planificacion estratégica y desempeiio
organizacional

Prueba . - Planificacion Desempefio
" Variables Coeficientes L S
estadistica estratégica organizacional
Coef|0|er_1§e de 1 0,789%
correlacion(r)
Planificacion _ )
estratégica Sig. (bilateral) ,001
N 50 50
Rho de
Spearman Coeficiente de 0,789+ 1
correlacion
Desempefio _ ]
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
Enlatabla 3, al analizar el Rho de Spearman. entre la variable 1y los indicadores

de la variable 2, se determina que 0.00<0.05, se acepta la hip6tesis alternativa. De igual
forma se obtuvo un coeficiente igual a 0,789, indicando una correlacién positiva

estadisticamente significativa de magnitud moderada.
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Tabla 4:

Coeficiente de correlacion de la dimension formulacion de estrategias y la variable
desempefio organizacional

Prueba . - Formulacién de Desempefio
- Variables Coeficientes . R
estadistica estrategias organizacional
5 Coeﬁmenﬁer de 1 0,436
Formulacion de correlacion
estrateglas ;g (pilateral) 000
proe, : 0 2
Coeﬁment_e: de 0,436 1
Desempefio correlacion
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Interpretacion:

En la tabla 4, al examinar el Rho de Spearman, entre la planificacién
estratégica y las dimensiones de desempefio organizacional, se comprueba que
0.00<0.05, por lo tanto se acepta la hipétesis propuesta. De igual forma se obtuvo
un coeficiente igual a 0,436, indicando una correlacion positiva estadisticamente

significativa de magnitud moderada.
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Tabla 5;

Coeficiente de correlacion de la dimensiébn monitoreo y la variable desempefio
organizacional

P“‘?b‘?‘ Variables Coeficientes  Monitoreo Dese_mp_eno
estadistica organizacional
Coeﬂmentg de 1 0.354%*
] correlacion
Monitoreo
Sig. (bilateral) ,000
Spoarman N 50 50
Coeﬁment_e: de 0.354%* 1
Desempefio correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Interpretacion:
Visto la tabla, al analizar Rho de Spearman., entre la variable 1 y los

indicadores de desempefio organizacional, se determina que 0.00<0.05, se acepta
la hipétesis alternativa. De igual forma se obtuvo un coeficiente igual a 0,354,

indicando una correlacion estadisticamente significativa de magnitud moderada.
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Tabla 6:

Coeficiente de correlacion de la dimension evaluacion de estrategia y la variable

desempefio organizacional

Prueba Evaluacio Desempefio
estadistic Variables Coeficientes n de organizaciona
a estrategia I
Coeficient
ede 1 0,872
correlacio
Evaluacion de n
estrategia .
Sig. 000
Rho d (bilateral) '
Spe:rmim N 50 50
Coeficient
i ede 0,872* 1,000
Desempefio correlacio
organizacional n
Sig.
(bilateral) 000
N 50 50

Interpretacion:

En la tabla 6, al analizar el Rho de Spearman, entre la variable 1 y los

indicadores de desempefio organizacional, se determina que 0.00<0.05, se acepta

la hipotesis alternativa. De igual forma se obtuvo un coeficiente igual a 0,872,

indicando una correlacion positiva estadisticamente significativa de magnitud

moderada.
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V. DISCUSION

En esta investigacion se averiguo si las variables propuestas son relevantes y
adicionalmente da la oportunidad de dar respuesta a las interrogantes planteadas
por las pruebas de hipétesis, como resultado de lo cual se obtuvieron coeficientes
de correlacion positivos significativos, logrando asi tanto general y especifico
metas. Luego, se analizan los resultados obtenidos del analisis descriptivo e
inferencial, basados principalmente en estudios previos y teorias que forman el

marco tedrico de este estudio.

Con los resultados logrados, con la prueba Rho de Spearman., el coeficiente
de correlacion es 0,872** y p 0,00 < 0,05, lo que muestro que fue una correlacion
positiva estadisticamente significativa en un nivel moderado, aceptando la hipotesis
alternativa, los resultados conseguidos de la variable 1 y sus dimensiones fueron
los siguientes: 74% de la poblacion menciona que es regular la formulacion de
estrategias, el 64% de encuestados indicaron que es regular la ejecucion de la
estrategia, el 72% de los encuestados indicaron que es regular el monitoreo dentro
de la entidad y el 74% de la poblacion encuestada mencionaron que es regular la
evaluacién de la estrategia dentro de la entidad; asimismo de la variable
desempeiio organizacional y sus dimensiones: trabajo en equipo, productividad y
competencias cognitivas, de los 50 encuestados indicaron que el 52% es bueno el

desempefio organizacional que se da dentro de la entidad.

Estan correlacionados con otras investigaciones, los resultados de esta
investigacion (Arteaga, 2021) indica que la empresa no cuenta con una
planificacion estratégica implementada siendo asi un su desempefio
organizacional bajo, no solo es necesario trabajar de acuerdo al enfoque de
procesos, sino también considerar la planeacion estratégica como una herramienta
fundamental que le permita aplicar un proceso estructurado en todas sus
actividades, ya que la planificacion juega un papel central. En esencia, el negocio
implica los procesos mediante los cuales una organizacion analiza el entorno

interno y externo, formulo metas basadas en ese analisis y luego desarrolla
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estrategias y cursos de accion para lograr esas metas; asimismo viendo asi la
dimension de formulacién estratégica en la institucién es correlacién de 0.436
estadisticamente es significativa dentro de la entidad, el 74% de los encuestados
considera que en la municipalidad es regular, porque cuenta con personal idoneo

y capacitado para desarrollar el perfil del proyecto con estdndares técnicos.

Estos resultados son respaldados por Brisefio y Cherres (2017) las empresas
implementan estrategias para fidelizar a los clientes, se observo que el 52% lo hace
a veces y el 48% lo hace todo el tiempo, y cuando se les pregunto si las empresas
fortalecen las relaciones con los clientes, el 26% indicO que a veces y el 74%
siempre; este enfoque permitié la reduccion de las variables generales que
componen el estudio a tres componentes utilizando un procedimiento llamado
"parsimonia”, que permiti6 nuevos componentes identificados por la comunidad
proporcionados a partir de la matriz de componentes, definicion de imagen, marca
y capital humano; de acuerdo al resultado de esta investigacion el 36% de los
encuestados indicaron que es bueno y el 64% que regular la ejecucion de la
estrategia, lo que significa es que se esta implementando la variable 1 dentro de la

entidad, .

La tabla 3, los coeficientes de correlacion de 0.789 de las variables planificacion
estratégica y desempefio organizacional siendo asi su sig. bilateral de 0.001, asi
aceptando la hipoétesis planteada por esta tesis, asimismo Becerra y Blanco (2021)
obtuvieron los siguientes resultados (Sig. < 0.05) con base en significacion valor,
dando un resultado positivo con un valor de 0.643, lo que significa que la
formulacién de estrategias esta relacionada con el desempefio organizacional,
desde la perspectiva de una organizacién focal centrada enuna red, lo
gue obligaba a la empresa a responder no a cada parte individualmente, sino al
impacto de todas estas relaciones. Los resultados obtenidos en este estudio revel
aron una correlacion significativa entre la formulacién de estrategias y la variable 2
en las instituciones educativas privadas, sugiriendo una interdependencia entre
la formulacion de estrategias y el desempefio organizacional, sin embargo cuanto

mas se formula la estrategia, mayor es el desempefio organizacional
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De acuerdo con los resultados de la tesis Chumbe (2019) indico que su
correlacién entre las variables evaluando el valor del nivel de significacion en 0,000
y menos de 0,05 muestra un nivel de normalidad equivalente al 49,5% entre el
monitoreo y el desempefio de la organizacion; dando el respaldo con este resultado
a esta investigacion (Sig. < 0.05) y la correlacion de 0.354 lo que significa que existe
una correlacion entre el monitoreo de estrategia y desempefio organizacional

dentro de la entidad.

Las variables en esta investigacion estan relacionadas, de acuerdo a lo que
mencionan Garcia (2019) el 50% manifesté que los bancos no saben utilizar
estimulos para motivar a los empleados la gestion estratégica tiene un impacto
importante en el desempefio organizacional; en esta investigacion se obtuvieron
estos resultados entre la dimension evaluacion estratégica y la variable 2, se fijo
0,00 < 0,05, por lo que de igual forma se obtuvo un coeficiente igual a 0,872,
indicando la existencia de una correlacién positiva significativa no siendo no

congruente con la tesis de Garcia.

De acuerdo con los resultados de esta investigacion (Rojas, 2018) el
coeficiente de determinaciéon indica que el 70,9% de la organizacion esta
influenciada por la variable 1, lo cual es pertinente y relevante para este estudio.
Asimilismo cuando se evalla las dos variables conjuntamente se tuvo como
resultado que la variable 1 tiene correlacién con la variable 2 de acuerdo a la tabla
3 con coeficiente de correlacién de 0.789 siendo una relacion alta. Asimismo los
resultados de (Chumbe, 2019) indico que coexiste una relacion entre las variables
gue es significativa al 0.000; muestra un nivel regular igual a 0.495, existe una
relacion entre las dos variables, desempefio organizacional que es regular al 60%

gue se desarrollo dentro de la entidad; todos llegando a la misma conclusion.

De acuerdo a la investigacion de (Acuia, 2021) tuvo como resultado que el
35.6% de los encuestados indicaron que el control de gestion de proyecto dentro
de la entidad es excelente, el 33.3% indicaron que es excelente la planificacion

estrategica,64.4% de la poblacion manifestaron que es bueno el control de gestion
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dentro de la entidad y el 46.7% de la poblacion encuestadas indicaron que es bueno
la variable 1 que se desarrollo dentro de la entidad; con esta investigacion coincide
los resultados obtenidos de las variables estudiadas de acuerdo a la tabla 1 donde
se menciona que el 36% es bueno, el 64% es regular, por lo que influye la ejecucion

de la estrategia dentro del desempefio organizacional.

Diaz y Cubas (2021) tuvo una muestra de 75 colaboradores, teniendo como
resultado que el 26.7% indicaron que siempre son innovadoras las estrategias
implementadas para el desempefio laboral dentro de la empresa, 70.7% indicaron que
casi siempre y el 2.7% indicaron que a veces influye en la innovacion en el desempefio
laboral, pero la mayoria de la poblacion encuestada respondié afirmativamente; por lo
gue coincide con la investigacion realizada que con una poblacion de 50 trabajadores
de la entidad donde mencionaron que el desempefio organizacional en un 38% bueno,
60% regular y 1% deficiente por lo que se la influencia de la innovacion de un plan
estratégico influye significativamente en el desempefio laboral.

Borjas Yactayo (2022) tuvo una poblacion de encuestado de 118 pacientes,
estudio la importancia de la satisfaccién del paciente ante la atencién odontoldgica ya
que es importante del desempefio de la organizacion, esta satisfaccién debe estar
completamente cubierta en términos de infraestructura, servicios y calidad profesional;
se concluy6é que la variable 1 esta influenciada por la calidad de la entrega de la
organizacion. Los resultados muestran un efecto “positivo” en la asociacion, indicando
el 74,2% de los datos relevantes, significancia (bilateral) 0,000. Por lo tanto, planteo la
hipétesis de que existe unarelacién directa entre la gestion estratégica y las
dimensiones del servicio. Por lo que su afirmacién tuvo un nivel de significancia
de 0,01 fue cierta. Asimismo se obtuvo los siguientes resultados para esta
investigacion que el monitoreo tuvo un coeficiente de correlacion de 0.354 y sg.
bilateral de 0.000, indicando una correlacion significativa de magnitud moderada no
obstante se debe tener un monitoreo de cada area de la entidad para mejor

desemperio y tener una mayor productividad.
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Guillén(2020) tuvo como resultados que la mayoria de los trabajadores publico
s de la Municipalidad de Los Olivos creyeron que el nivel de planificacion
estratégica es bueno, pero que la gestion del talento y el desempefio se encontraron
en un nivel normal. Los resultados normales obtenidos en la variable de desempefio
organizacional se explicaron porquea la hora de contratar a los
colaboradores publicos no siempre se tuvo en cuenta la educacion y la
experiencia laboral, no se aprovechd su potencial creativo, en ocasiones se capacito
a los empleados para que desarrollen su propia gestion del desarrollo contratos de fo
rmacion para el publico, colaboradores, no promovia el trabajo en equipo vy la retroali
mentacion a veces limitaba a los gerentes y colaboradores publicos. Asimismo los
resultados de esta presente investigacion concuerdan, respecto a la variable 1 se pudo
apreciar que el 58% de los encuestados indicaron que es buena la Planificacion
estratégica, el 42% mencionaron que es regular, asimismo se realiz6 el analisis para
cada dimensién por lo que se aprecia que el 22% de encuestados mencionan que la
dimensién de formulacion de estrategias aplicada por la entidad es buena.

Chuctaya (2018) tuvo como resultado que la gestidon del recurso humano vy el
desempeiio laboral un coeficiente de Spearman dio un valor de 0.819, indicando una
relacion positiva alta entre la gestién del recurso humano y el desempefio laboral; cabe
seflalar que estas variables siempre estan correlacionadas; en las instituciones
encuestadas, por las razones mencionadas anteriormente, los resultados de la
encuesta mostraron que los empleados estan satisfechos con la gestion del talento y
el desempefio laboral de la institucion; respondiendo estos resultados de esta
investigacion se menciond lo siguiente se constato la correlacién entre la variable 1y
las actividades de las organizaciones de trabajadores; determinado por la prueba de
Rho de Spearman, el resultado fue igual a 0,7893 con una sig. de 0,000; correlacion
positiva y significativa.

(Bellido et al.,, 2020) tuvieron una investigacibn donde como resultado
obtuvieron que 0.544 es una correlacion moderada entre la gestidon estratégica y la
variable 2, concluyeron que el 37,9% de los empleados creian que el nivel de
desempeiio organizacional era alto, 37,9% en nivel medio y finalmente un 34,5% en
nivel alto; la variable desempefio organizacional y la dimension de formulacion de
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estrategias tuvieron como resultado que Kendall de 0.507, indicaron una relacion
moderada entre la formulacién de la estrategia y la variable 2; fue apreciado, en cuanto
a la variable formulacion de la estrategia, el 20,7% de los socios consideraron que la
formulacion de la estrategia estuvo en un nivel bajo, seguido de un 44,9% en un nivel
medio y finalmente un 34,4% en un nivel alto; asimismo esta investigacion estudiada
tuvo como resultado que la dimension de formulacion de estratega dio como resultado
el Rho de Spearman. de 0.436 con Sig, 0.000 ante la variable desempefio
organizacional que tuvo como resultado Rho de Spearman de 0.436, de acuerdo a
estos resultados se tuvo una correlacion positiva, aceptando la hipotesis planteada en
esta investigacion que existe relacion entre la dimension y segunda variable; es decir
gue se puso en marcha el disefio de estrategia, como fue el disefio de objetivos que
se dese0 alcanzar como entidad, si hizo el analisis de la situacion dentro de la entidad

sigui6 para desempefio organizacional dentro de la entidad.

Armijos (2019) efectué una investigacion de Mipymes como potencial
exportador, El objetivo es fortalecer y promover el negocio de las MYPES recabando
informacion de las mismas y diagnosticando el estado actual del marketing digital y la
gestidn tecnoldgica, herramienta necesaria para competir en el mercado internacional,
enfatiza la importancia de conectar la academia con los servicios empresariales. |,
Trabaja en seminarios con el objetivo de inspirar la presentacion de tus productos y
branding en mercados internacionales, brindando a cada participante un
asesoramiento y capacitacion especial, asimismo se concuerda con esta investigacion
gue al recurso humano de la entidad se debe estar incentivando con cursos, aumentos

de sueltos, beneficos para su mejor desempefio dentro de la organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe relacion entre las variables dentro de la municipalidad distrital; ya
gue se realiz6 el procesamiento de los datos que pasaron la prueba de Rho de
Spearman es igual a 0,872 con Sig. 0,000; correlacion positiva y significativa.

Segunda: Se constaté la correlacion entre la variable 1 del municipio y las
actividades de las organizaciones de trabajadores; determinado por la prueba de
Rho de Spearman, el resultado fue igual a 0,7893 con una sig. de 0,000; correlacién

positiva y significativa.

Tercera: Se estudio la correlacion entre la formulacion de estrategias y la variable
2 para los empleados de los municipios regionales. Esto se determiné mediante la
prueba de Rho de Spearman, con un resultado de 0.436 y una significancia de
0.000. moderadamente correlacionada positivamente.

Cuarta: En cuanto al monitoreo estratégico y eficacia organizativa de los
trabajadores de las comunas distritales. Una correlacion confirmada establecida
por la prueba de Rho de Spearman arrojo un resultado de 0,354 y una significacién
bidireccional de 0,000. mostré una correlacion moderadamente positiva.

Quinta: Con relaciona a la evaluacion estrategia organizacional de los empleados
y el desempefio organizacional en el gobierno local, las correlaciones validadas
establecidas por la prueba de Rho de Spearman arrojaron un resultado de 0,872y
una significacion bilateral de 0,000. mostré6 una correlacion moderadamente

positiva.
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VII. RECOMENDACIONES

Al gerente de la entidad, se recomienda desarrollar un plan estratégico y

mejorar el nivel de comunicacion dentro de la organizacion de la entidad.

A los titulares de la entidad se propone elaborar un plan de formacién anual,
donde las capacitaciones se han mensuales, a favor del desarrollo de
capacidades y mejorar el progreso de capacidades rendimiento de los

trabajadores.

A los titulares de la entidad deben analizar el presupuesto anual de la entidad,
con el motiva de realizar un ajuste de salario segun el mercado, acorde a sus
funciones y conocimientos de los trabajadores, dando asi bienestar familiar,
motivacion para mejorar el desempefio, proporcionando beneficios para
ambas partes.

Planificar seminarios sobre temas de liderazgo y conferencias con nuevas
tendencias dominar la tecnologia para proporcionar mejores lugares de

trabajo para los empleados rendimiento durante las actividades.

Cree recursos de manera clara y efectiva durante el establecimiento de
estrategias y la toma de decisiones funcionales para impulsar un mejor

desempefio de los empleados a través de sus actividades.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Planificacion estratégica y el desempefio organizacional de una Municipalidad Distrital, Apurimac,2022.

Problemas Objetivos Hipoétesis Variables e indicadores
Problema Objetivo general: Hipodtesis Variable 1: Planificacién estratégica
General: general:
Cudl es la Determinar la Existe relacion . . . . Escala de | Niveles 0
L, . - . . .~ | Dimensiones Indicadores ltems
relacion que existe entre | relacion que existe entre la | entre la planificacion valores rangos
la planificacion | planificacion estratégica y el | estratégicay el desempefio | Formulacion de | Vision y mision 1
estratégica y el | desempefio organizacional | organizacional de una |estrategias 2
desempefio de una Municipalidad | Municipalidad Distrital, Objetivos y | 3 Malo: 30 — 57
organizacional de una | Distrital, Apurimac, 2022. Apurimac, 2022. metas Regular:58-87
Municipalidad Distrital, Elementos 4 Ordinal Bueno:88-100
Apurimac, 2022? estratégicos 5 Escala de
6 Likert
Ejecucion de la Direccion 7
estrategia estratégica 8
9
Sistema de | 10 Siempre (5)
remuneracion y |11 o
evaluacién del Casi  siempre
personal (4)
Problemas Objetivos Hipotesis Estrategias | 12 A veces (3)
Especificos especificos especificas de mejora de calidad | 13 )
de los servicios Casi nunca (2)
¢Cudl es la Determinar la Existe relaciéon | Monitoreo Cumplimiento de |14
relacion que existe entre | relacion que existe entre la | entre la evaluacion de objetivos Nunca (1)
la evaluacién de | evaluacion de estrategias y | estrategiasy el desempefio Cumplimiento de | 15
estrategias y desempefio | desempefio  organizacional | organizacional de una metas anuales y | 16
organizacional de una | de una Municipalidad | Municipalidad Distrital, multianuales. 17
Municipalidad Distrital, | Distrital, Apurimac, 2022 Apurimac, 2022
Apurimac, 2022? Evaluacion Mecanismos que | 18
incentivan la 19
eficiencia y
eficacia de la gestién
Reconocimi | 20
entos 'y méritos | 21
recibidos 22
23
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Variable 2: Desempefio organizacional
. . . Escala de | Niveles o]
Dimensiones Indicadores
—— - - — tems | valores rangos
sCual es la Determinar la Existe relacion
relacion que existe entre | relacion que existe entre el | entre el monitoreo vy | Trabajo en equipo | Trabajo cooperativo | 1 Ordinal
el monitoreo y | monitoreo 'y desempefio | desempefio organizacional 2 Escala de
desempefio organizacional en una | en la Municipalidad Cumplimiento  del | 3 Likert
organizacional en wuna | Municipalidad Distrital, | Distrital, Apurimac, 2022 reglamento
Municipalidad  Distrital, | Apurimac, 2022. Siempre (5)
Apurimac, 20227
(Cudl es la Determinar la Existe relacion | Productividad Eficiencia 4 Casi siempre
relacién que existe entre | influencia de la planificacion | entre la  planificacion 4 Malo: 25 — 36
la planificacion | estratégica en las | estratégica y las Eficacia 5 A veces (3) Regular:37-72
estratégica y las | competencias cognitivas del | competencias  cognitivas Bueno:73-100
competencias cognitivas | personal administrativo en | del personal administrativo Responsabilidad 6 Casi nunca (2)
del personal | una Municipalidad Distrital, | en la Municipalidad 7
administrativo en una | Apurimac, 2022. Distrital, Apurimac, 2022. 8 Nunca (1)
Municipalidad  Distrital,
Apurimac, 20227 Competencias Aptitud de aprender | 9
cognitivas y andlisis de | 10
informacién
Creativo 11
para resolver | 12
problemas 13
Disefio de investigacion: Poblacion y Técnicas e instrumentos: Método de anélisis de datos:
Muestra:
Enfoque: Cuantitativo Poblacién: 50 trabajadores | Técnicas: Encuesta Descriptiva:
Tipo: Basica Muestra:50 Instrumentos: Cuestionario Tablas
Método: Correlacional Inferencial:

Disefio: No experimental

Prueba Rho de Spearman
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ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables de o L . . ., )
) Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores

estudio

Variable 1: “Planificaciébn  estratégica como un | La planificacién | Formulacién de | Objetivos y metas

Planificacion proceso que brinda a toda organizacién la | estratégica consiste en | estrategias Elementos estratégicos

estratégica capacidad para la definicion de la mision, | las siguientes | Ejecucién de la | Direccion estratégica
asi como los principales objetivos, y | dimensiones: estrategia Sistema de remuneracién y evaluacion del
también los recursos estratégicos de los | Formulacion de personal

que pueden servirse para lograr el

cumplimiento de sus metas” (Fernandez

estrategia, ejecucién de

estrategia, monitoreo de

Estrategias de mejora de calidad de los

servicios

et al, 2019). la estrategia y evaluacion | Monitoreo Cumplimiento de metas anuales y
de la estrategia. multianuales.
Cumplimiento de objetivos
Evaluacion Mecanismos que incentivan la
Eficiencia y eficacia de la gestion
Reconocimientos y méritos recibido
Variable 2 “El desempefio organizacional se | El desempefio | Trabajo en | Trabajo cooperativo
Desempefio trata de la gestion en la que existen un | organizacional contiene | equipo Cumplimiento del reglamento
organizacional | sector que se interesa por asegurar que | las siguientes | Productividad Eficiencia
los recursos logren el alcance de las | dimensiones: Eficacia

metas que se han propuesto durante todo

el trayecto empresarial’ (USS, 2022).

Competencias cognitivas

y competencias sociales.

Responsabilidad

Competencias

cognitivas

Aptitud de aprender y andlisis de informacién

Creativo para resolver problemas
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ANEXO 3
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE I: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Estimado participante, este estudio quiere saber como se siente acerca de la planificacién
estratégica en el municipio, para lo cual lo invitamos a patrticipar respondiendo el siguiente
cuestionario, que es muy importantes para el desarrollo de la tesis.

Datos Personales

Marque con una x

Género: M -

¢ Cudl tipo de contrato tiene con la entidad?

a)Cas

b) Empleado Nombrado
c)|Locador de Servicios

A continuacion, marque con (x) la escala que considera que es conveniente:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5

Nivel de satisfaccion
DIMENSION 1: FORMULACION DE ESTRATEGIAS 1 2 3 4 5
En la entidad conocen todos la vision y misién de la organizacion.

La misién y vision estd de acuerdo con los propoésitos de la
entidad.

3 | Se proponen objetivos a largo plazo con sus estratégicas y se
evaltuan en funcion de sus logros

4 | Todos los trabajadores participan del didlogo de las
oportunidades y amenazas de la entidad.

5 | Todos los trabajadores se preocupan por precisar las fortalezas
y debilidades de la entidad.

6 | Se formularon estrategias alternativas para mejorar el
desempefio organizacional.

DIMENSION 2: EJECUCION DE LA ESTRATEGIA 1 2 3 4 B

7 | Los procedimientos de gestion establecidos ayudan a la entidad
a alcanzar su objetivo previsto.
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8 | La gerencia mantiene una buena comunicacion con todas las
areas de la entidad

9 | Elplan estratégico de la organizacion se implementa de acuerdo
con sus metas.

10| EIl sistema de remuneracion y evaluacion del personal es
adecuado en la entidad.

11| Todo el equipo de trabajo logra cumplir con el desempefio los
estandares de desempefio de los trabajos encomendados.

12 | Los trabajadores de la entidad se sienten comprometidos para
alcanzar las metas establecidas

13| Observa un ambiente de compromiso entre sus comparieros en
su area de trabajo.
DIMENSION 3: MONITOREO

14 | Los trabajadores de la entidad llegan a cumplir los objetivos
trazados.

15 | Los trabajadores tienen la capacidad de decidir su
participacion en la organizacion

16 | Se llegan cumplir las metas anuales y multianuales planteados
por la gerencia.

17 | Las acciones definidas en el plan estratégico de la organizacion
se llevan a cabo segun lo planificado
DIMENSION 4: EVALUACION

18 | Se adquiere informacion de los resultados segun estrategias
aplicadas

19 | Se analiza la funcionalidad de las estrategias aplicadas

20 | Existe incentivos econdmicos, reconocimientos con regalos,
para reconocer a los trabajadores en sus cumpleafos.

21| Los trabajadores dan muestras de desear mejoras en la
organizacién, siendo criticos y creativos para encontrar
soluciones

22 | Se da reconocimiento al trabajador que llega a cumplir las metas
propuestas por la gerencia.

23 | ¢ Esté4 satisfecho con los servicios que recibe (ESSALUD, ONP

0 AFP, etc.) principalmente por los informes sobre sus servicios
de cada institucion?
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE Il: DESEMPENO ORGANIZACIONAL

A continuacion, marque con (X) la escala que considera que es conveniente:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
DIMENSION 1: TRABAJO EN EQUIPO 1 /2 |3 |4 |5
1 | Los trabajadores estadn en una innovacion continua que mejora
el desempefio laboral de la organizacibn dentro de la
municipalidad
2 | La gerencia de la entidad se preocupa por motivar
al equipo de trabajo
3 | Los trabajadores cumplen con los reglamentos dados por la
gerencia del municipio
DIMENSION 2: PRODUCTIVIDAD 1 2 B 4 p
4 | Considera que la eficacia de sus compafieros mejora la
productividad en el trabajo que realizan
5 | Los trabajadores de la entidad son responsables con sus labores
encomendadas
6 | El trabajo que realiza le motiva y le permite desarrollarse
profesionalmente
7 | Percibe satisfaccibn de sus compafieros en relacion con el
ambiente de trabajo.
8 | Se siente comodo con la planificacion estratégica de su trabajo,
especialmente con los funcionarios publicos
DIMENSION 3: COMPETENCIAS COGNITIVAS 1 2 3 4 5
9 | Entre las cualidades excepcionales de los trabajadores esta el
saber analizar la informacién
10 | Existe liderazgo directivo o gerencias en quienes dirigen el
municipio
11 | Los trabajadores estan listos para aprender nuevas estrategias
para mejorar el entorno fisico de trabajo
12 | Las nuevas ideas se explican a todo el equipo de trabajadores
en la municipalidad
13 | La direccién del municipio cuida la motivacién del equipo de

trabajo
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ANEXO 4
VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PLANIFICACION ESTRATEGICA

DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: FORMULACION DE ESTRATEGIAS Si No Si No Si No
En la entidad conocen todos la visién y misién de la organizacién X X X

La misién y vision estd de acuerdo con los propésitos de la entidad.

Se proponen objetivos a largo plazo con sus estratégicas y se evaldan en X X X
funcion de sus logros

Todos los trabajadores participan del dialogo de las oportunidades vy X X X
amenazas de la entidad.

Todos los trabajadores se preocupan por precisar las fortalezas y X X X
debilidades de la entidad.

Se formularon estrategias alternativas para mejorar el desempefio X X X
organizacional.

DIMENSION 2: EJECUCION DE LA ESTRATEGIA Si No Si No Si No
Los procedimientos de gestidn establecidos ayudan a la entidad a alcanzar X X X

su objetivo previsto.

La gerencia mantiene una buena comunicacién con todas las areas de la X X X
entidad

El plan estratégico de la organizacién se implementa de acuerdo con sus X X X
metas.

El sistema de remuneracién y evaluacion del personal es adecuado en la X X X
entidad.
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11 | Todo el equipo de trabajo logra cumplir con el desempefio los estandares X X
de desempefio de los trabajos encomendados.

12 | Los trabajadores de la entidad se sienten comprometidos para alcanzar las X X
metas establecidas

13 | Observa un ambiente de compromiso entre sus compafieros en su area de X X
trabajo.

DIMENSION 3: MONITOREO Si No Si No Si No

14 | Los trabajadores de la entidad llegan a cumplir los objetivos trazados. X X

15 | Los trabajadores tienen la capacidad de decidir su participacion en la X X
organizacion.

16 Se llegan cumplir las metas anuales y multianuales planteados por la X X
gerencia.

17 | Las acciones indicadas en el plan estratégico de la organizacion se realizan X X
tal cual lo planificado

DIMENSION 4: EVALUACION Si No Si No Si No

18 Se adquiere informacién de los resultados segun estrategias aplicadas X X

19 Se analiza la funcionalidad de las estrategias aplicadas X X

20 | Existe incentivos econdmicos, reconocimientos con regalos, para X X
reconocer a los trabajadores en sus cumpleafios.

21 | Los trabajadores dan muestras de desear mejoras en la organizacion, X X
siendo criticos y creativos para encontrar soluciones

22 Se da reconocimiento al trabajador que llega a cumplir las metas X X
propuestas por la gerencia.

23 | ¢Esté satisfecho con los servicios que recibe (ESSALUD, ONP o AFP, etc.) X X

principalmente por los informes sobre sus servicios de cada institucion?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ 5i hay pertinencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: AYVAR BUENDIA JULIO CESAR
Especialidad del validador: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

'Pertinencia:F| item comresponde al concepto fednco formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

DNl 10111970

14 de octubre del 2022

D)
/ ( U

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPENO ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinenc | Relevancia® | Claridad® | Sugerenci
ial as
DIMENSION 1: TRABAJO EN EQUIPO Si No | Si No Si No
1 Los trabajadores estan en una innovacion continua que mejora el desempefio laboral | X X X
de la organizacion dentro de la municipalidad
2 La gerencia de la entidad se preocupa por motivar al equipo de trabajo X X X
3 Los trabajadores cumplen con los reglamentos dados por la gerencia del municipio X X X
DIMENSION 2: PRODUCTIVIDAD Si No | Si No Si No
4 Considera que la eficacia de sus compafieros mejora la productividad en el trabajo | X X X
que realizan
5 Los trabajadores de la entidad son responsables con sus labores encomendadas X X X
6 El trabajo que realiza le motiva y le permite desarrollarse profesionalmente X X X
7 Percibe satisfaccién de sus compafieros en relacidn con el ambiente de trabajo. X X X
8 Se siente cémodo con la planificacion estratégica de su trabajo, especialmente con | X X X
los funcionarios publicos
DIMENSION 3: COMPETENCIAS COGNITIVAS Si No | Si No Si No
9 Entre las cualidades excepcionales de los trabajadores esta el saber analizar la | X X X
informacion
10 | Existe liderazgo directivo 0 gerencias en quienes dirigen el municipio X X X
11 Los trabajadores estan listos para aprender nuevas estrategias para mejorar el | X X X
entorno fisico de trabajo
12 | Lasideas nuevas son explicadas a todo el equipo de trabajadores en la municipalidad | X X X
13 | La direccién del municipio cuida la motivacién del equipo de trabajo X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ Si hay pertinencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: AYVAR BUENDIA JULIO CESAR
Especialidad del validador: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

'Pertinencia-F| item coresponde al concepto teéneo formulado.

‘Relevancia: £l item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

coneiso, exacto y directo

DNl 10111970

14 de octubre del 2022

a \
/Q SIINYY

Firma del Experto Informante.
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PLANIFICACION ESTRATEGICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia®? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: FORMULACION DE ESTRATEGIAS Si No Si No Si No
1 En la entidad conocen todos la visién y misién de la organizacién
2 La misién y vision estd de acuerdo con los propésitos de la entidad. X X
3 Se proponen objetivos a largo plazo con sus estratégicas y se evaltan X X
en funcién de sus logros
4 Todos los trabajadores participan del didlogo de las oportunidades y X X
amenazas de la entidad.
5 Todos los trabajadores se preocupan por precisar las fortalezas y X X
debilidades de la entidad.
6 Se formularon estrategias alternativas para mejorar el desempefio X X
organizacional.
DIMENSION 2: EJECUCION DE LA ESTRATEGIA Si No Si No Si No
7 Los procedimientos de gestién establecidos ayudan a la entidad a X X
alcanzar su objetivo previsto.
8 La gerencia mantiene una buena comunicacion con todas las areas de X X
la entidad
9 El plan estratégico de la organizaciéon se implementa de acuerdo con X X
sus metas.
10 | El sistema de remuneracién y evaluacion del personal es adecuado en X X
la entidad.
11 | Todo el equipo de trabajo logra cumplir con el desempefio los X X
estandares de desempefio de los trabajos encomendados.
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12 | Los trabajadores de la entidad se sienten comprometidos para X X
alcanzar las metas establecidas

13 | Observa un ambiente de compromiso entre sus comparferos en su X X
area de trabajo..

DIMENSION 3: MONITOREO Si No Si No Si No

14 | Los trabajadores de la entidad llegan a cumplir los objetivos trazados. X X

15 | Los trabajadores tienen la capacidad de decidir su participacion en X X
la organizacion.

16 Se llegan cumplir las metas anuales y multianuales planteados por la X X
gerencia.

17 | Las acciones indicadas en el plan estratégico de la organizacion se X X
realizan tal cual lo planificado

DIMENSION 4: EVALUACION Si No Si No Si No

18 Se adquiere informacién de los resultados segun estrategias aplicadas X X

19 Se analiza la funcionalidad de las estrategias aplicadas X X

20 | Existe incentivos econdmicos, reconocimientos con regalos, para X X
reconocer a los trabajadores en sus cumpleafos.

21 | Los trabajadores dan muestras de desear mejoras en la organizacion, X X
siendo criticos y creativos para encontrar soluciones

22 Se da reconocimiento al trabajador que llega a cumplir las metas X X
propuestas por la gerencia.

23 | ¢Estéa satisfecho con los servicios que recibe (ESSALUD, ONP o AFP, X X

etc.) principalmente por los informes sobre sus servicios de cada
institucion?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ Si hay pertinencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: GODOY ENCARNACION LINA EMMA
Especialidad del validador: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

DNI 10501263

14 de octubre del 2022

Firma del Experto Informante.

44



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEQUE MIDE: DESEMPENO ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES/ items Pertinenciat Clarida | Sugerencias
Relevancia® | d®

DIMENSION 1: TRABAJO EN EQUIPO Si No Si | No Si | No

1 Los trabajadores estan en una innovacién continua que mejora el desempefio X X X
laboral de la organizacion dentro de la municipalidad

2 La gerencia de la entidad se preocupa por motivar al equipo de trabajo X X X

3 Los trabajadores cumplen con los reglamentos dados por la gerencia del municipio X X X
DIMENSION 2: PRODUCTIVIDAD Si No Si | No Si | No

4 Considera que la eficacia de sus compaferos mejora la productividad en el trabajo X X X
que realizan

5 Los trabajadores de la entidad son responsables con sus labores encomendadas X X X

6 El trabajo que realiza le motiva y le permite desarrollarse profesionalmente X X X

7 Percibe satisfaccién de sus compafieros en relacion con el ambiente de trabajo. X X X

8 Se siente cédmodo con la planificacion estratégica de su trabajo, especialmente con X X X
los funcionarios publicos
DIMENSION 3: COMPETENCIAS COGNITIVAS Si No Si | No Si | No

9 Entre las cualidades excepcionales de los trabajadores esta el saber analizar la X X X
informacion

10 | Existe liderazgo directivo o gerencias en quienes dirigen el municipio X X X

11 Los trabajadores estan listos para aprender nuevas estrategias para mejorar el X X X
entorno fisico de trabajo

12 | Las ideas nuevas son explicadas a todo el equipo de trabajadores en la X X X
municipalidad

13 | Ladireccién del municipio cuida la motivacién del equipo de trabajo X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ Si hay pertinencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: GODOY ENCARNACION LINA EMMA
Especialidad del validador: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tednco formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se enfiende =in dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

DNI 10501263

14 de octubre del 2022

Firma del Experto Informante.
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: PLANIFICACION ESTRATEGICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia®? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: FORMULACION DE ESTRATEGIAS Si No Si No Si No
1 En la entidad conocen todos la visién y misién de la organizacion
2 La misién y vision estd de acuerdo con los propésitos de la entidad. X X
3 Se proponen objetivos a largo plazo con sus estratégicas y se evalGan X X
en funcién de sus logros
4 Todos los trabajadores participan del didlogo de las oportunidades y X X
amenazas de la entidad.
5 Todos los trabajadores se preocupan por precisar las fortalezas y X X
debilidades de la entidad.
6 Se formularon estrategias alternativas para mejorar el desempefio X X
organizacional.
DIMENSION 2: EJECUCION DE LA ESTRATEGIA Si No Si No Si No
7 Los procedimientos de gestién establecidos ayudan a la entidad a X X
alcanzar su objetivo previsto.
8 La gerencia mantiene una buena comunicacion con todas las areas de X X
la entidad
9 El plan estratégico de la organizaciéon se implementa de acuerdo con X X
sus metas.
10 | El sistema de remuneracién y evaluacion del personal es adecuado en X X
la entidad.
11 | Todo el equipo de trabajo logra cumplir con el desempefio los X X
estandares de desempefio de los trabajos encomendados.
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12 | Los trabajadores de la entidad se sienten comprometidos para X X
alcanzar las metas establecidas

13 | Observa un ambiente de compromiso entre sus comparferos en su X X
area de trabajo.

DIMENSION 3: MONITOREO Si No Si No Si No

14 | Los trabajadores de la entidad llegan a cumplir los objetivos trazados. X X

15 | Los trabajadores tienen la capacidad de decidir su participacion en X X
la organizacion.

16 Se llegan cumplir las metas anuales y multianuales planteados por la X X
gerencia.

17 | Las acciones indicadas en el plan estratégico de la organizacion se X X
realizan tal cual lo planificado

DIMENSION 4: EVALUACION Si No Si No Si No

18 Se adquiere informacién de los resultados segun estrategias aplicadas X X

19 Se analiza la funcionalidad de las estrategias aplicadas X X

20 | Existe incentivos econdmicos, reconocimientos con regalos, para X X
reconocer a los trabajadores en sus cumpleafos.

21 | Los trabajadores dan muestras de desear mejoras en la organizacion, X X
siendo criticos y creativos para encontrar soluciones

22 Se da reconocimiento al trabajador que llega a cumplir las metas X X
propuestas por la gerencia.

23 | ¢Estéa satisfecho con los servicios que recibe (ESSALUD, ONP o AFP, X X

etc.) principalmente por los informes sobre sus servicios de cada
institucion?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ 5i hay pertinencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X _] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: VILLAFUERTE BARRIOS JANETH DNI 40716682
Especialidad del validador: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Pertinencia:El item comresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 14 de octubre del 2022

dimensicn especifica del constructo

*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

/
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["' b A-‘ 7]

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: DESEMPENO ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items P?rtinenc Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
ia
DIMENSION 1: TRABAJO EN EQUIPO Si No | Si No Si No
1 Los trabajadores estan en una innovacion continua que mejora el desempefio laboral | X X X
de la organizacion dentro de la municipalidad
2 La gerencia de la entidad se preocupa por motivar al equipo de trabajo X X X
3 Los trabajadores cumplen con los reglamentos dados por la gerencia del municipio X X X
DIMENSION 2: PRODUCTIVIDAD Si No | Si No Si No
4 Considera que la eficacia de sus compafieros mejora la productividad en el trabajo | X X X
que realizan
5 Los trabajadores de la entidad son responsables con sus labores encomendadas X X X
6 El trabajo que realiza le motiva y le permite desarrollarse profesionalmente X X X
7 Percibe satisfaccién de sus compafieros en relacidn con el ambiente de trabajo. X X X
8 Se siente cémodo con la planificacion estratégica de su trabajo, especialmente con | X X X
los funcionarios publicos
DIMENSION 3: COMPETENCIAS COGNITIVAS Si No | Si No Si No
9 Entre las cualidades excepcionales de los trabajadores esta el saber analizar la | X X X
informacion
10 | Existe liderazgo directivo 0 gerencias en quienes dirigen el municipio
11 | Los trabajadores estan listos para aprender nuevas estrategias para mejorar el
entorno fisico de trabajo
12 | Lasideas nuevas son explicadas a todo el equipo de trabajadores en la municipalidad | X X X
13 | La direccién del municipio cuida la motivacién del equipo de trabajo X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ Si hay pertinencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X _1 No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: VILLAFUERTE BARRIOS JANETH DNI 40716682
Especialidad del validador: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

'Pertinencia:El item comresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al components o 14 de octubre del 2022

dimension especifica del constructo

*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo
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Firma del Experto Informante.
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