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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion que existe
entre los sistemas administrativos y la gestion por resultados en una municipalidad
del Cusco 2022. La estructura metodolégica del estudio se basa en el tipo de
investigacion basica, disefio no experimental y estudio transversal. La muestra fue
de 80 empleados. Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta,
con un cuestionario para cada variable. Los resultados revelaron que el estado de
la variable sistema administrativo es regular en un 100.00%, asimismo, el nivel de
gestidon por resultados presenta un nivel regular del 95.5%. Por consiguiente, las
dimensiones planificacion, presupuestos y evaluacion estan estadisticamente
relacionados con la gestion del desempefio porque siguen una regla de decision,
es decir. presentaban un nivel de significado. p-valor= 0.000 < 0.01. En
consecuencia, los sistemas administrativos se relacionan significativamente con la
gestion por resultados en una municipalidad del Cusco, 2022, con un coeficiente de
correlacion de un Rho= 0.740, que representa una correlacion positiva alta.

Palabras clave: Sistemas administrativos, gestién por resultados, municipalidad,

planificacion, presupuestos.
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Abstract

The general objective of this research is to determine the relationship between
administrative systems and results-based management in a municipality in Cusco
2022. The methodological structure of the study is based on the type of basic
research, non-experimental design and cross-sectional study. The sample
consisted of 80 employees. The survey technique was used for data collection, with
a questionnaire for each variable. The results revealed that the status of the
administrative system variable is regular at 100.00%, likewise, the level of
management by results presents a regular level of 95.5%. Consequently, the
dimensions planning, budgeting and evaluation are statistically related to
performance management because they follow a decision rule, i.e. they presented
a significance level. p-value= 0.000 < 0.01. Consequently, administrative systems
are significantly related to performance management in a municipality in Cusco,
2022, with a correlation coefficient of a Rho= 0.740, which represents a high positive

correlation.

Keywords: Administrative systems, results-based management, municipality,

planning, budgets.
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l. INTRODUCCION

La gestion por resultados [GpR] es un método de administracién publica
encargada de tomar decisiones, basada en datos veridicos acerca del impacto que
tienen las acciones hechas por el gobierno en la sociedad. Esta estrategia fue
adoptada por ciertos paises desarrollados con el fin de hallar una mejora en su
eficiencia y eficacia de las politicas publicas. Latinoamérica y el Caribe (ALC),
ejercen liderazgo y gestion publica mostrando intereses graduales en este método

de administracion (Garciay Garcia, 2016).

La gestion en base al resultado fue durante mucho tiempo una normativa
predominante, que, con el tiempo, gano mas importancia y aprobacién ante la
rigidez econémica, causando influencia en los gobiernos para que sean mas
transparentes y responsables de su gestion presupuestal. Una creciente presion
sobre los gobiernos para que sean mas transparentes y responsables en el uso de
los bienes publicos y la responsabilidad dentro del uso de las fuentes publicas; en
consecuencia, se ha prestado una atencion extra a la informacion de los insumos y
actividades y rendimiento. La [GpR] es un modo de cubrir la necesidad y mejora de
la calidad de resultado. Las organizaciones se centran en los resultados a largo
plazo y logran demostrarlos. La contribucion al éxito se basa en los resultados

obtenidos, no en “lo que se ha hecho” (Naciones Unidas, [UN], 2018)

En Cuba, como lo identificaron Alarcon y Sanchez (2020), las entidades
locales a través del plan adecuaron un presupuestario que implica una gama de
dinero captado por el manejo eficiente de los recursos econdmicos, obras
planificadas y gastos sustentados, tener al principio de cada periodo. Otro problema
evidente para los gobiernos locales es la evaluacion del resultado de gestion, con
un 48% estimado de los sistemas informaticos de la ciudad subdesarrollados para
satisfacer las necesidades y actividades publicas. Consiguientemente, la

consignaciéon hecha al gobierno en base a ingreso presupuestal decae anualmente.

Los cambios en el ambito publico estuvieron enfocados en la suma de
acciones nuevas, aquellas que mejorarian la administracion nacional, por tanto, a

partir del 2007 en Peru se implementé la GpR y la introduccion de la



presupuestacion. Hoy, esta es una de las bases de la politica estatal de
modernizacion del pais (Shack & Rivera, 2017). A excepcion del sistema de control,
el sistema administrativo del Peru esté organica y estructuralmente subordinado al
poder ejecutivo. La jurisdiccion inicio en la década de 1990, segun el Decreto N°
560, que mencionaba: El 6rgano rector del sistema administrativo nacional realiza
actividades de enlace con los gobiernos locales, bases, normas, funcion y

procedimiento técnico (Martinez, 2017).

Existen factores que limitan el liderazgo en el sector publico y esta es la falta
de planificacion estratégica y vision empresarial, el desconocimiento de los
procesos de la entidad por parte de los directivos que asumen el rol de lider, la falta
de comunicacion y los escandalos corporativos relacionados con la malversacion
de fondos, problemas de riesgo moral, malas practicas organizacionales (Chinchay
y Chéavarry, 2021).

En el marco internacional, las distintas instituciones publicas y privadas
tienen por objeto proporcionar bienes y servicios en beneficio de la sociedad
mediante la utilizacion de los diversos sistemas administrativos con los que se
dirigen a la ejecuciéon de sus recursos. Mismos que facilitan la operatividad en las

diferentes actividades programadas en el ejercicio fiscal (Huamani et al., 2022)

El estudio se desarroll6 en una municipalidad del Cusco, en esta institucion,
el sistema administrativo existente no es capaz de cumplir con la meta de
implementarlos ya que no muestra ejecucion eficiente de actividades que conducen
a la apropiacion indebida de fondos publicos; ademas, la informacion no esta
disponible para todos los campos. Sin una comprension prevista carecen de datos
para respaldar sus decisiones. Esta falta de informacion conduce a una
implementacion lenta de las politicas publicas y una falta de gestion general basada
en el éxito. Esto conduce a una falta de coordinacion entre los colaboradores, lo

gue finalmente resulta en una disminucion del éxito.

En base a todo lo expuesto se plantedé el problema general de la
investigacion: ¢ Cual es el nivel de relacion entre los sistemas administrativos y la
gestion por resultados en una municipalidad del Cusco, 2022, los problemas
especificos fueron: (a) ¢Cuél es el nivel de relacibn entre los Sistemas

administrativos y la planificacion ?; (b) ¢Cual es el nivel de relacion entre los



Sistemas administrativos y el presupuesto por resultados?; (c) ¢, Cual es el nivel de

relacion entre los Sistemas administrativos y la evaluacion?

La justificacion tedrica del estudio fue un aporte al conocimiento partiendo
del resultado e interpretacién, los resultados se comparan con las teorias
previamente analizadas sobre las variables de estudio permitiendo mejorar el

conocimiento del sistema administrativo y de gestion con base en los resultados.

La justificacibn metodologica del estudio la proporcionaron los métodos y
herramientas que se usaron en la investigacion aquellas que serviran para estudios
posteriores siendo un aporte para futuras investigaciones. La justificacion practica
del estudio servira a las municipalidades para tener informacion sobre los sistemas
administrativos y la GpR que les sirvan como insumos para plantear estrategias de
mejora para la gestion por resultados con base en los resultados de un sistema

administrativo eficaz.

El estudio tuvo como objetivo general; Determinar la relacion que existe entre
los niveles de los sistemas administrativos y la gestion por resultados en una
municipalidad del Cusco 2022; y como objetivos especificos: (a) Determinar la
relacion que existe entre los niveles los sistemas administrativos y la planificacion,
2022; (b) Determinar la relacion que existe entre los niveles de los sistemas
administrativos y presupuesto por resultados; (c) Determinar la relacion que existe

entre los niveles de los sistemas administrativos y la evaluacion.

Por ultimo se plantearon la hipotesis general de la investigacion; Los
sistemas administrativos se relacionan significativamente con la gestion por
resultados en una municipalidad del Cusco, 2022; y como hipoétesis especificas:
(a)Los sistemas administrativos se relacionan significativamente con la
planificacion; (b) Los sistemas administrativos se relacionan significativamente con
el presupuesto por resultados; (c) Los sistemas administrativos se relacionan

significativamente con la evaluacion.



Il. MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales tenemos a Mohammad (2022) cuya finalidad
fue de explicar la interaccion de las influencias externas e internas en la imposicion
del presupuesto basado en el desempefio (PBR) en cualquier organizacion del
sector publico, tras las reformas del mismo. Disefio/metodologia/enfoque. utilizé un
estudio de caso relacional en un sistema de presupuestacion basada en resultados
impuesto por el Estado. El documento se basa en el marco contextual de (Sharari,
2013) que sintetiza tres enfoques para analizar el cambio institucional: El marco de
la Nueva Sociologia Institucional (NIS) de De Araujo (2011) para analizar las
externalidades; el marco de Robalo (2014) inspirado en la vieja economia
institucional (OIE) para los procesos internos de cambio y el modelo de movilizacion
de poder y politica de Hardy(1996).

Ademas, se utilizd el marco contextual de Pettigrew (1987) por su
incorporacion holistica de diferentes perspectivas y para integrar las perspectivas
tedricas. Sus conclusiones fueron: Los resultados muestran que la Agenda
Nacional de Reformas de Jordania representé un giro hacia el metodo empleado
por la Nueva Gestion Publica (NGP), tras el arraigado mal funcionamiento del
presupuesto estatal. Los resultados también muestran que las ideas de la NGP,
como la orientacién a los resultados y la responsabilidad basada en el rendimiento,
se invocan en respuesta a presiones econémicas y sociales comunes, como la
insuficiencia presupuestaria y la antipatia de la poblacién hacia la prestacion de

servicios gubernamentales, asi como a las presiones de la globalizacion.

Vargas y Zavaleta (2020) realizaron un estudio no experimental
correlacional, cuyos resultados fueron un nivel de ejecucion de los gobiernos
locales a un nivel del 84% que en comparacién con 83 distritos solo alcanza el 66%,
midiendo el gasto promovido. Concluyeron que habia una correlacién directa y de
significancia en la (GpR) y calidad de gastos existiendo directamente una relacion

y significancia en calidad de gasto y gestion por resultados.

Asimismo Pedrotti et al. (2019) mencionaron que la gestion basada en
resultados como paradigma administrativo se piensa como una forma en que las
organizaciones privadas y publicas gestionan sus recursos con un enfogue en los

resultados de la organizacion. Asi, se propone un estudio en varias etapas con el



objetivo de examinar un proyecto publico de gestion basada en resultados,
mediante el analisis de 24 planes estratégicos de municipios del estado de Mato
Grosso. Para la metodologia, se desarrollé6 un marco teérico con 10 dimensiones y
63 subdimensiones, que permitid la investigacion de 1094 indicadores y el posterior

analisis de un grupo de 498 indicadores univocos de la Gestion Publica.

Estos se obtuvieron a través del Sistema de Planificacion Estratégica (GPE),
que almacena y opera multiples Sistemas de Medicion del Desempefio (SMD).
Como aporte técnico y académico, este trabajo propone un conjunto de 68
indicadores publicos municipales que podrian ser utilizados en el mencionado

proyecto y en casos similares.

De la misma manera Milanesi (2018) sefalé que la (GpR) es un modelo
ideal para el ambito publico a nivel internacional, concluyendo que en Latinoamerica
la (GpR) tiene ciertas propiedades : control preciso del proceso, alta burocraciay la

existencia alta de la corrupcion.

Patifio (2017) sefial6 que la herramienta con mayor alcance y eficiencia es
la PpR en base a su ejecucion hecha por parte de la municipalidad de Medellin en
cuanto a planificacidon y ejecucion se refiera, demostrado en su indice de gestion
local y nacional, sin embargo, el empleo de esta herramienta para evaluar el
impacto tiene limitantes, por lo que no se consiguid llegar a fase ultima de
valorizacion del presupuesto publico , como también el conocer de manera precisa

el impacto por parte de las politicas publicas ejecutadas en los pobladores.

Antecedentes nacionales, Salomén (2018) en su investigacién tuvo como
resultados, que los colaboradores consideran que la estructura administrativa y la
(GpR) tienen un vinculo significativo los cuales evidencian que tienen una relacion
de beneficio positivo, hay influencia en la variable gestion al 73% a cargo los

sistemas administrativos dentro del municipio de San Martin.

Del mismo modo, Arredondo (2021) durante el desarrollo de su estudio, las
evidencias mostraron una correlacion positiva significativa a través del la gestiéon
por resultados y el sistema administrativo. Nuevamente, hay una significacion clara,

lo que contradice al HO, la hipotesis de investigacion, lo que significa que una buena



gestion del sistema administrativo tendra un efecto positivo en la gestion basada en

resultados.

Por otra parte, Marquez (2022) en su investigacion encontré una correlacion
significante a partir del sistema administrativo como tambien su gestion en el
desempefio, porque los niveles de significancias obtenidos mostraron un alto

porcentanje de correlacion positiva.

Zelada (2021) encontrd que el valor significativo respecto al nivel es inferior
es decir, los rendimientos obtenidos en la investigacion indican un vinculo
estadistico significativo respecto a seguridad y el gobierno del municipio. Asimismo,
el coeficiente Rho Spearman mostro una relacién efectiva, indicando un aumento

en su puntaje dimensional de seguridad.

De igual forma, Palomino (2020) encontrd los siguientes resultados en su
estudio: el 30% de la encuesta reportaron un nivel normal de alineamiento entre el
sistema administrativo y su gestidn por resultados, mientras tanto un 23% es bueno.

Concluyé que existe un coeficiente de Spearman moderadamente positivo.

Asimismo, se necesitdé de un sustento conceptual a fin de un sustentar las
variables del estudio en sus sistemas administrativos y gestion basada en

resultados.

En el sistema administrativo, necesita un nuevo enfoque de gestion publica
para apoyar la investigacion actual, ya que segun Leew en 1996, este
planteamiento resalta que el gobierno y sus organismos, utilizando a la eficacia y
eficiencia, los cuales tiene que garantizar que los trabajos mejorados, sean
oportunos y efectivos por lo que este estudio comprende los resultados necesarios
obtenidos por la apropiada colocacion de cargos del sistema administrativo y las

acciones empresariales.

Definir las variables del sistema administrativo y cada una de sus
dimensiones identificadas fue fundamental para el desarrollo de este estudio. La
Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo, Ley N° 29158, establece aquellos sistemas como
un conjunto de normativas,valores, creencias, directrices y herramientas, para que

se organicé todo el poder publico del pais en sus tres poderes, organizacion



constitucional y tres niveles gubernamentales los cuales son de dos maneras : la

administrativa y la funcional (Diario Oficial del Pert, 2007).

El sistema administrativo es nucleo utilizado para administrar publicamente ,
permitiendo a cada organismo estatal realizar sus actividades de manera holistica
y sostenible, cuyo propésito es la administracion de forma efectiva y adecuada del
recurso estatal , los cuales deben invertirse para lograr resultados y fortalecer el
crecimiento institucional y territorial (Ley N° 29158 de 2007).

En la actualidad si hablamos del sistema administrativo son once unidades,
los que son organizados y guiados por un Organo superior, sujetos a la norma
especificada en el articulo 44 de la Ley N° 27052, como su érgano técnico rector,
se encarga de dirigir las normas, procesos y hacer las funciones de cada uno de
ellos. Procedimientos aplicables al sistema de todos los organismos publicos para
promover su mejor funcionamiento. Se tienen sistemas administrativos los cuales
se basan en: planificar estrategicamente , gestionar el presupuesto publico,
abastecer, planificar plurianualmente gestionando inversiones, contabilizar las
finanzas, gestidnar el recurso humano, adeudo publico, verificar, defensa nacional

juridica y actualizacion de la administracién publica.

Xu et al. (2018) establecieron que los recursos del gobierno deben ser
utilizados de manera transparente y eficiente para lograr los fines para los que
fueron establecidos. Ademés, De Lima et al. (2015) evidencié la investigacion
realizada es debido a que orienta actividades de todo organismo de gobernamental

en base a la funcion que se realiza para maximizar su eficiencia.

De acuerdo con el Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, o Sistema Publico
de Principios de Gestion de 2018, los sistemas se rigen por seis reglas basicas.
Estos son el enfoque de las instituciones publicas las cuales cumplen la necesidad
y expectativa de los habitantes y orientacion ciudadana; centrarse por los
resultados e identificar problemas para optimizar o mejorar un bien o0 servicio;
implementar acciones efectivas, eficientes y racionales con sus fondos; tener la
capacidad de cambiar sus procedimientos cuando sea necesario; reconociendo las
diferencias entre los organismos, ya que se rigen por la legislacion general que

regula su funcionamiento, funciones y gestion.



Dimensiones de los sistemas administrativos Andia (2016) indico que estos
sistemas se enfocan en los siguientes temas: La primera dimension es la gestion
de recursos humanos, abarca elementos especificos del talento como
responsabilidades , politicas de trabajo, educacion, capacitacion, retribucion,
bonificaciones. Tiene marcadores: Empleabilidad, constituido en las actividades
realizadas desde el establecimiento y periodos de prueba hasta la gestion de
personal o el despido; Desempefio, que consiste en acciones dirigidas a evaluar el
desempefio del talento en relacion con las actividades asignadas; Compensaciones
y pensiones pagadas al personal; desarrollo y formacién, consistentes en
actividades encaminadas a enriquecer las capacidades y habilidades de los
empleados, y de las personas y de la sociedad, consistentes en las relaciones
interpersonales o de ambiente de trabajo, las prestaciones y la seguridad social.

La segunda dimensién se denomina la planificacion estratégica, el cual
engloba la elaboracion y disefio de propuestas y planes que logren emplearse ya
sea a poco , regular y buen tiempo. Adicionalmente, incluye el elaborar propuestas
con prioridades asi como los lineamientos especificos para un efectivo seguimiento
y control o Plan Estratégico Multianual Sectorial, requiere delinear politicas y
lineamientos especificos para cada declaracion presupuestaria, de modo que los
programas mas pertinentes puedan participar en la participacion efectiva del
gobierno. Adicionalmente, un Plan Estratégico Multianual Institucional, o PEI,
consta de estrategias con un alcance institucional que se describen dentro de cada
declaracion presupuestaria. Por ultimo, una Programacion implica proyectos en el
marco establecido por el PESEM. Esto se debe a que la implementacion de estos

planes estratégicos es esencial para lograr sus objetivos.

La tercera y ultima dimension del marco es el Control, compuesto por
procesos supervisados por entidades para garantizar la transparencia y la
funcionalidad efectiva. Esta dimension se enfoca en el monitoreo tanto desde una
perspectiva interna como externa; que se conoce como control externo. Esto lo
realiza la Contraloria General u otros organismos autorizados para contrastar la
utilizacion veridica y apropiada del recurso. Adicionalmente, una entidad realizo

Control Interno con acciones implementadas antes, durante y después de la



gestion. Estas acciones estan destinadas a manejar adecuadamente los recursos

disponibles.

Segun Milward et al. (2016) sefialaron que el accionar en forma de
orientacion al desempefios de actividades operacionales en los organismos
publicos corresponden a un concepto fundamental de gestion. Sin embargo,
OToole y Meier (2015) afirmaron, que la gerencia esta completando tareas para
lograr objetivos especificos.

Segun Chéavez et al. (2017) mencionan en su tesis; el método mas utilizado
en la gestidon publica. Ayuda a determinar la eficacia de las instituciones mediante
la mejora del desemperio e implementacion favorable al estado. Alternativamente,
segun Murphy et al. (2019) sefialaron que la gestion basada en resultados,
considera por objetivo perfeccionar aquellos recursos y energia a fin de lograr lo
propuesto. Ademas, Mckeman et al. (2016) mencionaron que el mismo método que
proporciona un marco consistente para mejorar la funcionalidad de las agencias

publicas.

La gestién publica consta de dos enfoques. Uno es considerado por Popescu
y Niselescu (2019) ofrece facilidades para que las organizaciones estatales dirijan
sus acciones operativas. El otro lo mantiene Bhattarai (2020) conecta

procedimientos que aumentan la eficacia y el valor publico.

Chica (2015) sefialé que el propésito primordial de la (GpR) es la mejora de
la condicion de vida, aminorar la necesidad e implementar el desarrollo sostenible.
Asimismo, Cafari y Hancco (2021) indicaron que las politicas publicas deben
cambiar para adaptarse a estos cambios. Mencionaron que esto se debe a que la
gestion por resultados implica aplicar principios como las eficacias y eficiencias en
la planificacion de acciones. Ademas, la gestion por resultados tiene como objetivo
reducir los costos operativos de los organismos del ambito publico, optimizando el

procesos y mejora de la calidad.

Pratolo et al. (2020) afirmaron que su investigacion prioriza entregar el bien
y servicio para la mejora de la condicion ciudadana. Segun su investigacion, este
enfoque asegura la calidad de los recursos humanos, el convenio organizacional y

el control del desempefio. También tiene un impacto positivo en la competitividad



de las entidades que lo implementan; ademas, mejora el bienestar colectivo y
gubernamental al fortalecer la capacidad organizacional, permitiendo cambios

estratégicos y responsabilizando a las personas.

La Superintendencia de Contrataciones del Estado concluyé en 2017 que la
gestion por resultados tiene fundamentos y son: 1) centrar la discusién en el
resultado esperado; y 2) alinear acciones de programacion, seguimiento y

evaluacion de resultados.

La organizacién eficaz del proyecto requiere el seguimiento constante del
progreso. Para lograr esto, se deben mantener tres cosas: procedimientos de
medicion claros y simples, cumplimiento oportuno y efectivo de los resultados, y

apoyo continuo de recursos para el aprendizaje de nueva informacion.

Milanesi (2018) menciond que los instrumentos de gestion por resultados.
Incluyen evaluaciones generales de interrelaciones dentro de la organizacion, junto
con evaluaciones especificas de lineamientos y planes. Otros instrumentos
incluyen informes de auditoria, uso de sistemas de seguimiento, presupuestos
asignados por resultados, informes de rendicion de cuentas, evaluacion del talento

humano y compromisos de gestion.

Chavez (2017) afirm6 que la sucesion de GpR consiste de las etapas de
Programacion, y Planificacion Operativa. La programacion requiere el uso de
herramientas que determinen y orienten la ejecucidon de las actividades
implementadas por las agencias gubernamentales. Estas actividades tienen
prioridades determinadas después de una fase de planificacién estratégica en
profundidad. Esta etapa también requiere una planificacion participativa: la
participacion publica es necesaria para identificar las necesidades de los
ciudadanos para futuros programas y proyectos. Ademas, se requiere una etapa de
planificacion operativa para que las obras publicas puedan disefiarse de manera
que utilicen los recursos para lograr los objetivos previstos.

El presupuesto por resultados, se construye mediante procedimientos y
técnicas que conjugan el analisis de resultados con la asignacion de recursos del
Estado. Sus indicadores son la eficacia de consumo, las que examinan los

desemperios del fondo publico en el direccionamiento del recursos a los habitantes



en condiciones Optimas. Se considera fundamental saber sobre un conjunto
indiativo evaluatorio al tiempo que se realiza dicha valoracion. Adicionalmente, es
necesario brindar el informe pertinente a los habitantes acerca del uso recursal en
el transcurso de la obra y proyecto ejecutivo. Esto es necesario para que puedan

verificar el uso transparente de estos recursos.

La gestion financiera publica implica recursos y finanzas. Esto incluye
elementos, leyes, procesos y lineamientos que son de naturaleza administrativa.
También incluye analisis de riesgos: examinar posibles factores estresantes que
ocurren en el futuro. Estos factores estresantes involucran eventos inevitables que
causan tension econdmica. Los gastos extrapresupuestarios involucraron
transferencias que no tenian un propdésito financiero y generalmente fueron
causados por las variaciones en los prototipos cambistas respecto al valor del activo

y pasivo.

La creacion del valor publico por medio de la produccion del bien y servicio
servira de ayuda y apoyo para cumplir con los objetidos trazados por el gobierno.
Aquella gestion del programa como del proyecto comienza a inicio de una nueva
administracion; implica la creacién de un plan a nivel de sector, la evaluancia del
proyecto, la gestion productiva y evaluacion del agrado del usuario. Estos
indicadores demuestran éxito cuando los actores se sienten satisfechos con las
inversiones publicas, cuando los instrumentos utilizados para originar que un bien
y servicio sean considerados en términos referentes a cantidad como tambien la
calidad, y cuando las expectativas de la poblacion son satisfechas con productos y

servicios de alta calidad entregados por el gobierno.

Con base en indicadores como el cumplimiento de un marco legal e
institucional, la dimensién: Evaluacién, este proceso de evaluacion determina si las
entidades estatales estan cumpliendo con sus objetivos de manera efectiva.
Ademas de estas evaluaciones particulares, si las instituciones estatales no siguen

los indicadores, entonces se deben tomar medidas preventivas adicionales.



Il METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion

El tipo de estudio fue basico, segin Naupas et al. (2018) mencionaron que
de ninguna manera habra manipulacion en las variables. Ademas hara uso de los
enfoques cuantitativos haciendo uso de la estadistica, con el fin de procesar y
analizar los datos obtenidos, segun (Rios Ramirez, 2017). Fue una investigacion
descriptiva correlacional, que buscé hallar el vinculo en las variables de estudio
(Herndndez y Mendoza, 2018).

El método a utilizado en el estudio fue el hipotético-deductivo, segun Bastis
(2021) aquel método parte del planteamiento del problema y en base a ello se
realizan hipodtesis que luego de ser contrastadas a traves de la recoleccion de
informacion estas se observan y se sacan conclusiones.

El disefio de investigacion fue no experimental, descriptivo, correlacional y
transversal, porque segun Hernandez y Mendoza (2018), no se realizdé ninguna
manipulacion de las variables, para posteriormente determinar si se relacionan. El
esquema de simbologia se representa asi:

Figura 1

Esquema del disefio correlacional

M = Muestra
O1 = Sistemas administrativos
02= Gestién por resultados



3.2. Variables y operacionalizacion

V1: Sistemas administrativos

Definicion conceptual. Mecanismo estratégico dirigido al funcionamiento y
mejoramiento sostenible de las instituciones del Estado para lograr las metas de

progreso y expansion nacional por medio del bien social (Andia, 2016).

Definicién operacional. Aquella operacion del sistema administrativo fue medida
por sus tres dimensiones: Celeridad de la informacion, Seguridad y Eficiencia con

21 items y con la escala ordinal de Likert.

Indicadores: Sus indicadores son los siguientes: informacién oportuna, procesos
ordenados, uso correcto de los recursos, preservacion de los activos
organizacionales, contabilidad de actividades, rapidez de operacion, reduccion del

gasto de recursos y correccion de errores.

V2: Gestion por resultados

Definicion conceptual. Son métodos basados en la gestién publica cuyo fin es
ayudar a los gobiernos organismos a que encaminen su trabajo para el éxito del
plan de gobierno y mejora de la realizacion de las funciones operativas de todos los

organismos operativos estatales (Chavez, 2017).

Definicién operacional. La operacionalizacion de gestion por resultados fue
evaluada en base a sus tres dimensiones: planificar el resultado, presupuestar el
resultado y evaluacién en base a sus 21 clausulas segun el formato ordinal de
Likert.

Indicadores: Situacién social inicial, informacion oportuna, procesos ordenados,
uso correcto de los recursos, preservacion de los activos organizacionales,
contabilidad de actividades, rapidez de operacion, reduccion del gasto de recursos

y correccion de errores.



3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion, Segun Naupas et al. (2018) esta representado por un grupo
observable que tiene como caracteristica general que las diferencian de
otros que no son susceptibles a medirlos, en el presente estudio a través de
una municipalidad del Cusco, cuenta con 120 trabajadores en todos los

regimenes laborales.

Criterios de inclusion: Fue el personal administrativo de los grupos de ocupacion
profesional, técnico y administrativo de una municipalidad del Cusco que no

tuvieran barreras fisicas o psicologicas para completar el cuestionario.

Criterios de exclusion: Empleados de grupos profesionales que no estuvieron
presentes durante el periodo de revision de la solicitud, socios comerciales que no

cumplimentaron el cuestionario.

3.3.2. Muestra, de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) sefialan a un
subconjunto caracteristico por parte de los habitantes seleccionados en
bases a las necesidades de la investigacion, para efectos de la investigacion
se trabajara con 80 colaboradores de una municipalidad del Cusco.

3.3.3. Muestreo, segun Otzen y Manterola ( 2017) la técnica de muestreo no
probabilistico por conveniencial, donde la seleccion de sujetos depende de
la decision del investigador de acuerdo a sus intereses: 80 Colaboradores
de una municipalidad del Cusco.

3.3.4. Unidad de analisis: Colaboradores de la municipalidad del Cusco.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas: En la investigacion se empled la encuesta como técnica. De
acuerdo con Arias (2020) Una encuesta es una herramienta basada en un
cuestionario que se dirige una presupuestacion basada en el desempefio a
las personas y proporciona informacion sobre sus opiniones,

comportamientos o percepciones.



3.4.2. Instrumentos: Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron
los cuestionarios, segun Arias (2020) el cuestionario es una serie de
preguntas presentadas y enumeradas en una tabla con posibles respuestas
para que el encuestado responda. No hay respuestas correctas o

incorrectas,

3.4.3. Validez y confiabilidad

Validez

Segun Aliaga (2021), el valor del contenido refiere el rango de cada prueba
reflejando el concepto de medicion, de acuerdo a ello la investigacion se utilizara la
validez de especialistas. Los expertos dieron una validez de contenido en lo que
respecta a al pertinencia, precision y claridad al 100% y determinaron su

aplicabilidad (Anexo 6)

Confiabilidad

De acuerdo con Aliaga (2021) ya sea que la consistencia o confiabilidad de un
instrumento debe ser precisa con la prueba que mide una determinada poblaciény
respecto a una condicion normal aplicativa, en el estudio la consistencia se realizé
a través de Cronbach.

Su coeficiente alfa Cronbach mide la correlacion y veracidad que hay entre los
items de una misma prueba. Aquel alfa de Cronbach cuantifica el nivel en acuerdo
con una escala estandarizada de 0 a 1. Los valores més altos indican una mayor
concordancia entre los items (Frost, 2021).

El Alfa de Cronbach de la Variable 1: Sistemas administrativos es 0,829 (Anexo 6)
El Alfa de Cronbach de la Variable 2: (GpR) gestiéon por resultados es de 0,962
(Anexo 6)

3.5. Procedimientos

Para cumplir con el propésito de la investigacién se realizé el siguiente
procedimiento: 1) Se solicitd autorizacion a una municipalidad del Cusco para
aplicar las herramientas investigativas, 2) Se aplicaron los instrumentos a los

colaboradores de la una municipalidad del Cusco; 3) Se codificaron los



cuestionarios para pasar a procesarlos, 4) A partir de una descripcion estadistica y

deduccién se procesaron los datos obtenidos de los cuestionarios.

3.6. Método de anélisis de datos
Segun Hernandez y Mendoza (2018) el andlisis de datos se realiz6 tomando como
base una matriz de datos edificar con el SPSS, el Excel, y ese andlisis se efectud

considerando los niveles de medicion de las variables a través de la estadistica.

A fin de desarrollar el estudio, se desarrollaron un estudio partiendo de la
estadistica descriptiva con la utilizacion del EXCEL para desarrollar la parte
descriptiva del estudio como tablas, frecuencias, niveles de las variables, del mismo
modo se utilizo la estadistica inferencial hallando su fiabilidad a través del Alfa de
Cronbach, la prueba de normalidad para determinar qué tipo de coeficiente se
utilizara, luego se realizé la contrastacion de hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion y su desarrollo se basé en las normas de la Universidad
César Vallejo (Vicerrectorado de Investigacion, 2022) y el sistema internacional de
escritura APA (Normas APA , 2019).

El estudio tuvo un miramiento al cumplimiento ético de la Universidad Cesar Vallejo,
respetando los principios de autonomia, justicia, no maleficencia y beneficencia. En
el estudio a través del principio ético de no maleficencia, se dio el trato adecuado a
los participantes en la investigacion, salvaguardando su identidad y no
exponiéndoles a la identificacion personal, del mismo modo en la formulacion de
los instrumentos de investigacion no se dafid la imagen de los autores, respetando

el derecho de autor.



V. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

En este punto se explican los resultados descriptivos en base a los instrumentos

de investigacion aplicados a la poblacién de estudio.
Variable 1: Sistemas administrativos

Tabla 1

Frecuencias y porcentajes de la Variable 1 Sistemas administrativos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Valido Regular 80 100,0 100,0 100,0

**Resultados obtenidos del cuestionario 1
Nota. Resultados de la encuesta

La tabla expone los datos de las frecuencias y porcentajes de la variable 1 Sistemas
administrativos que, segun la percepcion de los servidores en una municipalidad
del Cusco, 2022, la variable en mencién se encuentra en un 100% en un nivel medio
en donde el manejo de informacién oportuna no se da a plenitud, no existe facilidad

de los procesos, el uso adecuado de los recursos no se da de manera eficiente.



Variable 2: Gestion por resultados

Tabla 2

Frecuencia y porcentajes de la V2 Gestion por resultados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Regular 76 95,0 95,0 95,0
Bueno 4 5,0 5,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

**Resultados obtenidos del cuestionario 2

Nota. Resultados de la encuesta

La tabla 2 muestra los datos de las frecuencias y porcentajes de la variable 2
Gestion por resultados que, segun la percepcién de los servidores en una
municipalidad del Cusco, 2022, la variable en mencion se encuentra en un 95% en
un nivel regular y un 5% en un nivel bueno en donde la planificacion por resultados

se encuentra en un nivel regular, el presupuesto por resultados todavia no se

maneja eficientemente.



Analisis inferencial

Previamente se hizo una prueba de normalidad de los datos para contrastar las
hipétesis, ya que no presentan una distribucion normal, para contrastar las hipotesis

se utilizé la prueba de correlacién no paramétrica Rho de Spearman.

Hipotesis general

Tabla 3
Correlacion de la hipétesis general

V1 V2 GESTION
SISTEMAS POR
ADMINISTRA RESULTADOS
TIVOS
Rho de Spearman V1 SISTEMAS Coeficiente de 1,000 ;740
ADMINISTRATIVOS correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
V2 GESTION POR Coeficiente de ,740" 1,000
RESULTADOS correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados de la encuesta

Interpretacion:

En la tabla 3, el Rho de Spearman es de 0.740, que indica que existe una
correlacion alta entre las dos variables estudiadas, ademas con un valor de
significancia estadistica de p-valor= 0.000 < 0.01 el cual indica que se descarta la
Ho y se acepta la HA: Los sistemas de gestion se relacionan significativamente con
la gestion del desempefio en el municipio Cusco 2022.



Hipotesis especifica 1

Tabla 4

Correlacion de la hipotesis especifica 1

V1 SISTEMAS V2D1
ADMINISTRATI PLANIFICACION
VOS
Rho de Spearman V1 SISTEMAS Coeficiente de 1,000 17"
ADMINISTRATIVOS correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
V2D1 PLANIFICACION Coeficiente de 17" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultado de las encuestas

Interpretacion:

En la tabla 4, el Rho de Spearman es de 0.717, que indica que existe una

correlacion alta entre las dos variables estudiadas, ademas con un valor de

significancia estadistica de p-valor= 0.000 < 0.01 el cual indica que se descarta la

Hoy se acepta la HA: Los sistemas administrativos se relacionan significativamente

con la dimensién planificacion de la variable gestiébn por resultados en una

municipalidad del Cusco, 2022.



Hipotesis especifica 2

Tabla b

Correlacion de la Hipotesis especifica 2

Rho de Spearman V1 SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS

V2D2 PRESUPUESTOS

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

V1 V2D2
SISTEMAS PRESUPUES
ADMINISTRA TOS
TIVOS
1,000 484~
,000
80 80
484" 1,000
,000
80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultado de las encuestas

Interpretacion:

En la tabla 5, el Rho de Spearman es de 0.484, que indica que existe una
correlacion positiva media entre las variables sistemas administrativos y la
dimensién presupuestos de la variable, ademas con un valor de significancia
estadistica de p-valor=0.000 < 0.01 el cual indica que se descarta la Ho y se acepta
la HA: Los sistemas administrativos se relacionan significativamente con la

dimensién presupuestos de la variable gestion por resultados en una municipalidad

del Cusco, 2022.



Hipotesis especifica 3

Tabla 6
Correlacion de la hipotesis especifica 3

V1 SISTEMAS V2D3
ADMINISTRA EVALUACION
TIVOS
Rho de Spearman V1SISTEMASADMINIST Coeficiente de correlacién 1,000 511"
RATIVOS Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
V2D3EVALUACION Coeficiente de correlacion ,511™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultado de las encuestas

En la tabla 6, el Rho de Spearman es de 0.511, que indica que existe una
correlacion positiva media entre las variables sistemas administrativos y la
dimension evaluacion de la variable gestion por resultados, ademas con un valor
de significancia estadistica de p-valor= 0.000 < 0.01 el cual indica que se descarta
la Ho y se acepta la HA: Los sistemas administrativos se relacionan
significativamente con la dimension evaluacién de la variable gestién por resultados

en una municipalidad del Cusco, 2022.



V. DISCUSION.

En base a los resultados del estudio se concluyé que los sistemas de gestion se
relacionan significativamente con la GpR en el municipio del Cusco en el afio 2022,
con un Rho de Spearman de 0.740 y una significancia estadistica con un p-valor=
0.000 < 0.01.

Del mismo modo de acuerdo a los resultados descriptivos se tuvo en lo que
se refiere a la variable 1: Sistemas administrativos segun la percepcion de los
colaboradores de una municipalidad del Cusco, la variable en menciéon se
encuentra en un 100% en un nivel medio en donde el manejo de informacion
oportuna no se da a plenitud, no existe facilidad de los procesos, el uso adecuado

de los recursos no se da de manera eficiente.

En lo que se refiere la variable 2: Gestion por resultados, segun la percepcién
de los servidores en una municipalidad del Cusco, 2022, la variable en mencién en
un 95% en un nivel constante y un 5% en un nivel bueno en donde se encuentra en
un nivel regular, el presupuesto por resultados todavia no se maneja

eficientemente.

Convergiendo con la postura de Vargas y Zavaleta (2020) que en su
investigacién encontraron que en el nivel de ejecucion de los gobiernos locales a
un nivel del 84% que a nivel de 83 distritos solo alcanzaron un 66% del gasto,
concluyendo que existe una relacion directa y significativa entre la gestion del

desemperio y la calidad del gasto.

Se asume la postura de Pedrotti et. al. (2019) que manifestaron que la
gestién basada en resultados como paradigma administrativo se manifiesta como
una forma en que las organizaciones privadas y publicas gestionan sus recursos

con un enfoque en los resultados de la organizacion, fue un aporte tedrico.

Por otra parte se converge con la posicién de Milanesi (2018) que manisfesto
gue la Gestion por Resultados (GpR) es un modelo ideal para el ambito publico a
nivel internacional, concluyendo que en Latinoamerica la (GpR) tiene ciertas
propiedades : control preciso del proceso, alta burocracia y la existencia alta de la

corrupcion, fue un aporte teorico .



Se asume la postura de Patifio (2017) quien sefial6 que la herramienta con
mayor alcance y eficiencia es la PpR en base a su ejecucion hecha por parte de la
municipalidad de Medellin en cuanto a planificacion y ejecucion se refiera,
demostrado en su indice de gestion local y nacional, sin embargo, el empleo de
esta herramienta para evaluar el impacto tiene limitantes, por lo que no se consiguio
llegar a fase ultima de valorizacion del presupuesto publico , como también el
conocer de manera precisa el impacto por parte de las politicas publicas ejecutadas
en los pobladores, cuyo aporte a la investigacion fue un aporte teérico.

Del mismo modo se converge con la postura de Salomén (2018) que
sefalaron que los sistemas administrativos se relacionan con el presupuesto por
resultados y que existe una influencia en la gestion administrativa del 73% por parte

de los sistemas administrativos en el municipio de San Martin.

Por otra parte, también se adoptd la posicibn de Arredondo (2021) que
encontrd una correlacion positiva y significativa entre la gestion por resultados y el
sistema administrativo, indicando de que una buena gestion del sistema

administrativo tendra un efecto positivo en la gestién por resultados.

Del mismo modo se asume la definicion del sistema administrativo en el Peru
que esta circunscrito en la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo N° 29158 del afio 2007,
que establece que son los sistemas para organizar todo el sector publico peruano
en sus tres niveles: Nacional, Regional y Local. Asimismo, esta Ley sefial6 que los
sistemas administrativos son el nacleo para administrar a los organismos estatales
para realizar sus actividades de manera holistica y sostenible, cuyo objetivo
fundamental es de lograr resultados y fortalecer el crecimiento institucional y

territorial.

En el caso peruano se asume la posicion del Decreto Supremo N° 123-2018-
PCM que se refiere a los principios de Gestién en donde se establecioé de que se
debe de tener en cuenta seis reglas basicas: (1) Cubrir las necesidades y
expectativas de los ciudadanos sobre las entidades estatales, (2) Orientacion
ciudadana, (3) Centrarse en los resultados e identificar los problemas para
optimizar el bien o servicio; (4) Implementar acciones efectivas, eficientes y

racionales con sus fondos, (5) Tener la capacidad de cambiar sus procedimientos



cuando sea necesario, y (6) Reconocer las diferencias de los organismos en base

a la legislacion general que regula su funcionamiento, funciones y gestion.

Se converge que las dimensiones de los sistemas administrativos segun
Andia (2016) son: (1) Gestion de recursos humanos, que tiene que ver en las
actividades para enriquecer las capacidades y habilidades de los empleados a
través de las relaciones interpersonales, las prestaciones y la seguridad social. (2)
La planificacion estratégica, mediante el cual se disefian propuestas orientadas a
los planes estratégicos multianuales sectoriales y (3) Control a través de los
procesos supervisados por entidades para garantizar la transparencia y la
funcionalidad efectiva a través de la Contraloria General de la Republica y las
entidades realizan un control interno con acciones implementadas antes, durante y
después de la gestibon con la finalidad de que las entidades manejen

adecuadamente sus recursos disponibles.

En lo referente a la variable gestion por resultados se converge con la
posicion de Chavez et al. (2017) en que sefialaron de que la gestion por resultados
ayuda a determinar la eficacia de las organizaciones publicas, mediante la mejora

del desempefio e implementacion favorable al estado.

Del mismo modo se asume la postura de Murphy et al. (2019) que sefialaron
que la gestién por resultados tiene como objetivo perfeccionar los recursos a fin de
lograr los objetivos.

Se converge la postura de Chica (2015) quien sefialo que el objetivo de la
gestién por resultados es la mejora de la condicion de vida y aminorar la necesidad
e implementar el desarrollo sostenible de la poblacion.

Por otra parte, Cafari y Hancco (2021) sefalaron que la gestién por
resultados tiene como objetivo reducir costos operativos de las instituciones

publicas, optimizando los procesos a través de la mejora de la calidad.

De igual manera se converge con Palomino (2020) En cuanto a la relacion
entre los sistemas en la gestion por resultados, donde se obtuvo una significancia
de 0.000 y un nivel de asociacion Rho de Spearman de 0.461 entre los sistemas
administrativos y la gestion de resultados, demostrando que existe una

correspondencia positiva moderada entre las categorias.



En lo referente al objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe

entre los sistemas administrativos y la planificacion, 2022

Se determin6 que el Rho de Spearman es de 0.717, que indica que existe
una correlacion alta entre las dos variables estudiadas, ademas con un valor de
significancia estadistica de p-valor= 0.000 < 0.01 el cual indica que se descarta la
Hoy se acepta la HA: Los sistemas administrativos se relacionan significativamente
con la dimension planificacion de la variable gestion por resultados en una
municipalidad del Cusco, 2022.

En este aspecto se converge con Chavez (2017) quien afirmé que el proceso
de gestion por resultados consta de actividades que tienen prioridades
determinadas después de una fase de planificacion estratégica en profundidad.
Esta etapa también requiere una planificacion participativa: la participacion publica
es necesaria para identificar las necesidades de los ciudadanos para futuros
programas y proyectos. Ademas, se requiere una etapa de planificacion operativa
para que las obras publicas puedan disefiarse de manera que utilicen los recursos

para lograr los objetivos previstos.

En lo que se refiere al objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe

entre los sistemas administrativos y presupuesto por resultados

Se determiné que el Rho de Spearman es de 0.484, que indica que existe
una correlacién media entre las variables sistemas administrativos y la dimensién
presupuestos de la variable gestion por resultados, ademas con un valor de
significancia estadistica de p-valor= 0.000 < 0.01 el cual indica que se descarta la
Hoy se acepta la HA: Los sistemas administrativos se relacionan significativamente
con la dimension presupuestos de la variable gestion por resultados en una

municipalidad del Cusco, 2022.

Convergiendo con Chavez (2017) quien sefalé que el presupuesto por
resultados, se construye mediante procedimientos y técnicas que conjugan el
analisis de resultados con la asignacion de recursos del Estado. Sus indicadores
son la eficacia de consumo, las que examinan los desempefios del fondo publico

en el direccibnamiento del recursos a los habitantes en condiciones ¢ptimas. Se



considera fundamental saber sobre un conjunto indiativo evaluatorio al tiempo que
se realiza dicha valoracion. Se debe de brindar la informacion pertinente a los

ciudadanos a manera de transparentar el uso de los recursos publicos.

Objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre los sistemas

administrativos y la evaluacion.

Se determin6 que el Rho de Spearman es de 0.511, que indica que existe
una correlacion media entre las variables sistemas administrativos y la dimension
evaluacion de la variable gestion por resultados, ademas con un valor de
significancia estadistica de p-valor= 0.000 < 0.01 el cual indica que se descarta la
Hoy se acepta la HA: Los sistemas administrativos se relacionan significativamente
con la dimension evaluacién de la variable gestion por resultados en una

municipalidad del Cusco, 2022.

Se asume la postura de Chavez (2017) que sefialo que la evaluacion, es un
proceso de evaluacion que determina si las entidades estatales estan cumpliendo
con sus objetivos de manera efectiva. Ademas de estas evaluaciones particulares,
si las instituciones estatales no siguen los indicadores, entonces se deben tomar

medidas preventivas adicionales.

Ademas, los resultados guardan similitud con el aporte tedrico sefialado por
Andia (2016) argumentd que el método de gobernabilidad es un mecanismo
estratégico que se enfoca en el desempefio y mejoramiento sustentable de las
organizaciones publicas para que realice sus metas para el desarrollo y crecimiento
del pais a través del bienestar social. Cabe sefialar que el sistema administrativo
debe ser parte integral de la institucion publica, ya que puede ser utilizado para
automatizar todos los procedimientos relacionados con la organizacién y ejecucion
de actividades y administrar de manera efectiva los recursos proporcionados por el
estado.

Ademas, es similar a la contribucion tedrica presentada por Chavez (2017)
explico que la gestion por resultados es uno de los enfoques fundacionales de la
gestion publica. Su propoésito es ayudar a las empresas a dirigir sus actividades
hacia la realizacion de los planes gubernamentales y optimizar el desempefio

operativo funcional de todas las agencias nacionales. Es importante que la gente



sepa que la gestion orientada. Proporciona un marco coherente para la eficiencia
del desarrollo, utiliza datos de desempefio para mejorar la toma de decisiones y
proporciona herramientas practicas para la planificacion, la estrategia, la gestion de
riesgos, el seguimiento y la evaluacion de los resultados del gobierno.

También, el trabajo de investigacion fue limitado debido a que se desarrolld
solo en comunidades locales donde los futuros investigadores necesitaban poder
profundizar en el tema para entender la situacién problema en su contexto mas
amplio, se enfatiza para posibilitar mejores planes de accion, para lograr un uso
eficiente de recursos financieros, para administrar adecuadamente cada actividad
realizada, y para asegurar la fluidez y armonia de cada proceso. Asegurar que la
gestién orientada a resultados demuestre el compromiso de cada empleado y

demuestre la eficiencia y eficacia de cada actividad realizada.

Otro aporte tedrico importante es el de Milanesi (2018) que sefialé que los
instrumentos de gestion por resultados. Incluyen evaluaciones generales de
interrelaciones dentro de la organizacion, junto con evaluaciones especificas de
lineamientos y planes. Otros instrumentos incluyen informes de auditoria, uso de
sistemas de seguimiento, presupuestos asignados por resultados, informes de

rendicion de cuentas, evaluacion del talento humano y compromisos de gestion.

Convergiendo con Caiari y Hancco (2021) quienes sefialaron que las
politicas publicas deben cambiar para adaptarse a estos cambios. Mencionaron que
esto se debe a que la gestion por resultados implica aplicar principios como las
eficacias y eficiencias en la planificacion de acciones. Ademas, la gestion por
resultados tiene como objetivo reducir los costos operativos de los administraciones

del ambito publico, optimizando el procesos y mejora de la calidad.

La investigacion tiene relevancia para los gobiernos locales, la informacién

recolectada procesada es muy valiosa y que servira para futuras investigaciones.



VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que el sistema de gestidn esta significativamente asociado

SEGUNDA:

TERCERA:

con la gestion de los Resultados del Municipio de Cusco 2022. Rho de
Spearman muestra que existe una alta correlacion entre las dos
variables, y el valor de significancia estadistica indica que se debe

rechazar la hipoétesis nula y aceptar la hipoétesis alternativa.

Se obtuvo que el sistema de gestidbn esta significativamente
relacionado con la dimension planificacion de gestion variable por
resultados del municipio de Cusco 2022. Su Rho de Spearman
muestra una alta correlacion entre la dimension y la variable con
valores estadisticamente significativos, lo que indica que se descarta

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Se determind que los sistemas administrativos se relacionan
significativamente con la dimension presupuestos de la variable
gestion por resultados en una municipalidad del Cusco, 2022. Con un
Rho de Spearman que sefalé que existe una correlacion alta entre la
dimension y la variable, con un valor de significancia estadistica el
cual indica que se descarta la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alterna.

CUARTA: Se estableci6 que los sistemas administrativos se relacionan

significativamente con la dimension evaluacion de la variable gestion
por resultados en una municipalidad del Cusco, 2022. Con un Rho de
Spearman que mostro que existe una correlacion alta entre la variable

y la dimension, con un valor de significancia estadistica



PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

VIl. RECOMENDACIONES
A la Gerencia Municipal desarrollar un Programa de Fortalecimiento
Municipal en los Sistemas Administrativos y la Gestion por resultados
dirigido a los colaboradores en una municipalidad del Cusco. Con el
objetivo que conozcan los sistemas administrativos que se maneja en
el sector publico. Debe de formalizar el sinceramiento del manejo de
los sistemas administrativos en las areas de tesoreria, inversion
publica, abastecimiento y personal, con el propésito de identificar,

fortalecer y corregir las deficiencias encontradas en cada area.

A la Gerencia Municipal realizar capacitaciones sobre los sistemas
administrativos en un gobierno local y su influencia en la dimension
planificacion de la gestiébn por resultados, con el objetivo que los
colaboradores tengan el manejo adecuado de dichas variables y su
desarrollo en el puesto que desempefian dentro de la entidad sea de
manera eficiente y eficaz. A los servidores de la municipalidad,
minimizar las acciones negativas en el manejo de los sistemas
administrativos, participando de talleres y capacitaciones que influya de

manera positiva en la gestion por resultados de la organizacion.

A la Gerencia de Planificacién y Presupuesto de una municipalidad del
Cusco se le recomienda que organice talleres sobre los sistemas
administrativos y la dimensién presupuestos de la variable gestion por
resultados, dirigido a los colaboradores de la entidad, para fortalecer
las capacidades del manejo de los presupuestos y su relacién con los
sistemas administrativos para originar una mejora positiva en la gestion

por resultados de la municipalidad.

La Gerencia de Planificacion y Presupuesto de una municipalidad del
Cusco organice talleres sobre los sistemas administrativos y la
dimensién evaluacion de la variable gestion por resultados, dirigido a
los colaboradores de la entidad para fortalecer las capacidades de los
funcionarios publicos para mejorar la gestion por resultados de la

entidad.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Sistemas administrativos y gestion por resultados en una municipalidad de la Regién Cusco, 2022

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipdtesis general: Variable 1: Sistemas administrativos
¢Cual es la relacion entre | Determinar la relacién que | Los sistemas . . ) . Escala de .
los sistemas | existe entre los niveles de los | administrativos se Dimensiones Indicadores Items valores Niveles o rangos
administrativos y la | sistemas administrativos y la | relacionan Celeridad de |- |nformacién 1,2,3,4,5,6,7,8 | Ordinal
gestion por resultados en | gestion por resultados en una | significativamente con la |informacion oportuna Bajo
una municipalidad del | municipalidad del Cusco, | gestibn por resultados en . Escala de Likert |[21, 49>
Cusco, 2022 2022 una municipalidad del - Facilidad de los
Cusco, 2022 : procesos
Seguridad - Correcto uso de |9:10.11, 1. Nunca Medio
recursos 12,13,14 2. Casinunca |[[50, 77>
- Preservacion 3. Aveces
del patrimonio 4. Casi
organizacional siempre Alto
Eficiencia - Registto  de |15.16,17,18,19 |5. Siempre [77, 105>
Problemas Especificos | Objetivos especificos Hipotesis especificas actividades 20,21
a) ¢Cual es la | a)Determinar la relacion que | a) Los sistemas - Celeridad de los
relacion entre los | existe entre los niveles de los | administrativos se actos
Sistemas administrativos | sistemas administrativos y la | relacionan
y la planificacion para | planificacion para resultados | significativamente con la - Menor
resultados en una | en una municipalidad del | planificacion para erogacion  de
municipalidad del Cusco, | Cusco, 2022 resultados en una recursos
20227 municipalidad del Cusco, - Correcciéon de
2022 errores
b) ¢Cudl es la |b) Determinar la relacion que | c) Los sistemas
relacion entre los | existe entre los niveles de los | administrativos se | Variable 2: Gestion por resultados
Sistemas administrativos | sistemas administrativos y el | relacionan
y el presupuesto por | presupuesto por resultados | significativamente con la
resultados en una | en una municipalidad del | planificacion para
municipalidad del Cusco, | Cusco, 2022 resultados en una Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o rangos
20227 municipalidad del Cusco, valores
2022
c) ¢Cudl es la relacion | c) Determinar la relacion que | c) Los sistemas
entre los Sistemas | existe entre los niveles de los | administrativos se | Planificacion para | .  sjtyacién social | 1.2,3:4,5.6,7,8 Ordinal
administrativos y  la | sistemas administrativos y la | relacionan resultados inicial
evaluacion en una | evaluacién en una | significativamente con la . Escala de Likert
evaluacion en una - Objetivos Bajo

estratégicos




municipalidad del Cusco,

2022

municipalidad del Cusco,
20227

municipalidad del Cusco,
2022

Unidades
accién
estratégica

de

Nunca 49 >
Casi nunca

A veces

[21,

Presupuesto
resultados

por

Cartera
productos
Servicios

Obijetivos
productivos
Presupuesto

sistema
contable

de
y

y

Medio
[50, 77>

Casi
siempre

agprwdE

9,10,11,12,13,
14,15,16

Alto
[78, 105 >

Evaluacién

Seguimiento

17,18,19,20,21

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Bésica

Método: Hipotético-deductivo

Disefio: No experimental — Correlacional - Transversal

Poblacion: 120
Muestra:80

Técnicas: La encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva: A través del Excel se hallaran los niveles
de las variables

Inferencial: A través del SSPSS V. 26 se hallara la
confiabilidad, prueba de normalidad y contrastaciéon de
hipétesis




Anexo 2. Matriz de operacionalizacién de variables:

Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

del pais a través del

bienestar social (Andia,

2016).

Correccion de errores

Variables de Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escalas Niveles y
estudio rangos
. La operacionalizacion de | Celeridad de la Informacion oportuna Ordinal
Variable 1: = o mecanismo los sistemas informacion Facilidad de los procesos
estratégico que se centra P Escala de Likert Malo
Sistemas | dimient . administrativos sera en [21, 49>
administrativos | €M €! rendimiento y mejora base a sus dimensiones . 1. Nunca
sostenible de los Y | Seguridad Correcto uso de recursos 2. Casinunca
. _— sus 21 items de su i6 i io | 3. Aveces
organismos publicos para Preservacion del patrimonio % Cas semore I[Zé%guls;>
ue pueda cumplir sus instrumento. icienci e 5. siempre P ’
que - p P Eficiencia Registro de actividades ' P
fines direccionados al Celeridad de los actos Bueno
desarrollo y crecimiento Menor erogacion de recursos [78, 105>




Variables de Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalas Niveles y
estudio rangos
La operacionalizacion de la Planificacion Situacion social inicial Ordinal
Variable 2. Es uno de los enfoques sobre gestion por resultados sera en para resultados Objetivos estratégicos
los cuales se basa la gestion J_ g . Escala de Likert Malo
Gestion  por | ..o o sito | P@se @ las dimensiones que Unidades  de  accion [21 49>
resultados prbliea €aco qHe S proposto estan incluidas en 21 items de eslralegica 1.~ Nunca
es contribuir a que los Presupuesto por Cartera de productos y |2. Casinunca
. . su instrumento resultados servicios 3. A veces Regular
organismos  orienten  sus o _ 4. Casi 50, 77 >
. . Objetivos productivos T (50,
operaciones hacia el logro de ) 5. siempre
Presupuesto y sistema
los planes gubernamentales y contable Bueno
la optimizacion del desempefio Evaluacion - Seguimiento [78, 105 >

funcional- operativo de todas
las entidades del Estado

(Chéavez, 2017).




Anexo 3: Instrumentos de recolecciéon de datos

N
~\I| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador, reciba un cordial saludo. Lea atentamente y responda
con honestidad marcando con un aspa “X” en la escala ordinal que se encuentra a la derecha de
cada una de las premisas, de acuerdo a su nivel de percepcion.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
ITEMS 12|34

CELERIDAD DE LA INFORMACION

1 | ¢ Considera Ud. que en la Municipalidad existe un proceso administrativo
continuo y Unico para el manejo de los sistemas?

2 | ¢ Considera Ud. que los sistemas que utiliza la municipalidad logran
cumplir con los objetivos establecidos?

3 | ¢ Considera Ud. que los sistemas con los que cuenta la Municipalidad
suponen una relacién entre lo programado, ejecutado y resultados
obtenidos?

4 | iConsidera Ud. que en la Municipalidad existen colaboradores
especializados en el manejo de los sistemas administrativos?

5 | ¢é Considera Ud. que los colaboradores de la Municipalidad cuentan con la
suficiente habilidad, seguridad y precisidn para el manejo de los sistemas
administrativos?

6 | ¢ Considera Ud. que en la Municipalidad los jefes tienden a tener acuerdos
claros y justos?

7 | é Considera Ud. que la Municipalidad garantiza la facilidad en los procesos
por medio de la entrega oportuna de informacién?

8 | ¢ Considera Ud. que la Municipalidad cuenta con una base de datos que
facilite los procesos?

SEGURIDAD

9 | ¢ Considera Ud. que los recursos con que cuenta la Municipalidad son
utilizados de forma correcta en el periodo establecido?

10 | ¢ Considera Ud. que se garantiza la preservacion del patrimonio
organizacional evitando errores?

11 | ¢ Considera Ud. que se garantiza la preservacion del patrimonio
organizacional evitando la malversacion de fondos?

12 | ¢{Considera Ud. que cada Centro de Costos de la Municipalidad formula su
cuadro de necesidades?

13 | é¢Considera Ud. que en el POI se definen los servicios, bienes y obras
identificadas por actividad operativa?

14 | ¢Considera Ud. que es necesario modificar el Plan Anual de
Contrataciones a fin de incluir procesos de seleccidon que atiendan las
prioridades de la poblacién?

EFICIENCIA

15 | ¢ Considera Ud. que la Municipalidad realiza controles sistematicos de sus
actividades e interactua con los proveedores y publico usuario,




optimizando su gestidn y sus variables clave (relacién, tiempo, costos,
satisfaccién)?

16 | ¢Considera Ud. que la Municipalidad cumple con el logro de sus objetivos
para impactar en la situacién social y provocar los cambios esperados,
lograndose las metas de su plan de gobierno?

17 | ¢ Considera Ud. que la Municipalidad lleva a cabo sus actividades dentro
del plazo planeado?

18 | é{Considera Ud. que la Municipalidad solicita la provisidn de recursos de
los proveedores considerando el tiempo 6ptimo?

19 | ¢{Considera Ud. que la Municipalidad controla el uso de recursos por
medio del control de errores logisticos?

20 | ¢ Considera Ud. que en la Municipalidad se planea las actividades a
realizar con el fin de erogar menos recursos después de la correccién
necesaria’?

21 | ¢ Considera Ud. que en la Municipalidad se fijan los objetivos

organizacionales después de haber realizado la correccidon necesaria?

Gracias por su colaboracién
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CUESTIONARIO DE GESTION POR RESULTADOS

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador, reciba un cordial saludo. Lea atentamente y responda
con honestidad marcando con un aspa “X” en la escala ordinal que se encuentra a la derecha de
cada una de las premisas, de acuerdo a su nivel de percepcién.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
ITEMS 11234

PLANIFICACION PARA RESULTADOS

1 | ¢Considera Ud. que la Municipalidad esta orientada a producir cambios
sociales a través de la identificacidn y el diagndstico?

2 | éConsidera Ud. que la Municipalidad plantea sus objetivos estratégicos a
través de decisiones en conjunto?

3 | ¢ Considera Ud. que la Municipalidad realiza unidades de accion
estratégica definida en las leyes generales?

4 | ¢ Considera Ud. que la Municipalidad tiene maniobra amplia para el
redisefio y reestructuracién de sus unidades de accion estratégica?

5 | ¢ Considera Ud. que la Municipalidad realiza el plan de gobierno con las
unidades de accién estratégica y con el presupuesto?

6 | éConsidera Ud. que los objetivos y acciones estratégicas se encuentran
articuladas al Plan de Desarrollo Local Concertado?

7 | éConsidera Ud. que el PEI define las prioridades de la Institucién a ser
implementadas?

8 | éConsidera Ud. que la definicidn de los objetivos y acciones son producto
del andlisis de la realidad y los resultados que se pretenden alcanzar?

PRESUPUESTO POR RESULTADOS

9 | ¢ Considera Ud. que la Municipalidad tiene politicas definidas para
asegurar que los productos desarrollados promuevan el impacto esperado
en relacion con el cambio social perseguido?

10 | ¢ Considera Ud. la Municipalidad desarrolla la cultura de trabajo sobre
aspectos tales como el andlisis de necesidades, segmentacion de usuario y
asignacidn de recursos?

11 | ¢ Considera Ud. que la Municipalidad asegura la culminacién de un
proceso de creacidn de valor?

12 | ¢ Considera Ud. que la Municipalidad asegura la ejecucion de los objetivos
del plan de gobierno?

13 | ¢ Considera Ud. que la Municipalidad cumple con los objetivos de
produccién deseables en cada asignacion presupuestaria?

14 | ¢ Considera Ud. que la Municipalidad cumple el objetivo fijado, los
recursos asignados y utilizados, los bienes y servicios producido?

15 | ¢ Considera Ud. que la Municipalidad disefia su presupuesto en conjunto
a su sistema de contable, logrando su plan de gobierno?

16 | ¢ Considera Ud. que la Municipalidad representa la concrecién del plan de
gobierno y la sancién definitiva de sus programas?

EVALUACION




17

¢ Considera Ud. que la Municipalidad por medio de la Oficina de
Planificacidn Estratégica realiza la evaluacion del Plan Estratégico
Institucional?

18

¢ Considera Ud. que la Municipalidad tiene pleno conocimiento de los
indicadores para evaluar el cumplimiento de metas de la institucidon?

19

¢ Considera Ud. que la Municipalidad ejecuta la evaluacidn de la eficiencia
del gasto?

20 | ¢ Considera Ud. que la Oficina de Planificacidn Estratégica toma decisiones
adecuados frente a los resultados obtenidos?
21 | ¢ Considera Ud. que el Plan Estratégico Institucional vigente de la

Municipalidad es éptimo?

Gracias por su colaboracién
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Anexo 4: Validacién de expertos
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

N° DIMENSIONES / items Pertir:enc elevzanci Claridad?® Sugerencias
ia a
CELERIDAD DE LA INFORMACION Si No Si No Si No
| ¢ Considera Ud. que en la Municipalidad existe un proceso administrativo
continuo y unico para el manejo de los sistemas? X X X
) ¢ Considera Ud. que los sistemas que utiliza la municipalidad logran cumplir
con los objetivos establecidos? X X ><
3 ¢ Considera Ud. que los sistemas con los que cuenta la Municipalidad suponen
una relacién entre lo programado, ejecutado y resultados obtenidos? )< >< X
4 ¢Considera Ud. que en la Municipalidad existen colaboradores especializados
en el manejo de los sistemas administrativos? )< X x
5 ¢ Considera Ud. que los colaboradores de la Municipalidad cuentan con la
suficiente habilidad, seguridad y precisién para el manejo de los sistemas X >< X
administrativos?
6 ¢ Considera Ud. que en la Municipalidad los jefes tienden a tener acuerdos
claros y justos? X X <
7 < Considera Ud. que la Municipalidad garantiza la facilidad en los procesos por
medio de la entrega oportuna de informacién? X x X
8 ¢ Considera Ud. que la Municipalidad cuenta con una base de datos que X
facilite los procesos? x RS
SEGURIDAD Si No Si No | Si No
9 ¢ Considera Ud. que los recursos con que cuenta la Municipalidad son
utilizados de forma correcta en el periodo establecido? < Pal X
10 | ¢Considera Ud. que se garantiza la preservacion del patrimonio organizacional
evitando errores? x b . X
19 ¢Considera Ud. que se garantiza la preservacion del patrimonio organizacional
evitando la malversacion de fondos? X X x
12 | ¢cConsidera Ud. que cada Centro de Costos de la Municipalidad formula su
| cuadro de necesidades? 3 X x
13 | ¢cConsidera Ud. que en el POl se definen los servicios, bienes y obras
identificadas por actividad operativa? b4 X X
14 | ¢cConsidera Ud. que es necesario modificar el Plan Anual de Contrataciones a
fin de incluir procesos de seleccibn que atiendan las prioridades de la >< )(‘ x
i poblaciéon?
EFICIENCIA Si No Si No | Si No
15 | ¢ Considera Ud. que la Municipalidad realiza controles sistematicos de sus > pod K




actividades e interactiia con los proveedores y publico usuario, optimizando su
gestién y sus variables clave (relaciéon, tiempo, costos, satisfaccion)?

16 | ¢Considera Ud. que la Municipalidad cumple con el logro de sus objetivos para
impactar en la situacion social y provocar los cambios esperados, lograndose

las metas de su plan de gobierno?

17 ¢ Considera Ud. que la Municipalidad lleva a cabo sus actividades dentro del
plazo planeado?

18 | ¢ Considera Ud. que la Municipalidad solicita la provisién de recursos de los

proveedores considerando el tiempo 6ptimo?

19 ¢ Considera Ud. que la Municipalidad controla el uso de recursos por medio del
control de errores logisticos?

20 ¢ Considera Ud. que en la Municipalidad se planea las actividades a realizar

con el fin de erogar menos recursos después de la correccién necesaria?
21 ¢ Considera Ud. que en la Municipalidad se fijan los objetivos organizacionales
después de haber realizado la correcciéon necesaria?

AX XXX X
XXX X|x X
XX K K W([X K

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S OF (cimawICc e . C @St ce Py

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)d No aplicable 1

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tebdrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados L
son suficientes para medir la dimensiéon

Firma ;el Expe[tn Informante.

Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

N° DIMENSIONES / items Pertir:enc elevzanci Claridad?® Sugerencias
ia a
CELERIDAD DE LA INFORMACION Si No Si No Si No
1 ¢ Considera Ud. que en la Municipalidad existe un proceso administrativo
continuo y unico para el manejo de los sistemas? X X X
2 ¢ Considera Ud. que los sistemas que utiliza Ia municipalidad logran cumplir ><
con los objetivos establecidos? x g
3 ¢ Considera Ud. que los sistemas con los que cuenta la Municipalidad suponen
una relacién entre lo programado, ejecutado y resultados obtenidos? X X b3
4 ¢Considera Ud. que en la Municipalidad existen colaboradores especializados
en el manejo de los sistemas administrativos? X Pad x
5 ¢ Considera Ud. que los colaboradores de la Municipalidad cuentan con la
suficiente habilidad, seguridad y precision para el manejo de los sistemas X X X
administrativos?
6 ¢ Considera Ud. que en la Municipalidad los jefes tienden a tener acuerdos
claros y justos? >< >< X
b 2 ¢ Considera Ud. que la Municipalidad garantiza la facilidad en los procesos por
medio de la entrega oportuna de informacién? X X X
¢ Considera Ud. que la Municipalidad cuenta con una base de datos que
facilite los procesos? x >( X
SEGURIDAD Si No Si No | Si No
9 ¢ Considera Ud. que los recursos con que cuenta la Municipalidad son
utilizados de forma correcta en el periodo establecido? >< X X
10 | ¢Considera Ud. que se garantiza la preservaciéon del patrimonio organizacional
evitando errores? >< >( X
11 ¢Considera Ud. que se garantiza la preservacion del patrimonio organizacional
evitando la malversacion de fondos? >< X X
12 | cConsidera Ud. que cada Centro de Costos de la Municipalidad formula su
cuadro de necesidades? X X )(
13 | ¢Considera Ud. que en el POl se definen los servicios, bienes y obras
identificadas por actividad operativa? X >< X
14 | ¢cConsidera Ud. que es necesario modificar el Plan Anual de Contrataciones a
fin de éin;:luir procesos de seleccion que atiendan las prioridades de la X X X
poblacion
EFICIENCIA Si No Si No | Si No
156 | ¢ Considera Ud. que la Municipalidad realiza controles sistematicos de sus o e D




actividades e interactia con los proveedores Y publico usuario, optimizando su

estion y sus variables clave (relacién, tiempo, costos, satisfaccion)?

16 | ¢Considera Ud. que la Municipalidad cumple con el logro de sus objetivos para
impactar en la situacién social y provocar los cambios esperados, lograndose

las metas de su plan de gobierno?

17 | ¢ Considera Ud. que la Municipalidad lleva a cabo sus actividades dentro del

plazo planeado?

18 | ¢ Considera Ud. que la Municipalidad solicita la provision de recursos de los

proveedores considerando el tiempo 6ptimo?

19 ¢ Considera Ud. que la Municipalidad controla el uso de recursos por medio del
control de errores logisticos?

20 | ¢ Considera Ud. que en la Municipalidad se planea las actividades a realizar

con el fin de erogar menos recursos después de la correccidén necesaria?

21 ¢ Considera Ud. que en la Municipalidad se fijan los objetivos organizacionales
__| después de haber realizado la correccién necesaria?

XIXXX XX X
XXX XXX (X
XX XX XX X

Observaci (preci si hay sufici ) SV oy Suvugoiciencia Y Cone coracia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [<] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MQ\Y%Q:K&.V\-\TQS"&Q ...... ANC DS DNI....Z..?P..C..\.E..Q.%H
Especiali del vali dor...S CD.“Q.Y’S}.\.;:Q\...Z

Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados g
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.

Especialidad



Anexo 4: Validacion de expertos
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

N° DIMENSIONES / items Pertlr:enc ﬁelevzancl Claridad?® Sugerencias

CELERIDAD DE LA INFORMACION
¢ Considera Ud. que en la Municipalidad existe un proceso administrativo
continuo y unico para el manejo de los sistemas?
¢ Considera Ud. que los sistemas que utiliza la municipalidad logran cumplir
con los objetivos establecidos?
¢ Considera Ud. que los sistemas con los que cuenta la Municipalidad suponen
una relacién entre lo programado, ejecutado y resultados obtenidos?

No No No

sConsidera Ud. que en la Municipalidad existen colaboradores especializados
en el manejo de los sistemas administrativos?

o & W N =

¢ Considera Ud. que los colaboradores de la Municipalidad cuentan con la
suficiente habilidad, seguridad y precisiéon para el manejo de los sistemas
administrativos?
¢ Considera Ud. que en la Municipalidad los jefes tienden a tener acuerdos
claros y justos?

N

¢ Considera Ud. que la Municipalidad garantiza la facilidad en los procesos por

medio de la entrega oportuna de informacién?

8 ¢ Considera Ud. que la Municipalidad cuenta con una base de datos que
facilite los procesos?

SEGURIDAD

9 ¢ Considera Ud. que los recursos con que cuenta la Municipalidad son
utilizados de forma correcta en el periodo establecido?

10 | cConsidera Ud. que se garantiza la preservacion del patrimonio organizacional
evitando errores?

11 ¢.Considera Ud. que se garantiza la preservacion del patrimonio organizacional
evitando la malversacién de fondos?

12 ¢sConsidera Ud. que cada Centro de Costos de la Municipalidad formula su
cuadro de necesidades?

13 | ¢Considera Ud. que en el POl se definen los servicios, bienes y obras
identificadas por actividad operativa?

14 | ;cConsidera Ud. que es necesario modificar el Plan Anual de Contrataciones a
fin de incluir procesos de seleccion que atiendan las prioridades de la
poblacion?

EFICIENCIA No No No

15 | ¢ Considera Ud. que la Municipalidad realiza controles sistematicos de sus

XX (x5 I PXX 2R EIR X I XXX el

KX XXX KX 1 (XX

K25 XX XXX B [ X XX e




actividades e interactia con los proveedores y publico usuarlo opt|m|zando su
estion y sus variables clave (relacion, tiempo, 6n)?

16 | ¢Considera Ud. que la Municipalidad cumple con el logro de sus objetivos para
impactar en la situacion social y provocar los cambios esperados, lograndose
las metas de su plan de gobierno?

17 | ¢ Considera Ud. que la Municipalidad lleva a cabo sus actividades dentro del
plazo planeado?

18 | ¢ Considera Ud. que la Municipalidad solicita la provision de recursos de los

19 | ¢ Considera Ud. que la Municipalidad controla el uso de recursos por medio del
control de errores logisticos?

20 | ¢ Considera Ud. que en la Municipalidad se planea las actividades a realizar
con el fin de erogar menos recursos después de la correccion necesaria?

XK XX XX X
X XX XX K

21 ¢ Considera Ud. que en la Municipalidad se fijan los objetivos organizacionales
después de haber realizado la correccion necesaria?

>

X

>

proveedores considerando el tiempo 6ptimo? ><
x

>
>

Ob vaci (preci si hay suficiencia);__—— SPARFE-LSE e o v I

Opinién de aplicabilidad: Aplicable l>a No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: 80 \3\»&\‘& ..... ..: SAYNL & 5
Esp idad del validador:.... £ Cs2rmmmy SNSA

TPertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensiéon

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION
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