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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la gestión 

administrativa y el mantenimiento de equipos hospitalarios del área de emergencia 

en un hospital público de Paita, 2022. Para lo cual se tuvo una investigación del tipo 

básica, de enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental y de corte 

transversal, con un nivel correlacional simple. Se utilizó como técnica para la 

recolección de datos la encuesta y como instrumento se hizo uso del cuestionario. 

Los cuales fueron validados por expertos, teniendo una confiabilidad de 0.932 para 

la gestión administrativa y 0.921 para mantenimiento de equipos hospitalarios y 

fueron aplicados a una muestra de 25 profesionales de la salud del área de 

emergencia. Dado los resultados de la prueba de normalidad se aplicó el coeficiente 

de correlación Rho Spearman obteniendo un valor de 0.825 determinando que 

existe una correlación positiva considerable entre las variables. 

 

 

Palabras clave: Gestión administrativa, Mantenimiento de equipos hospitalarios, 

profesionales de la salud y hospital púbico 
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ABSTRACT 

 

The research objective was to determine the relationship between administrative 

management and maintenance of hospital equipment in the emergency area of a 

public hospital in Paita, 2022. The research was basic, and quantitative, with a non-

experimental and cross-sectional design, with a simple correlational level. The 

survey was used as a technique for data collection and the questionnaire was used 

as an instrument. These were validated by experts, with a reliability of 0.932 for 

administrative management and 0.921 for hospital equipment maintenance, and 

were applied to a sample of 25 health professionals in the emergency area. Given 

the results of the normality test, the Rho Spearman correlation coefficient was 

applied, obtaining a value of 0.825, determining that there is a considerable positive 

correlation between the variables. 

 

 

Keywords: Administrative management, hospital equipment maintenance, health 

professionals, and public hospital. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La gestión administrativa se considera como el proceso de diseñar y sostener un 

ambiente laboral constituido por individuos que trabajan en grupo a fin de cumplir 

con los objetivos trazados. Masaquiza et al. (2022). Mientras que, el mantenimiento 

se está tornando como una necesidad crítica dentro de las industrias de los 

diferentes sectores dado que este suma valor a procesar respecto a utilidad, 

tiempo, calidad y servicio. Barriento y Achcar (2018). Por su parte Gil (2016) 

manifiesta que los hospitales son instituciones complejas donde los equipos de 

dirección son los encargados de la gestión organizada de actividades y la 

asignación de recursos a fin de proporcionar un servicio de calidad. Así mismo, 

Torres et al. (2018), manifiestan que en los hospitales el departamento de ingeniería 

clínica es el responsable de regular y establecer un programa de administración de 

equipos que garantice dispositivos médicos seguros y confiables, en ese sentido 

recalcan que hospitales de diferentes partes del mundo han empezado a plantear 

eficientes estrategias de mantenimiento. 

  

Sin embargo en el ámbito internacional, Viscaíno et al. (2019) mencionan que 

los establecimiento de salud públicos son los más representativo dentro del sistema 

de salud ecuatoriano siendo uno de ellos el Instituto de Seguridad Social, que aun 

cuando funciona sobre la base de criterios de eficiencia, sostenibilidad, celeridad y 

transparencia presenta problemas administrativos llegando incluso en su momento 

a optar ´por suspender las cirugías dado que, los equipos de esterilización no 

estaban operativos ante la falta de mantenimiento. De igual manera Sauceda 

(2021) indica que el sistema de salud hondureño manifiesta diversas dificultades 

tales como la ausencia de transparencia en los procedimientos financieros, 

administrativos y ausencia de una planificación estratégica, a ello se suma la 

escasez de insumos, personal médico, medicamentos, equipos básicos y una 

administración deficiente lo que se traduce en un sistema incapaz que priva a los 

pacientes de una atención digna y oportuna satisfaciendo sus demandas. Por su 

parte, el portal Transparencia Venezuela (2022), indica que, en Venezuela pasados 

seis años de haber declarado la emergencia sanitaria compleja, agravada por la 

crisis sanitaria, el colapso sanitario aún persiste y las deficiencias siguen en 
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crecimiento comprometiendo la vida y salud de los ciudadanos, a ello se suma las 

infraestructuras hospitalarias deterioradas, los servicios públicos en mal estado y el 

deficiente mantenimiento de los equipos médicos. 

  

Así mismo en el ámbito nacional la Contraloría General del Perú (2022), 

advirtió mediante un informe de control que en un establecimiento de salud de la 

ciudad de Huánuco existen equipos médicos que no se estarían utilizando o en su 

defecto no se les estaría realizando su respectivo mantenimiento, entre los cuales 

se tiene: monitor de gasto cardíaco, analizador de 5 estirpes equipos de rayos x 

con arco en c, entre otros. Además, recalca que está situación afectaría el uso de 

los equipos y en su defecto afectaría el servicio en beneficio de los pacientes. De 

igual forma la Contraloría General del Perú (2020) en otro informe de control N° 

021-2020-OCI/5340-SVC dio a conocer que equipos médicos no cuentan con 

accesorios o software y en otros casos se encuentran inoperativos. Ante ello el 

órgano de control el órgano de control advierte que el establecimiento de salud a 

pesar de adquirir equipos para repotenciar su capacidad de respuesta y brindar un 

mejor servicio estos no se encuentran operativos en su totalidad y en efecto 

sostiene, que se pone en riesgo la respuesta de una atención oportuna a los 

pacientes y la finalidad para lo cual los bienes fueron adquiridos. Por su parte 

Espinoza, Gil y Agurto (2020) indican que en el Perú los establecimientos de salud 

del primer tienen deficiencias de gestión, también mencionan que, de acuerdo al 

Ministerio de salud sólo el 14% de estos establecimientos cuentan con capacidades 

de gestión así mismo solo el 32% cuentan con una infraestructura adecuada y solo 

el 25% tiene un suficiente equipamiento. 

  

En la institución estatal de salud que se ha tomado en cuenta para el presente 

estudio cuenta con equipamiento médico de media y alta complejidad, así mismo 

cuenta con el área de mantenimiento de equipos biomédicos cuya finalidad es 

mantener la operatividad y disponibilidad de los equipos a fin de que la institución 

pueda realizar la rehabilitación, diagnóstico y prevención en la salud de los 

pacientes. El inconveniente radica cuando un equipo entra en inoperatividad por 

cambio de algún repuesto o accesorios dado que, para restablecer la operatividad 

de un equipo en el peor de los casos toma un tiempo muy prolongado, ya sea por 
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motivos de gestión de presupuesto, realizar las especificaciones técnicas, la 

disponibilidad los repuestos en el mercado, conllevando a que se retrase la atención 

de los usuarios en algunos casos por la no disponibilidad de los equipos. 

  

Ante la problemática antes mencionada se formuló la siguiente pregunta general 

¿Cuál es la relación entre la gestión administrativa y el mantenimiento de equipos 

hospitalarios del área de emergencia en un hospital público de Paita, 2022? Y como 

preguntas específicas (1) ¿De qué manera la dimensión planificación se relaciona 

con el mantenimiento de equipos hospitalarios del área de emergencia en un 

hospital público de Paita, 2022? de igual forma (2) ¿De qué manera la dimensión 

control se relaciona con el mantenimiento de equipos hospitalarios del área de 

emergencia en un hospital público de Paita, 2022? También (3) ¿De qué manera la 

dimensión organización se relaciona con el mantenimiento de equipos hospitalarios 

del área de emergencia en un hospital público de Paita, 2022? Y por último (4) ¿De 

qué manera la dimensión dirección se relaciona con el mantenimiento de equipos 

hospitalarios del área de emergencia en un hospital público de Paita, 2022?  

 

Como justificación teórica se tuvo que, de acuerdo a los lineamientos 

establecidos por el MINSA respecto a mantenimiento de la infraestructura y 

equipamiento en los establecimientos de salud públicos del país, es importante que 

en los servicios de salud se garantice la calidad de servicio, en ese sentido se debe 

implementar una adecuada gestión en mantenimiento del equipamiento e 

infraestructura a fin de garantizar su conservación y operatividad. Del mismo modo 

como justificación social se tuvo que, es de suma importancia mantener los equipos 

hospitalarios operativos, para que la institución pueda brindar un servicio de calidad 

a los pacientes a fin de cumplir con su objetivo de promover y ejecutar acciones 

integrales para la salud de la familia y de los ciudadanos paiteños, siendo prioridad 

los ciudadanos en situación de pobreza y extrema pobreza de igual forma como 

justificación metodológica se realizó la investigación mediante el método 

cuantitativo correlacional simple, así mismo se realizó una encuesta haciendo uso 

de un cuestionario que fue validado por expertos, que permitió encontrar si existe 

relación entre ambas variables de estudio.  
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Por lo tanto, se planteó como objetivo general para la investigación. Determinar 

la relación entre la gestión administrativa y el mantenimiento de equipos 

hospitalarios del área de emergencia en un hospital público de Paita, 2022 y como 

específicos (1) determinar de qué manera la dimensión planificación se relaciona 

con el mantenimiento de equipos hospitalarios del área de emergencia en un 

hospital público de Paita, 2022, de igual forma, (2) determinar de qué manera la 

dimensión control se relaciona con el mantenimiento de equipos hospitalarios del 

área de emergencia en un hospital público de Paita, 2022, también, (3) determinar 

de qué manera la dimensión organización se relaciona con el mantenimiento de 

equipos hospitalarios del área de emergencia en un hospital público de Paita, 2022  

y por último, (4) determinar de qué manera la dimensión dirección se relaciona con 

el mantenimiento de equipos hospitalarios del área de emergencia en un hospital 

público de Paita, 2022. 

  

Así mismo se formuló la siguiente hipótesis general, existe una relación 

significativa entre la Gestión administrativa y el mantenimiento de equipos 

hospitalarios del área de emergencia en un hospital público de Paita, 2022 y como 

hipótesis específicas (1) existe una relación significativa entre la dimensión 

planificación y el mantenimiento de equipos hospitalarios del área de emergencia 

en un hospital público de Paita, 2022, de igual forma, (2) existe una relación 

significativa entre la dimensión control y el mantenimiento de equipos hospitalarios 

del área de emergencia en un hospital público de Paita, 2022,  también (3) existe 

una relación significativa entre la dimensión organización y el mantenimiento de 

equipos hospitalarios del área de emergencia en un hospital público de Paita, 2022  

y por último, (4) existe una relación significativa entre la dimensión dirección y el 

mantenimiento de equipos hospitalarios del área de emergencia en un hospital 

público de Paita, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En el ámbito internacional Nuñez (2022) en su investigación realizada a una 

empresa municipal ecuatoriana del Cantón la Troncal dedicada al servicio de agua 

potable y alcantarillado determinó la relación existente entre sus variables de 

estudio gestión administrativa y desempeño laboral, para lo cual empleó una 

metodología no experimental, cuantitativa, descriptiva, correlacional, siendo su 

objeto de estudio los funcionarios de dicha empresa. encontrando una relación 

positiva fuerte entre ambas variables. 

  

Así mismo Quiroga (2021) tuvo como objetivo en su investigación encontrar 

la influencia de la gestión administrativa respecto del desempeño laboral de los 

colaboradores de  CANTERA RIGOT S.A. empresa de la ciudad ecuatoriana de 

Guayaquil, dado que, encontró una falta de planes sobre desarrollo laboral y 

sumado a ello los trabajadores no desempeñaban sus actividades laborales a 

plenitud, teniendo como muestra a 20 colaboradores de las áreas de operaciones 

y administrativas, para la toma de data realizó una encuesta haciendo uso del 

cuestionario, concluyendo que, la gestión operativa y administrativa es satisfactoria 

respecto a la eficiencia. 

  

De igual forma a becerra (2019) tuvo como objetivo en su investigación 

implementar el plan de mantenimiento preventivo aplicado a monitores de signos 

vitales y desfibriladores basándose en la ingeniería de la confiabilidad en un 

hospital de alta especialidad en Xalapa, Veracruz, desarrolló su investigación en 

tres fases: Fase 1. diagnóstico del programa de mantenimiento preventivo que 

existía y su efectividad, fase 2. Desarrollar el prototipo de aplicación móvil para la 

identificación y consulta del programa de mantenimiento preventivo y fase 3. 

Diseñar un programa de mantenimiento preventivo teniendo como referencia la 

ingeniería de la confiabilidad del equipamiento médico para el establecimiento de 

salud seleccionado. Para posteriormente concluir que el sistema de mantenimiento 

preventivo al equipo médico era adecuado. 
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Por su parte Perez (2019) tuvo como objetivo en su investigación  encontrar 

la influencia de la satisfacción respecto de la gestión administrativa en las 

municipalidades ecuatorianas San Cristóbal de Patate y el GAD Municipal del 

Cantón Cevallos, desarrollando una metodología cuantitativa, nivel descriptivo, tipo 

básico, teniendo una muestra de 119 servidores públicos de los cuales se tomó el 

50% de estos de cada municipalidad, para la toma de datos  aplicó una encuesta 

haciendo uso del cuestionario, concluyendo que en ambas municipalidad las 

variables de estudio muestran una correlación alta. 

  

Por último, tenemos a Lopez (2017) que, en su investigación tuvo como 

objetivo diseñar e implementar un modelo de gestión integral de mantenimiento en 

un establecimiento de salud ecuatoriano Básico N°11 de la Brigada 9 de Caballería 

Blindada a fin de conocer su realidad, problemática y alcance del mantenimiento. 

Teniendo como resultados la realización del modelo fundamentado en 9 pilares de 

gestión, contemplando lo exigido por un estatuto orgánico de gestión 

organizacional, que es una referencia para los procesos de acreditación de los 

establecimientos de salud en el país de Ecuador. 

  

A nivel nacional tenemos a Saavedra (2019) tuvo como objetivo en su 

investigación encontrar la relación entre sus variables de estudio gestión 

administrativa institucional y la calidad del servicio, empleando una metodología 

hipotética deductiva, no experimental correlacional, teniendo como muestra a 33 

colaboradores de la oficina de administración, en la Universidad Nacional Federico 

Villarreal, para la obtención de la data hizo uso del cuestionario con escala de Likert, 

concluyendo que ambas variables tienen una relación significativa. 

  

Así mismo, Carbajal (2021) tuvo como objetivo en su investigación encontrar 

en qué medida sus variables de estudio Transformación Digital y la Gestión 

Administrativa se relacionan. Para lo cual utilizó una metodología cuantitativa no 

experimental transversal correlacional, teniendo una muestra de 362 para lo cual 

estratificó su población en docentes, estudiantes y personal administrativo, para 

obtener la data realizó una encuesta haciendo uso del cuestionario, concluyendo 

que ambas tienen una relación moderada fuerte. 
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De igual forma, Delgado (2016) tuvo como objetivo en su investigación 

encontrar la relación entre sus variables de estudio gestión del mantenimiento y 

nivel de operación de equipos de alta tecnología en el periodo 2011 al 2015 aplicado 

en Essalud, para lo cual empleó un diseño cuantitativo no experimental, tipo básica 

y de nivel Descriptivo-Correlacional de carácter longitudinal dado que, tomó 

información entre los años 2011 y 2015, utilizando técnicas de muestreo no 

probabilístico e intencional al seleccionar una muestra de 22 de una población de 

116 equipos de Hospitales Nacionales, concluyendo que ambas variables están 

estrictamente relacionadas. 

  

Por su parte, Galo (2021) en su estudio tuvo como objetivo encontrar la 

relación de los niveles de gestión administrativa y medidas de bioseguridad 

percibidas por usuarios internos en el establecimiento de salud ecuatoriano 

General, Babahoyo en el año 2020, para lo cual empleó un diseño cuantitativo, no 

experimental de nivel descriptivo correlacional tipo básica, así mismo para la 

obtención de la data hizo uso de cuestionarios teniendo una muestra probabilística 

de 70 usuarios internos.  Por último, concluyó que ambas variables obtuvieron 

correlación positiva. 

  

Por último, tenemos Ccolcca (2020) quien tuvo como objetivo en su 

investigación encontrar la relación entre sus variables de estudio gestión 

administrativa y los procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en el 

EsSalud-Lima del área de Padomi, en el año 2020. Desarrollando una metodología 

de tipo básica, cuantitativa, no experimental, correlacional, para lo cual aplicó una 

encuesta haciendo uso de un cuestionario con constó de 24 preguntas aplicado a 

una muestra de 40 profesionales médicos del área de Padomi EsSalud, 

concluyendo que ambas variables tienen una correlación positiva y son muy 

importantes para que los médicos brinden una atención oportuna y calidad a los 

pacientes. 
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Dentro de los conceptos y teorías que sustenta la variable gestión 

administrativa tenemos a Freire (2021) quien menciona que, la gestión 

administrativa es la realización de actividades encaminadas a la obtención de 

resultados, de forma más eficiente y económicamente factible. Se considera como 

saber seleccionar acciones de acuerdo con el conjunto de resultados que uno 

esperaría lograr, en relación a los recursos que se dispone; en otras palabras, 

asegura un uso óptimo de sus recursos. 

 

Así mismo, Robles y Robles (2022) indican que, se entiende por gestión 

administrativa a la confección de una sociedad económicamente estable, 

estableciendo una mejora hacia las normas sociales y haciendo un gobierno aún 

más eficaz. 

 

Como parte teórica Masaquiza et al. (2022) establecen que la gestión 

administrativa está constituida en un marco en el cual las personas relacionadas a 

una organización trabajan para el logro de un objetivo determinado en el que se 

refleja un estilo de trabajo en conjunto para lograr un propósito institucional. En tal 

sentido, también puede entenderse como una constelación organizada de partes 

interconectadas y similares para formar una entidad común, con el fin de lograr el 

objetivo deseado de la organización. Más bien, puede describirse como la práctica 

de los procesos administrativos. La realización de un esfuerzo efectivo de 

capacitación mejorará la gestión administrativa y con ello la efectividad del personal 

de la organización, es así como se detalla los componentes de dicho proceso: 

planificación, organización, mando, y control y los define de siguiente manera 

planificación: incluye la creación de un plan de acción para el futuro, la definición 

de los pasos del plan y la tecnología necesaria para implementarlo. Decidir de 

antemano ¿qué hacer?, ¿cómo hacerlo?, ¿cuándo hacerlo?, y ¿quién debe 

hacerlo?, así mismo Organización: Luego de que se elabora el plan de acción, los 

directivos deben proveer todo lo necesario para su ejecución; incluyendo las 

herramientas, las materias primas, los recursos humanos y capital. Definir 

responsabilidades, asociarlas en divisiones o departamentos y especificar las 

relaciones organizacionales. Así también mando: los directivos deben crear el plan 

y también comprender claramente las debilidades y fortalezas de sus empleados. 



 
 

9 
 

Orientar a las personas de la organización a lograr los objetivos, requiere la 

asignación correcta de recursos y un sistema de apoyo eficaz, de igual forma 

coordinación: Los altos directivos deben “alinear” todas las actividades para 

facilitarle el éxito de la organización, siendo la comunicación el principal 

componente de coordinación, sincroniza los elementos de la organización, debe 

considerar la  delegación superioridad, responsabilidad y el alcance del control al 

interior de las unidades y por último control: este componente  de la gestión se 

relaciona con  el contraste del plan de acción y las tareas del empleado, es decir 

es el componente que evalúa la gestión.  Vine a ser la función de monitoreo que 

evalúa la calidad en las distintas áreas y detecta las desviaciones reales o 

potenciales del plan, asegurando resultados satisfactorios y una alta calidad 

mientras se mantiene un entorno ordenado y sin dificultades.  

 

Del mismo modo para la definición de las dimensiones de la gestión 

administrativa se tiene a Gonzales et al. (2020) quienes definen la planificación 

como la primera función administrativa, la cual consiste en el trazo de objetivos, 

definición de metas, establecer actividades y recursos a desarrollar en un lapso 

determinado, de igual forma mencionan que, la organización radica en preparar una 

estructura para la distribución de recursos financieros, tecnológicos, materiales, de 

información y humanos para realizar su trabajo y así lograr los objetivos planteados. 

así mismo indican que, la dirección incluye el desarrollo de las estrategias 

planteadas, encaminando los esfuerzos hacia los objetivos planteados, mediante la 

motivación, la comunicación y el liderazgo y por último establecen que, Control es 

corroborar que las actividades previstas se alineen con las estrategias plasmadas, 

a fin de evaluar resultados y subsanar cualquier problema, para de esta forma tener 

un mejor proceso de toma de decisiones. 

 

De igual forma Knafo (2022) indica que las prácticas de planificación, 

transformaran considerablemente la gobernabilidad, al cambiar la forma de la toma 

de decisiones con el fin de promover estrategias o políticas. 
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Para la variable mantenimiento de equipos hospitalarios de acuerdo a 

Gonzales (1996) se entiende por servicio de mantenimiento, al organismo de 

ingeniería y técnico que es parte integral del establecimiento de salud 

proporcionando diferentes servicios partiendo desde la operación de los servicios 

básicos de ingeniería hasta reparación y mantenimiento del equipo. 

 

De igual forma el Instituto Nacional de la Salud Secretaria General (1990) nos 

indica que, se entiende por servicio de mantenimiento al conjunto de medios 

humanos y materiales destinados a garantizar de manera continua el correcto 

funcionamiento de arquitectura e ingeniería y de igual forma el equipamiento 

electromédico de cualquier centro sanitario. 

 

Por otro lado, Ciklacandir y Isler (2022) mencionan que los dispositivos 

médicos, generalmente son costosos, siendo utilizados con frecuencia la mayoría 

de las etapas de la atención médica. Sin embargo, al igual que todos los dispositivos 

electrónicos, estos tienen una vida útil y con el tiempo, pueden perder sus funciones 

presentando continuos fallos de funcionamiento teniendo que ser renovados. En 

este mismo sentido Los dispositivos portátiles proporcionan de manera remota 

datos importantes del paciente como temperatura condición pulmonar entre otras. 

Voltaire, Peart, Edwards (2022), los dispositivos y equipos médicos están 

constituyendo a nivel mundial un sector en crecimiento. Bitterman (2011). Es por 

ello que, los establecimientos de salud universal requieren un aumento del gasto 

público. Política social y administración (2022). 

 

Así mismo, Romani y Vilcahuamán (2010) señalan en el artículo “Ingeniería 

clínica y su relación con la epidemiología” que, el mantenimiento es un conjunto de 

tareas realizadas a con el fin de mantener en un estado operativo y en condiciones 

de funcionamiento que especifica el fabricante, los equipos biomédicos. Igualmente 

indica que el objetivo técnico es mantener en buenas condiciones los equipos 

cuando y donde estos sean necesarios. 

 

Como base teórica Primero et al. (2015) afirman que, el servicio de 

Mantenimiento viene a ser una organización técnica y de ingeniería que opera como 
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parte integral de un hospital y brinda una extensa gama en servicios partiendo 

desde la operación de servicios de ingeniería básicos hasta el mantenimiento y 

reparación de dispositivos médicos de instrumentación. A mismo establece 2 tipos 

de mantenimiento, mantenimiento Preventivo (MP) quien se basa en inspecciones 

periódicas a los equipos, así mismo se realizan actividades de comprobación, 

ajuste, limpieza, comprobación, lubricación y cambio de componentes que 

presenten defectos, con la finalidad que el equipo funcione en un óptimo estado. Y 

por último mantenimiento Correctivo (MC) es el que se realiza en un equipo con el 

fin de restablecer su estado operativo luego de presentada una falla. Este es un 

tipo de mantenimiento que se planifica es realizado solo a través del reporte que 

hace el usuario del equipo o en su defecto el personal a cargo del mantenimiento 

programado. 

 

Del mismo modo para la definición de las dimensiones del mantenimiento de 

equipos hospitalarios se tiene a Para sus definiciones tenemos a Masmoudi et al.  

(2016) quienes establecen que, el mantenimiento correctivo es la actividad 

realizada luego de detectada una falla teniendo como objetivo restablecer la 

operatividad del dispositivo médico, seguidamente indican que la estrategia de que 

un equipo funcione hasta la falla no requiere mano de obra adicional ni un 

presupuesto especial para ser aplicado, sin embargo, el tiempo de actividad 

aleatorio y el excesivo uso de mano de obra para reparar el equipo pueden ser 

costosos. Por otro lado, mencionan que, el mantenimiento preventivo es la actividad 

realizada a intervalos de tiempo predeterminado o bajo criterios prescritos teniendo 

como objetivo reducir la degradación o probabilidad de falla de los equipos, así 

mismo este tipo de mantenimiento se divide en dos categorías, Mantenimiento 

basado en el tiempo en el cual se revisa y da mantenimiento periódicamente al 

equipo reduciendo la tasa de fallas, sin embargo se requiere recursos como 

presupuesto y mano de obra y por último el mantenimiento basado en la condición 

donde se requiere un modelo estadístico para establecer el estado del equipo, 

teniendo como ejemplo la vida útil restante del equipo. 

 

Lo antes expuesto permitirá realizar un desarrollo inocuo de la investigación. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1  Tipo y diseño de investigación   

 

Una investigación del tipo básica se orienta en buscar conocimientos nuevos sin 

tener una finalidad práctica inmediata y específica (Sánchez et al., 2018). Dada la 

definición antes mencionada la investigación será del tipo básica dado que se 

buscará conocer si el mantenimiento de equipos hospitalarios está relacionado con 

la gestión administrativa. 

Se entiende por enfoque cuantitativo aquel en el que se hace uso de la 

recolección y se analiza los datos con el fin de poder contestar preguntas de 

investigación y corroborar hipótesis preestablecidas (Sánchez et al., 2018), 

basándose en esta definición se realizará una investigación de enfoque cuantitativo 

dado que, con la información recabada se podrá probar las hipótesis y responder 

las preguntas planteadas. 

Una investigación no experimental se realiza sin la necesidad de manipular 

de forma deliberada las variables es decir, no se varía de forma intencional las 

variables independientes a fin de determinar su efecto sobre otras variables, solo 

puede observar e interpretar (Khaldi, 2017), así mismo una clasificación de este 

diseño es la transversal en la cual solo se recolecta datos un momento dado, de 

igual forma una clasificación transversal es la correlación causal donde se describe 

relaciones entre dos o más variable en un determinado momento, en función de 

una relación (Hernández, 2010). Basado en estas definiciones se realizará una 

investigación no experimental, transversal correlacional simple.  
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3.2 Variables y operacionalización 

 

V1: GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 

Definición conceptual 

Masaquiza et al. (2022) establecen que la gestión administrativa está constituida 

en un marco en el cual las personas relacionadas a una organización trabajan para 

el logro de un objetivo determinado en el que se refleja un estilo de trabajo en 

conjunto para lograr un propósito institucional. De igual forma mencionan que la 

realización de un esfuerzo efectivo de capacitación mejorará la gestión 

administrativa y con ello la efectividad del personal de la organización y que los 

componentes de dicho proceso son la: planificación, organización, mando, y 

control. 

 

Definición operacional. 

La variable Gestión administrativa fue medida a través de sus dimensiones 

haciendo uso de un cuestionario conformado por 13 items, aplicado a una muestra 

de 25 profesionales de la salud.  

 

Indicadores 

Para cada dimensión se ha determinaron los siguientes indicadores según sus 

definiciones, para planificación sus indicadores son planes de acción y objetivos, 

así mismo para organización son estructura, recursos tecnológicos, recursos 

humanos y asignación presupuestal, de igual para dirección son liderazgo, 

comunicación y motivación y por último para control sus indicadores son 

supervisión de las funciones, monitoreo y solución de problemas. 
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Escala de medición 

La escala para medir la variable fue ordinal conformada por las siguientes 

alternativas: Totalmente de acuerdo con una puntuación asignada de (5), De 

acuerdo con una puntuación asignada de (4), Ni de acuerdo ni en desacuerdo con 

una puntuación asignada de (3), En desacuerdo con una puntuación asignada de 

(2) y Totalmente en desacuerdo con una puntuación asignada de (1). 

 

V2: Mantenimiento de equipos hospitalarios 

 

Definición conceptual 

Primero et al. (2015) afirman que el servicio de Mantenimiento viene a ser una 

organización técnica y de ingeniería que opera como parte integral de un hospital y 

brinda una extensa gama en servicios partiendo desde la operación de servicios de 

ingeniería básicos hasta el mantenimiento y reparación de dispositivos médicos de 

instrumentación. Así mismo establece que existen 2 tipos los cuales son el 

mantenimiento Correctivo (MC) y el mantenimiento Preventivo (MP). 

 

Definición operacional 

La variable Mantenimiento de equipos hospitalarios fue medida a través de sus 

dimensiones haciendo uso de un cuestionario conformado por 11 items, aplicado a 

una muestra de 25 profesionales de la salud.  

Indicadores 

Para cada dimensión se ha determinado los siguientes indicadores según sus 

definiciones, para mantenimiento correctivo sus indicadores son reparación de 

equipo, tiempo de reparación, costo de reparación. Para mantenimiento preventivo 

sus indicadores son, personal capacitado, equipos operativos, reporte de 

mantenimiento y presupuesto. 

 

Escala de medición 

La escala para medir la variable fue ordinal conformada por las siguientes 

alternativas: Totalmente de acuerdo con una puntuación asignada de (5), De 

acuerdo con una puntuación asignada de (4), Ni de acuerdo ni en desacuerdo con 
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una puntuación asignada de (3), En desacuerdo con una puntuación asignada de 

(2) y Totalmente en desacuerdo con una puntuación asignada de (1). 

3.3  Población, muestra y muestreo  

Población 

Se entiende por población objetivo o población, al grupo finito o infinito de 

componentes con características comunes (Arias, 2020), así mismo, se puede 

indicar que el potencial encuestado de relevancia es la población. (Bacon, 2022). 

Para la investigación se tomó como población a los trabajadores de la UPSS 

emergencia. 

  

Criterios de inclusión: se tomó en cuenta a los profesionales de la salud, de la UPSS 

EMERGENCIA, que son el personal que maneja los equipos hospitalarios. 

  

Criterios de exclusión: se excluyó a los no profesionales de la salud de la UPSS 

EMERGENCIA, por tienen una mínima intervención en el manejo de los equipos 

hospitalarios. 

 

Muestra 

La muestra es un subconjunto de la población a estudiar, de la cual se extraerán 

datos, para ser precisados y delimitados con exactitud. (Hernández et al.,2014), 

estuvo conformada por 25 profesionales de la salud, de la UPSS EMERGENCIA. 

 

Muestreo  

De acuerdo a Hernández et al. (2014), la selección de elementos en el muestreo 

no probabilístico depende de quien realiza la muestra o de causas que guarden 

relación con las características de la investigación mas no de la probabilidad, se 

realizó un muestreo no probabilístico por conveniencia se tomó a todos los 

trabajadores que estuvieron de turno. 
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Unidad de análisis 

profesionales de la salud, de la UPSS EMERGENCIA de un hospital público de 

paita. 

III.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnica 

La encuesta es la técnica utilizada para obtener información significativa de un 

fenómeno que existe en una población, establecida también como propia del 

enfoque cuantitativo. La elaboración de una encuesta permite conocer lo que 

sucede, qué están pensando o qué tanto conocen los sujetos respecto a un tema. 

(Martínez, 2018), para la toma de data se realizó una encuesta que permitió medir 

las variables de estudio. 

 

Instrumento 

Entre los instrumentos en una encuesta tenemos al cuestionario que es una 

principal herramienta de las técnicas de interrogación, teniendo en cuenta los 

procedimientos al momento de la formulación de las preguntas, conservando su 

clase, su ubicación en el cuestionario y la forma en que son redactarlas. (Baena, 

2017). Se realizó un cuestionario propio que constó de 24 ítems, 13 para medir la 

variable Gestión administrativa y 11 para la medir la variable Mantenimiento de 

equipos hospitalarios  

 

Ficha técnica de instrumento 1: 

Nombre: cuestionario de Gestión administrativa  

Autor: propio 

Dimensiones: Planificación, Organización, Dirección, Control 

Baremos: Bajo (13-30), Medio (31-48) y Alto (49-65) 

 

Ficha técnica de instrumento 2: 

Nombre: cuestionario de Mantenimiento de equipos hospitalarios 

Autor: propio 

Dimensiones: Mantenimiento correctivo, Mantenimiento preventivo 



 
 

17 
 

Baremos: Bajo (11-25), Medio (26-40) y Alto (41-55) 

 

Validez y confiabilidad 

 

Según Hernández et al. (2014), para la determinación de la confiabilidad del 

instrumento de medición existen varias fórmulas y procedimientos que generan 

coeficientes de fiabilidad, estando la mayoría de ellos entre cero y uno, para lo cual 

el coeficiente cero indica una confiabilidad nula mientras que uno significa un 

máximo de confiabilidad, es decir mientras más cerca se esté de cero mayor será 

el error de medición, para datos cuantitativos la medida más utilizada es el 

“coeficiente alfa Cronbach”. En ese sentido se determinó la confiabilidad del 

instrumento mediante el coeficiente alfa Cronbach haciendo uso del programa 

SPSS-25 obteniendo valores para los cuestionarios de 0.932 para gestión 

administrativa y 0.921 para mantenimiento de equipos hospitalarios (ver anexo 6), 

así mismo para la validez de estos se tomó el juicio crítico de tres expertos (ver 

anexo 5). 

III.5. Procedimiento 

A un hospital público de la ciudad de paita se le solicitó el permiso correspondiente 

para que permita la recolección de datos necesaria mediante la aplicación del 

instrumento el cual fue un cuestionario, este fue diseñado por el investigador y 

posteriormente validado por expertos, posteriormente fue aplicado de manera 

virtual  a médicos, licenciados y licenciadas de enfermería y obstetras en el área de 

emergencia, recabada la información fue procesada en el SPSS 25 para el 

respectivo análisis de datos. 

III.6. Método de análisis de datos  

El análisis estadístico otorga a los investigadores encontrar conclusiones de hechos 

inciertos Nahm (2016). De acuerdo a Hernández et al. (2014), para procesos 

cuantitativos se usa la estadística descriptiva e inferencial, así mismo indica que, 

existen diversos programas de computador que permiten realizar el análisis de 

datos siendo el más utilizado el SPSS, además menciona que, para realizar 
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medidas de correlación para variables de nivel de medición ordinal se utiliza el 

coeficiente rho de Spearman, por lo tanto, se realizó el análisis de datos descriptivo 

e inferencial de las tablas generadas. El software para el análisis estadístico resulta 

cada vez más fácil respecto a su uso y de más utilidad para aquellos que recién 

inician como usuarios sofisticados. Cummings (1998). Para el análisis respectivo 

se utilizó el programa SPSS.  

. 

III.7. Aspectos éticos  

Para la realización de la investigación se tuvo en cuenta la propiedad intelectual 

de los autores tomados como referencia mediante la citas y fuentes haciendo uso 

de las normas APA-7, conservando de esta manera los principios éticos 

profesionales (Weinbaum et al., 2019). Así mismo, se informó a los colaboradores 

de la encuesta el objetivo de la misma, a fin de que pueda ser respondida de 

forma objetiva, de igual forma, se conservó la confidencialidad de la información 

que fue recabada manteniendo también el anonimato y confidencialidad de los 

encuestados.  
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IV. RESULTADOS 

 

 Análisis descriptivo 

Los resultados extraídos de las variables y sus respectivas dimensiones cuya 

información fue procesada haciendo uso del programa SPSS – 25, fueron 

presentados mediante las siguientes tablas estadísticas. 

 

Tabla 1: Niveles de la variable gestión administrativa y sus dimensiones 

Niveles de la variable gestión administrativa y sus dimensiones. 

 V1. 
GESTION 

ADMINISTRATIVA 

D1. 
PLANIFICACION 

D2. 
ORGANIZACION 

D3. 
DIRECCIÓN 

D4. 
CONTROL 

 f % f % f % f % f % 

BAJO 0 0 0 0 2 8 0 0 0 0 

MEDIO 5 20 3 12 7 28 4 16 6 24 

ALTO 20 80 22 88 16 64 21 84 19 76 

TOTAL 25 100 25 100 25 100 25 100 25 100 

 

La tabla 1 ha permitido explicar los resultados relacionados a la variable 

gestión administrativa y sus dimensiones, donde un 80% de encuestados considera 

un nivel alto para la variable gestión administrativa mientras que un 20 % considera 

un nivel medio, así mismo, el 88 % considera que la dimensión planificación se 

encuentra en un nivel alto mientras que el 12% considera un nivel medio, de igual 

forma un 64 % considera un nivel alto para la dimensión organización mientras que 

un 28 % considera un nivel medio y un 8% un nivel bajo, del mismo modo un 84 % 

considera un nivel alto para la dimensión dirección mientras que un 16% considera 

un nivel medio y por último para la dimensión control un 76 % considera un nivel 

alto y un 24% un nivel medio. 
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Tabla 2: Niveles de la variable mantenimiento de equipos hospitalarios y sus 
dimensiones  

Niveles de la variable mantenimiento de equipos hospitalarios y sus dimensiones 

 V2. 
Mantenimiento de 

equipos hospitalarios 

D1. 
Mantenimiento 

correctivo 

D2. 
Mantenimiento 

preventivo 

 f % f % f % 

BAJO 0 0 0 0 0 0 

MEDIO 2 8 2 8 2 8 

ALTO  23 92 23 92 23 92 

TOTAL 25 100 25 100 25 100 

 

La tabla 2 ha permitido explicar los resultados relacionados a la variable 

mantenimiento de equipos hospitalarios y sus dimensiones, donde un 92% de 

encuestados considera un nivel alto para la variable mantenimiento de equipos 

hospitalarios mientras que un 8% considera un nivel medio, así mismo un 92% 

considera un nivel alto para la dimensión mantenimiento correctivo mientras que un 

8% considera un nivel medio y por último un 92% considera un nivel alto para la 

variable mantenimiento preventivo mientras que un 8% considera un nivel medio.   
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Análisis inferencial 

Con los resultados que se obtienen en la prueba de normalidad se puede precisar 

si se acepta o rechaza las hipótesis. En casi todas las pruebas paramétricas 

empiezan suponiendo sobre la distribución de las poblaciones. (Kim y Park, 2019). 

Antes de realizar un análisis estadístico primero se procese a la suposición 

de normalidad Khan y Ahmad (2017). Teniendo una muestra inferior a las 50 

unidades, se utilizó el coeficiente de Shapiro-Wilk para la prueba de normalidad (ver 

anexo 7), para lo cual se obtuvo un valor de 0.078 para la variable gestión 

administrativa encontrándose por encima del 0.05 se tiene una distribución del tipo 

normal y un 0.045 para la variable mantenimiento de equipos hospitalarios 

encontrándose por debajo del 0.05 se tiene una distribución del tipo no normal, por 

lo tanto para determinar las correlaciones correspondientes, se usó el coeficiente 

de Rho de Spearman. 

Prueba de hipótesis general. 

H1: Existe una relación significativa entre la Gestión administrativa y el 

mantenimiento de equipos hospitalarios del área de emergencia en un hospital 

público de Paita, 2022. 

H0: No existe una relación significativa entre la Gestión administrativa y el 

mantenimiento de equipos hospitalarios del área de emergencia en un hospital 

público de Paita, 2022. 
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Tabla 3: Correlación de las variables gestión administrativa y mantenimiento 
de equipos hospitalarios 

Correlación de las variables gestión administrativa y Mantenimiento de equipos 

hospitalarios 

 

V1. Gestión 

administrativa 

V2. 

Mantenimiento 

de equipos 

hospitalarios 

Rho de Spearman V1. Gestión administrativa Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,825** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 25 25 

V2. Mantenimiento de 

equipos hospitalarios 

Coeficiente de 

correlación 

,825** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De acuerdo a la tabla 3, se obtuvo una significancia de 0.00 (p<0.005), de acuerdo 

a esto se acepta la hipótesis alterna y un Rho de Spearman de 0.825 por lo tanto 

se tiene una correlación positiva muy fuerte. Ante lo obtenido se relacionan 

significativamente la gestión administrativa y el mantenimiento de equipos 

hospitalarios. 

 

Prueba de hipótesis específica 1. 

H1: Existe una relación significativa entre la dimensión planificación y el 

mantenimiento de equipos hospitalarios del área de emergencia en un hospital 

público de Paita, 2022. 

H0: No existe una relación significativa entre la dimensión planificación y el 

mantenimiento de equipos hospitalarios del área de emergencia en un hospital 

público de Paita, 2022. 
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Tabla 4: correlación de la dimensión Planificación y la variable mantenimiento 
de equipos hospitalarios 

Correlación de la dimensión Planificación y la variable Mantenimiento de equipos 

hospitalarios 

 

D1. 

Planificació

n 

V2. 

Mantenimiento 

de equipos 

hospitalarios 

Rho de 

Spearman 

D1. Planificación Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,736** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 25 25 

V2. Mantenimiento 

de equipos 

hospitalarios 

Coeficiente de 

correlación 

,736** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De acuerdo a la tabla 4, se obtuvo una significancia de 0.00 (p<0.005), de acuerdo 

a esto se acepta la hipótesis alterna y un Rho de Spearman de 0.736 por lo tanto 

se tiene una correlación positiva considerable. Ante lo obtenido se relacionan 

significativamente la dimensión planificación y el mantenimiento de equipos 

hospitalarios. 

 

Prueba de hipótesis específica 2. 

H1: existe una relación significativa entre la dimensión control y el mantenimiento 

de equipos hospitalarios del área de emergencia en un hospital público de Paita, 

2022 

H0: No existe una relación significativa entre la dimensión control y el 

mantenimiento de equipos hospitalarios del área de emergencia en un hospital 

público de Paita, 2022  



 
 

24 
 

Tabla 5: Correlación de la dimensión Control y la variable mantenimiento de 
equipos hospitalarios 

Correlación de la dimensión Control y la variable Mantenimiento de equipos hospitalarios 

 

D4. 

Control 

V2. 

Mantenimient

o de equipos 

hospitalarios 

Rho de Spearman D4. Control Coeficiente de correlación 1,000 ,871** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 25 25 

V2. Mantenimiento de 

equipos hospitalarios 

Coeficiente de correlación ,871** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De acuerdo a la tabla 5, se obtuvo una significancia de 0.00 (p<0.005), de acuerdo 

a esto se acepta la hipótesis alterna y un Rho de Spearman de 0.871 por lo tanto 

se tiene una correlación positiva muy fuerte. Ante lo obtenido se relacionan 

significativamente la dimensión control y el mantenimiento de equipos hospitalarios. 

 

Prueba de hipótesis específica 3. 

H1: existe una relación significativa entre la dimensión organización y el 

mantenimiento de equipos hospitalarios del área de emergencia en un hospital 

público de Paita, 2022 

H0: No existe una relación significativa entre la dimensión organización y el 

mantenimiento de equipos hospitalarios del área de emergencia en un hospital 

público de Paita, 2022 
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Tabla 6: Correlación de la dimensión organización y la variable mantenimiento 
de equipos hospitalarios 

Correlación de la dimensión Organización y la variable Mantenimiento de equipos 

hospitalarios 

 

D2. 

Organización 

V2. 

Mantenimiento 

de equipos 

hospitalarios 

Rho de Spearman D2. Organización Coeficiente de correlación 1,000 ,776** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 25 25 

V2. Mantenimiento de 

equipos hospitalarios 

Coeficiente de correlación ,776** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De acuerdo a la tabla 6, se obtuvo una significancia de 0.00 (p<0.005), de acuerdo 

a esto se acepta la hipótesis alterna y un Rho de Spearman de 0.776 por lo tanto 

se tiene una correlación positiva muy fuerte. Ante lo obtenido se relacionan 

significativamente la dimensión organización y el mantenimiento de equipos 

hospitalarios. 

 

Prueba de hipótesis específica 4. 

H1: existe una relación significativa entre la dimensión dirección y el mantenimiento 

de equipos hospitalarios del área de emergencia en un hospital público de Paita, 

2022 

H0: No existe una relación significativa entre la dimensión dirección y el 

mantenimiento de equipos hospitalarios del área de emergencia en un hospital 

público de Paita, 2022 
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Tabla 7: Correlación de la dimensión dirección y la variable mantenimiento de 
equipos hospitalarios 

Correlación de la dimensión Dirección y la variable Mantenimiento de equipos hospitalarios 

 D3. Dirección 

V2. 

Mantenimiento 

de equipos 

hospitalarios 

Rho de Spearman D3. Dirección Coeficiente de correlación 1,000 ,713** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 25 25 

V2. Mantenimiento de 

equipos hospitalarios 

Coeficiente de correlación ,713** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 25 25 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

De acuerdo a la tabla 7, se obtuvo una significancia de 0.00 (p<0.005), de acuerdo 

a esto se acepta la hipótesis alterna y un Rho de Spearman de 0.713 por lo tanto 

se tiene una correlación positiva considerable. Ante lo obtenido se relacionan 

significativamente la dimensión dirección y el mantenimiento de equipos 

hospitalarios. 

  

  



 
 

27 
 

V. DISCUSIÓN 

 

Después de haber aplicado los instrumentos para recolectar los datos, analizado y 

presentado las respectivas respuestas a las preguntas planteadas, resulta 

importante realizar una discusión y análisis en referencia a las investigaciones 

tomadas en cuenta, para de esta manera reforzar lo planteado en esta investigación 

teniendo en cuenta que el tema referente al mantenimiento de equipos hospitalarios 

no se común que sea tomado en cuenta en las investigaciones, cabe resaltar que 

estas discusiones y análisis se realizarán con los resultados que se obtuvieron de 

la muestra de estudio. En la presente investigación se tuvo como fin “determinar la 

relación entre la gestión administrativa y el mantenimiento de equipos hospitalarios 

del área de emergencia en un hospital público de Paita, 2022”. Para corroborar este 

objetivo, se empieza con la demostración de la hipótesis de investigación la cual 

expresa una relación existente entre las variables de estudio, la gestión 

administrativa y el mantenimiento de equipos hospitalarios. 

Respecto a la hipótesis general existe una relación significativa entre la 

Gestión administrativa y el mantenimiento de equipos hospitalarios del área de 

emergencia en un hospital público de Paita, 2022, dado que se encontró una 

significancia de 0.00 (p<0.005) y un Rho de Spearman de 0.825, ante esto se 

evidencia que variables de estudios están relacionadas y ambas son importantes 

tanto para la operatividad de los equipos hospitalarios como para la disponibilidad 

de los mismos del servicio de emergencia. En contraste y respaldo con la hipótesis 

se tiene a Ccolcca (2020) quien tuvo como objetivo en su investigación encontrar 

la relación entre sus variables de estudio gestión administrativa y los 

procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en el EsSalud-Lima del 

área de Padomi, en el año 2020. Para ello aplicó una encuesta de 24 preguntas a 

40 profesionales médicos teniendo como resultado una significancia de <0.001 y 

un Rho de Spearman de 0.621 encontrando una correlación significativamente 

buena, determinando que ambas variables de estudios se relacionan. 

Por lo tanto, se puede evidenciar que existe un respaldo de la hipótesis 

planteada así mismo, se reafirma que tanto la gestión administrativa como el 

mantenimiento de equipos hospitalarios son importantes dentro de los 
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establecimientos de salud. Sin embargo, el presente estudio difiere respecto a los 

niveles de las variables de estudio puesto que para ambas los encuestados 

perciben un nivel alto y medio mientras que Ccolcca (2020), encontró un porcentaje 

de encuestados que indicaron un nivel malo tanto para la variable gestión 

administrativa como para la variable mantenimiento, lo que indica, que en el 

establecimiento de salud público de paita se tiene un mejor trabajo en la gestión 

administrativa y el mantenimiento de equipos hospitalarios. 

Así mismo, también se tuvo como objetivo “determinar de qué manera la 

dimensión planificación se relaciona con el mantenimiento de equipos hospitalarios 

del área de emergencia en un hospital público de Paita, 2022”. Para corroborar este 

objetivo, se empieza con la demostración de la hipótesis específica 1 de 

investigación la cual expresa una relación existente entre la dimensión planificación 

y el mantenimiento de equipos hospitalarios. 

Respecto a la hipótesis específica 1 existe una relación significativa entre la 

dimensión planificación y el mantenimiento de equipos hospitalarios del área de 

emergencia en un hospital público de Paita, 2022, dado que se encontró una 

significancia de 0.00 (p<0.005) y un Rho de Spearman de 0.736, ante esto se 

evidencia que variables de estudios están relacionadas. En contraste y respaldo 

con la hipótesis específica 1 se tiene a Gonzales et al. (2020) quienes indican que 

la planificación es la función administrativa que consiste en el trazo de objetivos, 

definición de metas, establecer actividades y recurso en lapso determinado, dado 

los resultados obtenidos se evidencia que se tiene una adecuada planificación para 

el mantenimiento de los equipos hospitalarios. De igual forma se respalda en los 

datos obtenidos por Saavedra (2019) que encontró una relación significativa entre 

la planeación y la calidad de servicio brindado por la oficina de Administración de 

la casa superior de estudios nacional Federico Villareal con un Rho de Spearman 

de 0.688 y una significancia de 0.001. 

Por lo tanto, se puede evidenciar que existe un respaldo de la hipótesis 

específica 1 planteada así mismo, se reafirma que la dimensión planificación como 

el mantenimiento de equipos hospitalarios son importantes dentro de una 

institución. Sin embargo, el presente estudio difiere respecto a los niveles de la 

dimensión planificación puesto que, los encuestados perciben un nivel alto y medio 
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mientras que Saavedra (2019), encontró un porcentaje de 27.27% de encuestados 

que indicaron un nivel deficiente para esta dimensión, por su parte Freire (2021), 

encontró un porcentaje de 4% de encuestados que indicaron un nivel malo lo que 

indica, que en el establecimiento de salud público de paita se tiene un mejor trabajo 

respecto a dimensión planificación y el mantenimiento de equipos hospitalarios. 

De igual forma, también se tuvo como objetivo “determinar de qué manera 

la dimensión organización se relaciona con el mantenimiento de equipos 

hospitalarios del área de emergencia en un hospital público de Paita, 2022”. Para 

corroborar este objetivo, se empieza con la demostración de la hipótesis específica 

2 de investigación la cual expresa una relación existente entre la dimensión 

organización y el mantenimiento de equipos hospitalarios. 

Respecto a la hipótesis específica 2 existe una relación significativa entre la 

dimensión organización y el mantenimiento de equipos hospitalarios del área de 

emergencia en un hospital público de Paita, 2022, dado que se encontró una 

significancia de 0.00 (p<0.005) y un Rho de Spearman de 0.776, ante esto se 

evidencia que variables de estudios están relacionadas. En contraste y respaldo 

con la hipótesis específica 2 se tiene a Gonzales et al. (2020) quienes indican que 

la organización radica en preparar una estructura para a distribución de recursos 

financieros, tecnológicos y humanos a fin de realizar su trabajo y así lograr los 

objetivos planteados, Masaquiza et al. (2022) mencionan que Los altos directivos 

deben “alinear” todas las actividades para facilitarle el éxito de la organización, 

siendo la comunicación el principal componente de coordinación, dado los 

resultados obtenidos se evidencia que se tiene una adecuada organización para el 

mantenimiento de los equipos hospitalarios. De igual forma se respalda en los datos 

obtenidos por Carbajal (2021) que encontró una relación significativa entre la 

transformación digital y la organización en una casa superior de estudios nacional 

de la amazonia peruana con un Rho de Spearman de 0.691 y una significancia de 

0.000. 

Por lo tanto, se puede evidenciar que existe un respaldo de la hipótesis 

específica 2 planteada así mismo, se reafirma que la dimensión organización como 

el mantenimiento de equipos hospitalarios son importantes dentro de una institución 

a fin de lograr los objetivos de las mismas. Sin embargo, el presente estudio difiere 
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respecto a los niveles de la dimensión organización puesto que, los encuestados 

perciben un nivel alto, medio y bajo este último con un porcentaje de 8% mientras 

que Saavedra (2019), encontró un porcentaje de 30.30% de encuestados que 

indicaron un nivel deficiente para esta dimensión, lo que indica, que cuando se ha 

encontrado también un nivel bajo es inferior por lo que se percibe que en el 

establecimiento de salud público de paita se tiene un mejor trabajo respecto a 

dimensión organización y el mantenimiento de equipos hospitalarios. 

Del mismo modo, también se tuvo como objetivo “determinar de qué manera 

la dimensión dirección se relaciona con el mantenimiento de equipos hospitalarios 

del área de emergencia en un hospital público de Paita, 2022”. Para corroborar este 

objetivo, se empieza con la demostración de la hipótesis específica 3 de 

investigación la cual expresa una relación existente entre la dimensión dirección y 

el mantenimiento de equipos hospitalarios. 

Respecto a la hipótesis específica 3 existe una relación significativa entre la 

dimensión dirección y el mantenimiento de equipos hospitalarios del área de 

emergencia en un hospital público de Paita, 2022, dado que se encontró una 

significancia de 0.00 (p<0.005) y un Rho de Spearman de 0.713, ante esto se 

evidencia que variables de estudios están relacionadas. En contraste y respaldo 

con la hipótesis específica 3 se tiene a Gonzales et al. (2020) quienes indican que 

dirección incluye el desarrollo de las estrategias planteadas, encaminando los 

esfuerzos hacia los objetivos planteados, mediante la motivación, la comunicación 

y el liderazgo, mientras que Masaquiza et al. (2022) mencionan que los directivos 

deben crear el plan y también comprender claramente las debilidades y fortalezas 

de sus empleados, dado los resultados obtenidos se evidencia que se tiene una 

adecuada dirección para el mantenimiento de los equipos hospitalarios. De igual 

forma se respalda en los datos obtenidos por Carbajal (2021) que encontró una 

relación significativa entre la transformación digital y la organización en una casa 

superior de estudios nacional de la amazonia peruana con un Rho de Spearman de 

0.607 y una significancia de 0.000. 

Por lo tanto, se puede evidenciar que existe un respaldo de la hipótesis 

específica 3 planteada, así mismo, se reafirma que la dimensión dirección como el 

mantenimiento de equipos hospitalarios son importantes dentro de una institución 
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a fin de lograr sus objetivos institucionales. Sin embargo, el presente estudio difiere 

respecto a los niveles de la dimensión dirección puesto que, los encuestados 

perciben un nivel alto y medio mientras que Saavedra (2019), encontró un 

porcentaje de 30.30% de encuestados que indicaron un nivel deficiente para esta 

dimensión, por su parte Freire (2021), encontró un porcentaje de 6% de 

encuestados que indicaron un nivel malo lo que indica, que en el establecimiento 

de salud público de paita se tiene un mejor trabajo respecto a dimensión dirección 

y el mantenimiento de equipos hospitalarios. 

Así mismo, también se tuvo como objetivo “determinar de qué manera la 

dimensión control se relaciona con el mantenimiento de equipos hospitalarios del 

área de emergencia en un hospital público de Paita, 2022”. Para corroborar este 

objetivo, se empieza con la demostración de la hipótesis específica 4 de 

investigación la cual expresa una relación existente entre la dimensión control y el 

mantenimiento de equipos hospitalarios. 

Respecto a la hipótesis específica 4 existe una relación significativa entre la 

dimensión control y el mantenimiento de equipos hospitalarios del área de 

emergencia en un hospital público de Paita, 2022, dado que se encontró una 

significancia de 0.00 (p<0.005) y un Rho de Spearman de 0.871, ante esto se 

evidencia que variables de estudios están relacionadas. En contraste y respaldo 

con la hipótesis específica 4 se tiene a Gonzales et al. (2020) quienes indican que 

Control es corroborar que las actividades previstas se alineen con las estrategias 

plasmadas, a fin de evaluar resultados y subsanar cualquier problema, para de esta 

forma tener un mejor proceso de toma de decisiones, mientras que Masaquiza et 

al. (2022) mencionan que este componente  de la gestión se relaciona con  el 

contraste del plan de acción y las tareas del empleado, es decir es el componente 

que evalúa la gestión. dado los resultados obtenidos se evidencia que se tiene una 

adecuada dirección para el mantenimiento de los equipos hospitalarios. De igual 

forma se respalda en los datos obtenidos por Saavedra (2019) que encontró una 

relación significativa entre dirección y la calidad de servicio brindado por la oficina 

de Administración de la casa superior de estudios nacional Federico Villareal con 

un Rho de Spearman de 0.759 y una significancia de 0.001. mientras que Carbajal 

(2021) que encontró una relación significativa entre la transformación digital y la 
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organización en una casa superior de estudios nacional de la amazonia peruana 

con un Rho de Spearman de 0.616 y una significancia de 0.000. 

Por lo tanto, se puede evidenciar que existe un respaldo de la hipótesis 

específica 4 planteada así mismo, se reafirma que la dimensión dirección como el 

mantenimiento de equipos hospitalarios son importantes dentro de una institución. 

Sin embargo, el presente estudio difiere respecto a los niveles de la dimensión 

planificación puesto que, los encuestados perciben un nivel alto y medio mientras 

que Ccolcca (2020), encontró un porcentaje de 30% de encuestados que indicaron 

un nivel malo para esta dimensión, de igual formar Saavedra (2019), encontró un 

porcentaje de 27.27% de encuestados que indicaron un nivel deficiente y por último 

Freire (2021). encontró un porcentaje de 4% de encuestados que indicaron un nivel 

malo   lo que indica, que en el establecimiento de salud público de paita se tiene un 

mejor trabajo respecto a dimensión control y el mantenimiento de equipos 

hospitalarios. 

Luego de contrastar y discernir los resultados con otras investigaciones 

realizadas se tiene que, la investigación se ha realizado con una metodología sólida 

y coherente a los objetivos planteados, permitiendo dar respuesta a las preguntas 

formuladas, así mismo, la investigación servirá como referencia para futuras 

investigaciones y sobre todo relacionadas al mantenimiento de equipos 

hospitalarios. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

PRIMERA 

De acuerdo a la prueba del coeficiente Rho Spearman, se recabó un valor de 

relación de 0.825 determinando de esta manera que existe una relación positiva 

muy fuerte, entré la gestión administración y el mantenimiento de equipos 

hospitalarios, logrando así realizar el objetivo general del presente estudio, así 

mismo, se evidencia la importancia de ambas variables dentro de la institución. 

 

SEGUNDA 

De acuerdo a la prueba del coeficiente Rho Spearman, se encontró valor de 

relación de 0.736 determinando de esta manera que existe una relación positiva 

considerable, entre la dimensión planificación y el mantenimiento de equipos 

hospitalarios, logrando así realizar el objetivo específico 1 del presente estudio, 

así mismo, se evidencia la importancia tanto de la planificación como el 

mantenimiento de equipos hospitalarios dentro de la institución. 

 

TERCERA 

De acuerdo a la prueba del coeficiente Rho Spearman, se encontró valor de 

relación de 0.776 determinando de esta manera que existe una relación positiva 

muy fuerte, entre la dimensión organización y el mantenimiento de equipos 

hospitalarios, logrando así realizar el objetivo específico 2 del presente estudio, 

así mismo, se evidencia la importancia tanto de la organización como el 

mantenimiento de equipos hospitalarios dentro de la institución. 

 

CUARTA 

De acuerdo a la prueba del coeficiente Rho Spearman, se encontró valor de 

relación de 0.713 determinando de esta manera que existe una relación positiva 

considerable, entre la dimensión dirección y el mantenimiento de equipos 

hospitalarios, logrando así realizar el objetivo específico 3 del presente estudio, 

así mismo se evidencia la importancia tanto de la dirección como el 

mantenimiento de equipos hospitalarios dentro de la institución. 
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QUINTA 

De acuerdo a la prueba del coeficiente Rho Spearman, se encontró valor de 

relación de 0.871 mostrando de esta manera que existe una relación positiva 

considerable, entre la dimensión control y el mantenimiento de equipos 

hospitalarios, logrando así realizar el objetivo específico 4 del presente estudio, 

así mismo se evidencia la importancia tanto de la dirección como el 

mantenimiento de equipos hospitalarios dentro de la institución. 
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VII.  RECOMENDACIONES 

 

PRIMERA 

Se sugiere a los directivos de la institución y los encargados del mantenimiento 

de equipos hospitalarios trabajen más respecto a la gestión administrativa, esto 

debido a la percepción de los encuestados que muestra un porcentaje mayor del 

nivel medio de la gestión administrativa respecto del mantenimiento de equipos 

hospitalarios a fin de lograr mejoras en beneficio de los pacientes y la institución. 

 

SEGUNDA 

Se sugiere a los directivos de la institución y los encargados del mantenimiento 

de equipos hospitalarios a mantener las estrategias respecto a la planificación y 

mantenimiento de equipos hospitalarios, esto debido al porcentaje de los 

encuestados que perciben un nivel alto tanto para la dimensión planificación 

como el mantenimiento de equipos hospitalarios en beneficio de los pacientes y 

la institución 

 

TERCERA 

Se sugiere a los directivos de la institución y los encargados del mantenimiento 

de equipos hospitalarios a trabajar respecto a la organización, mejorar las 

estrategias para una mejor distribución de recursos tecnológicos, financieros y 

materiales en beneficio de los pacientes y la institución, esto debido a que existe 

un porcentaje de los encuestados que perciben un nivel malo de la dimensión 

organización. 

 

CUARTA 

Se sugiere a los directivos de la institución y los encargados del mantenimiento 

de equipos hospitalarios a mantener o en su defecto mejorar las estrategias 

respecto a la dirección y el mantenimiento de equipos hospitalarios en beneficio 

de los pacientes y la institución, esto debido al porcentaje de los encuestados 

que perciben un nivel alto tanto para la dimensión dirección como el 
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mantenimiento de equipos hospitalarios en beneficio de los pacientes y la 

institución. 

 

QUINTA 

Se sugiere a los directivos de la institución y los encargados del mantenimiento 

de equipos hospitalarios respecto al control, mejorar las estrategias de 

evaluación de resultados que conlleven a subsanar problemas en beneficio de 

los pacientes y la institución, esto debido a que existe un porcentaje de los 

encuestados que perciben un nivel medio de la dimensión organización mayor 

en comparación con las dimensiones planificación y control. 
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ANEXOS 

 



 

 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título:  

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: Variable 1/Independiente:  Gestión administrativa 

¿Cuál es la relación 
entre la gestión 
administrativa y el 
mantenimiento de 
equipos hospitalarios 
del área de emergencia 
en un hospital público 
de Paita, 2022? 

Determinar la relación 
entre la gestión 
administrativa y el 
mantenimiento de equipos 
hospitalarios del área de 
emergencia en un hospital 
público de Paita, 2022 

existe una relación 
significativa entre la 
Gestión administrativa y 
el mantenimiento de 
equipos hospitalarios del 
área de emergencia en un 
hospital público de Paita, 
2022 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

valores 
Niveles o 
rangos 

Planificación 
Planes de acción 1 

 

Escala Likert 

ordinal 
 

 
 
 

Bajo 
(13-30) 

 
Medio 
(31-48) 

 
 Alto 

 (49-65) 

Objetivos 2 

Organización 

Estructura 3 

Recursos 
tecnológicos 

4 

Problemas Específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Recursos humanos 5 

¿De qué manera la 
dimensión planificación 
se relaciona con el 
mantenimiento de 
equipos hospitalarios 
del área de emergencia 
en un hospital público 
de Paita, 2022? 

determinar de qué manera 
la dimensión planificación 
se relaciona con el 
mantenimiento de equipos 
hospitalarios del área de 
emergencia en un hospital 
público de Paita, 2022 

existe una relación 
significativa entre la 
dimensión planificación y 
el mantenimiento de 
equipos hospitalarios del 
área de emergencia en un 
hospital público de Paita, 
2022 

Asignación 
presupuestal 

6 

Dirección 

Liderazgo 7 

Comunicación 8 

Motivación 9 

Control 

Supervisión de las 
funciones 

10 

Monitoreo 11 

Solución de 
problemas 

12 y 13 

Variable 2/ Independiente:   Mantenimiento de equipos hospitalarios 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

valores 
Niveles o 
rangos 

¿De qué manera la 
dimensión control se 
relaciona con el 
mantenimiento de 
equipos hospitalarios 
del área de emergencia 
en un hospital público 
de Paita, 2022? 

determinar de qué manera 
la dimensión control se 
relaciona con el 
mantenimiento de equipos 
hospitalarios del área de 
emergencia en un hospital 
público de Paita, 2022 

existe una relación 
significativa entre la 
dimensión control y el 
mantenimiento de 
equipos hospitalarios del 
área de emergencia en un 
hospital público de Paita, 
2022 

Mantenimiento 
correctivo 

Reparación de 
equipo 

1 y 2 

Escala Likert 
ordinal 

Bajo 
(11-25) 

 
Medio 
(26-40) 

 
Alto 

(41-55) 

 
Tiempo de 
reparación 

3 

Mantenimiento 
preventivo 

Personal capacitado 4,5 y 6 

¿De qué manera la 
dimensión dirección se 
relaciona con el 

determinar de qué manera 
la dimensión dirección se 
relaciona con el 

existe una relación 
significativa entre la 
dimensión dirección y el 

Equipos operativos 7 y 8 

Reporte de 
mantenimiento 

9,10 y 
11 



 

 

mantenimiento de 
equipos hospitalarios 
del área de emergencia 
en un hospital público 
de Paita, 2022? 

mantenimiento de equipos 
hospitalarios del área de 
emergencia en un hospital 
público de Paita, 2022 

mantenimiento de 
equipos hospitalarios del 
área de emergencia en un 
hospital público de Paita, 
2022. 

Diseño de investigación: Población y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de análisis de datos: 

Enfoque: cuantitativo 
Tipo: basica 
Método: hipotético deductivo 
Diseño:  no experimental, transversal, correlacional 

Población: 79 trabajadores 
Muestra: por conveniencia 
se seleccionará a lo 
trabajadores que se 
encuentren de turno 

Técnicas: encuesta 
Instrumentos:  cuestionario 

Descriptiva: Se hará uso de gráficos 
Estadísticos y tablas de frecuencias.  
 
Inferencial: para comprobar las hipótesis 
de hará uso del índice de correlación de 
Spearman. 

 

 



 

 

Anexo 2. Tabla de operacionalización de variables 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores ítems 

Escala de 
medición 

Variable 1 
 
Gestión 
administrativa 

Masaquiza et al. (2022) establecen 
que la gestión administrativa está 
constituida en un marco en el cual 
las personas relacionadas a una 
organización trabajan para el logro 
de un objetivo determinado en el 
que se refleja un estilo de trabajo en 
conjunto para lograr un propósito 
institucional. De igual forma 
mencionan que la realización de un 
esfuerzo efectivo de capacitación 
mejorará la gestión administrativa y 
con ello la efectividad del personal 
de la organización y que los 
componentes de dicho proceso son 
la: planificación, organización, 
dirección, y control. 

     La variable Gestión 

administrativa fue medida a 
través de sus dimensiones 
siendo estas las 
componentes de la gestión 
administrativa, haciendo uso 
de un cuestionario 
conformado por 13 items, 
aplicado a una muestra de 25 
profesionales de la salud. 

Planificación 

Planes de acción 1 

Escala ordinal 
 

Objetivos 2 

Organización 

Estructura 3 

Recursos 
tecnológicos 

4 

Recursos humanos 5 

Asignación 
presupuestal 

6 

Dirección 

Liderazgo 7 

Comunicación 8 

Motivación 9 

Control 

Supervisión de las 
funciones 

10 

Monitoreo 11 

Solución de 
problemas 

12 y 13 

Variable 2 
 
Mantenimiento de 
equipos 
hospitalarios 

Primero et al. (2015) afirman que el 
servicio de Mantenimiento viene a 
ser una organización técnica y de 
ingeniería que opera como parte 
integral de un hospital y brinda una 
extensa gama en servicios 
partiendo desde la operación de 
servicios de ingeniería básicos 
hasta el mantenimiento y 
reparación de dispositivos médicos 

La variable Mantenimiento 
de equipos hospitalarios fue 
medida a través de sus 
dimensiones siendo estos 
los tipos de de 
mantenimiento, haciendo 
uso de un cuestionario 
conformado por 11 items, 
aplicado a una muestra de 25 
profesionales de la salud. 

Mantenimiento 
correctivo 

Reparación de equipo 1 y 2 

Escala ordinal 

 
Tiempo de reparación 

3 

Mantenimiento 
preventivo 

Personal capacitado 4,5 y 6 

Equipos operativos 7 y 8 

Reporte de 
mantenimiento 

9,10 y 11 



 

 

de instrumentación. Así mismo 
establece que existen 2 tipos los 
cuales son el mantenimiento 
Correctivo (MC) y el mantenimiento 
Preventivo (MP). 

 

 

 



 

 

Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 

La encuesta fuera elaborada por el autor y validada por tres expertos (ver anexo 4) 

ENCUESTA PARA DETERMINAR LA RELACIÓN ENTRE LA GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS HOSPITALARIOS 

DEL ÁREA DE EMERGENCIA EN UN HOSPITAL PÚBLICO DE PAITA 

 

La siguiente encuesta tiene como fin: Determinar la relación entre la gestión 

administrativa y el mantenimiento de equipos hospitalarios del área de emergencia 

en un hospital público de Paita, 2022. Para lo cual solicito su colaboración para el 

llenado de la misma, de antemano se garantiza la confidencialidad de los datos 

proporcionados, así mismo se agradece su participación. 

Indicaciones: Lea detenidamente las afirmaciones y responda con objetividad y 

seriedad, la respuesta que usted considere conveniente. 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 
desacuerdo 

(TED) 

En desacuerdo 
(ED) 

Ni de acuerdo 
ni en 

desacuerdo 
(NEDNDA) 

De acuerdo 
(DA) 

Totalmente de 
acuerdo 

(TDA) 

 

La información proporcionada se manejará con confidencialidad y servirá para fines 

estrictamente académicos. Ante lo antes expuesto: ¿Desea colaborar como 

encuestado para esta investigación? 

si no 

 

  



 

 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 1 2 3 4 5 

 ÍTEMS TED ED 
NEDN

DA 
DA TDA 

planificación      

1 
La institución cuenta con un plan para el mantenimiento de 
equipo biomédicos 

     

2 
El mantenimiento de equipos biomédicos contribuye en el 
logro de los objetivos de la institución. 

     

Organización      

3 
Se encuentra bien estructurado el mantenimiento de equipos 
hospitalarios. 

     

 
4 

La institución cuenta con la infraestructura y tecnología 
necesaria para el mantenimiento de equipos hospitalarios. 

     

5 
La institución cuenta con el personal necesario para el 
mantenimiento de equipos hospitalarios. 

     

6 
La institución gestiona presupuesto para el mantenimiento 
de equipos hospitalarios. 

     

Dirección      

7 
Existe un liderazgo en el personal de mantenimiento de 
equipos hospitalarios. 

     

8 
Se realiza en la institución una comunicación clara y oportuna 
sobre el mantenimiento de equipos hospitalarios. 

     

9 
El mantenimiento de equipos hospitalarios fomenta un 
ambiente de trabajo adecuado 

     

Control      

10 
Se realiza la supervisión del mantenimiento de equipos 
hospitalarios en la institución 

     

11 
Se realiza en la institución un monitoreo luego de realizado el 
mantenimiento de equipos hospitalarios 

     

12 
Las capacitaciones de mantenimiento de equipos biomédicos 
contribuyen a mejorar su trabajo 

     

13 
Mantiene usted un ritmo de trabajo continuo gracias al 
mantenimiento de equipos hospitalarios 

     

 

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS HOSPITALARIOS 1 2 3 4 5 

 ÍTEMS TED ED NEDN
DA DA TDA 

 Mantenimiento Correctivo      

1 
En la institución se realiza el mantenimiento correctivo 
luego de reportada una falla 

     

2 
Los reportes de fallas de los equipos hospitalarios son 
atendidos de forma oportuna 

     

3 
La reparación de equipos hospitalarios se realiza en un 
tiempo prudente 

     

 Mantenimiento preventivo      

4 
El mantenimiento de equipos hospitalarios es realizado por 
personal propio de la institución 

     



 

 

5 
El personal de mantenimiento de equipos hospitalarios 
realiza capacitaciones sobre el manejo de equipos 

     

6 
El mantenimiento de equipos hospitalarios es realizado por 
personal capacitado 

     

7 
El mantenimiento de equipos hospitalarios prolonga la vida 
útil de los equipos 

     

8 
El mantenimiento de equipos hospitalarios reduce las fallas 
técnicas de los equipos 

     

9 
Se emite información sobre el mantenimiento realizado 
después de la reparación de un equipo 

     

10 
Se emite reporte de las actividades de mantenimiento 
preventivo realizadas 

     

11 
Se emite información sobre que equipos se encuentran 
operativos en su servicio 

     



 

 

 

Formulario virtual 

 

 

 

Link de formulario: https://forms.gle/3bdQHWfw2kNYrZjB7

https://forms.gle/3bdQHWfw2kNYrZjB7


 

 

Anexo 4. Certificados de validez 

  



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

  



 

 

Anexo 5. Relación de jueces validadores 

 

Validador DNI Grado académico 

CLAVIJO CORREA JORGE EDER     43697749 Magister 
DÍAZ ARIAS ALFIERI 18010989 Doctor 
BACA CÁCERES DIEGO ALONSO    44223682 Magister 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

  



 

 

Anexo 6. Prueba de confiabilidad de instrumentos 

 

Confiabilidad de instrumento gestión administrativa 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 25 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 25 100,0 

 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 
N de elementos 

,932 13 

 

Confiabilidad de instrumento mantenimiento de equipos hospitalarios 

 
Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 25 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 25 100,0 

 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 
N de elementos 

,921 11 

 

  



 

 

Anexo 7. Prueba de normalidad 

 

 

Prueba de normalidad de Gestión administrativa y Mantenimiento de equipos 

hospitalarios 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

V1. Gestión administrativa ,105 25 ,200* ,928 25 ,078 

V2. Mantenimiento de 

equipos hospitalarios 
,208 25 ,007 ,918 25 ,045 

 

  



 

 

Anexo 8. Carta de presentación 

 



 

 

Anexo 9. Autorización del establecimiento de salud público  



 

 

Anexo 10. Consentimiento informado incluido en el formulario 
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