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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el mantenimiento de equipos hospitalarios del area de emergencia
en un hospital publico de Paita, 2022. Para lo cual se tuvo una investigacion del tipo
basica, de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de corte
transversal, con un nivel correlacional simple. Se utiliz6 como técnica para la
recoleccion de datos la encuesta y como instrumento se hizo uso del cuestionario.
Los cuales fueron validados por expertos, teniendo una confiabilidad de 0.932 para
la gestion administrativa y 0.921 para mantenimiento de equipos hospitalarios y
fueron aplicados a una muestra de 25 profesionales de la salud del &rea de
emergencia. Dado los resultados de la prueba de normalidad se aplico el coeficiente
de correlacion Rho Spearman obteniendo un valor de 0.825 determinando que

existe una correlacion positiva considerable entre las variables.

Palabras clave: Gestion administrativa, Mantenimiento de equipos hospitalarios,

profesionales de la salud y hospital pubico
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ABSTRACT

The research objective was to determine the relationship between administrative
management and maintenance of hospital equipment in the emergency area of a
public hospital in Paita, 2022. The research was basic, and quantitative, with a non-
experimental and cross-sectional design, with a simple correlational level. The
survey was used as a technique for data collection and the questionnaire was used
as an instrument. These were validated by experts, with a reliability of 0.932 for
administrative management and 0.921 for hospital equipment maintenance, and
were applied to a sample of 25 health professionals in the emergency area. Given
the results of the normality test, the Rho Spearman correlation coefficient was
applied, obtaining a value of 0.825, determining that there is a considerable positive

correlation between the variables.

Keywords: Administrative management, hospital equipment maintenance, health

professionals, and public hospital.
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l. INTRODUCCION

La gestion administrativa se considera como el proceso de disefiar y sostener un
ambiente laboral constituido por individuos que trabajan en grupo a fin de cumplir
con los objetivos trazados. Masaquiza et al. (2022). Mientras que, el mantenimiento
se esta tornando como una necesidad critica dentro de las industrias de los
diferentes sectores dado que este suma valor a procesar respecto a utilidad,
tiempo, calidad y servicio. Barriento y Achcar (2018). Por su parte Gil (2016)
manifiesta que los hospitales son instituciones complejas donde los equipos de
direccién son los encargados de la gestibn organizada de actividades y la
asignacion de recursos a fin de proporcionar un servicio de calidad. Asi mismo,
Torres et al. (2018), manifiestan que en los hospitales el departamento de ingenieria
clinica es el responsable de regular y establecer un programa de administracion de
equipos que garantice dispositivos médicos seguros y confiables, en ese sentido
recalcan que hospitales de diferentes partes del mundo han empezado a plantear

eficientes estrategias de mantenimiento.

Sin embargo en el &mbito internacional, Viscaino et al. (2019) mencionan que
los establecimiento de salud publicos son los mas representativo dentro del sistema
de salud ecuatoriano siendo uno de ellos el Instituto de Seguridad Social, que aun
cuando funciona sobre la base de criterios de eficiencia, sostenibilidad, celeridad y
transparencia presenta problemas administrativos llegando incluso en su momento
a optar “por suspender las cirugias dado que, los equipos de esterilizacion no
estaban operativos ante la falta de mantenimiento. De igual manera Sauceda
(2021) indica que el sistema de salud hondureiio manifiesta diversas dificultades
tales como la ausencia de transparencia en los procedimientos financieros,
administrativos y ausencia de una planificacién estratégica, a ello se suma la
escasez de insumos, personal médico, medicamentos, equipos basicos y una
administracion deficiente lo que se traduce en un sistema incapaz que priva a los
pacientes de una atencién digna y oportuna satisfaciendo sus demandas. Por su
parte, el portal Transparencia Venezuela (2022), indica que, en Venezuela pasados
seis afios de haber declarado la emergencia sanitaria compleja, agravada por la

crisis sanitaria, el colapso sanitario aun persiste y las deficiencias siguen en



crecimiento comprometiendo la vida y salud de los ciudadanos, a ello se suma las
infraestructuras hospitalarias deterioradas, los servicios publicos en mal estado y el

deficiente mantenimiento de los equipos médicos.

Asi mismo en el ambito nacional la Contraloria General del Pera (2022),
advirti6 mediante un informe de control que en un establecimiento de salud de la
ciudad de Huanuco existen equipos médicos que no se estarian utilizando o en su
defecto no se les estaria realizando su respectivo mantenimiento, entre los cuales
se tiene: monitor de gasto cardiaco, analizador de 5 estirpes equipos de rayos X
con arco en c, entre otros. Ademas, recalca que esta situacion afectaria el uso de
los equipos y en su defecto afectaria el servicio en beneficio de los pacientes. De
igual forma la Contraloria General del Peru (2020) en otro informe de control N°
021-2020-0OCI/5340-SVC dio a conocer que equipos médicos no cuentan con
accesorios o software y en otros casos se encuentran inoperativos. Ante ello el
organo de control el 6rgano de control advierte que el establecimiento de salud a
pesar de adquirir equipos para repotenciar su capacidad de respuesta y brindar un
mejor servicio estos no se encuentran operativos en su totalidad y en efecto
sostiene, que se pone en riesgo la respuesta de una atencion oportuna a los
pacientes y la finalidad para lo cual los bienes fueron adquiridos. Por su parte
Espinoza, Gil y Agurto (2020) indican que en el Peru los establecimientos de salud
del primer tienen deficiencias de gestion, también mencionan que, de acuerdo al
Ministerio de salud sélo el 14% de estos establecimientos cuentan con capacidades
de gestidn asi mismo solo el 32% cuentan con una infraestructura adecuada y solo

el 25% tiene un suficiente equipamiento.

En la institucion estatal de salud que se ha tomado en cuenta para el presente
estudio cuenta con equipamiento médico de media y alta complejidad, asi mismo
cuenta con el area de mantenimiento de equipos biomédicos cuya finalidad es
mantener la operatividad y disponibilidad de los equipos a fin de que la institucion
pueda realizar la rehabilitacién, diagnostico y prevencion en la salud de los
pacientes. El inconveniente radica cuando un equipo entra en inoperatividad por
cambio de algun repuesto o accesorios dado que, para restablecer la operatividad

de un equipo en el peor de los casos toma un tiempo muy prolongado, ya sea por



motivos de gestion de presupuesto, realizar las especificaciones técnicas, la
disponibilidad los repuestos en el mercado, conllevando a que se retrase la atencion

de los usuarios en algunos casos por la no disponibilidad de los equipos.

Ante la problematica antes mencionada se formulo la siguiente pregunta general
¢, Cual es la relacion entre la gestion administrativa y el mantenimiento de equipos
hospitalarios del area de emergencia en un hospital publico de Paita, 2022? Y como
preguntas especificas (1) ¢De qué manera la dimension planificacion se relaciona
con el mantenimiento de equipos hospitalarios del area de emergencia en un
hospital publico de Paita, 20227 de igual forma (2) ¢De qué manera la dimension
control se relaciona con el mantenimiento de equipos hospitalarios del area de
emergencia en un hospital publico de Paita, 2022? También (3) ¢De qué manera la
dimensién organizacion se relaciona con el mantenimiento de equipos hospitalarios
del area de emergencia en un hospital publico de Paita, 20227 Y por ultimo (4) ¢,De
qué manera la dimensién direccion se relaciona con el mantenimiento de equipos

hospitalarios del area de emergencia en un hospital publico de Paita, 2022?

Como justificacién tedrica se tuvo que, de acuerdo a los lineamientos
establecidos por el MINSA respecto a mantenimiento de la infraestructura y
equipamiento en los establecimientos de salud publicos del pais, es importante que
en los servicios de salud se garantice la calidad de servicio, en ese sentido se debe
implementar una adecuada gestion en mantenimiento del equipamiento e
infraestructura a fin de garantizar su conservacién y operatividad. Del mismo modo
como justificacion social se tuvo que, es de suma importancia mantener los equipos
hospitalarios operativos, para que la institucion pueda brindar un servicio de calidad
a los pacientes a fin de cumplir con su objetivo de promover y ejecutar acciones
integrales para la salud de la familia y de los ciudadanos paitefios, siendo prioridad
los ciudadanos en situacion de pobreza y extrema pobreza de igual forma como
justificacion metodologica se realizd6 la investigacion mediante el meétodo
cuantitativo correlacional simple, asi mismo se realizdé una encuesta haciendo uso
de un cuestionario que fue validado por expertos, que permitié encontrar si existe

relacion entre ambas variables de estudio.



Por lo tanto, se plantedé como objetivo general para la investigacion. Determinar
la relacion entre la gestion administrativa y el mantenimiento de equipos
hospitalarios del area de emergencia en un hospital publico de Paita, 2022 y como
especificos (1) determinar de qué manera la dimension planificacion se relaciona
con el mantenimiento de equipos hospitalarios del area de emergencia en un
hospital publico de Paita, 2022, de igual forma, (2) determinar de qué manera la
dimension control se relaciona con el mantenimiento de equipos hospitalarios del
area de emergencia en un hospital publico de Paita, 2022, también, (3) determinar
de qué manera la dimension organizacion se relaciona con el mantenimiento de
equipos hospitalarios del area de emergencia en un hospital publico de Paita, 2022
y por ultimo, (4) determinar de qué manera la dimension direccion se relaciona con
el mantenimiento de equipos hospitalarios del area de emergencia en un hospital
publico de Paita, 2022.

Asi mismo se formuld la siguiente hipétesis general, existe una relacién
significativa entre la Gestion administrativa y el mantenimiento de equipos
hospitalarios del area de emergencia en un hospital publico de Paita, 2022 y como
hipotesis especificas (1) existe una relacion significativa entre la dimension
planificacion y el mantenimiento de equipos hospitalarios del area de emergencia
en un hospital pablico de Paita, 2022, de igual forma, (2) existe una relacion
significativa entre la dimensién control y el mantenimiento de equipos hospitalarios
del area de emergencia en un hospital publico de Paita, 2022, también (3) existe
una relaciéon significativa entre la dimension organizacion y el mantenimiento de
equipos hospitalarios del area de emergencia en un hospital publico de Paita, 2022
y por ultimo, (4) existe una relacién significativa entre la dimensién direccién vy el
mantenimiento de equipos hospitalarios del area de emergencia en un hospital
publico de Paita, 2022.



. MARCO TEORICO

En el &mbito internacional Nufiez (2022) en su investigacion realizada a una
empresa municipal ecuatoriana del Canton la Troncal dedicada al servicio de agua
potable y alcantarillado determind la relacion existente entre sus variables de
estudio gestion administrativa y desempefio laboral, para lo cual empleé una
metodologia no experimental, cuantitativa, descriptiva, correlacional, siendo su
objeto de estudio los funcionarios de dicha empresa. encontrando una relacion

positiva fuerte entre ambas variables.

Asi mismo Quiroga (2021) tuvo como objetivo en su investigacion encontrar
la influencia de la gestion administrativa respecto del desempefio laboral de los
colaboradores de CANTERA RIGOT S.A. empresa de la ciudad ecuatoriana de
Guayaquil, dado que, encontré6 una falta de planes sobre desarrollo laboral y
sumado a ello los trabajadores no desempefaban sus actividades laborales a
plenitud, teniendo como muestra a 20 colaboradores de las areas de operaciones
y administrativas, para la toma de data realiz6 una encuesta haciendo uso del
cuestionario, concluyendo que, la gestidén operativa y administrativa es satisfactoria

respecto a la eficiencia.

De igual forma a becerra (2019) tuvo como objetivo en su investigacion
implementar el plan de mantenimiento preventivo aplicado a monitores de signos
vitales y desfibriladores basandose en la ingenieria de la confiabilidad en un
hospital de alta especialidad en Xalapa, Veracruz, desarrollé su investigacion en
tres fases: Fase 1. diagnéstico del programa de mantenimiento preventivo que
existia y su efectividad, fase 2. Desarrollar el prototipo de aplicacion mévil para la
identificacion y consulta del programa de mantenimiento preventivo y fase 3.
Diseflar un programa de mantenimiento preventivo teniendo como referencia la
ingenieria de la confiabilidad del equipamiento meédico para el establecimiento de
salud seleccionado. Para posteriormente concluir que el sistema de mantenimiento

preventivo al equipo médico era adecuado.



Por su parte Perez (2019) tuvo como objetivo en su investigacion encontrar
la influencia de la satisfaccidn respecto de la gestion administrativa en las
municipalidades ecuatorianas San Cristobal de Patate y el GAD Municipal del
Cantén Cevallos, desarrollando una metodologia cuantitativa, nivel descriptivo, tipo
basico, teniendo una muestra de 119 servidores publicos de los cuales se tomo el
50% de estos de cada municipalidad, para la toma de datos aplicé una encuesta
haciendo uso del cuestionario, concluyendo que en ambas municipalidad las

variables de estudio muestran una correlacion alta.

Por dltimo, tenemos a Lopez (2017) que, en su investigacion tuvo como
objetivo disefiar e implementar un modelo de gestion integral de mantenimiento en
un establecimiento de salud ecuatoriano Basico N°11 de la Brigada 9 de Caballeria
Blindada a fin de conocer su realidad, problematica y alcance del mantenimiento.
Teniendo como resultados la realizacion del modelo fundamentado en 9 pilares de
gestién, contemplando lo exigido por un estatuto organico de gestion
organizacional, que es una referencia para los procesos de acreditacion de los

establecimientos de salud en el pais de Ecuador.

A nivel nacional tenemos a Saavedra (2019) tuvo como objetivo en su
investigacion encontrar la relaciébn entre sus variables de estudio gestion
administrativa institucional y la calidad del servicio, empleando una metodologia
hipotética deductiva, no experimental correlacional, teniendo como muestra a 33
colaboradores de la oficina de administracion, en la Universidad Nacional Federico
Villarreal, para la obtencion de la data hizo uso del cuestionario con escala de Likert,

concluyendo que ambas variables tienen una relacién significativa.

Asi mismo, Carbajal (2021) tuvo como objetivo en su investigacién encontrar
en qué medida sus variables de estudio Transformacion Digital y la Gestion
Administrativa se relacionan. Para lo cual utilizé una metodologia cuantitativa no
experimental transversal correlacional, teniendo una muestra de 362 para lo cual
estratificd su poblacién en docentes, estudiantes y personal administrativo, para
obtener la data realizé una encuesta haciendo uso del cuestionario, concluyendo

gue ambas tienen una relacion moderada fuerte.



De igual forma, Delgado (2016) tuvo como objetivo en su investigacion
encontrar la relacion entre sus variables de estudio gestion del mantenimiento y
nivel de operacion de equipos de alta tecnologia en el periodo 2011 al 2015 aplicado
en Essalud, para lo cual empled un disefio cuantitativo no experimental, tipo basica
y de nivel Descriptivo-Correlacional de caracter longitudinal dado que, tomo
informacion entre los afios 2011 y 2015, utilizando técnicas de muestreo no
probabilistico e intencional al seleccionar una muestra de 22 de una poblacion de
116 equipos de Hospitales Nacionales, concluyendo que ambas variables estan

estrictamente relacionadas.

Por su parte, Galo (2021) en su estudio tuvo como objetivo encontrar la
relacion de los niveles de gestibn administrativa y medidas de bioseguridad
percibidas por usuarios internos en el establecimiento de salud ecuatoriano
General, Babahoyo en el afio 2020, para lo cual empledé un disefio cuantitativo, no
experimental de nivel descriptivo correlacional tipo basica, asi mismo para la
obtencion de la data hizo uso de cuestionarios teniendo una muestra probabilistica
de 70 usuarios internos. Por dltimo, concluyé que ambas variables obtuvieron

correlacion positiva.

Por ultimo, tenemos Ccolcca (2020) quien tuvo como objetivo en su
investigacion encontrar la relacidbn entre sus variables de estudio gestidon
administrativa y los procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en el
EsSalud-Lima del area de Padomi, en el afio 2020. Desarrollando una metodologia
de tipo basica, cuantitativa, no experimental, correlacional, para lo cual aplicé una
encuesta haciendo uso de un cuestionario con consté de 24 preguntas aplicado a
una muestra de 40 profesionales médicos del area de Padomi EsSalud,
concluyendo que ambas variables tienen una correlacion positiva y son muy
importantes para que los médicos brinden una atencién oportuna y calidad a los

pacientes.



Dentro de los conceptos y teorias que sustenta la variable gestion
administrativa tenemos a Freire (2021) quien menciona que, la gestidon
administrativa es la realizacion de actividades encaminadas a la obtencion de
resultados, de forma més eficiente y econdmicamente factible. Se considera como
saber seleccionar acciones de acuerdo con el conjunto de resultados que uno
esperaria lograr, en relaciéon a los recursos que se dispone; en otras palabras,

asegura un uso optimo de sus recursos.

Asi mismo, Robles y Robles (2022) indican que, se entiende por gestion
administrativa a la confeccion de una sociedad econdmicamente estable,
estableciendo una mejora hacia las normas sociales y haciendo un gobierno ain

mas eficaz.

Como parte tedrica Masaquiza et al. (2022) establecen que la gestidn
administrativa esta constituida en un marco en el cual las personas relacionadas a
una organizacion trabajan para el logro de un objetivo determinado en el que se
refleja un estilo de trabajo en conjunto para lograr un propdésito institucional. En tal
sentido, también puede entenderse como una constelacion organizada de partes
interconectadas y similares para formar una entidad comun, con el fin de lograr el
objetivo deseado de la organizacion. Mas bien, puede describirse como la practica
de los procesos administrativos. La realizacion de un esfuerzo efectivo de
capacitaciéon mejorara la gestion administrativa y con ello la efectividad del personal
de la organizacién, es asi como se detalla los componentes de dicho proceso:
planificacion, organizacion, mando, y control y los define de siguiente manera
planificacion: incluye la creacion de un plan de accion para el futuro, la definicién
de los pasos del plan y la tecnologia necesaria para implementarlo. Decidir de
antemano ¢qué hacer?, ¢;como hacerlo?, ¢cuando hacerlo?, y ¢quién debe
hacerlo?, asi mismo Organizacion: Luego de que se elabora el plan de accion, los
directivos deben proveer todo lo necesario para su ejecucion; incluyendo las
herramientas, las materias primas, los recursos humanos y capital. Definir
responsabilidades, asociarlas en divisiones o departamentos y especificar las
relaciones organizacionales. Asi también mando: los directivos deben crear el plan

y también comprender claramente las debilidades y fortalezas de sus empleados.



Orientar a las personas de la organizacion a lograr los objetivos, requiere la
asignacion correcta de recursos y un sistema de apoyo eficaz, de igual forma
coordinacion: Los altos directivos deben “alinear” todas las actividades para
facilitarle el éxito de la organizacion, siendo la comunicacion el principal
componente de coordinacién, sincroniza los elementos de la organizacion, debe
considerar la delegacion superioridad, responsabilidad y el alcance del control al
interior de las unidades y por dltimo control: este componente de la gestion se
relaciona con el contraste del plan de accion y las tareas del empleado, es decir
es el componente que evalla la gestion. Vine a ser la funcion de monitoreo que
evalla la calidad en las distintas areas y detecta las desviaciones reales o
potenciales del plan, asegurando resultados satisfactorios y una alta calidad

mientras se mantiene un entorno ordenado y sin dificultades.

Del mismo modo para la definicion de las dimensiones de la gestion
administrativa se tiene a Gonzales et al. (2020) quienes definen la planificacion
como la primera funcion administrativa, la cual consiste en el trazo de objetivos,
definicion de metas, establecer actividades y recursos a desarrollar en un lapso
determinado, de igual forma mencionan que, la organizacion radica en preparar una
estructura para la distribucion de recursos financieros, tecnoldgicos, materiales, de
informacion y humanos para realizar su trabajo y asi lograr los objetivos planteados.
asi mismo indican que, la direccién incluye el desarrollo de las estrategias
planteadas, encaminando los esfuerzos hacia los objetivos planteados, mediante la
motivacion, la comunicacion y el liderazgo y por ultimo establecen que, Control es
corroborar que las actividades previstas se alineen con las estrategias plasmadas,
a fin de evaluar resultados y subsanar cualquier problema, para de esta forma tener

un mejor proceso de toma de decisiones.

De igual forma Knafo (2022) indica que las practicas de planificacion,
transformaran considerablemente la gobernabilidad, al cambiar la forma de la toma

de decisiones con el fin de promover estrategias o politicas.



Para la variable mantenimiento de equipos hospitalarios de acuerdo a
Gonzales (1996) se entiende por servicio de mantenimiento, al organismo de
ingenieria y técnico que es parte integral del establecimiento de salud
proporcionando diferentes servicios partiendo desde la operacion de los servicios

basicos de ingenieria hasta reparacion y mantenimiento del equipo.

De igual forma el Instituto Nacional de la Salud Secretaria General (1990) nos
indica que, se entiende por servicio de mantenimiento al conjunto de medios
humanos y materiales destinados a garantizar de manera continua el correcto
funcionamiento de arquitectura e ingenieria y de igual forma el equipamiento

electromédico de cualquier centro sanitario.

Por otro lado, Ciklacandir y Isler (2022) mencionan que los dispositivos
meédicos, generalmente son costosos, siendo utilizados con frecuencia la mayoria
de las etapas de la atencion médica. Sin embargo, al igual que todos los dispositivos
electronicos, estos tienen una vida util y con el tiempo, pueden perder sus funciones
presentando continuos fallos de funcionamiento teniendo que ser renovados. En
este mismo sentido Los dispositivos portatiles proporcionan de manera remota
datos importantes del paciente como temperatura condicion pulmonar entre otras.
Voltaire, Peart, Edwards (2022), los dispositivos y equipos médicos estan
constituyendo a nivel mundial un sector en crecimiento. Bitterman (2011). Es por
ello que, los establecimientos de salud universal requieren un aumento del gasto

publico. Politica social y administracion (2022).

Asi mismo, Romani y Vilcahuaman (2010) sefialan en el articulo “Ingenieria
clinica y su relacion con la epidemiologia” que, el mantenimiento es un conjunto de
tareas realizadas a con el fin de mantener en un estado operativo y en condiciones
de funcionamiento que especifica el fabricante, los equipos biomédicos. Igualmente
indica que el objetivo técnico es mantener en buenas condiciones los equipos

cuando y donde estos sean necesarios.

Como base teodrica Primero et al. (2015) afirman que, el servicio de

Mantenimiento viene a ser una organizacion técnica y de ingenieria que opera como

10



parte integral de un hospital y brinda una extensa gama en servicios partiendo
desde la operacion de servicios de ingenieria basicos hasta el mantenimiento y
reparacion de dispositivos médicos de instrumentacion. A mismo establece 2 tipos
de mantenimiento, mantenimiento Preventivo (MP) quien se basa en inspecciones
periodicas a los equipos, asi mismo se realizan actividades de comprobacion,
ajuste, limpieza, comprobacién, lubricacion y cambio de componentes que
presenten defectos, con la finalidad que el equipo funcione en un éptimo estado. Y
por ultimo mantenimiento Correctivo (MC) es el que se realiza en un equipo con el
fin de restablecer su estado operativo luego de presentada una falla. Este es un
tipo de mantenimiento que se planifica es realizado solo a través del reporte que
hace el usuario del equipo o en su defecto el personal a cargo del mantenimiento

programado.

Del mismo modo para la definicion de las dimensiones del mantenimiento de
equipos hospitalarios se tiene a Para sus definiciones tenemos a Masmoudi et al.
(2016) quienes establecen que, el mantenimiento correctivo es la actividad
realizada luego de detectada una falla teniendo como objetivo restablecer la
operatividad del dispositivo médico, seguidamente indican que la estrategia de que
un equipo funcione hasta la falla no requiere mano de obra adicional ni un
presupuesto especial para ser aplicado, sin embargo, el tiempo de actividad
aleatorio y el excesivo uso de mano de obra para reparar el equipo pueden ser
costosos. Por otro lado, mencionan que, el mantenimiento preventivo es la actividad
realizada a intervalos de tiempo predeterminado o bajo criterios prescritos teniendo
como objetivo reducir la degradacion o probabilidad de falla de los equipos, asi
mismo este tipo de mantenimiento se divide en dos categorias, Mantenimiento
basado en el tiempo en el cual se revisa y da mantenimiento periédicamente al
equipo reduciendo la tasa de fallas, sin embargo se requiere recursos como
presupuesto y mano de obra y por dltimo el mantenimiento basado en la condicion
donde se requiere un modelo estadistico para establecer el estado del equipo,

teniendo como ejemplo la vida util restante del equipo.

Lo antes expuesto permitira realizar un desarrollo inocuo de la investigacion.
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[l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Una investigacion del tipo basica se orienta en buscar conocimientos nuevos sin
tener una finalidad practica inmediata y especifica (Sanchez et al., 2018). Dada la
definicion antes mencionada la investigacion sera del tipo basica dado que se
buscara conocer si el mantenimiento de equipos hospitalarios esté relacionado con

la gestibn administrativa.

Se entiende por enfoque cuantitativo aquel en el que se hace uso de la
recoleccion y se analiza los datos con el fin de poder contestar preguntas de
investigacion y corroborar hipotesis preestablecidas (Sanchez et al., 2018),
basandose en esta definicidn se realizara una investigacion de enfoque cuantitativo
dado que, con la informacion recabada se podra probar las hipotesis y responder

las preguntas planteadas.

Una investigacion no experimental se realiza sin la necesidad de manipular
de forma deliberada las variables es decir, no se varia de forma intencional las
variables independientes a fin de determinar su efecto sobre otras variables, solo
puede observar e interpretar (Khaldi, 2017), asi mismo una clasificacién de este
disefio es la transversal en la cual solo se recolecta datos un momento dado, de
igual forma una clasificacion transversal es la correlacion causal donde se describe
relaciones entre dos o mas variable en un determinado momento, en funcion de
una relacion (Hernandez, 2010). Basado en estas definiciones se realizara una

investigacion no experimental, transversal correlacional simple.
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3.2 Variables y operacionalizacion

V1: GESTION ADMINISTRATIVA

Definicion conceptual

Masaquiza et al. (2022) establecen que la gestion administrativa esta constituida
en un marco en el cual las personas relacionadas a una organizacion trabajan para
el logro de un objetivo determinado en el que se refleja un estilo de trabajo en
conjunto para lograr un propgésito institucional. De igual forma mencionan que la
realizacion de un esfuerzo efectivo de capacitacion mejorara la gestion
administrativa y con ello la efectividad del personal de la organizacion y que los
componentes de dicho proceso son la: planificacién, organizacién, mando, y

control.

Definicion operacional.
La variable Gestion administrativa fue medida a través de sus dimensiones
haciendo uso de un cuestionario conformado por 13 items, aplicado a una muestra

de 25 profesionales de la salud.

Indicadores

Para cada dimension se ha determinaron los siguientes indicadores segun sus
definiciones, para planificacion sus indicadores son planes de accién y objetivos,
asi mismo para organizacién son estructura, recursos tecnoldgicos, recursos
humanos y asignacion presupuestal, de igual para direccion son liderazgo,
comunicacién y motivaciéon y por udltimo para control sus indicadores son

supervision de las funciones, monitoreo y solucion de problemas.
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Escala de medicion

La escala para medir la variable fue ordinal conformada por las siguientes
alternativas: Totalmente de acuerdo con una puntuacion asignada de (5), De
acuerdo con una puntuacién asignada de (4), Ni de acuerdo ni en desacuerdo con
una puntuacion asignada de (3), En desacuerdo con una puntuacion asignada de

(2) y Totalmente en desacuerdo con una puntuacion asignada de (1).

V2: Mantenimiento de equipos hospitalarios

Definicion conceptual

Primero et al. (2015) afirman que el servicio de Mantenimiento viene a ser una
organizacion técnica y de ingenieria que opera como parte integral de un hospital y
brinda una extensa gama en servicios partiendo desde la operacion de servicios de
ingenieria basicos hasta el mantenimiento y reparacion de dispositivos médicos de
instrumentacién. Asi mismo establece que existen 2 tipos los cuales son el

mantenimiento Correctivo (MC) y el mantenimiento Preventivo (MP).

Definicion operacional
La variable Mantenimiento de equipos hospitalarios fue medida a través de sus
dimensiones haciendo uso de un cuestionario conformado por 11 items, aplicado a

una muestra de 25 profesionales de la salud.

Indicadores

Para cada dimension se ha determinado los siguientes indicadores segun sus
definiciones, para mantenimiento correctivo sus indicadores son reparacion de
equipo, tiempo de reparacion, costo de reparacion. Para mantenimiento preventivo
sus indicadores son, personal capacitado, equipos operativos, reporte de

mantenimiento y presupuesto.

Escala de medicién
La escala para medir la variable fue ordinal conformada por las siguientes
alternativas: Totalmente de acuerdo con una puntuacion asignada de (5), De

acuerdo con una puntuacion asignada de (4), Ni de acuerdo ni en desacuerdo con
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una puntuacion asignada de (3), En desacuerdo con una puntuacion asignada de

(2) y Totalmente en desacuerdo con una puntuacion asignada de (1).

3.3 Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacién

Se entiende por poblacion objetivo o poblacion, al grupo finito o infinito de
componentes con caracteristicas comunes (Arias, 2020), asi mismo, se puede
indicar que el potencial encuestado de relevancia es la poblacion. (Bacon, 2022).
Para la investigacion se tomd como poblacion a los trabajadores de la UPSS

emergencia.

Criterios de inclusion: se tomo en cuenta a los profesionales de la salud, de la UPSS
EMERGENCIA, que son el personal que maneja los equipos hospitalarios.

Criterios de exclusion: se excluyd a los no profesionales de la salud de la UPSS
EMERGENCIA, por tienen una minima intervencién en el manejo de los equipos
hospitalarios.

Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacién a estudiar, de la cual se extraeran
datos, para ser precisados y delimitados con exactitud. (Hernandez et al.,2014),

estuvo conformada por 25 profesionales de la salud, de la UPSS EMERGENCIA.

Muestreo

De acuerdo a Hernandez et al. (2014), la seleccion de elementos en el muestreo
no probabilistico depende de quien realiza la muestra o de causas que guarden
relacion con las caracteristicas de la investigacion mas no de la probabilidad, se
realizd un muestreo no probabilistico por conveniencia se tomd a todos los

trabajadores que estuvieron de turno.
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Unidad de analisis

profesionales de la salud, de la UPSS EMERGENCIA de un hospital publico de

paita.

I11.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

La encuesta es la técnica utilizada para obtener informacién significativa de un
fendmeno que existe en una poblacion, establecida también como propia del
enfoque cuantitativo. La elaboracion de una encuesta permite conocer lo que
sucede, qué estan pensando o qué tanto conocen los sujetos respecto a un tema.
(Martinez, 2018), para la toma de data se realiz6 una encuesta que permitio medir
las variables de estudio.

Instrumento

Entre los instrumentos en una encuesta tenemos al cuestionario que es una
principal herramienta de las técnicas de interrogacion, teniendo en cuenta los
procedimientos al momento de la formulacion de las preguntas, conservando su
clase, su ubicacion en el cuestionario y la forma en que son redactarlas. (Baena,
2017). Se realizd un cuestionario propio que consté de 24 items, 13 para medir la
variable Gestion administrativa y 11 para la medir la variable Mantenimiento de

equipos hospitalarios

Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: cuestionario de Gestion administrativa

Autor: propio

Dimensiones: Planificacion, Organizacion, Direccion, Control
Baremos: Bajo (13-30), Medio (31-48) y Alto (49-65)

Ficha técnica de instrumento 2:
Nombre: cuestionario de Mantenimiento de equipos hospitalarios
Autor: propio

Dimensiones: Mantenimiento correctivo, Mantenimiento preventivo
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Baremos: Bajo (11-25), Medio (26-40) y Alto (41-55)

Validez y confiabilidad

Segun Hernandez et al. (2014), para la determinacion de la confiabilidad del
instrumento de medicion existen varias formulas y procedimientos que generan
coeficientes de fiabilidad, estando la mayoria de ellos entre cero y uno, para lo cual
el coeficiente cero indica una confiabilidad nula mientras que uno significa un
maximo de confiabilidad, es decir mientras mas cerca se esté de cero mayor sera
el error de medicion, para datos cuantitativos la medida mas utilizada es el
“coeficiente alfa Cronbach”. En ese sentido se determind la confiabilidad del
instrumento mediante el coeficiente alfa Cronbach haciendo uso del programa
SPSS-25 obteniendo valores para los cuestionarios de 0.932 para gestion
administrativa y 0.921 para mantenimiento de equipos hospitalarios (ver anexo 6),
asi mismo para la validez de estos se tomo el juicio critico de tres expertos (ver

anexo 5).

I11.5. Procedimiento

A un hospital publico de la ciudad de paita se le solicitd el permiso correspondiente
para que permita la recoleccién de datos necesaria mediante la aplicacion del
instrumento el cual fue un cuestionario, este fue disefiado por el investigador y
posteriormente validado por expertos, posteriormente fue aplicado de manera
virtual a médicos, licenciados y licenciadas de enfermeria y obstetras en el area de
emergencia, recabada la informacion fue procesada en el SPSS 25 para el
respectivo andlisis de datos.

I11.6. Método de analisis de datos

El andlisis estadistico otorga a los investigadores encontrar conclusiones de hechos
inciertos Nahm (2016). De acuerdo a Hernandez et al. (2014), para procesos
cuantitativos se usa la estadistica descriptiva e inferencial, asi mismo indica que,
existen diversos programas de computador que permiten realizar el analisis de

datos siendo el mas utilizado el SPSS, ademas menciona que, para realizar
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medidas de correlacion para variables de nivel de medicién ordinal se utiliza el
coeficiente rho de Spearman, por lo tanto, se realizo el analisis de datos descriptivo
e inferencial de las tablas generadas. El software para el analisis estadistico resulta
cada vez mas féacil respecto a su uso y de mas utilidad para aquellos que recién
inician como usuarios sofisticados. Cummings (1998). Para el analisis respectivo

se utilizé el programa SPSS.

ll1.7. Aspectos éticos

Para la realizacion de la investigacion se tuvo en cuenta la propiedad intelectual
de los autores tomados como referencia mediante la citas y fuentes haciendo uso
de las normas APA-7, conservando de esta manera los principios éticos
profesionales (Weinbaum et al., 2019). Asi mismo, se informé a los colaboradores
de la encuesta el objetivo de la misma, a fin de que pueda ser respondida de
forma objetiva, de igual forma, se conservo la confidencialidad de la informacién
que fue recabada manteniendo también el anonimato y confidencialidad de los
encuestados.
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V.

RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Los resultados extraidos de las variables y sus respectivas dimensiones cuya

informacion fue procesada haciendo uso del programa SPSS — 25, fueron

presentados mediante las siguientes tablas estadisticas.

Tabla 1
Niveles de la variable gestion administrativa y sus dimensiones.
V1. D1. D2. D3. D4.
GESTION PLANIFICACION ORGANIZACION  DIRECCION CONTROL
ADMINISTRATIVA

f % f % f % f % f %
BAJO 0 0 0 0 2 8 0 0 0 0
MEDIO 5 20 3 12 7 28 4 16 6 24
ALTO 20 80 22 88 16 64 21 84 19 76
TOTAL 25 100 25 100 25 100 25 100 25 100

La tabla 1 ha permitido explicar los resultados relacionados a la variable

gestién administrativa y sus dimensiones, donde un 80% de encuestados considera

un nivel alto para la variable gestion administrativa mientras que un 20 % considera

un nivel medio, asi mismo, el 88 % considera que la dimension planificacion se

encuentra en un nivel alto mientras que el 12% considera un nivel medio, de igual

forma un 64 % considera un nivel alto para la dimension organizacion mientras que

un 28 % considera un nivel medio y un 8% un nivel bajo, del mismo modo un 84 %

considera un nivel alto para la dimension direccion mientras que un 16% considera

un nivel medio y por dltimo para la dimension control un 76 % considera un nivel

alto y un 24% un nivel medio.
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Tabla 2

Niveles de la variable mantenimiento de equipos hospitalarios y sus dimensiones

V2. D1. D2.
Mantenimiento de Mantenimiento Mantenimiento
equipos hospitalarios correctivo preventivo

f % f % f %

BAJO 0 0 0 0 0 0

MEDIO 2 8 2 8 2 8
ALTO 23 92 23 92 23 92
TOTAL 25 100 25 100 25 100

La tabla 2 ha permitido explicar los resultados relacionados a la variable
mantenimiento de equipos hospitalarios y sus dimensiones, donde un 92% de
encuestados considera un nivel alto para la variable mantenimiento de equipos
hospitalarios mientras que un 8% considera un nivel medio, asi mismo un 92%
considera un nivel alto para la dimensién mantenimiento correctivo mientras que un
8% considera un nivel medio y por ultimo un 92% considera un nivel alto para la

variable mantenimiento preventivo mientras que un 8% considera un nivel medio.
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Analisis inferencial

Con los resultados que se obtienen en la prueba de normalidad se puede precisar
si se acepta o rechaza las hipotesis. En casi todas las pruebas paramétricas

empiezan suponiendo sobre la distribucién de las poblaciones. (Kim y Park, 2019).

Antes de realizar un andlisis estadistico primero se procese a la suposicidén
de normalidad Khan y Ahmad (2017). Teniendo una muestra inferior a las 50
unidades, se utilizo el coeficiente de Shapiro-Wilk para la prueba de normalidad (ver
anexo 7), para lo cual se obtuvo un valor de 0.078 para la variable gestion
administrativa encontrdndose por encima del 0.05 se tiene una distribucién del tipo
normal y un 0.045 para la variable mantenimiento de equipos hospitalarios
encontrandose por debajo del 0.05 se tiene una distribucion del tipo no normal, por
lo tanto para determinar las correlaciones correspondientes, se usoé el coeficiente

de Rho de Spearman.
Prueba de hipoétesis general.

H1: Existe una relacion significativa entre la Gestibn administrativa y el
mantenimiento de equipos hospitalarios del area de emergencia en un hospital
publico de Paita, 2022.

HO: No existe una relacion significativa entre la Gestion administrativa y el
mantenimiento de equipos hospitalarios del area de emergencia en un hospital
publico de Paita, 2022.
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Tabla 3

Correlacién de las variables gestion administrativa y Mantenimiento de equipos

hospitalarios
V2.
Mantenimiento
V1. Gestion de equipos
administrativa  hospitalarios
Rho de Spearman V1. Gestion administrativa Coeficiente de 1,000 ,825™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
V2. Mantenimiento de Coeficiente de ,825™ 1,000
equipos hospitalarios correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 3, se obtuvo una significancia de 0.00 (p<0.005), de acuerdo
a esto se acepta la hipétesis alterna y un Rho de Spearman de 0.825 por lo tanto
se tiene una correlacién positiva muy fuerte. Ante lo obtenido se relacionan
significativamente la gestion administrativa y el mantenimiento de equipos

hospitalarios.

Prueba de hipotesis especifica 1.

H1: Existe una relacion significativa entre la dimension planificacion y el
mantenimiento de equipos hospitalarios del drea de emergencia en un hospital
publico de Paita, 2022.

HO: No existe una relacion significativa entre la dimension planificacion y el
mantenimiento de equipos hospitalarios del area de emergencia en un hospital
publico de Paita, 2022.
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Tabla 4

Correlacion de la dimension Planificacién y la variable Mantenimiento de equipos

hospitalarios
V2.
D1. Mantenimiento
Planificacio de equipos
n hospitalarios
Rho de D1. Planificacion Coeficiente de 1,000 ,736™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
V2. Mantenimiento Coeficiente de ,736™ 1,000
de equipos correlacion
hospitalarios Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 4, se obtuvo una significancia de 0.00 (p<0.005), de acuerdo
a esto se acepta la hipotesis alterna y un Rho de Spearman de 0.736 por lo tanto
se tiene una correlacion positiva considerable. Ante lo obtenido se relacionan
significativamente la dimension planificacion y el mantenimiento de equipos

hospitalarios.

Prueba de hipotesis especifica 2.

H1: existe una relacion significativa entre la dimension control y el mantenimiento
de equipos hospitalarios del &rea de emergencia en un hospital publico de Paita,
2022

HO: No existe una relacion significativa entre la dimension control y el
mantenimiento de equipos hospitalarios del area de emergencia en un hospital
publico de Paita, 2022
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Tabla 5

Correlacion de la dimension Control y la variable Mantenimiento de equipos hospitalarios

V2.

Mantenimient

DA4. o de equipos

Control hospitalarios

Rho de Spearman D4. Control Coeficiente de correlacion 1,000 871

Sig. (bilateral) ,000

N 25 25

V2. Mantenimiento de Coeficiente de correlacion 871" 1,000
equipos hospitalarios Sig. (bilateral) ,000
N 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 5, se obtuvo una significancia de 0.00 (p<0.005), de acuerdo
a esto se acepta la hipétesis alterna y un Rho de Spearman de 0.871 por lo tanto
se tiene una correlacion positiva muy fuerte.  Ante lo obtenido se relacionan

significativamente la dimension control y el mantenimiento de equipos hospitalarios.

Prueba de hipoétesis especifica 3.

H1: existe una relaciéon significativa entre la dimensidon organizacion y el
mantenimiento de equipos hospitalarios del area de emergencia en un hospital
publico de Paita, 2022

HO: No existe una relacion significativa entre la dimension organizacion y el
mantenimiento de equipos hospitalarios del area de emergencia en un hospital
publico de Paita, 2022
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Tabla 6

Correlacién de la dimensién Organizacion y la variable Mantenimiento de equipos

hospitalarios
V2.
Mantenimiento
D2. de equipos
Organizacion hospitalarios
Rho de Spearman D2. Organizacion Coeficiente de correlacion 1,000 7767
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
V2. Mantenimiento de Coeficiente de correlacion 776™ 1,000
equipos hospitalarios Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 6, se obtuvo una significancia de 0.00 (p<0.005), de acuerdo
a esto se acepta la hipotesis alterna y un Rho de Spearman de 0.776 por lo tanto
se tiene una correlacion positiva muy fuerte.  Ante lo obtenido se relacionan
significativamente la dimensién organizacion y el mantenimiento de equipos

hospitalarios.

Prueba de hipétesis especifica 4.

H1: existe una relacion significativa entre la dimension direccion y el mantenimiento
de equipos hospitalarios del area de emergencia en un hospital publico de Paita,
2022

HO: No existe una relacion significativa entre la dimension direccion y el
mantenimiento de equipos hospitalarios del area de emergencia en un hospital
publico de Paita, 2022

25



Tabla 7

Correlacion de la dimension Direccién y la variable Mantenimiento de equipos hospitalarios
V2.
Mantenimiento

de equipos

D3. Direccion hospitalarios

Rho de Spearman D3. Direccion Coeficiente de correlacién 1,000 713"
Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
V2. Mantenimiento  de Coeficiente de correlacion 713" 1,000
equipos hospitalarios Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 7, se obtuvo una significancia de 0.00 (p<0.005), de acuerdo
a esto se acepta la hipétesis alterna y un Rho de Spearman de 0.713 por lo tanto
se tiene una correlacion positiva considerable. Ante lo obtenido se relacionan
significativamente la dimension direccibn y el mantenimiento de equipos

hospitalarios.
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V.

DISCUSION

Después de haber aplicado los instrumentos para recolectar los datos, analizado y
presentado las respectivas respuestas a las preguntas planteadas, resulta
importante realizar una discusion y analisis en referencia a las investigaciones
tomadas en cuenta, para de esta manera reforzar lo planteado en esta investigacion
teniendo en cuenta que el tema referente al mantenimiento de equipos hospitalarios
no se comun que sea tomado en cuenta en las investigaciones, cabe resaltar que
estas discusiones y analisis se realizaran con los resultados que se obtuvieron de
la muestra de estudio. En la presente investigacion se tuvo como fin “determinar la
relacion entre la gestion administrativa y el mantenimiento de equipos hospitalarios
del &rea de emergencia en un hospital publico de Paita, 2022”. Para corroborar este
objetivo, se empieza con la demostracion de la hip6tesis de investigacion la cual
expresa una relacion existente entre las variables de estudio, la gestion

administrativa y el mantenimiento de equipos hospitalarios.

Respecto a la hipoétesis general existe una relacion significativa entre la
Gestion administrativa y el mantenimiento de equipos hospitalarios del area de
emergencia en un hospital publico de Paita, 2022, dado que se encontr6 una
significancia de 0.00 (p<0.005) y un Rho de Spearman de 0.825, ante esto se
evidencia que variables de estudios estan relacionadas y ambas son importantes
tanto para la operatividad de los equipos hospitalarios como para la disponibilidad
de los mismos del servicio de emergencia. En contraste y respaldo con la hipétesis
se tiene a Ccolcca (2020) quien tuvo como objetivo en su investigacién encontrar
la relacion entre sus variables de estudio gestion administrativa y los
procedimientos de mantenimiento de equipos biomédicos en el EsSalud-Lima del
area de Padomi, en el afio 2020. Para ello aplicé una encuesta de 24 preguntas a
40 profesionales médicos teniendo como resultado una significancia de <0.001 y
un Rho de Spearman de 0.621 encontrando una correlacion significativamente

buena, determinando que ambas variables de estudios se relacionan.

Por lo tanto, se puede evidenciar que existe un respaldo de la hipétesis
planteada asi mismo, se reafirma que tanto la gestibn administrativa como el

mantenimiento de equipos hospitalarios son importantes dentro de los
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establecimientos de salud. Sin embargo, el presente estudio difiere respecto a los
niveles de las variables de estudio puesto que para ambas los encuestados
perciben un nivel alto y medio mientras que Ccolcca (2020), encontrd un porcentaje
de encuestados que indicaron un nivel malo tanto para la variable gestion
administrativa como para la variable mantenimiento, lo que indica, que en el
establecimiento de salud publico de paita se tiene un mejor trabajo en la gestion

administrativa y el mantenimiento de equipos hospitalarios.

Asi mismo, también se tuvo como objetivo “determinar de qué manera la
dimensién planificacion se relaciona con el mantenimiento de equipos hospitalarios
del area de emergencia en un hospital publico de Paita, 2022”. Para corroborar este
objetivo, se empieza con la demostracion de la hipétesis especifica 1 de
investigacion la cual expresa una relacion existente entre la dimension planificacion

y el mantenimiento de equipos hospitalarios.

Respecto a la hipétesis especifica 1 existe una relacion significativa entre la
dimensién planificacion y el mantenimiento de equipos hospitalarios del area de
emergencia en un hospital publico de Paita, 2022, dado que se encontré una
significancia de 0.00 (p<0.005) y un Rho de Spearman de 0.736, ante esto se
evidencia que variables de estudios estan relacionadas. En contraste y respaldo
con la hipotesis especifica 1 se tiene a Gonzales et al. (2020) quienes indican que
la planificacion es la funcion administrativa que consiste en el trazo de objetivos,
definicion de metas, establecer actividades y recurso en lapso determinado, dado
los resultados obtenidos se evidencia que se tiene una adecuada planificacion para
el mantenimiento de los equipos hospitalarios. De igual forma se respalda en los
datos obtenidos por Saavedra (2019) que encontré una relacion significativa entre
la planeacién y la calidad de servicio brindado por la oficina de Administracion de
la casa superior de estudios nacional Federico Villareal con un Rho de Spearman

de 0.688 y una significancia de 0.001.

Por lo tanto, se puede evidenciar que existe un respaldo de la hipotesis
especifica 1 planteada asi mismo, se reafirma que la dimensién planificacion como
el mantenimiento de equipos hospitalarios son importantes dentro de una
institucion. Sin embargo, el presente estudio difiere respecto a los niveles de la

dimensién planificacion puesto que, los encuestados perciben un nivel alto y medio
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mientras que Saavedra (2019), encontro un porcentaje de 27.27% de encuestados
gue indicaron un nivel deficiente para esta dimension, por su parte Freire (2021),
encontro un porcentaje de 4% de encuestados que indicaron un nivel malo lo que
indica, que en el establecimiento de salud publico de paita se tiene un mejor trabajo

respecto a dimension planificacion y el mantenimiento de equipos hospitalarios.

De igual forma, también se tuvo como objetivo “determinar de qué manera
la dimension organizacion se relaciona con el mantenimiento de equipos
hospitalarios del area de emergencia en un hospital publico de Paita, 2022”. Para
corroborar este objetivo, se empieza con la demostracion de la hipotesis especifica
2 de investigacion la cual expresa una relacién existente entre la dimension

organizacion y el mantenimiento de equipos hospitalarios.

Respecto a la hipdtesis especifica 2 existe una relacion significativa entre la
dimension organizacion y el mantenimiento de equipos hospitalarios del area de
emergencia en un hospital publico de Paita, 2022, dado que se encontré una
significancia de 0.00 (p<0.005) y un Rho de Spearman de 0.776, ante esto se
evidencia que variables de estudios estan relacionadas. En contraste y respaldo
con la hipotesis especifica 2 se tiene a Gonzales et al. (2020) quienes indican que
la organizacién radica en preparar una estructura para a distribucién de recursos
financieros, tecnologicos y humanos a fin de realizar su trabajo y asi lograr los
objetivos planteados, Masaquiza et al. (2022) mencionan que Los altos directivos
deben “alinear” todas las actividades para facilitarle el éxito de la organizacion,
siendo la comunicacién el principal componente de coordinacion, dado los
resultados obtenidos se evidencia que se tiene una adecuada organizacion para el
mantenimiento de los equipos hospitalarios. De igual forma se respalda en los datos
obtenidos por Carbajal (2021) que encontré una relacion significativa entre la
transformacion digital y la organizacion en una casa superior de estudios nacional
de la amazonia peruana con un Rho de Spearman de 0.691 y una significancia de
0.000.

Por lo tanto, se puede evidenciar que existe un respaldo de la hipotesis
especifica 2 planteada asi mismo, se reafirma que la dimensién organizacibn como
el mantenimiento de equipos hospitalarios son importantes dentro de una institucién

a fin de lograr los objetivos de las mismas. Sin embargo, el presente estudio difiere
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respecto a los niveles de la dimensidn organizacion puesto que, los encuestados
perciben un nivel alto, medio y bajo este Ultimo con un porcentaje de 8% mientras
que Saavedra (2019), encontr6 un porcentaje de 30.30% de encuestados que
indicaron un nivel deficiente para esta dimension, lo que indica, que cuando se ha
encontrado también un nivel bajo es inferior por lo que se percibe que en el
establecimiento de salud publico de paita se tiene un mejor trabajo respecto a

dimension organizacién y el mantenimiento de equipos hospitalarios.

Del mismo modo, también se tuvo como objetivo “determinar de qué manera
la dimension direccion se relaciona con el mantenimiento de equipos hospitalarios
del area de emergencia en un hospital publico de Paita, 2022”. Para corroborar este
objetivo, se empieza con la demostracion de la hipétesis especifica 3 de
investigacion la cual expresa una relacion existente entre la dimension direccién y

el mantenimiento de equipos hospitalarios.

Respecto a la hipotesis especifica 3 existe una relacion significativa entre la
dimensién direccion y el mantenimiento de equipos hospitalarios del area de
emergencia en un hospital publico de Paita, 2022, dado que se encontré una
significancia de 0.00 (p<0.005) y un Rho de Spearman de 0.713, ante esto se
evidencia que variables de estudios estan relacionadas. En contraste y respaldo
con la hipotesis especifica 3 se tiene a Gonzales et al. (2020) quienes indican que
direcciéon incluye el desarrollo de las estrategias planteadas, encaminando los
esfuerzos hacia los objetivos planteados, mediante la motivacion, la comunicacion
y el liderazgo, mientras que Masaquiza et al. (2022) mencionan que los directivos
deben crear el plan y también comprender claramente las debilidades y fortalezas
de sus empleados, dado los resultados obtenidos se evidencia que se tiene una
adecuada direccion para el mantenimiento de los equipos hospitalarios. De igual
forma se respalda en los datos obtenidos por Carbajal (2021) que encontré una
relacion significativa entre la transformacién digital y la organizacion en una casa
superior de estudios nacional de la amazonia peruana con un Rho de Spearman de

0.607 y una significancia de 0.000.

Por lo tanto, se puede evidenciar que existe un respaldo de la hipétesis
especifica 3 planteada, asi mismo, se reafirma que la dimension direccién como el

mantenimiento de equipos hospitalarios son importantes dentro de una institucion
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a fin de lograr sus objetivos institucionales. Sin embargo, el presente estudio difiere
respecto a los niveles de la dimension direccion puesto que, los encuestados
perciben un nivel alto y medio mientras que Saavedra (2019), encontré6 un
porcentaje de 30.30% de encuestados que indicaron un nivel deficiente para esta
dimensién, por su parte Freire (2021), encontr6 un porcentaje de 6% de
encuestados que indicaron un nivel malo lo que indica, que en el establecimiento
de salud publico de paita se tiene un mejor trabajo respecto a dimension direccion
y el mantenimiento de equipos hospitalarios.

Asi mismo, también se tuvo como objetivo “determinar de qué manera la
dimension control se relaciona con el mantenimiento de equipos hospitalarios del
area de emergencia en un hospital publico de Paita, 2022”. Para corroborar este
objetivo, se empieza con la demostracibn de la hipétesis especifica 4 de
investigacion la cual expresa una relacion existente entre la dimension control y el

mantenimiento de equipos hospitalarios.

Respecto a la hipotesis especifica 4 existe una relacion significativa entre la
dimensién control y el mantenimiento de equipos hospitalarios del area de
emergencia en un hospital publico de Paita, 2022, dado que se encontré una
significancia de 0.00 (p<0.005) y un Rho de Spearman de 0.871, ante esto se
evidencia que variables de estudios estan relacionadas. En contraste y respaldo
con la hipotesis especifica 4 se tiene a Gonzales et al. (2020) quienes indican que
Control es corroborar que las actividades previstas se alineen con las estrategias
plasmadas, a fin de evaluar resultados y subsanar cualquier problema, para de esta
forma tener un mejor proceso de toma de decisiones, mientras que Masaquiza et
al. (2022) mencionan que este componente de la gestién se relaciona con el
contraste del plan de accion y las tareas del empleado, es decir es el componente
que evalla la gestion. dado los resultados obtenidos se evidencia que se tiene una
adecuada direccién para el mantenimiento de los equipos hospitalarios. De igual
forma se respalda en los datos obtenidos por Saavedra (2019) que encontré una
relacion significativa entre direccion y la calidad de servicio brindado por la oficina
de Administracion de la casa superior de estudios nacional Federico Villareal con
un Rho de Spearman de 0.759 y una significancia de 0.001. mientras que Carbajal

(2021) que encontré una relacion significativa entre la transformacién digital y la
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organizacion en una casa superior de estudios nacional de la amazonia peruana

con un Rho de Spearman de 0.616 y una significancia de 0.000.

Por lo tanto, se puede evidenciar que existe un respaldo de la hipétesis
especifica 4 planteada asi mismo, se reafirma que la dimension direccion como el
mantenimiento de equipos hospitalarios son importantes dentro de una institucion.
Sin embargo, el presente estudio difiere respecto a los niveles de la dimension
planificacion puesto que, los encuestados perciben un nivel alto y medio mientras
gue Ccolcca (2020), encontré un porcentaje de 30% de encuestados que indicaron
un nivel malo para esta dimension, de igual formar Saavedra (2019), encontré un
porcentaje de 27.27% de encuestados que indicaron un nivel deficiente y por ultimo
Freire (2021). encontré un porcentaje de 4% de encuestados que indicaron un nivel
malo lo que indica, que en el establecimiento de salud publico de paita se tiene un
mejor trabajo respecto a dimension control y el mantenimiento de equipos

hospitalarios.

Luego de contrastar y discernir los resultados con otras investigaciones
realizadas se tiene que, la investigacion se ha realizado con una metodologia solida
y coherente a los objetivos planteados, permitiendo dar respuesta a las preguntas
formuladas, asi mismo, la investigacion servira como referencia para futuras
investigaciones y sobre todo relacionadas al mantenimiento de equipos

hospitalarios.
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VI.

CONCLUSIONES

PRIMERA

De acuerdo a la prueba del coeficiente Rho Spearman, se recabd un valor de
relacion de 0.825 determinando de esta manera que existe una relacion positiva
muy fuerte, entré la gestion administracion y el mantenimiento de equipos
hospitalarios, logrando asi realizar el objetivo general del presente estudio, asi

mismo, se evidencia la importancia de ambas variables dentro de la institucién.

SEGUNDA

De acuerdo a la prueba del coeficiente Rho Spearman, se encontré valor de
relacion de 0.736 determinando de esta manera que existe una relacion positiva
considerable, entre la dimensién planificacion y el mantenimiento de equipos
hospitalarios, logrando asi realizar el objetivo especifico 1 del presente estudio,
asi mismo, se evidencia la importancia tanto de la planificacibon como el

mantenimiento de equipos hospitalarios dentro de la institucion.

TERCERA

De acuerdo a la prueba del coeficiente Rho Spearman, se encontré valor de
relacion de 0.776 determinando de esta manera que existe una relacion positiva
muy fuerte, entre la dimensidn organizacion y el mantenimiento de equipos
hospitalarios, logrando asi realizar el objetivo especifico 2 del presente estudio,
asi mismo, se evidencia la importancia tanto de la organizacion como el

mantenimiento de equipos hospitalarios dentro de la institucion.

CUARTA

De acuerdo a la prueba del coeficiente Rho Spearman, se encontré valor de
relacion de 0.713 determinando de esta manera que existe una relacion positiva
considerable, entre la dimension direccion y el mantenimiento de equipos
hospitalarios, logrando asi realizar el objetivo especifico 3 del presente estudio,
asi mismo se evidencia la importancia tanto de la direccion como el

mantenimiento de equipos hospitalarios dentro de la institucion.
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QUINTA

De acuerdo a la prueba del coeficiente Rho Spearman, se encontré valor de
relacion de 0.871 mostrando de esta manera que existe una relacién positiva
considerable, entre la dimension control y el mantenimiento de equipos
hospitalarios, logrando asi realizar el objetivo especifico 4 del presente estudio,
asi mismo se evidencia la importancia tanto de la direccion como el

mantenimiento de equipos hospitalarios dentro de la institucion.
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VII.

RECOMENDACIONES

PRIMERA

Se sugiere a los directivos de la institucion y los encargados del mantenimiento
de equipos hospitalarios trabajen mas respecto a la gestion administrativa, esto
debido a la percepcion de los encuestados que muestra un porcentaje mayor del
nivel medio de la gestion administrativa respecto del mantenimiento de equipos

hospitalarios a fin de lograr mejoras en beneficio de los pacientes y la institucion.

SEGUNDA

Se sugiere a los directivos de la institucion y los encargados del mantenimiento
de equipos hospitalarios a mantener las estrategias respecto a la planificacion y
mantenimiento de equipos hospitalarios, esto debido al porcentaje de los
encuestados que perciben un nivel alto tanto para la dimension planificacion
como el mantenimiento de equipos hospitalarios en beneficio de los pacientes y

la institucion

TERCERA

Se sugiere a los directivos de la institucion y los encargados del mantenimiento
de equipos hospitalarios a trabajar respecto a la organizacién, mejorar las
estrategias para una mejor distribucion de recursos tecnoldgicos, financieros y
materiales en beneficio de los pacientes y la institucién, esto debido a que existe
un porcentaje de los encuestados que perciben un nivel malo de la dimension

organizacion.

CUARTA

Se sugiere a los directivos de la institucién y los encargados del mantenimiento
de equipos hospitalarios a mantener o en su defecto mejorar las estrategias
respecto a la direccion y el mantenimiento de equipos hospitalarios en beneficio
de los pacientes y la institucion, esto debido al porcentaje de los encuestados

que perciben un nivel alto tanto para la dimensién direccibn como el
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mantenimiento de equipos hospitalarios en beneficio de los pacientes y la

institucion.

QUINTA

Se sugiere a los directivos de la institucion y los encargados del mantenimiento
de equipos hospitalarios respecto al control, mejorar las estrategias de
evaluacion de resultados que conlleven a subsanar problemas en beneficio de
los pacientes y la institucion, esto debido a que existe un porcentaje de los
encuestados que perciben un nivel medio de la dimensidn organizacion mayor

en comparaciéon con las dimensiones planificacion y control.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo:
Problemas Objetivos Hipodtesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipodtesis general: Variable : Gestién administrativa
Cual es la relacion | Determinar la relacion | existe una relacion . . . . Escala de Niveles o
- L7 T Dimensiones Indicadores Items
entre la gestién | entre la gestiéon | significativa entre la valores rangos
administrativa 'y el | administrativa y el | Gestién administrativa y e Planes de accion 1
mantenimiento de | mantenimiento de equipos | el mantenimiento de Planificacion Objetivos 2
equipos hospitalarios | hospitalarios del area de | equipos hospitalarios del Estructura
del area de emergencia | emergencia en un hospital | area de emergencia en un Bajo
en un hospital publico | publico de Paita, 2022 hospital ptblico de Paita, Recursos 4 (13-30)
de Paita, 20227 _ _ 2022 | Organizacion | conoi09ic0s _
Problemas Especificos | Objetivos especificos Hipdtesis especificas Recursos humanos 5 Medio
¢cDe qué manera la | determinar de qué manera | existe una relacion Asignacion 6 (31-48)
dimension planificacion | la dimension planificacion | significativa entre la presupuestal Escala Likert Alto
se relaciona con el | se relaciona con el | dimension planificaciéony Liderazgo 7 ordinal (49-65)
mantenimiento de | mantenimiento de equipos | el mantenimiento de . . —
equipos hospitalarios | hospitalarios del area de | equipos hospitalarios del Direccion Comunicacion 8
del area de emergencia | emergencia en un hospital | area de emergencia en un Motivacion 9
en un hospital pablico | publico de Paita, 2022 hospital publico de Paita, Supervision de las
de Paita, 20227 2022 funciones 10
Control Monitoreo 11
Solucién de 12y13
problemas
Variable Mantenimiento de equipos hospitalarios
. . . : Escalade Niveles o
Dimensiones Indicadores ltems
- - - - - = valores rangos
;De qué manera la | determinar de qué manera | existe una relacion
dimensiéon control se | la dimensién control se | significativa entre la Reparacion de 1v2
relaciona con el | relaciona con el | dimension control y el . equipo y Bajo
mantenimiento de | mantenimiento de equipos | mantenimiento de Mantenimiento (11-25)
equipos hospitalarios | hospitalarios del area de | equipos hospitalarios del correctivo Tiempo de 3
del area de emergencia | emergencia en un hospital | a&rea de emergencia en un reparacion Escala Likert Medio
gr‘; ;{;t:’ozsopzl;rfl?l publico | publico de Paita, 2022 ggsgltal publico de Paita, N Personal capacitado | 4.5y 6 ordinal (26-40)
:De qué manera la | determinar de qué manera | existe  una  relacion | Mantenimiento " inss operativos 7y8 Alto
dimensién direccién se | la dimensién direccién se | significativa entre la preventivo Reporte de | 9,10y (41-55)
relaciona con el | relaciona con el | dimension direccién y el mantenimiento 11




mantenimiento de
equipos hospitalarios
del area de emergencia
en un hospital publico
de Paita, 2022?

mantenimiento de equipos
hospitalarios del area de
emergencia en un hospital
publico de Paita, 2022

mantenimiento de
equipos hospitalarios del
area de emergencia en un
hospital publico de Paita,
2022.

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque: cuantitativo
Tipo: basica

Método: hipotético deductivo
Disefio: no experimental, transversal, correlacional

Poblacién: 79 trabajadores
Muestra: por conveniencia
se seleccionara a lo
trabajadores que se
encuentren de turno

Técnicas: encuesta
Instrumentos: cuestionario

Descriptiva: Se hara uso de gréaficos
Estadisticos y tablas de frecuencias.

Inferencial: para comprobar las hipétesis
de hard uso del indice de correlacion de
Spearman.




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

mantenimiento

Variables de L, Definicion : - : . Escala de
. Definicion conceptual . Dimension Indicadores items .
estudio operacional medicion
Variable 1 Masaquiza et al. (2022) establecen La variable Gestion Planes de accién 1
Gestion Constiuida en un marco en el coal | JAMInIStrativa fue medida a | pianificacion
administrativa las personas relacionadas a una traves de sus dimensiones Objetivos B
siendo estas las
organizacion trabajan para el logro P
de un objetivo determinado en el ggmPn?gt(erg:ﬁlsa,dhz(:lizngdec;sﬂgg Estructura 3
que sereflejaun estilo de trabajoen | g un cuestionario ReEcUrsos
conjunto para lograr un prop6sito | conformado por 13 items, L tecnolégicos 4
institucional. De igual forma aplicado a una muestra de 25 Organizacion
mencionan que la realizacion de un profesionales de la salud. Recursos humanos 5
esfuerzo efectivo de capacitacion - —
mejorard la gestion administrativay Asignacion 6 .
con ello la efectividad del personal presupuestal Escala ordinal
de la organizacién y que los Liderazgo 7
componentes de dicho proceso son
la:  planificacién, organizacion, Direccién Comunicacion 8
direccion, y control.
Motivacion 9
Supervision de las 10
funciones
Control Monitoreo 11
Solucién de 12y 13
problemas
Variable 2 Primero et al. (2015) afirman que el | La variable Mantenimiento Reparacion d i 1y 2
servicio de Mantenimiento viene a | de equipos hospitalarios fue | Mantenimiento eparacion de equipo y
Mantenimiento de | ser una organizacién técnica y de | medida a través de sus | correctivo 3
equipos ingenieria que opera como parte | dimensiones siendo estos Tiempo de reparacion
hospitalarios integral de un hospital y brinda una | los tipos de de ] )
extensa gama en  servicios | mantenimiento, haciendo Personal capacitado 45y6 Escala ordinal
partiendo desde la operacion de | uso de un cuestionario | pantenimiento ] ]
servicios de ingenieria basicos | conformado por 11 items, preventivo Equipos operativos 7y8
hasta el mantenimiento y | aplicado auna muestrade 25 Reporte de
reparacién de dispositivos médicos | profesionales de la salud. 9,10y 11




de instrumentacion. Asi mismo
establece que existen 2 tipos los
cuales son el mantenimiento
Correctivo (MC) y el mantenimiento
Preventivo (MP).




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos
La encuesta fuera elaborada por el autor y validada por tres expertos (ver anexo 4)

ENCUESTA PARA DETERMINAR LA RELACION ENTRE LA GESTION
ADMINISTRATIVA'Y EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS HOSPITALARIOS
DEL AREA DE EMERGENCIA EN UN HOSPITAL PUBLICO DE PAITA

La siguiente encuesta tiene como fin: Determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el mantenimiento de equipos hospitalarios del area de emergencia
en un hospital publico de Paita, 2022. Para lo cual solicito su colaboracion para el
llenado de la misma, de antemano se garantiza la confidencialidad de los datos

proporcionados, asi mismo se agradece su participacion.

Indicaciones: Lea detenidamente las afirmaciones y responda con objetividad y

seriedad, la respuesta que usted considere conveniente.

1 2 3 4 5
Ni de acuerdo
Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
(TED) (ED) desacuerdo (DA) (TDA)
(NEDNDA)

La informacién proporcionada se manejara con confidencialidad y servira para fines
estrictamente académicos. Ante lo antes expuesto: ¢Desea colaborar como

encuestado para esta investigacion?



GESTION ADMINISTRATIVA 1 2 3 4 5
iTEMS TED o | VPN pa | oA
DA
planificacion
1 La institucién cuenta con un plan para el mantenimiento de
equipo biomédicos
) El mantenimiento de equipos biomédicos contribuye en el
logro de los objetivos de la institucion.
Organizacion
3 Se encuentra bien estructurado el mantenimiento de equipos
hospitalarios.
La institucién cuenta con la infraestructura y tecnologia
4 | necesaria para el mantenimiento de equipos hospitalarios.
5 La instituciéon cuenta con el personal necesario para el
mantenimiento de equipos hospitalarios.
6 La institucidon gestiona presupuesto para el mantenimiento
de equipos hospitalarios.
Direccidn
2 Existe un liderazgo en el personal de mantenimiento de
equipos hospitalarios.
8 Se realiza en la institucién una comunicacién clara y oportuna
sobre el mantenimiento de equipos hospitalarios.
9 El mantenimiento de equipos hospitalarios fomenta un
ambiente de trabajo adecuado
Control
10 Se realiza la supervision del mantenimiento de equipos
hospitalarios en la institucién
1 Se realiza en la institucion un monitoreo luego de realizado el
mantenimiento de equipos hospitalarios
12 Las capacitaciones de mantenimiento de equipos biomédicos
contribuyen a mejorar su trabajo
13 Mantiene usted un ritmo de trabajo continuo gracias al
mantenimiento de equipos hospitalarios
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS HOSPITALARIOS 1 2 3 4 5
iTEMS TED ep | VPN 1 pa | oA
DA
Mantenimiento Correctivo
1 En la institucion se realiza el mantenimiento correctivo
luego de reportada una falla
) Los reportes de fallas de los equipos hospitalarios son
atendidos de forma oportuna
3 La reparacion de equipos hospitalarios se realiza en un
tiempo prudente
Mantenimiento preventivo
4 El mantenimiento de equipos hospitalarios es realizado por
personal propio de la institucion




El personal de mantenimiento de equipos hospitalarios

> realiza capacitaciones sobre el manejo de equipos

6 El mantenimiento de equipos hospitalarios es realizado por
personal capacitado

2 El mantenimiento de equipos hospitalarios prolonga la vida
util de los equipos

8 El mantenimiento de equipos hospitalarios reduce las fallas
técnicas de los equipos

9 Se emite informacion sobre el mantenimiento realizado
después de la reparacién de un equipo

10 Se emite reporte de las actividades de mantenimiento
preventivo realizadas

11 Se emite informacién sobre que equipos se encuentran

operativos en su servicio




Formulario virtual

a Formulario sin titulo [ ¥

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

ENCUESTA PARA DETERMINAR LA RELACION
ENTRE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS HOSPITALARIOS QT
DEL AREA DE EMERGENCIA EN UN HOSPITAL -
PUBLICO DE PAITA, 2022 =

La siguiente encuesta tiene como fin: Determinar la relacién entre la gestion administrativa y el mantenimiento
de equipos hospitalarios del drea de emergencia en un hospital publico de Paita, 2022. Para lo cual solicito su
colaboracién para el llenado de la misma, de antemano se garantiza la confidencialidad de los datos
proporcionados, asi mismo se agradece su participacion.

Indicaciones: Lea detenidamente las afirmaciones y responda con objetividad y seriedad, la respuesta que
usted considere conveniente

Totalmente en desacuerdo(1) En desacuerdo(2) Ni de acuerdo ni en desacuerdo(3) De
acuerdo(4) Totalmente de acuerdo(5)

La informacién proporcionada se manejara con confidencialidad y servira para fines estrictamente
académicos. Ante lo antes expuesto: ; Desea colaborar como encuestado para esta investigacién?

Sl

Link de formulario: https://forms.gle/3bdOHWfwW2kNYrZiB7

6o KX O


https://forms.gle/3bdQHWfw2kNYrZjB7

Anexo 4. Certificados de validez

ﬁ] ESCUELA DE POSGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
GESTION ADMINISTRATIVA
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia* Claridad® Sugerencias
Planificacion Si No Si No Si No
, | La institucién cuenta con un plan para el | x x x
mantenimiento de equipos hospitalarios.
El mantenimiento de equipos hospitalarios
2 | contribuye en el logro de los objetivos de la X X x
institucion.
Organizacién Si No Si No Si No
5 |Se encuentra  Dbien estructurado el | x x x
mantenimiento de equipos hospitalarios.
La institucion cuenta con la infraestructura y X < <
4 | tecnologia necesaria para el mantenimiento de
equipos hospitalarios.
o s : X X X
% La mstitucion cuenta con el personal necesario
para el mantenimiento de equipos hospitalarios.
¢ | L@ institucion gestiona presupuesto para el | x x
mantenimiento de equipos hospitalarios.
Direccién Si No Si No Si No
. Existe un liderazgq en el_ pel‘.sonal de | x x x
mantenimiento de equipos hospitalarios.
Se realiza en la instituciéon una comunicacion
8 |clara y oportuna sobre el mantenimiento de x * x
equipos hospitalarios.
o |El mantenimiento de equipos hospitalarios | x x
fomenta un ambiente de trabajo adecuado.
Control Si No Si No Si No
Se realiza la supervision del mantenimiento de
10 | equipos hospitalarios en la institucion x X X
Se realiza en la institucion un monitoreo luego
11 | de realizado el mantenimiento de equipos X % ®
hospitalarios
Las capacitaciones de mantenimiento de
< e 7 - X b X
12 | equipos hospitalarios contribuyen a mejorar su
trabajo




.:f ESCUELA DE POSGRADO

Mantiene usted un ritmo de trabajo continuo
13 | gracias al mantenimiento de equipos
hospitalarios

Observaciones (precisar si hay suficiencia): hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: JORGE EDER CLAVIJO CORREA DNI: 43697749

Especialidad del validador: DOCENTE INVESTIGADOR

Ipertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 08 de Noviembre de 2022.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. -

Mg. JORGE EDER CLAVIJO CORREA
DNI: 43697749



ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS HOSPITALARIOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad? Sugerencias
Mantenimiento Correctivo Si No Si No Si No
1 | En la institucién se realiza el mantenimiento
i : X X X
correctivo luego de reportada una falla
2 | Los reportes de fallas de los equipos hospitalarios
. % X 4
son atendidos de forma oportuna
3 | La reparacion de equipos hospitalarios se realiza < < <
en un tiempo prudente
Mantenimiento preventivo Si No Si No Si No
4 | El mantenimiento de equipos hospitalarios es % & -
realizado por personal propio de la institucion
5 | El personal de mantenimiento de equipos
X X X

hospitalarios realiza capacitaciones sobre el
manejo de equipos

6 | El mantenimiento de equipos hospitalarios es St No Si | No Si | No
realizado por personal capacitado

7 | El mantenimiento de equipos hospitalarios

prolonga la vida util de los equipos - = 3
8 | El mantenimiento de equipos hospitalarios reduce < < <
las fallas técnicas de los equipos
9 | Se emite informacion sobre el mantenimiento
realizado después de la reparacion de un equipo X £ %
10 | Se emite reporte de las actividades de < < <
mantenimiento preventivo realizadas
11 | Se emite informacion sobre que equipos se
encuentran operativos en su servicio x x X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: JORGE EDER CLAVIJO CORREA DNI: 43697749
Especialidad del validador: DOCENTE INVESTIGADOR
Ipertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 08 de Noviembre de 2022.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Mg. JORGE EDER CLAVIJO CORREA
DNI: 43697749



ﬁ‘ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia® Claridad® Sugerencias
Planificacion Si No Si No Si No
i La mst'ltu_c10n cuentq con un plar_l para el | x X x
mantenimiento de equipos hospitalarios.
El mantenimiento de equipos hospitalarios
2 | contribuye en el logro de los objetivos de la
institucion.
Organizaciéon Si No Si No Si No
, |Se encuentra bien estructurado el | x x x
mantenimiento de equipos hospitalarios.
La institucion cuenta con la infraestructura y X . .
4 | tecnologia necesaria para el mantenimiento de
equipos hospitalarios.
= g up : X X X
s |La institucién cuenta con el personal necesario
para el mantenimiento de equipos hospitalarios.
¢ La 1nst}tugon gestlopa presupuestg para el | x x
mantenimiento de equipos hospitalarios.
Direccion Si No Si No Si No
, | Existe un hderazgq en ell peljsonal de | x x x
mantenimiento de equipos hospitalarios.
Se realiza en la institucién una comunicacion % < %
8 |clara y oportuna sobre el mantenimiento de
equipos hospitalarios.
s El mantenimiento de equipos hospitalarios | x x x
fomenta un ambiente de trabajo adecuado.
Control Si No Si No Si No
Se realiza la supervision del mantenimiento de
10 | equipos hospitalarios en la institucion X X
Se realiza en la institucion un monitoreo luego
5 5L A X
11 | de realizado el mantenimiento de equipos % %
hospitalarios
Las capacitaciones de mantenimiento de
12 | equipos hospitalarios contribuyen a mejorar su % 5
trabajo




.:f ESCUELA DE POSGRADO

Mantiene usted un ritmo de trabajo continuo
13 | gracias al mantenimiento de equipos
hospitalarios

Observaciones (precisar si hay suficiencia): hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DIAZ ARIAS ALFIERI DNI: 18010989

Especialidad del validador: COMUNICADOR SOCIAL

09 de Noviembre de 2022.

%

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo. /

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Dr. DIAZ ARIAS ALFIERI
DNI: 18010989



ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS HOSPITALARIOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad? Sugerencias
Mantenimiento Correctivo Si No Si No Si No
1 | En la institucién se realiza el mantenimiento
i : X X X
correctivo luego de reportada una falla
2 | Los reportes de fallas de los equipos hospitalarios
. % X 4
son atendidos de forma oportuna
3 | La reparacion de equipos hospitalarios se realiza < < <
en un tiempo prudente
Mantenimiento preventivo Si No Si No Si No
4 | El mantenimiento de equipos hospitalarios es % & -
realizado por personal propio de la institucion
5 | El personal de mantenimiento de equipos
X X X

hospitalarios realiza capacitaciones sobre el
manejo de equipos

6 | El mantenimiento de equipos hospitalarios es St No Si | No Si | No
realizado por personal capacitado

7 | El mantenimiento de equipos hospitalarios

prolonga la vida util de los equipos - X X
8 | El mantenimiento de equipos hospitalarios reduce

las fallas técnicas de los equipos X X X
9 | Se emite informacion sobre el mantenimiento

realizado después de la reparacion de un equipo X X X
10 | Se emite reporte de las actividades de

mantenimiento preventivo realizadas X X X
11 | Se emite informacion sobre que equipos se

encuentran operativos en su servicio x X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DIAZ ARIAS ALFIERI DNI: 18010989

Especialidad del validador: COMUNICADOR SOCIAL

Ipertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 09 de Noviembre de 2022.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo. ; /
w4
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Dr. DIAZ ARIAS ALFIERI
DNI: 18010989



ﬁ‘ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE
GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia® Claridad® Sugerencias
Planificacion Si No Si No Si No
i La mst'ltu_c10n cuentq con un plar_l para el | x X x
mantenimiento de equipos hospitalarios.
El mantenimiento de equipos hospitalarios
2 | contribuye en el logro de los objetivos de la
institucion.
Organizaciéon Si No Si No Si No
, |Se encuentra bien estructurado el | x x x
mantenimiento de equipos hospitalarios.
La institucion cuenta con la infraestructura y X . .
4 | tecnologia necesaria para el mantenimiento de
equipos hospitalarios.
= g up : X X X
s |La institucién cuenta con el personal necesario
para el mantenimiento de equipos hospitalarios.
¢ La 1nst}tugon gestlopa presupuestg para el | x x
mantenimiento de equipos hospitalarios.
Direccion Si No Si No Si No
, | Existe un hderazgq en ell peljsonal de | x x x
mantenimiento de equipos hospitalarios.
Se realiza en la institucién una comunicacion % < %
8 |clara y oportuna sobre el mantenimiento de
equipos hospitalarios.
s El mantenimiento de equipos hospitalarios | x x x
fomenta un ambiente de trabajo adecuado.
Control Si No Si No Si No
Se realiza la supervision del mantenimiento de
10 . T S X X p.¢
equipos hospitalarios en la institucion
Se realiza en la institucion un monitoreo luego
ey o A X 5.4 X
11 | de realizado el mantenimiento de equipos
hospitalarios
Las capacitaciones de mantenimiento de
< e o - X X X
12 | equipos hospitalarios contribuyen a mejorar su
trabajo




.:f ESCUELA DE POSGRADO

Mantiene usted un ritmo de trabajo continuo
13 | gracias al mantenimiento de equipos
hospitalarios

Observaciones (precisar si hay suficiencia): hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DIEGO ALONSO BACA CACERES DNI: 44223682

Especialidad del validador: DOCENTE INVESTIGADOR - METODOLOGO
Ipertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 11 de Noviembre de 2022.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. %

Mg. DIEGO ALONSO BACA CACERES
DNI: 44223682



ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS HOSPITALARIOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad? Sugerencias
Mantenimiento Correctivo Si No Si No Si No
1 | En la institucién se realiza el mantenimiento
correctivo luego de reportada una falla x x x
2 | Los reportes de fallas de los equipos hospitalarios
son atendidos de forma oportuna = = 2
3 | La reparacion de equipos hospitalarios se realiza
en un tiempo prudente % ® x
Mantenimiento preventivo Si No Si No Si No
4 | El mantenimiento de equipos hospitalarios es
realizado por personal propio de la institucion X X x
5 | El personal de mantenimiento de equipos
hospitalarios realiza capacitaciones sobre el X X X
manejo de equipos
6 | El mantenimiento de equipos hospitalarios es St No Si | No Si | No
realizado por personal capacitado
7 | El mantenimiento de equipos hospitalarios
prolonga la vida util de los equipos - = 3
8 | El mantenimiento de equipos hospitalarios reduce
las fallas técnicas de los equipos X X x
9 | Se emite informacion sobre el mantenimiento
realizado después de la reparacion de un equipo X £ %
10 | Se emite reporte de las actividades de
mantenimiento preventivo realizadas X x x
11 | Se emite informacion sobre que equipos se
encuentran operativos en su servicio x x X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DIEGO ALONSO BACA CACERES DNI: 44223682

Especialidad del validador: DOCENTE INVESTIGADOR - METODOLOGO

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

11 de Noviembre de 2022.

%

Mg. DIEGO ALONSO BACA CACERES
DNI: 44223682




Anexo 5. Relacién de jueces validadores

Validador DNI Grado académico
CLAVIJO CORREA JORGE EDER 43697749 Magister
DIAZ ARIAS ALFIERI 18010989 Doctor
BACA CACERES DIEGO ALONSO 44223682 Magister

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

CLAVIJO CORREA, JORGE | | ocha de diploma: 24/10/2008 UNIVERSIDAD NACIONAL DE
Modalidad de estudios: -

EDER TRUJILLO

DN 43697749 Fecha matricula: Sin informacion (™) PERU

Fecha egreso: Sin informacion (™)
CLAVIJO CORREA, JORGE | LICENCIADOQO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION UNIVERSIDAD NACIONAL DE
EDER Fecha de diploma: 18/12/2009 TRUJILLO
DNI 43697749 Modalidad de estudios: - PERU

MAGISTER EN RELACIONES PUBLICAS E IMAGEN

CORPORATIVA
CLAVIJO CORREA, JORGE | Fecha de diploma: 28/01/16 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
EDER Modalidad de estudios: PRESENCIAL VALLEJO
DNI 43697749 PERU

Fecha matricula: 02/05/2014
Fecha egreso: 30/08/2015



Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

DIAZ ARIAS, :f:lr:}c\l(ATc;?_:m;xDucmon DE CINE, UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ALFIERI Fechs de dioloma: 06/11/2000 ASOCIACION CIVIL
DNI 18010989 echa de diploma: PERU

Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

DIAZ ARIAS, Fecha.de diploma: 1.5-‘09-‘1995 UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO
ALFIERI Modalidad de estudios: - PERU
DNI 18010989
Fecha matricula: Sin informacion ()
Fecha egreso: Sin informacién (™)
MAGISTER EN EDUCACION
IMEMNCION EN DOCENCIAY GESTION
EDUCATIVA
DliE:ERIIQ,EI\S Fecha de diploma: 22/10/2013 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 18010989 Modalidad de estudios: - FPERU
Fecha matricula: Sin informacion (™)
Fecha egreso: Sin informacion (%)
DOCTOR EN COMUNICACION SOCIAL
Fecha de dipl : 13/09/M16
DIAZ ARIAS, echa de diploma: 1 ,
ALFIERI Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 18010989 ] PERU
Fecha matricula: 20/06/2014
Fecha egreso: 31/08/2016
4 3

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
AUDIOVISUALES

BACA CACERES, DIEGO = Fecha de diploma: 11/02/2010 UNIVERSIDAD PRIVADA DEL
ALONSO Modalidad de estudios: - NORTE S AC.
DNI 44223682 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (%)
Fecha egreso: Sin informacion (™)

BACA CACERES, DIEGO @ LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION UNIVERSIDAD PRIVADA DEL
ALONSO Fecha de diploma: 12/02/2014 NORTE SAC.
DNI 44223682 Modalidad de estudios: - PERU

MAESTRO EN CIENCIAS SOCIALES MENCION:
GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL

BACA CACERES, DIEGO = Fecha de diploma: 12/10/18 UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ALONSO Modalidad de estudios: PRESENCIAL TRUJILLO
DNI 44223682 PERU

Fecha matricula: 16/04/2016
Fecha egreso: 30/12/2017



Anexo 6. Prueba de confiabilidad de instrumentos

Confiabilidad de instrumento gestion administrativa

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 25 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
,932 13

Confiabilidad de instrumento mantenimiento de equipos hospitalarios

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 25 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach
,921 11

N de elementos




Anexo 7. Prueba de normalidad

Prueba de normalidad de Gestién administrativa y Mantenimiento de equipos

hospitalarios

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1. Gestion administrativa , 105 25 ,200" ,928 25 ,078
V2. Mantenimiento de
,208 25 ,007 ,918 25 ,045

equipos hospitalarios




Anexo 8. Carta de presentacion




Anexo 9. Autorizacion del establecimiento de salud publico

» GOBIERNO REGIO
/[ SNk

“Afo del Fortalecimi de la Sob

Palta, 29 noviembre de 2022
1E N°081- -1INS 0 4

MED. MARCO ANTONIO ANAYA LLERENA
JEFE DEL SERVICIO DE MEDICINA INTERNA
MED. EDUARDO IGNACIO CORONADO MERINO.
JEFE DEL SERVICIO DE CIRUGIA.

MED. CARMEN YULIANNA CARRION VIGILA
JEFE DEL SERVICIO DE GINECOLOGIA

MED. ZORAIDA MERCEDES DIOSES ZAVALA
JEFE DEL SERVICIO DE PEDIATRIA

MED. JHONATAN ALEXIS CRUZ ARELLANO
JEFE DE SALA DE OPERACIONES

ASUNTO: PRESENTACION PROYECTO DE INVESTIGACION.
GESTION ADMINISTRATIVA Y EL MANTENIMIENTO DE

EQUIPOS HOSPITALARIOS DEL AREA DE EMERGENCIA.
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

REF. :SOLICITUD S/N DE FECHA 15 NOVIEMBRE DE 2022
JUNIOR ARMANDO CLAVIJO CORREA.

ATT.  : BACH. GRACIELA JANNETTE SAAVEDRA NONAJULCA
JEFATURA DE PERSONAL DEL HNSLMP

Por ¢l presente me dirijo a ustedes para expresar ¢l cordial saludo y en esta oportunidad
presentar al estudiante de la Universidad Cesar Vallejo Filial Piura, del Gltimo ciclo de estudio de
Maestria en Gestién Publica de la Escucla de Posgrado, JUNIOR ARMANDO CLAVLO
CORREA, quicnes realizaran ¢l Proyecto de Investigacién titulado: “GESTION
ADMINISTRATIVA Y EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS HOSPITALARIOS DEL
AREA DE EMERGENCIA EN UN HOSPITAL PUBLICO DE PAITA, 20227,

El trabajo de Investigacion es de interés y de beneficio para la institucién, considerando que
estd orientado a sumar valor en relacién a la utilidad, tiempo, calidad y servicio con la finalidad de
garantizar equipos y dispositivos médicos scguros y confiables a cargo de la institucién, mejorando
la calidad del servicio y favoreciendo ¢l clima de trabajo del personal de salud.

Asi mismo, viene con proveldo de la Direccién General de fecha dicciséis de noviembre de
dos mil veintidés a la Unidad de Docencia, en consecuencia, requicre informacién para aplicar
instrumentos de medicién ~ encuestas al personal asistencial del servicio de emergencia de
medicina, ginecologia, cirugla y pediatria.

Agradezco la atencidn que brinde al presente, asi como también otorgar las facilidades en
beneficio de la investigacién, desarrollo académico y cientifico de la Unidad de Apoyo a la
Docencia ¢ Investigacion del Hospital las Mercedes Paita.

Finalmente, hago propicia la ocasién para reiterar ¢l saludo institucional y estima personal

Alentamente,
C.C Arch
Interesado
UADI/GUCE
Av. Republica de Chile N* 324
0f. 201-202 Mz. “H" Lote - 01 Paita
Jesus Marfa ~ Lima 11 Teléfono (073) 283860

Teléfono (01) 240069 www.hospitallasmercedespaita.gob.pe




Anexo 10. Consentimiento informado incluido en el formulario

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS HOSPITALARIOS
DEL AREA DE EMERGENCIA EN UN HOSPITAL
PUBLICO DE PAITA, 2022

La siguiente encuesta tiene como fin: Determinar la relacién entre la gestién administrativa y el mantenimiento
de equipos hospitalarios del area de emergencia en un hospital publico de Paita, 2022. Para lo cual solicito su
colaboracién para el llenado de la misma, de antemano se garantiza la confidencialidad de los datos
proporcionados, asi mismo se agradece su participacién.

Indicaciones: Lea detenidamente las afirmaciones y responda con objetividad y seriedad, la respuesta que
usted considere conveniente

Totalmente en desacuerdo(1) En desacuerdo(2) Ni de acuerdo ni en desacuerdo(3) De
acuerdo(4) Totalmente de acuerdo(5)

La informacion proporcionada se manejara con confidencialidad y serviré para fines estrictamente
académicos. Ante lo antes expuesto: (Desea colaborar como encuestado para esta investigacion?

sl

NO



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SOTO HIDALGO CINTHYA VIRGINIA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
PIURA, asesor de Tesis titulada: "

Gestion administrativa y el mantenimiento de equipos hospitalarios del area de
emergencia en un hospital publico de Paita, 2022", cuyo autor es CLAVIJO CORREA
JUNIOR ARMANDO, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 19.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 31 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

SOTO HIDALGO CINTHYA VIRGINIA Firmado electréonicamente
DNI: 41808419 por: CSOTOH el 31-12-
ORCID: 0000-0003-4826-8447 2022 21:30:44

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0506485
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