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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
relacion entre las competencias laborales y los requerimientos para la contratacion
de bienes y servicios en un organismo publico ejecutor en la ciudad de Lima, 2022.
El estudio se realizé siguiendo la ruta cuantitativa de investigacion, mediante la
aplicacion del disefio no experimental, de corte transversal, correlacional. Se cont6
con la participacién de 80 colaboradores de la entidad quienes conformaron la
muestra de estudio y respondieron dos cuestionarios para recoger sus
percepciones respecto a las variables investigadas. Ambos cuestionarios fueron
sometidos a la prueba alfa de Cronbach obteniendo el cuestionario de
competencias laborales un coeficiente de 0.905 y el cuestionario de requerimientos
para la contratacién de bienes y servicios un alfa de 0.920. Asimismo, fueron
sometidos a juicio de expertos encontrandose el cumplimiento de criterios
suficientes para dictaminar su aplicacion. Los resultados obtenidos mostraron un
p_valor = 0.000< 0.05; rho = 0.576 determinada mediante la prueba de Spearman.
Se concluye que la relacion entre las competencias laborales y los requerimientos
para la contratacion de bienes y servicios es significativa, con una correlacion

positiva, directa y moderada.

Palabras clave: Competencias laborales, contratacion de bienes y servicios,

contrataciones del Estado.
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Abstract

The main objective of this research work was to determine the relationship between
labor competencies and the requirements for the contracting of goods and services
in a public executing agency in the city of Lima, 2022. The study was carried out
following the quantitative research route, by applying the non-experimental, cross-
sectional, correlational design. There was the participation of 80 employees of the
entity who made up the study sample and answered two questionnaires to collect
their perceptions regarding the variables investigated. Both questionnaires were
subjected to reliability test using Cronbach's alpha, obtaining a coefficient of 0.905
for the labor competencies questionnaire and an alpha of 0.920 for the goods and
services contracting requirements questionnaire. Likewise, they were subjected to
expert judgment, finding compliance with sufficient criteria to rule on their
application. The results obtained showed a p_value = 0.000< 0.05; rho = 0.576
determined by Spearman's test. It is concluded that the relationship between labor
skills and the requirements for the contracting of goods and services is significant,
with a positive, direct and moderate correlation.

Keywords: labor competencies, contracting of goods and services, state

contracting.
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l. INTRODUCCION

Desde una perspectiva global, la diversidad de Estados, utiliza como herramienta a
la contratacion publica, la misma que resulta fundamental para el desarrollo
econdémico, permitiendo el abastecimiento de materias primas que los estados se
proveen unos a otros, procurando la actividad comercial interna, o que conlleva

gue en algunos casos sean los oferentes y en otras los compradores.

Los Estados tienen como principal labor, la de administrar, recurriendo a la
contratacion, denominada por la doctrina como contratacion puablica, la que resulta
imprescindible toda vez que permite la ejecucion presupuestal, materializada a
través de las adquisiciones por parte del Estado, plasmando de esa manera la
eficiencia del mismo, dotando con seguridad a la poblacion sobre la labor del
mismo. Con dicho fin, el Estado ha establecido un sistema de adquisicion
gubernamental, que le permite el cumplimiento de politicas publicas que, desde una
perspectiva integral, prevén el cuidado ecoldgico, la dotacion de puestos de trabajo
y el impulso de la actividad empresarial adscritas al régimen de la mediana y
pequefia empresa, asi lo indica la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, s.f.)

El Sistema Econdémico Latinoamericano y del Caribe, precisa que la
participacion de los estados en las adquisiciones, es imprescindible para asegurar
la existencia de una buena economia a nivel mundial, puesto que cada Estado
podra cumplir los objetivos formulados en cada uno de sus organismos. Con dicho
fin los paises latinoamericanos, se han dotado de una regulacion que permite la
adquisicién publica, dichas normas buscaron mejorar los procesos de adquisicion,
reguldndolos con especificidad y claridad, permitiendo de esa manera, la
satisfaccion a la necesidad de recursos de los Estados (SELA, 2014).

Desde una perspectiva nacional, nuestro pais no se ha mantenido al margen,
gracias a la globalizacién, el Pert ha gestado vinculos que le permiten la gestion
administrativa necesaria, para brindar una administracion publica actual y eficaz. El
objeto de las entidades del Estado consiste en responder a las necesidades de los
administrados, por ello moderniz6 las herramientas que le permitan tan loable fin,
regulando las adquisiciones gubernamentales a través de una ley y su

correspondiente reglamento, éstos son la Ley de Contrataciones del Estado (Ley



30225) y el DS 344-2018-EF, que regulan los diversos procesos para la adquisicion

de bienes, servicios y obras

El Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE), ente
técnico, adscrito al Ministerio de Economia Finanzas (MEF), es el encargado del
control y regulacion estratégica a nivel doméstico, para adquirir productos y
servicios, procurando aplicar eficazmente la normativa incentivando a el uso de los
recursos publicos y la comodidad de la colectividad. De acuerdo con la normatividad
atinente a las adquisiciones hechas por el gobierno dentro del territorio nacional,
alegan que gquienes se sirven, inmediata o técnicamente, son los obligados de
realizar sus pretensiones tal como se hace en el SIGA para concretar sus
quehaceres del cada dia y en aras de beneficiar a quienes lo usan, sean externos
0 internos, asi como tienen que guardar relacion en el plan operativo institucional.
La lentitud en la pesquisa de mercado constituye per se un efecto del armado

deficiente de pretension de los usuarios directos.

Sobre esto, la revista Dia del Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado (2015), casi de setenta y cuatro dias normales se fij6 el lapso previsto
gue requeria los procedimientos atinentes a la contratacion durante el 2012. En el
ambito local, los colaboradores en los organismos publicos ejecutores, encargados
de gestionar y enviar las solicitudes para las adquisiciones, no estan al tanto de la
normativa gubernamental, lo que conlleva varios escollos cuando se presentan

dichas solicitudes.

El planteamiento deficiente de solicitudes y la ausencia de organizacion
retrasa lapsos en las tratativas y sucesos estratégicos que inician con la remision
de solicitud hasta el registro que el contrato logre registrarse en aras de los
procedimientos de seleccion; en sumas superiores a 8 UIT, casi setenta dias
normales con la intencién de objetivo de mandato de adquisicion o servicio; y para
adjudicacién de sumas inferiores a 8 UIT se tiene veinte dias normales, motivo por

el que no se atienden oportunamente

Estas exigencias tienen que presentarse previamente, de modo que la
entidad a cargo de las contrataciones cuente con un lapso prudente para concretar
esa contratacion conforme a los flujos internos fijados y de ese modo otorgar un

trato eficaz e idoneo a quienes son los usuarios, siendo estos los mas beneficiados.



Por lo mencionado anteriormente se formulo el problema general: ¢ Cual es
la relacion entre las competencias laborales y el requerimiento para la contratacion
de bienes y servicios en un organismo publico ejecutor - Lima, 2022? Los problemas
especificos fueron: a) ¢Cual es la relacion entre la finalidad publica y las
competencias laborales en un organismo publico ejecutor - Lima, 20227 b) ¢ Cual
es la relacion entre objetividad y las competencias laborales en un organismo
publico ejecutor - Lima, 20227 c) ¢Cudl es la relacion entre razonabilidad y las
competencias laborales en un organismo publico ejecutor - Lima, 2022? Y d) ¢, Cual
es la relacion entre satisfaccion y las competencias laborales en un organismo

publico ejecutor - Lima, 20227

En cuanto a la justificacién tedrica se encontrd, porque las conclusiones de
la presente investigacion, permitieron acrecentar el conocimiento sobre las
competencias laborales, ayudando a desentrafiar como se relacionan con los
requerimientos en los procesos de adquisicion de bienes y servicios. Asimismo,
contd con justificacion préactica, porque las conclusiones y recomendaciones son
base para la elaboracion de propuestas de solucion de la problemética antedicha.
Y se le atribuy6 justificacion metodoldgica, porque obedece las técnicas acordes a
una investigacion, ya que se sirvid de instrumentos recolectores de data, que

facilitar4 la consecucion de informacion para que, luego, sea procesada.

Como obijetivo global de la investigacion se formul6 el siguiente: Determinar
la relacién entre requerimiento para la contratacién de bienes y servicios y las
competencias laborales en un organismo publico ejecutor - Lima, 2022. Los
objetivos especificos fueron: Determinar la relacién entre finalidad publica,
objetividad, razonabilidad y, satisfaccién; y, las competencias laborales en un
organismo publico ejecutor - Lima, 2022.

Finalmente, se formuld la siguiente hipétesis general: Existe relacion entre
requerimiento para la contratacion de bienes y servicios, y competencias laborales
en un organismo publico ejecutor - Lima, 2022. Las hipodtesis especificas fueron:
Existe relacion entre finalidad publica, objetividad, razonabilidad y, satisfaccion; vy,

las competencias laborales en un organismo publico ejecutor - Lima, 2022.



. MARCO TEORICO

Hurgando en las bibliotecas y repositorios de diversas universidades a nivel
nacional, encontramos la investigacion de tipo correlacional que realiz6 Mamani
(2018) investigo la vinculaciéon entre los RTM (requerimientos técnicos minimos) y
el tiempo de concrecion del proyecto en la municipalidad de la referida ciudad, la
muestra estuvo integrada por 32 participantes pertenecientes a la oficina
estratégica. Mediante sondeos consiguio la data, se sirvio del cuestionario avalado
por especialistas, lo que dio como resultado un indicador correlacional, de 0392 de
acuerdo con Spearman, entre los RTM y el acatamiento de lapsos. A manera de
colofon, arrib6 a que los RTM, si se ordenan de manera pertinente, facilitan
obedecer en lapso pertinente los tiempos fijados, desenvolviendo actividades

eficaces.

También se encontr6 a Robles (2018) en su investigacion magistral,
concluyé que las contingencias en el estadio de acciones que se realizan
previamente a las contrataciones de bienes y servicios domésticos o extranjeras
son perjudiciales debido al extenso lapso en concretar la citada fase. Precisando,
asimismo, de la muestra, el 53.1 % refirid que el sector usuario carecié de definir
adecuadamente las solicitudes de caracter técnico que son necesarios,
ocasionando retraso en este estadio. Ademas, sefal6 que, demora mucho
conseqguir el valor referencial en la fase de estudio de mercado, pues los
proveedores no actdan diligentemente al no enviar sus cotizaciones en el tiempo
preestablecido, esto teniendo en cuenta que se trata de proveedores extranjeros.
Siendo asi, se infiere que el estadio citado se constituyé como el que mas tiempo
toma, vulnerando el principio de eficiencia y eficacia, lo que repercute de forma

negativa a las contrataciones de servicios y bienes.

Otra investigacion fue la realizada por Vasquez (2018), quien aplicé un
enfoque cuantitativo, utiliz6 un disefio no experimental, seleccion6 a 49
trabajadores publicos como muestra censal y aplico la encuesta; concluyendo que,
respecto a los requerimientos efectuados por las diferentes areas de la
organizacién con el fin de obtener el presupuesto que asegure la adquisicién de los
recursos que le permitiran cumplir sus objetivos, requieren imprescindiblemente

una diligencia eficiente. Ademas, se comprende que es indispensable que se



efectden siguiendo los procedimientos y plazos estipulados, asi se aseguran que la
oficina superior ante la que se solicitan, otorgue el presupuesto necesario para
adquirirles y de ese modo la entidad puede cumplir con sus objetivos y satisfacer
las necesidades de los administrados.

En su respectiva investigacion, Luyo (2021) busc6 enfaticamente determinar
y precisar el vinculo generado por los actos preparatorios en su interaccion con los
procedimientos de contratacion. Se resalta que el estudio tuvo lugar en un érgano
descentralizado de salud publica de Lima, 2020. Caracteristicas necesarias de
mencionar son: tuvo un enfoque cuantitativo, aplicé el método hipotético deductivo,
seleccion6 a 80 colaboradores que constituyeron la muestra al mismo tiempo que
se les aplico las encuestas y proceso los datos estadisticos. La conclusién resulta
en la confirmacion de una vinculacion significativa, ademas de la constatacion de

una buena relacion entre las variables, gracias al coeficiente obtenido Rho = 0.716.

Otra de las investigaciones precedentes fue la de Ale (2019) quien tuvo como
objetivo medir como influyen los actos preparatorios en que las adquisiciones sean
efectivas, investigacion realizada en la municipalidad de Pocollay en Tacna, tuvo
una muestra de 27 colaboradores, aplicados los instrumentos, procesé los
resultados y obtuvo como resultados un valor de Pearson = 0.940 llegé a concluir

que existe una alta correlacion entre las mismas.

En el ambito internacional, se han tomado en cuenta diversas
investigaciones, como la de Corredor (2018) realiz6 una investigacion basica, bajo
el enfoque cuantitativo, como disefio aplico el no experimental. Tuvo una muestra
censal de 45 personas, luego aplicé el cuestionario pues su técnica fue la encuesta.
Concluyendo asi que: en la busqueda del desarrollo de las contrataciones publicas,
es necesario la exigencia de estratégicas actividades y oportunos procedimientos
qgue logren generar resultados idoneos; estos ultimos buscan satisfacer los
requerimientos de las distintas entidades y responder las necesidades sociales, con
la finalidad de poder ejecutar con normalidad, es decir acorde a los planes y

lineamientos internos, aquellas actividades orientadas a la gestion de recursos.

En la tesis perteneciente a Aguirre y Ripodas (2018), se plante6 como
objetivo el desarrollo de “Sistema para la Gestion de Requerimientos”, una

aplicacion web que es abreviadamente conocida como SGR. Dicha aplicacion tiene



la finalidad de administrar de forma colaborativa los requerimientos; esto hace
posible: el acceso de diversos dispositivos, la definicion de la trazabilidad de los
requerimientos y el almacenamiento de informacion que se encuentra centralizada.
Ademas, es necesario resaltar que la investigacion es de tipo descriptiva y, por
ende, se llevd a cabo un andlisis comparativo entre las herramientas que
pertenecen al sector académico y comercial. Los resultados del analisis precisaron
que existe herramienta alguna que logre cumplir simultanea y completamente los
detalles requeridos.

En la investigacion desarrollada por Batalla (2018), el objetivo fue presentar
herramientas metodolégicas que lograran eficientemente implementar diversas
politicas de compras y distintivas contrataciones publicas sustentables, que
tuvieran lugar en las diversas etapas del grande y ramificado proceso de la
adquisicion en la administracion publica, ademas se busca colateralmente exponer
las limitaciones para su implementacion que pueden aparecer. Simultaneamente,
la investigacién fue de tipo descriptiva.

Marquez (2021) realiz6 una investigacion descriptiva correlacional que
busco identificar las brechas tecnolégicas que resultan del disefio de las compras
publicas. En su conclusién, pronosticé innovaciones y grandes ventajas en las
compras publicas si se adaptaban a los cambios tecnoldgicos.

Para llevar a la perfeccion la aplicacién de formas de contratacion publica,
Gualan (2020) plante6 un tipo de gestion administrativa. Esto posibilité el
estandarizar y la elaboracion de guias que adecuen la aplicacién del proceso en las
contrataciones publicas. Es necesario mencionar que la investigacion fue
descriptiva, al mismo tiempo que no experimental; ademas aplico las encuestas
como instrumento. Concluyendo que existe una relevancia innegable al poner en
practica un modelo de gestién administrativa que se estandarizara al nivel de los
diversos procedimientos de las contrataciones.

Sobre el tratamiento teorico de la variable competencias laborales, en
palabras de Mufioz et al. (2021), de acuerdo con la teoria “Z” de Ouchi (1982), la
cual dio a conocer la escuela de gestidn partiendo de la cultura organizacional. La
teoria «Z» guarda relacién con la intervencién de los servidores en la fijacion de los

factores de productividad del proceso.

Ciertas teorias, teniendo presente la de Bateson, recomiendan que el modo



en que el 6rgano gerencial se relaciona con sus empleados refleja la cultura laboral
que posee la institucion. Sera mas competitivo un lugar laboral edificado sobre
valores como la flexibilidad, confianza, sutileza, entre otros, donde los servidores
también tienen un rol influyente en la determinacién de los factores de productividad

del proceso.

La teoria sobre los principios de la economia, politica y tributacion, sostiene
que cualquier labor conlleva consigo un conjunto de actividades del personal
implicado y de la entidad (Marx, 1817).

La teoria “hacia la nueva organizacion” desarrolla lo fundamental que es que
la organizacion genere relaciones con los usuarios, considerandola como ente
social y no solo como generadora de ganancia, ya que esté integrada por sujetos,
ello con el objetivo de conseguir los resultados previstos por el equipo, con énfasis

en la innovaciéon (Drucker, 2008).

La que otorga poder a las organizaciones es la teoria administrativa. Esta
tiene la prerrogativa del control, que se comprende como el modo en que la
organizacion alcanza lo que anhela mediante la designacion de la autoridad,
clasificAndose en tres: autoridad carismatica, que es cuando los colaboradores
sienten identificacion con su lider y ha aparecido una afinidad amparada en su
personalidad; autoridad tradicional, donde los colaboradores presumen que las
indicaciones brindadas a ellos tienen justificacion, ya que siempre se ha realizado
de ese modo, y la autoridad legal racional, que se sustenta en la nhorma de caracter
administrativo (Weber, 2016),

Se sostiene a través de la teoria X que la administracion ampara su
particularidad conforme al labor que realizé Taylor en 1930, de modo que los
encargados que comparten esta teoria consideran que los sujetos tienen que
continuar una serie de vigilancia y érdenes, sostiene, ademas, que el resultado no
es de confiar en que los empleados trabajen exceptuados de supervision y con
ausencia de sanciones por no cumplir debidamente con sus funciones, siendo vital
fijar indicaciones detalladas e inspeccionar esporadicamente los sectores

funcionales de la compaiiia.

Los sujetos, en la teoria Y, deseosos de laborar y generar productividad,

tienen que recibir un sueldo equitativo a lo que realizan y los encargados o jefes,



como facilitadores de barreras, deben interesarse en sus necesidades cuando se
les asigne tareas y beneficios, ya que permitird a los empleados gozar de

autonomia en el empleo (McGregor, 1960).

Desarrollar competencias laborales corresponde a los atributos personales
mas importantes con la finalidad de optimizar el mejoramiento funcional y
profesional que llevan a cabo los trabajadores. Cuando los empleados se tornan
competentes, van a demostrar las habilidades suficientes para concretar
actividades laborales (Alles, 2012).

En lo que respecta a las dimensiones de la variable, se tom6 en cuenta lo
propuesto por Alles (2012), donde se tiene 2 dimensiones: la primera, son las
competencias cardinales, que los empleados, todos sin excepcién, deben tener.
Estos se desenvuelven cuando se alistan programas de trabajo congruentes al

disefio que se use.

Como segunda dimension: las competencias especificas, abarca temas
como los métodos aplicados a la investigacion, las formas aplicadas y demas areas
especificas de los métodos de trabajo. Ademas, contiene la adaptabilidad a
diferentes ambientes, habilidades de organizacién y planificacion, asi como una

efectiva y segura comunicacion.

En cuanto a la variable requerimientos para contratar bienes y servicios, haré

una corta alusion a las teorias que facilitan entender dicho procedimiento.

El proceso correspondiente a la accion de seleccion, de acuerdo con la Ley
de Contrataciones del Estado, en sus arts. 21-23 para el caso de obras, prevé un
llamamiento que habilita contratar a las entidades, son Onicamente dos

tramitaciones los habilitantes a la convencion de obras (TUO de la Ley 30225).

Las solicitudes técnicas que supeditan el planteamiento a obedecer, tienen
presente los requisitos técnico-legales, aludiendo a las cantidades, calidad y
condiciones con base en quienes se contratard estos bienes y servicios, lo que
facilitara la atencion de las necesidades, indicando claridad y un mejor enfoque de
acuerdo con los bienes y servicios solicitados; los que deben regirse conforme a
ley (MEF, 2015).

La contratacion tiene lugar, primero, con una planificacion debidamente



estructurada, que se origina a partir de la identificacion de una necesidad que surge
de recursos, obras, servicios y una 6ptima organizacion sobre lo que se quiere llevar
a cabo a través de un programa establecido para el afio fiscal que corresponde
respecto de contratacion, donde se detalla la meta por concretar en el lapso
establecido, escogiendo alternativas 6ptimas y finiquitando con la suscripcion del
contrato (MEF, 2015).

Los pasos para conseguir bienes, poner obras en ejecucion, ser acreedores
de servicios, hechos por entidades estatales, que habilitan un Optimo
desenvolvimiento, sustentado en el funcionamiento de la planificacion de sus
financiamientos ofrecidos por organismos del Estado, que, aparte de cumplir con
Optimas circunstancias, se hallen reglamentadas legalmente, de manera
facilitadora para conseguir que se suministren con eficacia los servicios, bienes y

obras, enfocada en asegurar cualidades de vida superiores (Ley N° 30225).

La etapa de seleccion debe tener declaracion en temas presupuestales con
la finalidad de llevar a cabo el llamamiento y asi suscribir el contrato, y tener a los
proveedores debidamente situados en el registro del ente estadual, esto ultimo

quiere decir que tienen que estar con su RNP en vigencia desde el comienzo.

El planteamiento del requerimiento se define como una solicitud que busca;
en primer lugar, contratar bienes y servicios; en segundo lugar, atender los pedidos;
y, en tercer lugar, satisfacer las necesidades de una entidad publica. Todo conlleva
a la iniciacion del proceso de contratacion descrito en el PAC de la entidad (OSCE,
2017).

Segun Arago6n (2018), es preciso y necesario sefialar con objetividad los
requisitos y caracteristicas relevantes de los requerimientos, con el fin de cumplir
con las contrataciones. Estan incluidos los requisitos de calificacion en el proceso
de gestion del requerimiento, que son de innegable necesidad para las

contrataciones realizadas a través de los procesos de seleccién respectiva.

Los requerimientos informan detalladamente las necesidades que presenta
el usuario para el cumplir de sus funciones. Ademas, su objetivo se encuentra

simultdneamente en la satisfaccion de estas necesidades. (Gomez, 2011).

Respecto al requerimiento, Revilla et al. (2017) precis6 que, al tratarse de un



bien, se debe tener especificaciones técnicas; mientras que, al tratarse de un
servicio, se debe tener un término de referencia; en adicion, de acuerdo al objeto
de contrato se debe incluir ciertos requisitos de calificacion y las condiciones que
deben ser realizadas dentro del contrato (plazos, manera de pago, obligaciones,
ubicacion, penalidad y otros). Los requisitos de la calificacion, tiene como objetivo
prever y asegurar la capacidad necesaria, por parte de los participantes, para
realizar el contrato; dicha determinacion se acredita con documentos (aspecto
técnico y profesional, aspecto legal, experiencia del postor). Con excepcion del
aspecto legal y experiencia del postor, los requisitos respectivos a la especificacion
técnica son de donde se obtienen los requisitos, de tal forma que se obtiene

directamente una relevancia significativa en la calificacion.

En relacion a quien formula el requerimiento, Revilla et al. (2017) consideran
que es responsabilidad del usuario el desarrollar una adecuada formula que
asegure la calidad técnica y reduzca o evite las causales de reformulacion por

errores o deficiencia técnica, con el fin de evitar un impacto en la contratacion.

Revilla et al., adicionalmente, hicieron mencién de ciertos aspectos que
deberian ser tomados en cuenta durante la formulacién de un requerimiento: (1)
Finalidad publica: tener en cuenta que la orientacion de un requerimiento es cubrir
el interés publico. (2) Objetividad: Todo requerimiento debe ser realizado exacta y
objetivamente, de tal forma que otorgue o brinde equidad en el contrato, evitando
asi dafos en la competencia del mercado por trabas. (3) Razonabilidad: en caso
no se encuentren programados los distintos requerimientos que fueron formulados

por el &rea usuaria, estos deben ser visados por el director o jefe.

De manera complementaria, Ortega (2021) menciona que los requerimientos
muestran delicadez porque deben alinear, acorde a la normativa vigente, el
disponle gasto de inversion. Alfaro (2019), por su parte, precisa que los
requerimientos seran eficientes tanto que su mala practica repercuta en la calidad.
Watz y Hallstedt (2018), enfocaron la importancia en que lo adquirido presente un
buen rendimiento y sostenibilidad. Por su lado, Nadeem et al. (2022) consideraron
de gran relevancia poseer herramientas que ayuden a ejercer las labores

eficientemente y faciliten a precisar lo que es requerido por las organizaciones.

Suaza y Lora (2019) identificaron que para obtener una adecuada
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informacion que apruebe los requerimientos, es necesario que estos se centren en
partes técnicas; por ende, es indispensable que se realicen eficientemente.
Khairuddin et al. (2021) enfatizaron la existencia de diversos factores que, de no
ser adecuadamente atendidos, podian desembocar en el fracaso; no obstante, no
dejaron de percibir a la gestion de requerimientos como una actividad establecida.
Udousoro (2020), en una visibn mas literal, consideré a los requerimientos como

cosa alguna descubierta con la finalidad de desarrollar productos o servicios.

Por un lado, Lozano (2020) determind que, el desarrollo de funciones
desempefiado por el sistema de informacion, recibe influencia directa de los
requerimientos, cuando estos fijan requisitos que haran cumplir los objetivos; de tal
forma que el flujo de informacion es facilitado y la operatividad es asegurada. Por
otro lado, Rodriguez (2021) menciond que un requerimiento exige y necesita que,
simultdneamente: su pertinencia sea validada, sea confiable y responda a una
especifica necesidad. En este caso, los responsables tienen la obligacion de
mantenerse actualizados, interpretar la legislacion y moldearse a los cambios que
se llevan a cabo permanentemente en el sector, con la finalidad de implementar el

contrato o solucionar alguna controversia.
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

La investigacion se realizara acorde al enfoque cualitativo. Es una de tipo basica,
toda vez que se determinara la vinculacion de las variables investigadas, resultados

que permitirdn un mejor entendimiento de las mismas (Hernandez et al. 2014).

Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, no se ha realizado manipulacion alguna de los
institutos investigadores, sencillamente se ha procedido a la medicion de las
mismas aplicando un instrumento que recoge la informacién. Hernandez (2018),
refiere que el disefio es la estrategia que permite el desarrollo de las actividades
que recoge.

Como se acoto lineas arriba, la investigacion busca determinar la relacion entre las
variables, por ende, su nivel es correlacional, (Hernandez, 2018). Y a decir de
Sanchez et al. (2018) como el recojo de informacion se realizé en un determinado

momento, es transversal.

Figura 1

Esquema del disefio

Oy Donde:
M :  Muestra
M r 01 :  Medicion de la vanable 1

02 : Medicion de la variable 2

r : Relacion de vanables
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Desarrollo de competencias laborales

Definicion conceptual.

Es el principal atributo que todo trabajador debe poseer, pues le permite poner en
practica acciones de superacion y mejoramiento, de indole profesional, en las
funciones que ejerce. Demostraran las destrezas deseadas en la realizacion de sus
actividades laborales, una vez que alcancen altas competencias. (Chiavenato,
2011).

Definicion operacional

La medicion de la variable sera realizada utilizando una escala ordinal y politomica,
al mismo tiempo, se aplicara un cuestionario que contiene 22 items distribuidos a
través de sus dos dimensiones. Fueron determinados tres niveles: En inicio, en

procesos Yy logrado. (Ver anexo 2)

Variable 2: Requerimientos para la contratacién de bienes y servicios
Definicion conceptual.

De acuerdo a la Ley 30225, la formulacion del requerimiento es una solicitud
realizada por el area usuaria para contratar un bien, servicio u obra, establece los
requisitos de calificacién, sustenta la finalidad publica de la contratacién. Los
mismos deben estar orientados al cumplimiento de las funciones de la entidad debe
formularse de forma objetiva y precisa, alternativamente pueden ser formulados por

el érgano a cargo de las contrataciones y aprobados por el area usuaria.

Definicion operacional
Es el procedimiento para medir cuantitativamente el nivel de la variable formulacion
de requerimiento a través de un cuestionario con 15 items, tomando en cuenta las

dimensiones e indicadores contemplados. (Ver anexo 2).
3.3. Poblacién, muestray muestreo

Se puede entender como poblacién al conjunto de integrantes con particularidades

en comun, sobre los que queremos estudiar algo, asi como lo indica Condori (2020).
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Criterios de seleccion

Inclusion:

La integran trabajadores de un organismo publico ejecutor de Lima, que se
encuentran efectivamente laborando.

La integran trabajadores de un organismo publico ejecutor de Lima, que desean

participar voluntariamente en la investigacion.

Exclusion:

Trabajadores de un organismo publico ejecutor de Lima, que se encuentran de
vacaciones o gozando de algun tipo de licencia.

Trabajadores de un organismo publico ejecutor de Lima, que se encuentren en

litigio con la entidad.
Muestra censal:

En esta investigacion, los elementos estuvieron representados por 80 trabajadores

de un organismo publico ejecutor de Lima.

Unidad de andlisis:

Trabajadores de un organismo publico ejecutor de Lima.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Se aplicara la técnica nominada como encuesta, que permite recabar los supuestos
para sefalar la vinculacién entre las variables (Torres et al., 2021), el que permite
uniformizar la recoleccién de informacion, haciendo que la misma resulte confiable

para la ejecucion de la investigacion.

Instrumento

Para la investigacion se aplicaron dos cuestionarios, el primero dirigido a recabar
informacion respecto de la variable desarrollo de las competencias laborales, que
comprende 22 preguntas, las cuales a su vez estuvieron divididas en 2
dimensiones. El segundo dirigido a recabar informacion para la variable
requerimiento para la contratacion de bienes y servicios, integrada por 19

preguntas, repartidas en sus tres dimensiones. (Véase anexo 3).
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Validez

La validez de los instrumentos se obtendra a través de la evaluacion realizada por
los expertos, denominado método del juicio de expertos, recurriendo a la valoracion
de tres profesionales, quienes tienen la tarea de analizar los instrumentos,

declarando su validez (Véase anexo 4).

Confiabilidad

Segun precisa Naupas et al. (2014) se afirma que existe confiabilidad cuando las
medidas efectuadas por el instrumento no cambian significativamente con el pasar
del tiempo, ni porque se aplique a distintos individuos. En la investigacion la
confiabilidad se deriva de la prueba piloto a 20 individuos que laboran en la entidad
ejecutora, pero no son parte de los elementos seleccionados para la investigacion
en cuyo caso se aplicé la prueba alfa de Cronbach toda vez que las variables

poseen escalas de medicion politémicas (Ver Anexo 5).
3.5. Procedimientos

Una vez validados los instrumentos, se procedié a la aplicacion de los mismos, no
sin antes haber solicitado la autorizacion al director de la unidad ejecutora, a efectos
de concurrir a las instalaciones y poder entregar el cuestionario (a través del link
del formulario Google) a los trabajadores que voluntariamente acepten participar en

la investigacion.

Con los instrumentos aplicados, se extraerd la informacién contenida en la
misma, organizandola en una hoja de célculo de Excel, para proceder a su analisis
a través de métodos estadisticos que permitan la realizacién de los objetivos de
investigacion que se plasmaran en las conclusiones y de ser el caso precisar

recomendaciones.
3.6. Método de analisis de datos

Los datos fueron sometidos a un analisis descriptivo y otro inferencial, dado que la
investigacion se realiza bajo el enfoque cualitativo, el que se caracteriza por el uso
de técnicas estadisticas. La data recabada se sometio al analisis y proceso
mediante el programa estadistico SPSS v.25. El andlisis descriptivo se elaboraran

tablas y figuras estadisticas que facilitan la presentacién y comprension de la
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informacion. Para determinar la relacion de las variables se utilizo el coeficiente de

correlacion Rho de Spearman.
3.7. Aspectos éticos

En la realizacidn de la investigacion se observaron los aspectos éticos exigidos en
el Codigo de Etica de la Universidad César Vallejo tales como: beneficencia tal
como se ha precisado la investigacion representard un beneficio desde la
perspectiva social, tedrica, practica y metodolégicamente, podemos acotar la no
maleficencia se respeta el anonimato de los intervinientes en el estudio, no
causando dafio alguno a los mismos. También precisamos que la data se obtuvo
respetando la autonomia, es decir solo se permitio la participacion voluntaria de los
trabajadores; plasmamos el irrestricto respeto al principio de justicia, pues se brindé
un trato justo, respetando los derechos humanos de los participantes. Asimismo, se
observaron los lineamientos de investigacion exigidos por la Universidad César

Vallejo.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Figura 2

Niveles de la variable competencias laborales

73,8%

26,3%

0,0%

En inicio En proceso Logrado

V1. Desarrollo de competencias laborales

En la figura 2 se observa que la percepcion de los colaboradores respecto al
desarrollo de competencias laborales es considerada por el 73.8% como logrado,
el 26.3% opina que se encuentra en proceso, y es importante sefialar que ninguna
de los trabajadores opina que el desarrollo de competencias se encuentre en un

nivel inicial.
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Figura 3

Niveles de las dimensiones de competencias laborales

56,3%

52,5%
47,5%
43,8%
0,0% 0,0% I

En inicio En proceso Logrado En inicio En proceso Logrado

D1. Competencias cardinales D2. Competencias especificas

La variable competencias laborales se compone de dos dimensiones que permiten
la medicion de las variables. De ese modo, en lo que se refiere a competencias
cardinales, el 52.5% de los encuestados califica sus competencias en un nivel
logrado, es decir, consideran que han desarrollado profesionalmente, se preocupan
por incrementar sus capacidades de creatividad e innovacién, se han fortalecido
para el trabajo bajo presion y el trabajo colaborativo. En tanto el 47.9% opina que
aun se encuentra en desarrollo y califica en proceso su desarrollo de competencias
cardinales. Es importante mencionar que ninguno de los encuestados considera el

desarrollo de estas competencias en un nivel inicial.

En la percepcion de las competencias especificas, el 56.3% de los
colaboradores se califica en un nivel logrado, es decir, que se encuentran
identificados con la entidad, su nivel de compromiso institucional es alto, han
desarrollado su capacidad de adaptaciéon a los cambios en el entorno y fortalecido
su capacidad de planificacion y organizacion de sus actividades y fomentan la

comunicacion asertiva. Mientras que el 43.8% opina que su nivel de desarrollo se
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encuentra en proceso. Ninguno de los encuestados consideré que el nivel de

desarrollo sea inicial.

Figura 4
Niveles de la variable requerimientos para la contratacion de bienes y servicios

66,3%

33,8%

0,0%

Deficiente Regular Eficiente

V2. Requerimientos para la contratacién de bienes y servicios

Los resultados obtenidos en la medicion de la variable requerimientos para
la contratacion de bienes y servicios muestran que el 66.3% de los colaboradores
consideran que este aspecto es eficiente. En tanto, el 33.8% de los trabajadores
encuestados opina que se encuentra en un nivel regular. Asimismo, ninguno de

estos colaboradores considera que es ineficiente.
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Figura5
Niveles de las dimensiones de requerimientos para la contratacion de bienes y

servicios
55,0%
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D1. Finalidad publica D2. Objetividad D3. Razonabilidad D4. Satisfaccidn

La variable requerimientos para la contratacion de bienes y servicios se
compone de cuatro dimensiones que facilitan su medicién. De modo que los
resultados obtenidos para la dimension finalidad publica de requerimientos para
la contratacion de bienes y servicios, es considerado por el 52.7% de los
encuestados como eficiente, esto representa que los requerimientos elaborados
son satisfactorios y han seguido las estrategias necesarias para el cumplimiento de
los fines de la entidad. Mientras que el 47.5% opind que el nivel es regular y ninguno
de los encuestados considera que sea deficiente.

Con relacion al componente de objetividad de los requerimientos, el 52.7%
de los colaboradores encuestados percibe que este componente como eficiente, es

decir, se aprecia exactitud y precision en los requerimientos formulados. Un 47.5%

considera que se encuentra en un nivel regular y ninguno de los encuestados

considera que sea deficiente.
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Sobre el componente razonabilidad de los requerimientos, el 52.7% de los
encuestados considera que es eficiente, aprecian que existe congruencia en la
formulacion de los requerimientos con las necesidades institucionales. Mientras que
el 47.7% califica a este aspecto como en un nivel regular. Ninguno de los

encuestados considera que sea deficiente.

En cuanto a la dimension satisfaccion el 55% de los trabajadores considera
gue se ha alcanzado un nivel regular en el cumplimiento de los plazos establecidos.
El 55% califica a este aspecto como en eficiente y ninguno de los encuestados

considera que sea un nivel en inicio.
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4.2. Resultados inferenciales

En el andlisis inferencial realizado, se determind el uso de pruebas no paramétricas
dado que los resultados obtenidos en la prueba de normalidad indicaron que los
datos recolectados no presentan una distribucion de Gauss por lo cual se aplico el

coeficiente rho de Spearman para la contrastacion de las hipétesis (ver anexo 7)
Para la hip6tesis general:

Hi: Existe relacion entre requerimientos para la contratacion de bienes y servicios

y competencias laborales en un organismo publico ejecutor - Lima, 2022

Tabla 1
Correlacion de competencias laborales y requerimientos para la contratacién de

bienes y servicios

V1. Desarrollo de
competencias

laborales
o Coeficiente de correlacion 576

V2. Requerimientos ) ) ’
Rho de Spearman para la contratacion de  Sig. (bilateral) .000
bienes y servicios N 80

**_La correlacion es positiva moderada.

Se aprecian los valores encontrados en la determinacion de la correlacion entre las
variables mediante rho de Spearman, donde p_valor= 0.00 y rho = 0.576 permiten
corroborar la existencia de una relacion significativa entre competencias laborales
y requerimientos para la contratacion de bienes y servicios, asimismo, se determina
que la correlacion es positiva, directa y moderada, es decir que mientras mejores
sean las competencias de los trabajadores, mejor sera la formulacién de los

requerimientos.
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Para la hipotesis especifica 1:

Hi: Existe relacion entre competencias laborales y finalidad publica para la
contratacion de bienes y servicios en un organismo publico ejecutor - Lima,
2022

Tabla 2
Correlacion de competencias laborales y finalidad publica para la contratacion de

bienes y servicios

V1. Desarrollo de
competencias

laborales
Coeficiente de correlacion 578"
Rho de Spearman D1. Finalidad publica  Sig. (bilateral) .000
N 80

** |_a correlacion es positiva moderada.

Se aprecian los valores encontrados en la determinacion de la correlacion entre las
variables mediante rho de Spearman, donde p_valor= 0.00 y rho = 0.578 permiten
corroborar la existencia de una relacion significativa entre competencias laborales
y finalidad publica de la contratacion de bienes y servicios, asimismo, se determina
que la correlacion es positiva, directa y moderada, es decir que mientras mejores
sean las competencias de los trabajadores, mejor sera la finalidad publica

considerada en la formulacién de los requerimientos.
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Para la hipotesis especifica 2:

H2: Existe relacion entre competencias laborales y objetividad en la contratacion de

bienes y servicios en un organismo publico ejecutor - Lima, 2022

Tabla 3

Correlacion de competencias laborales y objetividad en la contratacion de bienes

y servicios
V1. Desarrollo de
competencias
laborales
Coeficiente de correlacion ,603
Rho de Spearman D2. Objetividad Sig. (bilateral) .000
N 80

Se aprecian los valores encontrados en la determinacion de la correlacion entre las
variables mediante rho de Spearman, donde p_valor= 0.00 y rho = 0.603 permiten
corroborar la existencia de una relacién significativa entre competencias laborales
y objetividad en la formulacion de los requerimientos de la contratacion de bienes 'y
servicios, asimismo, se determina que la correlacibn es positiva, directa y
moderada, es decir que mientras mejores sean las competencias de los
trabajadores, mejor sera la objetividad considerada en la formulaciéon de los

requerimientos.
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Para la hipotesis especifica 3:

Hs: Existe relacion entre competencias laborales y razonabilidad en la contratacion

de bienes y servicios en un organismo publico ejecutor - Lima, 2022

Tabla 4
Correlacién de competencias laborales y razonabilidad en la contratacion de

bienes y servicios

V1. Desarrollo de
competencias

laborales
Coeficiente de correlacion ,486™
Rho de Spearman D3. Razonabilidad Sig. (bilateral) .000
N 80

Se aprecian los valores encontrados en la determinacion de la correlacion entre las
variables mediante rho de Spearman, donde p_valor= 0.00 y rho = 0.486 permiten
corroborar la existencia de una relacion significativa entre competencias laborales
y razonabilidad en la formulacion de los requerimientos de la contratacion de bienes
y servicios, asimismo, se determina que la correlacion es positiva, directa y
moderada, es decir que mientras mejores sean las competencias de los
trabajadores, mejor sera la razonabilidad considerada en la formulaciéon de los

requerimientos.
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Para la hipotesis especifica 4:

Ha4: Existe relacion entre competencias laborales y satisfaccion en la contratacion

de bienes y servicios en un organismo publico ejecutor - Lima, 2022

Tabla b

Correlacion de competencias laborales y satisfaccion en la contratacion de bienes

y servicios
V1. Desarrollo de
competencias
laborales
Coeficiente de correlacion 546"
Rho de Spearman D4. Satisfaccion Sig. (bilateral) .000
N 80

Se aprecian los valores encontrados en la determinacion de la correlacion entre las
variables mediante rho de Spearman, donde p_valor= 0.00 y rho = 0.546 permiten
corroborar la existencia de una relacion significativa entre competencias laborales
y satisfaccion con la contratacion de bienes y servicios, asimismo, se determina que
la correlacién es positiva, directa y moderada, es decir que mientras mejores sean
las competencias de los trabajadores, mayor sera la satisfaccion respecto a la

contratacion de los requerimientos.
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V. DISCUSION

La investigacion se centr0 en el estudio de la relacion entre las variables
competencias laborales y requerimientos para la contratacion de bienes y servicios
en un organismo publico ejecutor — Lima, 2022, para lo cual se recurrié al andlisis
estadistico de los datos recolectados via encuestas que se realizaron con el fin de
materializar el objetivo de la investigacion. Las encuestas fueron aplicadas a la
muestra, que en esta investigacion se tratd de una muestra censal, pues se
consideré a la totalidad de integrantes del organismo publico ejecutor, es decir la
poblacién de la investigacion. Para el analisis de la variable competencias
laborales, tomé en cuenta dos dimensiones: competencias cardinales y
competencias especificas. En este orden de ideas, es necesario acotar que para
analizar la variable requerimientos para la contratacion de bienes y servicios, tomé
en cuenta las dimensiones: finalidad publica, objetividad, razonabilidad y
satisfaccion. En este acapite, los resultados que obtuve en la investigacion fueron
cotejados con los obtenidos en otras investigaciones ya sean coincidentes o
divergentes.

En cuanto a las competencias laborales es necesario precisar que estan
vinculadas a los atributos de cada persona, los mismos que cobran importancia en
cuanto buscan hacer méas 6ptimo el desarrollo de las funciones y profesiones que
realizan los trabajadores, esto es, cuando los trabajadores son mas competentes
se encuentran en la posibilidad de materializar las actividades que se encomienden
en su centro de labores (Alles, 2012). En lo que corresponde a los requerimientos
para la contratacién de bienes y servicios, Gomez (2011) precisa que son los que
describen con detalle lo que resulta ser necesario para que el usuario cumpla con
sus funciones, al respecto la OSCE (2017) preciso que es el pedido realizado para
contratar bienes, servicios u obras con el fin de cumplir con los pedidos formulados
por las entidades publicas, es el procedimiento que marca el comienzo del proceso

de contratacion descrito en el PAC de la organizacion.

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
competencias laborales y requerimientos para la contratacién de bienes y servicios
en un organismo publico ejecutor - Lima, 2022, para lo cual se analizaron los

resultados presentados en el capitulo precedente, informacién que fue recabada a
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través de los instrumentos denominados cuestionarios, los cuales fueron dotados
de validez a través del juicio de expertos, quiénes declararon que los items
contenidos en los mismos son relevantes, pertinentes y claros, ademas se
determind la confiablidad de los mismos a través de la aplicacion de una prueba
piloto, que se realiz6 a través de Alfa de Cronbach, cuyos resultados permitieron

aseverar su confiabilidad y de ese modo proceder a la aplicacion de los mismos.

Para la variable competencias laborales, la estadistica descriptiva brindé los
siguientes resultados, el 73.8% de los encuestados la percibio en el nivel de
logrado, el 26.3% opind que se encuentra en proceso, y ningun trabajador opind
gue se encuentra en un nivel inicial. Por su parte la variable requerimientos para la
contratacion de bienes y servicios obtuvo que el 66.3% de los colaboradores
consideré que esta en el nivel eficiente, el 33.8% de los trabajadores opind que se
encuentra en un nivel regular y ninguno de estos colaboradores considera que es
ineficiente, esto deja claramente expuesto que los trabajadores de la entidad
perciben que las competencias laborales estan logradas o encaminadas a serlo, al
igual que la variable requerimientos para la contratacion de bienes y servicios es
percibida como eficiente o regular, pero no, que se encuentra en el nivel inicial. En
este punto es necesario precisar que la investigacion realizada por Luyo (2021)
centrada en determinar la relacién entre actos preparatorios, los mismos que
involucran a los requerimientos y procedimientos de contrataciones en un érgano
descentralizado de salud publica de Lima, 2020; concluyé que los actos
preparatorios se vinculan significativamente con los procedimientos de
contratacion, estan relacionados significativamente con los procedimientos de
contratacion, aseveracion que se sustenta en el coeficiente obtenido Rho = 0,716

es decir la relacion es alta, dejando entrever la importancia de los requerimientos.

En cuanto a la vinculacion entre competencias laborales y requerimientos
para la contratacion de bienes y servicios y competencia laborales, para lograr
aseverar la existencia o inexistencia de la misma, se uso la prueba no paramétrica,
aplicandose el coeficiente rho de Spearman, se obtuvo un p_valor= 0.00 lo que
indic6 que existe una relacién significativa entre las variables, el coeficiente
obtenido fue rho = 0.576 que es el sustento para afirmar que entre competencias

laborales y requerimientos para la contratacion de bienes y servicios existe una
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correlacion positiva, directa y moderada, esto es que mientras mejores sean las

competencias de los trabajadores, mejor sera la formulacion de los requerimientos.

Los resultados obtenidos para nuestro objetivo guia, coinciden con la
investigacion realizada por Mamani (2018) quién busco determinar la relacion entre
los requerimientos técnicos minimos (RTM) y el tiempo de concrecion del proyecto
en la municipalidad de Moquegua, obtuvo como resultado Rho de Spearman = 0392
entre las variables investigadas. Concluyendo que los RTM, peticionados conforme
a la normay en los plazos estipulados permitirdn la eficacia de las contrataciones,
lo que pone en realce que si los encargados de la formulacién de los requerimientos
lo hacen correctamente, esto es, plasmando las competencias necesarias para

poder cumplir con los mismos.

Es necesario precisar que también se encuentra coincidencia con la
investigacion formulada por Vasquez (2018) quién investigo la relacion entre la
gestion de requerimientos y la ejecucion de los mismos, arrib6 a la conclusion que
los requerimientos que se presentan conforme a los procedimientos, etapas y
plazos establecidos en las diversas oficinas de la entidad estipuladas las diferentes
areas de la entidad permiten que se gestionen los mismos y de esa manera las
oficinas solicitantes podran obtener los recursos solicitados para el cumplimientos
de sus fines, por ende, se satisfacen las necesidades de la entidad y como efecto
multiplicador la poblacion. Es este extremo, el que resulta simil con nuestra
investigacion toda vez que los referidos procedimientos, fases y tiempos
estipulados para los requerimientos, pueden ser plenamente observados si es que
los responsables cuentan con las competencias necesarias para dicho fin.

Una de las dimensiones consideradas para la variable requerimientos para
la contratacion de bienes y servicios, fue la finalidad publica, en la estadistica
descriptiva consignada en el capitulo precedente tenemos que 52.7% de los
encuestados refieren que la perciben como eficiente y 47.5% preciso que la
aprecian en el nivel regular, estos resultados claramente indican que la mayoria de
encuestados refieren que los requerimientos formulados cumplen con el fin para el
cual se solicitan. Esto nos conlleva a precisar que en la investigacion se formulo el
objetivo especifico 1, determinar la relacion entre finalidad publica y las

competencias laborales en un organismos publico ejecutor - Lima, 2022, para lograr
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determinar la relacion se aplico la prueba paramétrica Rho de Spearman, se obtuvo
el coeficiente Rho= 578, lo que indica que existe una correlacion positiva, es decir
que si mejoramos las competencias de los trabajadores, mejorard la finalidad
publica presente en la formulacion de los requerimiento, esto es, se confirmé la
hipodtesis de investigacion. Es preciso traer a colacion la investigacion realizada por
Casapino (2016) quién estudio las subastas en las que interviene el Estado llegé a
concluir que las mismas cuentan con caracteres propios como la ausencia de
criterio técnico — préactico, requerimientos no coincidentes con la realidad y pese a
gue la Ley de Contrataciones del Estado regula dichos procedimientos, el aspecto
adverso de la ley es que quienes estan a cargo de la aplicaciéon de la misma, no lo
hacen de manera correcta pues carecen de las capacidades y/o sapiencia
necesaria. Claramente esta identificando la falta de competencias de los
responsables de formular los requerimientos por ende, si las competencias no son
las apropiadas, la dimension finalidad publica de los requerimientos, tampoco sera
la apropiada, por ende no se llegara a cumplir el &mbito operativo de la institucion
lo que trae como secuela que no se cumpla el plan estratégico institucional.
Destacandose la necesidad que los gestores deben propugnar el desarrollo de las

competencias laborales de los encargados de elaborar los mismos.

Respecto al objetivo especifico 2, determinar la relacion entre objetividad
y, las competencias laborales en un organismo publico ejecutor - Lima, 2022. Es
necesario acotar que la dimension objetividad logré los resultados descriptivos
siguientes, el 52.7% de los encuestados expres6 su parecer, indicando que se
encuentra en el nivel eficiente y el 47.5% precis6 que la percibe como regular, lo
gue nos indica que los encuestados perciben que la objetividad, entendida como
la forma real y precisa de hacer los requerimientos, la perciben en su mayoria
como eficiente y un nimero menor la perciben como regular, no fue tomado en
cuenta el nivel de deficiente, pues ningun encuestado la percibe como tal, esto
refleja que al momento de formular los requerimientos, estos se hacen de manera
objetiva haciendo prevalecer la equidad y de esa manera los interesados
tendrian igualdad de oportunidades para participar en dichos procesos. En lo que
respecta a la estadistica inferencial aplicada con la que se comprobo la hipétesis
especifica 2, lleg6 a determinar la correlacion entre la dimension y la variable de

estudio toda vez que se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho = 0.603
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positiva, directa y moderada, esto es que mientras mejores sean las
competencias de los trabajadores, mejor sera la objetividad evidenciada en la
elaboracion de los requerimientos. Conforme lo establece nuestra normatividad,
los requerimientos son elaborados a través de un documento, el mismo que sigue
las pautas establecidas como formato de atencion, en el cual se consignan las
caracteristicas técnicas de los bienes y servicios que son requeridos a través de
una solicitud, la que busca cumplir el fin publico, esto es que los mismos permiten
atender las necesidades de los usuarios. Ser objetivo conlleva precisar las
caracteristicas técnicas de los bienes y servicios que son solicitados, de esa
manera permitira la participacion de los proveedores en igualdad de condiciones.
En lo que corresponde al objetivo especifico 3, determinar la relacion entre
razonabilidad y las competencias laborales en un organismo publico ejecutor -
Lima, 2022. Viene al caso precisar que la citada dimension, de acuerdo a los
resultados obtenidos en la estadistica descriptiva precisaron que el 52.7% de los
encuestados opind que se encuentra en el nivel eficiente, 47.7% lo percibi6 en el
nivel regular y ningun encuestado opind que sea deficiente. Estos resultados
denotaron que resultan coherentes los requerimientos con las necesidades que
busca satisfacer la institucién para el cumplimiento de sus fines y de esa manera
procurar una buena administracién para los ciudadanos.
En lo que corresponde al analisis inferencial aplicado, que conllevé a comprobar la
hipoétesis especifica 3, se obtuvo como resultados p_valor= 0.00 que revelé que
entre competencias laborales y razonabilidad en la formulacion de los
requerimientos de contratacion de bienes y servicios hay una relacion significativa
y, el coeficiente rho = 0.486 determin6 que la correlacion es positiva, directa y
moderada, esto es que si mejoran las competencias de los trabajadores, también

mejorara la razonabilidad en la elaboracion de los requerimientos.

Por ultimo el objetivo especifico 4 consistio en ddeterminar la relacion entre
satisfaccion y las competencias laborales en un organismo publico ejecutor - Lima,
2022. Iniciaré precisando que la dimension satisfaccién fue sometida al analisis
estadistico, en lo que corresponde a la estadistica descriptiva se obtuvo que el 45%
de los encuestados opind que se encuentra en el nivel eficiente y 55% manifesto

que la percibe en el nivel regular y ninguno de los encuestados considero que sea
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deficiente. Respecto a la estadistica inferencial se obtuvo como resultado p_valor=
0.00 lo que denoto la existencia de una relacion significativa entre la dimension y
variable analizadas, también se obtuvo un coeficiente rho = 0.546 con lo que se
determind que existe una correlacion positiva, directa y moderada, esto es, que si
son mejores las competencias de los trabajadores, es mayor la satisfaccion en lo
que a formulacion de requerimientos se refiera. Esto es coincidente con la
investigacion realizada por Corredor (2018) determiné que la materializacion de las
contrataciones publica conlleva aplicar procedimientos y realizar determinadas
acciones que mejoran la atencion a los administrados, lo que es posible debido a
la debida formulacion de requerimientos, pues son con ellos que se inicia la

provision de los insumos para la satisfaccion de los administrados.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se concluyé que existe una correlacion positiva moderada entre
desarrollo de competencias laborales y requerimientos para la
contratacion de bienes y servicios en un organismo publico ejecutor
de Lima, 2022, esto es mientras mejores sean las competencias de
los trabajadores, mejor sera la formulacion de los requerimientos.

Se concluyé que competencias laborales y finalidad publica en un
organismo publico ejecutor, Lima 2022 tienen una correlacion positiva
moderada, sustentada en el coeficiente de Spearman = 0.578.

Se concluyéd que competencias laborales y objetividad en la
contratacién de bienes y servicios en un organismo publico ejecutor,
Lima 2022, tienen una correlacion positiva moderada, sustentada en
el coeficiente de correlacion de Spearman = 0.603.

Se concluyé que competencias laborales y razonabilidad en la
contratacién de bienes y servicios en un organismo publico ejecutor,
tienen una correlacién positiva, sustentada en el coeficiente de
correlacion de Spearman = 0.486.

Se concluyé que competencias laborales y satisfaccion en la
contratacion de bienes y servicios en un organismo publico ejecutor.
Lima, 2022, tienen una correlaciébn positiva, sustentada en el

coeficiente de correlacién de Spearman = 0.546.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Se recomienda a los integrantes de la alta gerencia de un organismo
publico ejecutor de Lima, presentar los resultados de la presente
investigacion a otros gestores para que de ese modo puedan conocer la
relacion entre competencias laborales y requerimientos para la

contratacion de bienes y servicios.

Se recomienda a los gestores de un organismo publico ejecutor de Lima,
realizar las gestiones conducentes a recabar informacion sobre aquellos
aspectos de los requerimientos para la contratacion de bienes y servicios
que faltan desarrollar, para que de esa manera puedan mejorarles y
alcanzar una correlacion positiva alta con la variable competencias

laborales.

Se recomienda que los trabajadores de un organismo publico ejecutor
de Lima, 2022 sean capacitados sobre competencias laborales, y los
beneficios que la misma irroga en los requerimientos para la contratacion

de bienes y servicios.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Competencias laborales y requerimientos para la contratacién de bienes y servicios en un organismo publico ejecutor - Lima, 2022
AUTOR: Tello Chinchay Luis Miguel

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general
¢ Cudl es la relacion
entre competencias
laborales y
requerimientos para
la contrataciébn de
bienes y servicios en
un organismo
publico ejecutor -
Lima, 2022?

Problemas
especificos

PE1 ¢Cudl es la
relacion entre
competencias
laborales y finalidad
publica en un
organismo publico
ejecutor - Lima,
2022?

PE2 ¢Cuél es la
relacion entre
competencias
laborales y
objetividad en un
organismo publico
ejecutor - Lima,
2022? y PE3 ¢ Cual

Objetivo general
Determinar la relacion
entre competencias
laborales y
reguerimientos para la
contratacion de
bienes y servicios en
un organismo publico
ejecutor - Lima, 2022

Objetivos
especificos

OEL1. Determinar la
relacion entre
competencias
laborales y finalidad
publica en un
organismo publico
ejecutor - Lima, 2022.
OE2. Determinar la
relacion entre
competencias
laborales y objetividad
€n un organismo
publico ejecutor -
Lima, 2022.

OES3. Determinar la
relacion entre
competencias
laborales y

Hipotesis general
Existe relacion
entre competencias
laborales y
requerimientos
para la
contratacion de
bienes y servicios
en un organismo
publico ejecutor -
Lima, 2022

Hipotesis
especificas

HEL. Existe
relacion entre
competencias
laborales y
finalidad publica en
un organismo
publico ejecutor -
Lima, 2022.

HE2. Existe
relacion entre
competencias
laborales y
objetividad en un
organismo publico
ejecutor - Lima,
2022.

Variable 1: REQUERIMIENTOS PARA LA CONTRATACION DE BIENES Y

SERVICIOS
Dimensiones/ Indicadores item Escala Nivel y
rango
- . = Satisfaccion )
Finalidad piblica | « Estratégicas 1-4 Ordinal
Nunca (1) o
Obietividad = Exactitud - Casi nunca D(ﬂg%rllt]e [
etivida . (aid - -
| Precision . Ve(cze)S " Soauar
R ilidad = Razonable o1 Casi [3I35u; n5;1]
azonabilida . -
Congruente siempre (4) (55 — 75]
. - * Plazos 13- Siempre
Satisfaccion = Perfeccién 15 (5)
Variable 2: COMPETENCIAS LABORALES
Dimensiones Indicadores items Escalas Nivel y
rango
= Desarrollo
profesional
; = [nnovaciény Ordinal
Competencias creatividad 1-11 | Nunca (1
cardinales ; unca (1) En inicio
= Tolerancia a la Casi nunca
presion @) [22 - 50]
= Trabajo en equipo A veces (3) En proceso
= Compromiso con la Casi [51 - 80]
institucion siempre (4) Logrado
Competencias = Adaptabilidad a 12 - Siempre [81-110
especificas entornos diversos 22 (5)

» Planificacion y
organizacion




es la relacion entre razonabilidad en un HES3. Existe = Comunicacion
competencias organismo publico relacion entre asertiva
laborales y ejecutor - Lima, 2022. | competencias
razonabilidad en un | OE4. Determinar la laborales y
organismo publico relacion entre razonabilidad en un
ejecutor - Lima, competencias organismo publico
20227 laborales y ejecutor - Lima,
PE4 ;Cual es la satisfaccion en un 2022.
relacion entre organismo publico HE4. Existe
competencias ejecutor - Lima, 2022. | relacién entre
laborales y competencias
satisfaccion en un laborales y
organismo publico satisfaccion en un
ejecutor - Lima, organismo publico
20227 ejecutor - Lima,
2022
TIPO ¥ DISENG DE POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA

INVESTIGACION

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Bésico.

Disefio: No experimental,
transversal

Nivel: Correlacional

Método: Hipotético-deductivo.

Poblacién:

Constituido por 80
trabajadores de un
organismo publico ejecutor
de Lima.

Muestray muestreo:

No se precisan, se ha
trabajado con toda la
poblacion.

Variable 1:

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Autor: Luis Tello

Variable 2:

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Autor: Luis Tello

Estadistica descriptiva:

Los datos se agruparan en niveles
de acuerdo a los rangos
establecidos, los resultados se
presentaran en tablas de
frecuencias y gréficos estadisticos.

Estadistica inferencial:

El andlisis de datos se realiza con
el coeficiente de correlacién Rho de
Spearman a través del SPSS
version 25.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla 6

Operacionalizacion de la variable 1: Desarrollo de las competencias laborales

Niveles y rangos

Definicidn conceptual Definicidon operacional Dimensiones Indicadores items Escala variable
El desarrollo de competencias La medicién de la Desarrollo
laborales corresponde al variable Desarrollo de profesional
principal atributo personal para  competencias laborales Innovacién y
realizar acciones de superacién se realizar4 mediante Competencias creatividad .
. ) . . . : 1-11 Escala: Ordinal

y mejoramiento profesional en una escala ordinal, cardinales Tolerancia a la )
las funciones que realiza el policotémica, aplicando presion Opciones de o
trabajador. Cuando los un cuestionario con 22 Trabajo en respuesta: En inicio
empleados alcanzan altas items distribuidos entre equipo Nunca (1) [22 - 50]
competencias, mostraran las sus dos dimensiones. Compromiso con Casi nunca EnSFl"O(é%SO
destrezas que se desean en Se determinaron tres la institucién ©) I[_og;adcl
realizar sus actividades niveles: Inicial, En Adaptabilidad a A veces ©) [81 — 110]
laborales (Chiavenato, 2011) proceso y Logrado. . entornos Casi siempre

Competencias . 4)

- diversos 12 -22 )
especificas Siempre (5)

Planificacién y
organizacién
Comunicacion
asertiva




Tabla 7

Operacionalizacion de la variable 2: Requerimientos para la contratacion de bienes y servicios

Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escala Niveles .y
rangos variable

Los requerimientos especifican  La medicion de la variable » Satisfaccion
gué es lo que el sistema debe Requerimientos para la Finalidad pablica » Estratégicas 1-4 Ordinal
hacer (sus funciones) y sus contratacion de bienes y Nunca
propiedades esenciales y servicios se realiz6 i )
deseables. La captura de los mediante una escala . Exac_t'Flfd Casi Deficiente[
requerimientos tiene como ordinal, policotémica, Objetividad " Precision 5-8 nunca (2) (15-34]
objetivo principal la aplicando un cuestionario A veces Regular
comprension de lo que los con 15 items distribuidos = Razonable 3) [35—54]
clientes y los usuarios esperan  entre sus cuatro Razonabilidad = Congruente 9-12 Casi Bueno
gue haga el sistema. Un dimensiones. Se siempre [55-75]
requerimiento expresa el determinaron tres niveles: = Plazos (4)
E;%Z?;ét;;jigzztzgi:: Deficiente, Regular y Bueno. Safistaccin = Perfeccion 13.15 S|e(r;1)pre

implementar (Gémez, 2011).




Anexo 3: Instrumentos

Estimado(a) colega, con el presente cuestionario pretendemos obtener informacién
respecto al desarrollo de competencias laborales, para lo cual le solicitamos su
colaboracion, respondiendo todas las preguntas. Marque con una (X) la alternativa

Cuestionario de Desarrollo de competencias laborales

gue considera pertinente en cada caso.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

(1) (2 3 (4)

Siempre

©)

Dimension 1: Competencias cardinales

Siente voluntad a alinear su comportamiento con las necesidades y
prioridades para contribuir con la vision de la institucion

El desempefio de sus actividades contribuye a cumplir con la vision
de la institucién

Se siente motivado a aceptar con agrado retos propuestos
considerando que contribuyen al logro de la visién de la institucion

Adapta en la marcha las nuevas tareas encomendadas, sin
descuidar las anteriores para cumplir con la vision de la Institucion

Detecta y modifica sus objetivos o acciones, asi como los
procedimientos y tareas, respondiendo con rapidez a los cambios

Su organizacién y programacion estratégica en técnicas,
metodologias, buenas practicas de aprendizaje para el desarrollo
de su clase contribuyen a la misién de la Institucién

Se realiza seguimiento y verificacion del cumplimiento para
mantener el control de las capacitaciones

Se siente motivado a establecer estrategias, técnicas,
metodologias, buenas practicas para contribuir a la mision de la
institucion

Es comprendido en forma clara y oportuna, manteniendo canales
de comunicacion abierto contribuyendo con la misién de la
institucion

10

Sabe adaptar su estilo comunicacional a las caracteristicas
particulares de los usuarios o comparieros de trabajo para
contribuir a los fines de la entidad

11

Es considerado como maestro de ceremonias en eventos
realizados en su institucién (Brindis, Saludos, Bienvenidas, entre
otras)

Dimension competencias especificas

12

La informacién que recibe de la institucién le ayuda a incrementar
su desarrollo profesional

13

Siente motivacién para Incorporar nuevos conocimientos en el
desarrollo de sus actividades, considerando que contribuyen a la
visién de institucion

14

Se siente motivado por presentar proyectos novedosos y originales
gue contribuyen a la misién de la institucion

15

Afronta retos y encuentra soluciones en ideas innovadoras y
creativas para contribuir a una educacion de calidad

16

Recibe reconocimientos por sus propuestas innovadoras y
creativas




Culmina exitosamente actividades encomendadas por la institucion,

17 | incluso en situaciones de presion de tiempo, inconvenientes
imprevistos, desacuerdos, oposicion y diversidad
Siente que su desempefio es elevado en situaciones de mucha
18 exigencia
Recibe comentarios de sus comparieros a cerca del asertivo
19 manejo de emociones ante situaciones adversas en la institucion
20 Promueve la participfilcién entre éreas,.orienta gl trallbaj.o’ entre
pares a la consecucién de las estrategias de la institucion
Al desarrollar trabajo en equipo se obtienen mejores resultados los
21 cuales contribuyen a las estrategias de la institucién
29 Se siente atraido y motivado por creer y participar en equipos de

distinto indole culturales, deportivos, de planificacién, etc.

Nota: Disefiado en base a Alles (2012)




Cuestionario de requerimientos para la contratacion de bienes y servicios

Instrucciones: El presente cuestionario tiene como finalidad adquirir o recabar
informacion de acuerdo a la apreciacién de los trabajadores con respecto a la

formulacion del requerimiento para la contratacion de bienes y servicios.

Responda usted con veracidad.
A continuacion, se le pide marcar con un aspa X para cada una de las afirmaciones
en la siguiente tabla sefialando segun la siguiente escala valorativa:1 = Nunca, 2 =

Casi nunca, 3 = A veces, 4= Casi siempre, 5 = Siempre

DIMENSION FINALIDAD PUBLICA

1. Las areas usuarias formulan los requerimientos orientados a satisfacer los
fines de interés publico

2. Los requerimientos (términos de referencia y/o especificaciones técnicas)
contienen la descripcién objetiva y precisa de las caracteristicas y cumplen la
finalidad publica de la contratacion.

3. Los requerimientos del area usuaria estan vinculados al Plan Operativo
Institucional (POI) asi como las acciones y objetivos estratégicos.

4. Las acciones estratégicas se orientan a atender los requerimientos de las
diversas é&reas.

DIMENSION OBJETIVIDAD

5. Las areas usuarias formulan objetivamente sus requerimientos
(especificaciones técnicas y términos de referencia)

6. Se define los términos de referencia de acuerdo a los requerimientos que
se tiene.

7.Las &reas usuarias formulan de manera precisa sus requerimientos
(especificaciones técnicas y términos de referencia)

8. En la formulacidn de los requerimientos se respetan los plazos
establecidos

DIMENSION RAZONABILIDAD
9. Los requerimientos (especificaciones técnicas y/o términos de referencia)
elaborados por los usuarios tienen criterios razonables
10. Se prioriza la atencién de los requerimientos segun la prioridad del &rea
que solicita

11. Los requerimientos especificaciones técnicas y/o términos de referencia)
elaborados por los usuarios tienen criterios congruentes.

12. Se plantea los requerimientos considerando que esté dentro de los
parametros de financiamiento establecido.

DIMENSION SATISFACCION

13. Las areas usuarias presentan sus requerimientos cumpliendo con los
plazos establecidos.

14. Los requerimientos son presentados dentro del plazo establecido.

15. El perfeccionamiento del contrato se formaliza en el plazo sefialado por
normativa.




Anexo 4: Certificados de validez
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESARROLLO DE COMPETENCIAS LABORALES

Dimensidén 1: Competencias cardinales Pertinencia! Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Siente voluntad a alinear su comportamiento con las necesidades y prioridades para contribuir | . . :

1 o R Si No Si No Si | No
con la vision de la institucién

2 | El desempefio de sus actividades contribuye a cumplir con la visién de la institucion

3 Se siente motivado a aceptar con agrado retos propuestos considerando que contribuyen al X X X
logro de la visién de la institucion

4 Adapta en la marcha las nuevas tareas encomendadas, sin descuidar las anteriores para X X X
cumplir con la vision de la Institucién

5 Detecta y modifica sus objetivos o0 acciones, asi como los procedimientos y tareas, X X X
respondiendo con rapidez a los cambios

6 Su organizacién y programacién estratégica en técnicas, metodologias, buenas préacticas de Si No Si No si | No
aprendizaje para el desarrollo de su clase contribuyen a la misién de la Institucion

7 Se rea_llizq seguimiento y verificacion del cumplimiento para mantener el control de las X X X
capacitaciones

8 Se siente motivado a establecer estrategias, técnicas, metodologias, buenas practicas para X X X
contribuir a la mision de la institucién

9 Es comprendido en forma clara y oportuna, manteniendo canales de comunicacién abierto X X X
contribuyendo con la misién de la institucién
Sabe adaptar su estilo comunicacional a las caracteristicas particulares de los usuarios o . . .

10 ~ : - - - Si No Si No Si | No
compafieros de trabajo para contribuir a los fines de la entidad

11 Es conside_rado como maestro de ceremonias en eventos realizados en su institucion (Brindis, X X X
Saludos, Bienvenidas, entre otras)
Dimension competencias especificas X X X

12 | La informacidn que recibe de la institucién le ayuda a incrementar su desarrollo profesional X X X

13 Sient_e motivacion para !ncorporar nuevos co_noc_imit_antos en el desarrollo de sus actividades, X X X
considerando que contribuyen a la visidn de institucion

14 S(_e ;jente mqtivgdo por presentar proyectos novedosos y originales que contribuyen a la Si No Si No si | No
misién de la institucion

15 Afronta_ retos y encuentra soluciones en ideas innovadoras y creativas para contribuir a una X X X
educacion de calidad

16 | Recibe reconocimientos por sus propuestas innovadoras y creativas X X X

17 Culmina exiFosame_nte actividades _encom_endadas por la institucién, _inclusq en s_ituaciones de X X X
presion de tiempo, inconvenientes imprevistos, desacuerdos, oposicion y diversidad

18 | Siente que su desemperio es elevado en situaciones de mucha exigencia X X X




19 Recibe comentarios de sus comparieros a cerca del asertivo manejo de emociones ante X X X
situaciones adversas en la institucion

20 Promueve la participacion entre areas, orienta el trabajo entre pares a la consecucion de las X X X
estrategias de la institucion

21 Al desarrollar trabajo en equipo se obtienen mejores resultados los cuales contribuyen a las X X X
estrategias de la institucién

22 Se siente atraido y motivado por creer y participar en equipos de distinto indole culturales, X X X
deportivos, de planificacién, etc.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia. El instrumento garantiza lo que se quiere medir
No aplicable [ ]

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg Freddy Gamaniel Romani Allende
Especialidad del validador: Metodélogo

Pertinencia: El ftem corresponde al concepto teérico formulado.

%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

DNI: 25495800

Lima 15 de noviembre del 2022

Mg Freddy Gamaniel Romani

Allende




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE REQUERIMIENTOS PARA LA CONTRATACION DE

BIENES Y SERVICIOS

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION FINALIDAD PUBLICA Si No Si No | Si | No
1 | Las areas usuarias formulan los requerimientos orientados a satisfacer los fines de interés X X X
publico
2 | Los requerimientos (términos de referencia y/o especificaciones técnicas) contienen la
descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y cumplen la finalidad publica de la X X X
contratacion.
3 | Los requerimientos del &rea usuaria estan vinculados al Plan Operativo Institucional (POI) asi
como las acciones y objetivos estratégicos.
4 | Las acciones estratégicas se orientan a atender los requerimientos de las diversas areas. X X X
DIMENSION OBJETIVIDAD Si No Si No Si | No
5 Las areas usuarias formulan objetivamente sus requerimientos (especificaciones X X X
técnicas y términos de referencia)
6 Se define los términos de referencia de acuerdo a los requerimientos que se tiene. X X X
7 Las areas usuarias formulan de manera precisa sus requerimientos (especificaciones
técnicas y términos de referencia) X X X
8. En la formulacién de los requerimientos se respetan los plazos establecidos
DIMENSION RAZONABILIDAD Si No Si No Si | No
8 | Los requerimientos (especificaciones técnicas y/o términos de referencia) elaborados por los
usuarios tienen criterios razonables
9 Se prioriza la atencién de los requerimientos segun la prioridad del &rea que solicita
10 | Los requerimientos especificaciones técnicas y/o términos de referencia) elaborados por los X
usuarios tienen criterios congruentes.
11 | Se plantea los requerimientos considerando que esté dentro de los parametros de X X X
financiamiento establecido.
DIMENSION SATISFACCION Si No | Si | No | Si | No
12 | Las areas usuarias presentan sus requerimientos cumpliendo con los plazos establecidos X X X
para la gestién del CMN
13 | Los requerimientos son presentados dentro del plazo establecido. X X X
14 | El perfeccionamiento del contrato se formaliza en el plazo sefialado por normativa. X X X
15 Lz’its)lf'ireas usuarias formulan los requerimientos orientados a satisfacer los fines de interés X X X
publico

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia. El instrumento garantiza lo que se quiere medir




Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg Freddy Gamaniel Romani Allende DNI: 25495800

Especialidad del validador: Metoddlogo

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima 15 de noviembre del 2022
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, 24 I ——
€s conciso, exacto y directo Mg Freddy Gamaniel Romani
Allende

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESARROLLO DE COMPETENCIAS LABORALES

Dimensién 1: Competencias cardinales Pertinencia! Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Siente voluntad a alinear su comportamiento con las necesidades y prioridades para contribuir | _. . :

1 o N Si No Si No Si | No
con la vision de la institucion

2 | El desempeiio de sus actividades contribuye a cumplir con la visién de la institucién

3 Se siente motivado a aceptar con agrado retos propuestos considerando que contribuyen al
logro de la visién de la institucion

4 Adapta en la marcha las nuevas tareas encomendadas, sin descuidar las anteriores para X X X
cumplir con la vision de la Institucién

5 Detecta y modifica sus objetivos o0 acciones, asi como los procedimientos y tareas, X X X
respondiendo con rapidez a los cambios

6 Su organizacién y programacioén estratégica en técnicas, metodologias, buenas practicas de Si No Si No si | No
aprendizaje para el desarrollo de su clase contribuyen a la misién de la Institucién

7 Se rea_lliza_ seguimiento y verificacion del cumplimiento para mantener el control de las X X X
capacitaciones

8 Se siente motivado a establecer estrategias, técnicas, metodologias, buenas practicas para X X X
contribuir a la mision de la institucién

9 Es comprendido en forma clara y oportuna, manteniendo canales de comunicacién abierto X X X
contribuyendo con la misién de la institucién
Sabe adaptar su estilo comunicacional a las caracteristicas particulares de los usuarios o . . .

10 ~ ) - . - Si No Si No Si | No
compafieros de trabajo para contribuir a los fines de la entidad

11 Es considerado como maestro de ceremonias en eventos realizados en su institucién (Brindis, X X X
Saludos, Bienvenidas, entre otras)
Dimensién competencias especificas X X X

12 | La informacion que recibe de la institucién le ayuda a incrementar su desarrollo profesional X X X

13 Sient_e motivacion para Incorporar nuevos co_noc.imit_entos en el desarrollo de sus actividades, X X X
considerando que contribuyen a la vision de institucion

14 S(_a ;iente mqtiquo por presentar proyectos novedosos y originales que contribuyen a la Si No Si No si | No
misién de la institucion

15 Afronta_ retos y encuentra soluciones en ideas innovadoras y creativas para contribuir a una X X X
educacion de calidad

16 | Recibe reconocimientos por sus propuestas innovadoras y creativas X X X

17 Culmina exiFosame_nte actividades _encom_endadas por la institucién, _inclusq en s_ituaciones de X X X
presion de tiempo, inconvenientes imprevistos, desacuerdos, oposicion y diversidad

18 | Siente que su desemperio es elevado en situaciones de mucha exigencia X X X

19 R_ecib_e comentarios de sus_compal_ﬁeros a cerca del asertivo manejo de emociones ante X X X
situaciones adversas en la institucion




20 Promueve la participacion entre areas, orienta el trabajo entre pares a la consecucion de las X X X
estrategias de la institucion

21 Al desarrollar trabajo en equipo se obtienen mejores resultados los cuales contribuyen a las X X X
estrategias de la institucién

22 Se siente atraido y motivado por creer y participar en equipos de distinto indole culturales, X X X
deportivos, de planificacion, etc.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia. El instrumento garantiza lo que se quiere medir

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg Lenmy Ochoa Santos DNI: 41542187

Especialidad del validador: Metoddloga
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. Lima 15 de noviembre del 2022
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, e Ly Lz 4
es conciso, exacto y directo Mg. Lenmy | Santos

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESARROLLO DE COMPETENCIAS LABORALES

Dimensién 1: Competencias cardinales Pertinencia! Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Siente voluntad a alinear su comportamiento con las necesidades y prioridades para contribuir | _. . :

1 o N Si No Si No Si | No
con la vision de la institucion

2 | El desempeiio de sus actividades contribuye a cumplir con la visién de la institucién

3 Se siente motivado a aceptar con agrado retos propuestos considerando que contribuyen al
logro de la visién de la institucion

4 Adapta en la marcha las nuevas tareas encomendadas, sin descuidar las anteriores para X X X
cumplir con la vision de la Institucién

5 Detecta y modifica sus objetivos o0 acciones, asi como los procedimientos y tareas, X X X
respondiendo con rapidez a los cambios

6 Su organizacién y programacioén estratégica en técnicas, metodologias, buenas practicas de Si No Si No si | No
aprendizaje para el desarrollo de su clase contribuyen a la misién de la Institucién

7 Se rea_lliza_ seguimiento y verificacion del cumplimiento para mantener el control de las X X X
capacitaciones

8 Se siente motivado a establecer estrategias, técnicas, metodologias, buenas practicas para X X X
contribuir a la mision de la institucién

9 Es comprendido en forma clara y oportuna, manteniendo canales de comunicacién abierto X X X
contribuyendo con la misién de la institucién
Sabe adaptar su estilo comunicacional a las caracteristicas particulares de los usuarios o . . .

10 ~ ) - . - Si No Si No Si | No
compafieros de trabajo para contribuir a los fines de la entidad

11 Es considerado como maestro de ceremonias en eventos realizados en su institucién (Brindis, X X X
Saludos, Bienvenidas, entre otras)
Dimensién competencias especificas X X X

12 | La informacion que recibe de la institucién le ayuda a incrementar su desarrollo profesional X X X

13 Sient_e motivacion para Incorporar nuevos co_noc.imit_entos en el desarrollo de sus actividades, X X X
considerando que contribuyen a la vision de institucion

14 S(_a ;iente mqtiquo por presentar proyectos novedosos y originales que contribuyen a la Si No Si No si | No
misién de la institucion

15 Afronta_ retos y encuentra soluciones en ideas innovadoras y creativas para contribuir a una X X X
educacion de calidad

16 | Recibe reconocimientos por sus propuestas innovadoras y creativas X X X

17 Culmina exiFosame_nte actividades _encom_endadas por la institucién, _inclusq en s_ituaciones de X X X
presion de tiempo, inconvenientes imprevistos, desacuerdos, oposicion y diversidad

18 | Siente que su desemperio es elevado en situaciones de mucha exigencia X X X

19 R_ecib_e comentarios de sus_compal_ﬁeros a cerca del asertivo manejo de emociones ante X X X
situaciones adversas en la institucion




20 Promueve la participacion entre areas, orienta el trabajo entre pares a la consecucion de las X X X
estrategias de la institucion

21 Al desarrollar trabajo en equipo se obtienen mejores resultados los cuales contribuyen a las X X X
estrategias de la institucién

22 Se siente atraido y motivado por creer y participar en equipos de distinto indole culturales, X X X
deportivos, de planificacion, etc.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia. El instrumento garantiza lo que se quiere medir

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg Lenmy Ochoa Santos DNI: 41542187

Especialidad del validador: Metoddloga
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. Lima 15 de noviembre del 2022
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, e Ly Lz 4
es conciso, exacto y directo Mg. Lenmy | Santos

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE REQUERIMIENTOS PARA LA CONTRATACION DE

BIENES Y SERVICIOS

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION FINALIDAD PUBLICA Si No Si No | Si | No
1 | Las areas usuarias formulan los requerimientos orientados a satisfacer los fines de interés X X X
publico
2 | Los requerimientos (términos de referencia y/o especificaciones técnicas) contienen la
descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y cumplen la finalidad publica de la X X X
contratacion.
3 | Los requerimientos del &rea usuaria estan vinculados al Plan Operativo Institucional (POI) asi
como las acciones y objetivos estratégicos.
4 | Las acciones estratégicas se orientan a atender los requerimientos de las diversas areas. X X X
DIMENSION OBJETIVIDAD Si No Si No Si | No
5 Las areas usuarias formulan objetivamente sus requerimientos (especificaciones X X X
técnicas y términos de referencia)
6 Se define los términos de referencia de acuerdo a los requerimientos que se tiene. X X X
7 Las areas usuarias formulan de manera precisa sus requerimientos (especificaciones
técnicas y términos de referencia) X X X
8. En la formulacién de los requerimientos se respetan los plazos establecidos
DIMENSION RAZONABILIDAD Si No Si No Si | No
8 | Los requerimientos (especificaciones técnicas y/o términos de referencia) elaborados por los
usuarios tienen criterios razonables
9 Se prioriza la atencién de los requerimientos segun la prioridad del &rea que solicita
10 | Los requerimientos especificaciones técnicas y/o términos de referencia) elaborados por los X
usuarios tienen criterios congruentes.
11 | Se plantea los requerimientos considerando que esté dentro de los parametros de X X X
financiamiento establecido.
DIMENSION SATISFACCION Si No | Si | No | Si | No
12 | Las areas usuarias presentan sus requerimientos cumpliendo con los plazos establecidos X X X
para la gestién del CMN
13 | Los requerimientos son presentados dentro del plazo establecido. X X X
14 | El perfeccionamiento del contrato se formaliza en el plazo sefialado por normativa. X X X
15 Lz’its)lf'ireas usuarias formulan los requerimientos orientados a satisfacer los fines de interés X X X
publico

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia. El instrumento garantiza lo que se quiere medir




Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. German Vicente Garay
Especialidad del validador: Metoddlogo

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]
DNI: 10790283

Lima 15 de noviembre del 2022

{ =
AU

Dr. German Vicente Garay



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE REQUERIMIENTOS PARA LA CONTRATACION DE

BIENES Y SERVICIOS

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION FINALIDAD PUBLICA Si No Si No | Si | No
1 | Las areas usuarias formulan los requerimientos orientados a satisfacer los fines de interés X X X
publico
2 | Los requerimientos (términos de referencia y/o especificaciones técnicas) contienen la
descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y cumplen la finalidad publica de la X X X
contratacion.
3 | Los requerimientos del &rea usuaria estan vinculados al Plan Operativo Institucional (POI) asi
como las acciones y objetivos estratégicos.
4 | Las acciones estratégicas se orientan a atender los requerimientos de las diversas areas. X X X
DIMENSION OBJETIVIDAD Si No Si No Si | No
5 Las areas usuarias formulan objetivamente sus requerimientos (especificaciones X X X
técnicas y términos de referencia)
6 Se define los términos de referencia de acuerdo a los requerimientos que se tiene. X X X
7 Las areas usuarias formulan de manera precisa sus requerimientos (especificaciones
técnicas y términos de referencia) X X X
8. En la formulacién de los requerimientos se respetan los plazos establecidos
DIMENSION RAZONABILIDAD Si No Si No Si | No
8 | Los requerimientos (especificaciones técnicas y/o términos de referencia) elaborados por los
usuarios tienen criterios razonables
9 Se prioriza la atencién de los requerimientos segun la prioridad del &rea que solicita
10 | Los requerimientos especificaciones técnicas y/o términos de referencia) elaborados por los X
usuarios tienen criterios congruentes.
11 | Se plantea los requerimientos considerando que esté dentro de los parametros de X X X
financiamiento establecido.
DIMENSION SATISFACCION Si No | Si | No | Si | No
12 | Las areas usuarias presentan sus requerimientos cumpliendo con los plazos establecidos X X X
para la gestién del CMN
13 | Los requerimientos son presentados dentro del plazo establecido. X X X
14 | El perfeccionamiento del contrato se formaliza en el plazo sefialado por normativa. X X X
15 Lz’its)lf'ireas usuarias formulan los requerimientos orientados a satisfacer los fines de interés X X X
publico

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia. El instrumento garantiza lo que se quiere medir




Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. German Vicente Garay
Especialidad del validador: Metoddlogo

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]
DNI: 10790283

Lima 15 de noviembre del 2022

{ l'l‘,' .
P4

Dr. German Vicente Garay



Anexo 5: Confiabilidad

Tabla 8

Anélisis de fiabilidad

N° de

elementos

Instrumento Alfa de Cronbach

Cuestionario de competencias laborales 0.905 22

Cuestionario de requerimientos para la

_ _ o 0.920 15
contratacion de bienes y servicios

Andlisis de fiabilidad del cuestionario de competencias laborales
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Andlisis de fiabilidad del cuestionario de requerimientos para la contratacion de

bienes y servicios
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Anexo 6: Resultados descriptivos

Tabla 9
Distribucién de frecuencias de competencias laborales

Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
En inicio 0 0.0%
. En proceso 21 26.3%
V1. Desarrollo de competencias
laborales Logrado 59 73.8%
Total 80 100.0%
Tabla 10

Distribucién de frecuencias de las dimensiones de competencias laborales

Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
En inicio 0 0.0%
En proceso 38 47.5%
D1. Competencias cardinales
Logrado 42 52.5%
Total 80 100.0%
En inicio 0 0.0%
En proceso 35 43.8%
D2. Competencias especificas
Logrado 45 56.3%

Total 80 100.0%




Tabla 11
Distribucion de frecuencias de requerimientos para la contratacion de bienes y

servicios

Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente
0 0.0%
Regular
27 33.8%

V2. Requerimientos para la

contratacion de bienes y servicios  Eficiente
53 66.3%

Total
ol 80 100.0%

Tabla 12
Distribucién de frecuencias de las dimensiones de requerimientos para la

contratacion de bienes y servicios

Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0.0%
Regular 38 47.5%
D1. Finalidad publica -
Eficiente 42 52.5%
Total 80 100.0%
Deficiente 0 0.0%
Regular 38 47.5%
D2. Objetividad .
Eficiente 42 52.5%
Total 80 100.0%
Deficiente 0 0.0%
Regular 38 47.5%
D3. Razonabilidad -
Eficiente 42 52.5%
Total 80 100.0%
Deficiente 0 0.0%
Regular 44 55.0%
D4. Satisfaccion -
Eficiente 36 45.0%

Total 80 100.0%




Anexo 7: Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

Ho: Los datos se ajustan a una distribucion normal

Ha: Los datos no se ajustan a una distribucion normal

Dado que n>50, entonces se aplico la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov

Tabla 13

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
V1. Desarrollo de competencias
laborales .180 80 .000
V2. Requerimientos para la
contratacién de bienes y 126 80 .003

servicios

Los resultados muestran que los datos de la variable Desarrollo de competencias
laborales obtuvieron un p valor = 0.000 < 0.05 y los datos de la variable
Requerimientos para la contratacion de bienes y servicios obtuvieron un p_valor =
0.003 < 0.05.

El supuesto de normalidad indica que ambos datos deben ajustarse a una
distribucion normal para justificar las pruebas paramétricas, por lo tanto, en este
caso, no se cumple dicho supuesto, y se rechaza Ho.

En consecuencia, se utilizaron pruebas no paramétricas, y en este caso para

determinar la correlacion entre las variables, se justifica el uso de rho de Spearman.
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Anexo 9: Formatos de consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA PARA LA ELABORACION Y APLICACION DEL
DOCUMENTO PARA OBTENER EL

4
Consentimiento Informado (*)

TION0 00 18 MWOBHORCIN .. .01 piessronaossssassntssresssassiossnstivsncussrnsssgansianstrvenassosnsenes

gty ML AP o I i AR IR AL GO N S S S P S O
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada *..............ccccoeiiiiiinnnen. ", cuyo

o e B ORGSR AN LR BT P R O S Esta investigacion es

desarrollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la carrera profesional

e At AR IR A O Programa .......c.c.cce.. , de la Universidad César Vallejo del

/ ’\\mmpus ..................... , aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad

y con el permiso de la institucion

.................................................................................................................

..................................................................................................................

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” ..o,

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de ....... minutos y se
realizara en el ambiente de ..........oococciiiiiiiins de la institucion
........................ Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, serdn anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas gue le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la instituciéon
al término de la investigacién. No recibira algun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al

participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente

_ Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los

V/ *&\datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
(Apellidos y Nombres) .......ccccoviiiiiiiiniiniannnnn OIS 0Ta il hna Nekivans aesa y
Docente asesor (Apellidos y NOMDres) .......ccccceviiiiiiiiiiiniiiiaiiniiiniiinn email:

.................................................................................................................

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

NOMDIre ¥ @pellidOS: ... vt et
OO Y RO o R O B B S N S S N S S S NN SRS

Para la garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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l. Introduccién

Desde una perspectiva global, la diversidad de Estados, utiliza como herramienta
a la contratacion publica, la misma que resulta fundamental para el desarrollo
econoémico, permitiendo el abastecimiento de materias primas que los estados
se proveen unos a otros, procurando la actividad comercial interna, lo que

conlleva que en algunos casos sean los oferentes y en otras los compradores.

Los Estados tienen como principal labor, la de administrar, recurriendo a
la contratacion, denominada por la doctrina como contratacion publica, la que
resulta imprescindible toda vez que permite la ejecucién presupuestal,
materializada a través de las adquisiciones por parte del Estado, plasmando de
esa manera la eficiencia del mismo, dotando con seguridad a la poblacion sobre
la labor del mismo. Con dicho fin, el Estado ha establecido un sistema de
adquisicién gubernamental, que le permite el cumplimiento de politicas publicas
qgue, desde una perspectiva integral, prevén el cuidado ecoldgico, la dotacion de
puestos de trabajo y el impulso de la actividad empresarial adscritas al régimen
de la mediana y pequefia empresa, asi lo indica la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, s.f.)

El Sistema Econdémico Latinoamericano y del Caribe, precisa que la
participacion de los estados en las adquisiciones, es imprescindible para
asegurar la existencia de una buena economia a nivel mundial, puesto que cada
Estado podra cumplir los objetivos formulados en cada uno de sus organismos.
Con dicho fin los paises latinoamericanos, se han dotado de una regulacion que
permite la adquisicion publica, dichas normas buscaron mejorar los procesos de
adquisiciéon, regulandolos con especificidad y claridad, permitiendo de esa
manera, la satisfaccion a la necesidad de recursos de los Estados (SELA, 2014).

Desde una perspectiva nacional, nuestro pais no se ha mantenido al
margen, gracias a la globalizacién, el Peru ha gestado vinculos que le permiten
la gestion administrativa necesaria, para brindar una administraciéon publica
actual y eficaz. El objeto de las entidades del Estado consiste en responder a las
necesidades de los administrados, por ello modernizo las herramientas que le
permitan tan loable fin, regulando las adquisiciones gubernamentales a través

de una ley y su correspondiente reglamento, éstos son la Ley de Contrataciones



del Estado (Ley 30225) y el DS 344-2018-EF, que regulan los diversos procesos

para la adquisicion de bienes, servicios y obras

El Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE), ente
técnico, adscrito al Ministerio de Economia Finanzas (MEF), es el encargado del
control y regulacion estratégica a nivel doméstico, para adquirir productos y
servicios, procurando aplicar eficazmente la normativa incentivando a el uso de
los recursos publicos y la comodidad de la colectividad. De acuerdo con la
normatividad atinente a las adquisiciones hechas por el gobierno dentro del
territorio nacional, alegan que quienes se sirven, inmediata o técnicamente, son
los obligados de realizar sus pretensiones tal como se hace en el SIGA para
concretar sus quehaceres del cada dia y en aras de beneficiar a quienes lo usan,
sean externos o internos, asi como tienen que guardar relacion en el plan
operativo institucional. La lentitud en la pesquisa de mercado constituye per se

un efecto del armado deficiente de pretension de los usuarios directos.

Sobre esto, la revista Dia del Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado (2015), casi de setenta y cuatro dias normales se fij6 el lapso previsto
que requeria los procedimientos atinentes a la contratacion durante el 2012. En
el ambito local, los colaboradores en los organismos publicos ejecutores,
encargados de gestionar y enviar las solicitudes para las adquisiciones, no estan
al tanto de la normativa gubernamental, lo que conlleva varios escollos cuando

se presentan dichas solicitudes.

El planteamiento deficiente de solicitudes y la ausencia de organizacion
retrasa lapsos en las tratativas y sucesos estratégicos que inician con la remision
de solicitud hasta el registro que el contrato logre registrarse en aras de los
procedimientos de seleccidén; en sumas superiores a 8 UIT, casi setenta dias
normales con la intencién de objetivo de mandato de adquisicion o servicio; y
para adjudicacién de sumas inferiores a 8 UIT se tiene veinte dias normales,

motivo por el que no se atienden oportunamente

Estas exigencias tienen que presentarse previamente, de modo que la
entidad a cargo de las contrataciones cuente con un lapso prudente para
concretar esa contratacion conforme a los flujos internos fijados y de ese modo
otorgar un trato eficaz e idoneo a quienes son los usuarios, siendo estos los mas

beneficiados.



Por lo mencionado anteriormente se formuld el problema general: ¢ Cudl
es la relacion entre las competencias laborales y el requerimiento para la
contratacion de bienes y servicios en un organismo publico ejecutor - Lima,
20227 Los problemas especificos fueron: a) ¢ Cual es la relacion entre la finalidad
publica y las competencias laborales en un organismo publico ejecutor - Lima,
20227 b) ¢, Cual es la relacion entre objetividad y las competencias laborales en
un organismo publico ejecutor - Lima, 2022? c) ¢Cual es la relacion entre
razonabilidad y las competencias laborales en un organismo publico ejecutor -
Lima, 2022? Y d) ¢Cudl es la relacion entre satisfaccion y las competencias

laborales en un organismo publico ejecutor - Lima, 20227

En cuanto a la justificacion tedrica se encontrd, porque las conclusiones
de la presente investigacion, permitieron acrecentar el conocimiento sobre las
competencias laborales, ayudando a desentrafiar cbmo se relacionan con los
requerimientos en los procesos de adquisicion de bienes y servicios. Asimismo,
contd con justificacion practica, porque las conclusiones y recomendaciones son
base para la elaboracion de propuestas de solucibn de la problematica
antedicha. Y se le atribuyd justificacion metodoldgica, porque obedece las
técnicas acordes a una investigacion, ya que se sirvio de instrumentos
recolectores de data, que facilitar4 la consecucion de informacion para que,

luego, sea procesada.

Como objetivo global de la investigacion se formuld el siguiente:
Determinar la relacion entre requerimiento para la contrataciéon de bienes y
servicios y las competencias laborales en un organismo publico ejecutor - Lima,
2022. Los objetivos especificos fueron: Determinar la relacién entre finalidad
publica, objetividad, razonabilidad y, satisfaccién; y, las competencias laborales

en un organismo publico ejecutor - Lima, 2022.

Finalmente, se formul6 la siguiente hipotesis general: Existe relacion entre
requerimiento para la contratacion de bienes y servicios, y competencias
laborales en un organismo publico ejecutor - Lima, 2022. Las hipotesis
especificas fueron: Existe relacion entre finalidad publica, objetividad,
razonabilidad y, satisfaccion; y, las competencias laborales en un organismo

publico ejecutor - Lima, 2022.



Il. Marco teérico

Hurgando en las bibliotecas y repositorios de diversas universidades a nivel
nacional, encontramos la investigacion de tipo correlacional que realiz6 Mamani
(2018) investigo la vinculacion entre los RTM (requerimientos técnicos minimos)
y el tiempo de concrecién del proyecto en la municipalidad de la referida ciudad,
la muestra estuvo integrada por 32 participantes pertenecientes a la oficina
estratégica. Mediante sondeos consiguié la data, se sirvio del cuestionario
avalado por especialistas, lo que dio como resultado un indicador correlacional,
de 0392 de acuerdo con Spearman, entre los RTM y el acatamiento de lapsos.
A manera de colofén, arrib6 a que los RTM, si se ordenan de manera pertinente,
facilitan obedecer en lapso pertinente los tiempos fijados, desenvolviendo

actividades eficaces.

También se encontr6 a Robles (2018) en su investigacion magistral,
concluyé que las contingencias en el estadio de acciones que se realizan
previamente a las contrataciones de bienes y servicios domésticos o extranjeras
son perjudiciales debido al extenso lapso en concretar la citada fase. Precisando,
asimismo, de la muestra, el 53.1 % refirié que el sector usuario carecio de definir
adecuadamente las solicitudes de caracter técnico que son necesarios,
ocasionando retraso en este estadio. Ademas, sefalé que, demora mucho
conseguir el valor referencial en la fase de estudio de mercado, pues los
proveedores no actian diligentemente al no enviar sus cotizaciones en el tiempo
preestablecido, esto teniendo en cuenta que se trata de proveedores extranjeros.
Siendo asi, se infiere que el estadio citado se constituyé como el que mas tiempo
toma, vulnerando el principio de eficiencia y eficacia, lo que repercute de forma

negativa a las contrataciones de servicios y bienes.

Otra investigacion fue la realizada por Vasquez (2018), quien aplic6 un
enfoque cuantitativo, utilizd un disefio no experimental, selecciond6 a 49
trabajadores publicos como muestra censal y aplicé la encuesta; concluyendo
que, respecto a los requerimientos efectuados por las diferentes areas de la
organizacion con el fin de obtener el presupuesto que asegure la adquisicion de
los recursos que le permitiran cumplir sus objetivos, requieren
imprescindiblemente una diligencia eficiente. Ademas, se comprende que es

indispensable que se efectien siguiendo los procedimientos y plazos



estipulados, asi se aseguran que la oficina superior ante la que se solicitan,
otorgue el presupuesto necesario para adquirirles y de ese modo la entidad
puede cumplir con sus objetivos y satisfacer las necesidades de los

administrados.

En su respectiva investigacion, Luyo (2021) busc6 enfaticamente
determinar y precisar el vinculo generado por los actos preparatorios en su
interaccidn con los procedimientos de contratacion. Se resalta que el estudio tuvo
lugar en un érgano descentralizado de salud publica de Lima, 2020.
Caracteristicas necesarias de mencionar son: tuvo un enfoque cuantitativo,
aplicé el método hipotético deductivo, seleccioné a 80 colaboradores que
constituyeron la muestra al mismo tiempo que se les aplicé las encuestas y
proceso los datos estadisticos. La conclusion resulta en la confirmacion de una
vinculacion significativa, ademas de la constatacion de una buena relacion entre

las variables, gracias al coeficiente obtenido Rho = 0.716.

Otra de las investigaciones precedentes fue la de Ale (2019) quien tuvo
como objetivo medir como influyen los actos preparatorios en que las
adquisiciones sean efectivas, investigacion realizada en la municipalidad de
Pocollay en Tacna, tuvo una muestra de 27 colaboradores, aplicados los
instrumentos, procesoé los resultados y obtuvo como resultados un valor de

Pearson = 0.940 lleg6 a concluir que existe una alta correlacién entre las mismas.

En el ambito internacional, se han tomado en cuenta diversas
investigaciones, como la de Corredor (2018) realiz6 una investigacion basica,
bajo el enfoque cuantitativo, como disefio aplicd el no experimental. Tuvo una
muestra censal de 45 personas, luego aplico el cuestionario pues su técnica fue
la encuesta. Concluyendo asi que: en la busqueda del desarrollo de las
contrataciones publicas, es necesario la exigencia de estratégicas actividades y
oportunos procedimientos que logren generar resultados idéneos; estos ultimos
buscan satisfacer los requerimientos de las distintas entidades y responder las
necesidades sociales, con la finalidad de poder ejecutar con normalidad, es decir
acorde a los planes y lineamientos internos, aquellas actividades orientadas a la

gestion de recursos.

En la tesis perteneciente a Aguirre y Ripodas (2018), se plante6 como



objetivo el desarrollo de “Sistema para la Gestion de Requerimientos”, una
aplicacion web que es abreviadamente conocida como SGR. Dicha aplicacion
tiene la finalidad de administrar de forma colaborativa los requerimientos; esto
hace posible: el acceso de diversos dispositivos, la definicion de la trazabilidad
de los requerimientos y el almacenamiento de informacion que se encuentra
centralizada. Ademas, es necesario resaltar que la investigacion es de tipo
descriptiva y, por ende, se llevd a cabo un andlisis comparativo entre las
herramientas que pertenecen al sector académico y comercial. Los resultados
del analisis precisaron que existe herramienta alguna que logre cumplir
simultanea y completamente los detalles requeridos.

En la investigacion desarrollada por Batalla (2018), el objetivo fue
presentar herramientas metodoldgicas que lograran eficientemente implementar
diversas politicas de compras y distintivas contrataciones publicas sustentables,
que tuvieran lugar en las diversas etapas del grande y ramificado proceso de la
adquisicion en la administracion publica, ademas se busca colateralmente
exponer las limitaciones para su implementacion que pueden aparecer.
Simultaneamente, la investigacion fue de tipo descriptiva.

Marquez (2021) realizé una investigacién descriptiva correlacional que
busco identificar las brechas tecnoldgicas que resultan del disefio de las compras
publicas. En su conclusion, pronosticé innovaciones y grandes ventajas en las
compras publicas si se adaptaban a los cambios tecnol6gicos.

Para llevar a la perfeccién la aplicacion de formas de contratacion publica,
Gualan (2020) plante6 un tipo de gestion administrativa. Esto posibilité el
estandarizar y la elaboracién de guias que adecuen la aplicacion del proceso en
las contrataciones publicas. Es necesario mencionar que la investigacion fue
descriptiva, al mismo tiempo que no experimental; ademas aplic6 las encuestas
como instrumento. Concluyendo que existe una relevancia innegable al poner en
practica un modelo de gestiébn administrativa que se estandarizara al nivel de los
diversos procedimientos de las contrataciones.

Sobre el tratamiento tedrico de la variable competencias laborales, en
palabras de Mufioz et al. (2021), de acuerdo con la teoria “Z” de Ouchi (1982), la
cual dio a conocer la escuela de gestion partiendo de la cultura organizacional.
La teoria «Z» guarda relacion con la intervencion de los servidores en la fijacion

de los factores de productividad del proceso.



Ciertas teorias, teniendo presente la de Bateson, recomiendan que el
modo en que el 6rgano gerencial se relaciona con sus empleados refleja la
cultura laboral que posee la institucion. Sera mas competitivo un lugar laboral
edificado sobre valores como la flexibilidad, confianza, sutileza, entre otros,
donde los servidores también tienen un rol influyente en la determinacién de los

factores de productividad del proceso.

La teoria sobre los principios de la economia, politica y tributacion,
sostiene que cualquier labor conlleva consigo un conjunto de actividades del

personal implicado y de la entidad (Marx, 1817).

La teoria “hacia la nueva organizacion” desarrolla lo fundamental que es
gue la organizacion genere relaciones con los usuarios, considerandola como
ente social y no solo como generadora de ganancia, ya que esté integrada por
sujetos, ello con el objetivo de conseguir los resultados previstos por el equipo,

con énfasis en la innovacion (Drucker, 2008).

La que otorga poder a las organizaciones es la teoria administrativa. Esta
tiene la prerrogativa del control, que se comprende como el modo en que la
organizacion alcanza lo que anhela mediante la designacion de la autoridad,
clasificAndose en tres: autoridad carismatica, que es cuando los colaboradores
sienten identificacion con su lider y ha aparecido una afinidad amparada en su
personalidad; autoridad tradicional, donde los colaboradores presumen que las
indicaciones brindadas a ellos tienen justificacion, ya que siempre se ha
realizado de ese modo, y la autoridad legal racional, que se sustenta en la norma

de caracter administrativo (Weber, 2016),

Se sostiene a través de la teoria X que la administraciébn ampara su
particularidad conforme al labor que realiz6 Taylor en 1930, de modo que los
encargados que comparten esta teoria consideran que los sujetos tienen que
continuar una serie de vigilancia y érdenes, sostiene, ademas, que el resultado
no es de confiar en que los empleados trabajen exceptuados de supervision y
con ausencia de sanciones por no cumplir debidamente con sus funciones,
siendo vital fijar indicaciones detalladas e inspeccionar esporadicamente los

sectores funcionales de la compaiiia.

Los sujetos, en la teoria Y, deseosos de laborar y generar productividad,



tienen que recibir un sueldo equitativo a lo que realizan y los encargados o jefes,
como facilitadores de barreras, deben interesarse en sus necesidades cuando
se les asigne tareas y beneficios, ya que permitira a los empleados gozar de

autonomia en el empleo (McGregor, 1960).

Desarrollar competencias laborales corresponde a los atributos
personales mas importantes con la finalidad de optimizar el mejoramiento
funcional y profesional que llevan a cabo los trabajadores. Cuando los
empleados se tornan competentes, van a demostrar las habilidades suficientes
para concretar actividades laborales (Alles, 2012).

En lo que respecta a las dimensiones de la variable, se tom6 en cuenta lo
propuesto por Alles (2012), donde se tiene 2 dimensiones: la primera, son las
competencias cardinales, que los empleados, todos sin excepcién, deben tener.
Estos se desenvuelven cuando se alistan programas de trabajo congruentes al

disefio que se use.

Como segunda dimensién: las competencias especificas, abarca temas
como los métodos aplicados a la investigacion, las formas aplicadas y demas
areas especificas de los métodos de trabajo. Ademas, contiene la adaptabilidad
a diferentes ambientes, habilidades de organizacién y planificacion, asi como

una efectiva y segura comunicacion.

En cuanto a la variable requerimientos para contratar bienes y servicios,

haré una corta alusion a las teorias que facilitan entender dicho procedimiento.

El proceso correspondiente a la accién de seleccion, de acuerdo con la
Ley de Contrataciones del Estado, en sus arts. 21-23 para el caso de obras,
prevé un llamamiento que habilita contratar a las entidades, son Unicamente dos

tramitaciones los habilitantes a la convencion de obras (TUO de la Ley 30225).

Las solicitudes técnicas que supeditan el planteamiento a obedecer,
tienen presente los requisitos técnico-legales, aludiendo a las cantidades,
calidad y condiciones con base en quienes se contratara estos bienes y servicios,
lo que facilitara la atencion de las necesidades, indicando claridad y un mejor
enfoque de acuerdo con los bienes y servicios solicitados; los que deben regirse
conforme a ley (MEF, 2015).

La contratacion tiene lugar, primero, con una planificacion debidamente



estructurada, que se origina a partir de la identificacion de una necesidad que
surge de recursos, obras, servicios y una éptima organizacion sobre lo que se
quiere llevar a cabo a través de un programa establecido para el afio fiscal que
corresponde respecto de contratacion, donde se detalla la meta por concretar en
el lapso establecido, escogiendo alternativas éptimas y finiquitando con la

suscripcion del contrato (MEF, 2015).

Los pasos para conseguir bienes, poner obras en ejecucion, ser
acreedores de servicios, hechos por entidades estatales, que habilitan un 6ptimo
desenvolvimiento, sustentado en el funcionamiento de la planificacién de sus
financiamientos ofrecidos por organismos del Estado, que, aparte de cumplir con
Optimas circunstancias, se hallen reglamentadas legalmente, de manera
facilitadora para conseguir que se suministren con eficacia los servicios, bienes

y obras, enfocada en asegurar cualidades de vida superiores (Ley N° 30225).

La etapa de seleccidn debe tener declaracion en temas presupuestales
con la finalidad de llevar a cabo el llamamiento y asi suscribir el contrato, y tener
a los proveedores debidamente situados en el registro del ente estadual, esto
altimo quiere decir que tienen que estar con su RNP en vigencia desde el

comienzo.

El planteamiento del requerimiento se define como una solicitud que
busca; en primer lugar, contratar bienes y servicios; en segundo lugar, atender
los pedidos; y, en tercer lugar, satisfacer las necesidades de una entidad publica.
Todo conlleva a la iniciacion del proceso de contratacion descrito en el PAC de
la entidad (OSCE, 2017).

Segun Aragon (2018), es preciso y necesario sefialar con objetividad los
requisitos y caracteristicas relevantes de los requerimientos, con el fin de cumplir
con las contrataciones. Estan incluidos los requisitos de calificacion en el proceso
de gestibn del requerimiento, que son de innegable necesidad para las

contrataciones realizadas a traves de los procesos de seleccion respectiva.

Los requerimientos informan detalladamente las necesidades que
presenta el usuario para el cumplir de sus funciones. Ademas, su objetivo se
encuentra simultaneamente en la satisfaccion de estas necesidades. (Gomez,
2011).



Respecto al requerimiento, Revilla et al. (2017) precisé que, al tratarse de
un bien, se debe tener especificaciones técnicas; mientras que, al tratarse de un
servicio, se debe tener un término de referencia; en adicion, de acuerdo al objeto
de contrato se debe incluir ciertos requisitos de calificacion y las condiciones que
deben ser realizadas dentro del contrato (plazos, manera de pago, obligaciones,
ubicacion, penalidad y otros). Los requisitos de la calificacion, tiene como
objetivo prever y asegurar la capacidad necesaria, por parte de los participantes,
para realizar el contrato; dicha determinacion se acredita con documentos
(aspecto técnico y profesional, aspecto legal, experiencia del postor). Con
excepcion del aspecto legal y experiencia del postor, los requisitos respectivos a
la especificacion técnica son de donde se obtienen los requisitos, de tal forma

que se obtiene directamente una relevancia significativa en la calificacion.

En relacion a quien formula el requerimiento, Revilla et al. (2017)
consideran que es responsabilidad del usuario el desarrollar una adecuada
formula que asegure la calidad técnica y reduzca o evite las causales de
reformulacion por errores o deficiencia técnica, con el fin de evitar un impacto en

la contratacion.

Revilla et al., adicionalmente, hicieron mencién de ciertos aspectos que
deberian ser tomados en cuenta durante la formulacion de un requerimiento: (1)
Finalidad publica: tener en cuenta que la orientacion de un requerimiento es
cubrir el interés publico. (2) Objetividad: Todo requerimiento debe ser realizado
exacta y objetivamente, de tal forma que otorgue o brinde equidad en el contrato,
evitando asi dafios en la competencia del mercado por trabas. (3) Razonabilidad:
en caso no se encuentren programados los distintos requerimientos que fueron

formulados por el area usuaria, estos deben ser visados por el director o jefe.

De manera complementaria, Ortega (2021) menciona que los
requerimientos muestran delicadez porque deben alinear, acorde a la normativa
vigente, el disponle gasto de inversion. Alfaro (2019), por su parte, precisa que
los requerimientos seran eficientes tanto que su mala practica repercuta en la
calidad. Watz y Hallstedt (2018), enfocaron la importancia en que lo adquirido
presente un buen rendimiento y sostenibilidad. Por su lado, Nadeem et al. (2022)
consideraron de gran relevancia poseer herramientas que ayuden a ejercer las

labores eficientemente y faciliten a precisar lo que es requerido por las



organizaciones.

Suaza y Lora (2019) identificaron que para obtener una adecuada
informacion que apruebe los requerimientos, es necesario que estos se centren
en partes técnicas; por ende, es indispensable que se realicen eficientemente.
Khairuddin et al. (2021) enfatizaron la existencia de diversos factores que, de no
ser adecuadamente atendidos, podian desembocar en el fracaso; no obstante,
no dejaron de percibir a la gestion de requerimientos como una actividad
establecida. Udousoro (2020), en una visibn mas literal, consider6 a los
requerimientos como cosa alguna descubierta con la finalidad de desarrollar

productos o servicios.

Por un lado, Lozano (2020) determiné que, el desarrollo de funciones
desempefiado por el sistema de informacion, recibe influencia directa de los
requerimientos, cuando estos fijan requisitos que haran cumplir los objetivos; de
tal forma que el flujo de informacion es facilitado y la operatividad es asegurada.
Por otro lado, Rodriguez (2021) menciond que un requerimiento exige y necesita
que, simultaneamente: su pertinencia sea validada, sea confiable y responda a
una especifica necesidad. En este caso, los responsables tienen la obligacion de
mantenerse actualizados, interpretar la legislacion y moldearse a los cambios
que se llevan a cabo permanentemente en el sector, con la finalidad de

implementar el contrato o solucionar alguna controversia.



Il. Metodologia
3.1. Tipoydisefio de investigacién

Tipo de estudio

La investigacion se realizara acorde al enfoque cualitativo. Es una de tipo basica,
toda vez que se determinard la vinculacién de las variables investigadas,
resultados que permitirdn un mejor entendimiento de las mismas (Hernandez et
al. 2014).

Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, no se ha realizado manipulacién alguna de los
institutos investigadores, sencillamente se ha procedido a la medicion de las
mismas aplicando un instrumento que recoge la informacién. Hernandez (2018),
refiere que el disefio es la estrategia que permite el desarrollo de las actividades

gue recoge.

Como se acotd lineas arriba, la investigacion busca determinar la relacion entre
las variables, por ende, su nivel es correlacional, (Hernandez, 2018). Y a decir
de Sanchez et al. (2018) como el recojo de informacion se realizd en un

determinado momento, es transversal.

Figura 1

Esquema del disefio

Oy Donde:
M :  Muestra
M r O1 :  Medicion de la vaniable 1

02 : Medicion de la variable 2

r : Relacion de vanables




3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Desarrollo de competencias laborales

Definicion conceptual.

Es el principal atributo que todo trabajador debe poseer, pues le permite poner
en practica acciones de superacion y mejoramiento, de indole profesional, en las
funciones que ejerce. Demostraran las destrezas deseadas en la realizacion de
sus actividades laborales, una vez que alcancen altas competencias.
(Chiavenato, 2011).

Definicién operacional

La medicion de la variable sera realizada utilizando una escala ordinal y
politdmica, al mismo tiempo, se aplicard un cuestionario que contiene 22 items
distribuidos a través de sus dos dimensiones. Fueron determinados tres niveles:

En inicio, en procesos y logrado. (Ver anexo 2)

Variable 2: Requerimientos para la contratacion de bienes y servicios
Definicion conceptual.

De acuerdo a la Ley 30225, la formulacién del requerimiento es una solicitud
realizada por el &rea usuaria para contratar un bien, servicio u obra, establece
los requisitos de calificacion, sustenta la finalidad publica de la contratacién. Los
mismos deben estar orientados al cumplimiento de las funciones de la entidad
debe formularse de forma objetiva y precisa, alternativamente pueden ser
formulados por el érgano a cargo de las contrataciones y aprobados por el area

usuaria.

Definicion operacional
Es el procedimiento para medir cuantitativamente el nivel de la variable
formulacion de requerimiento a través de un cuestionario con 15 items, tomando

en cuenta las dimensiones e indicadores contemplados. (Ver anexo 2).
3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

Se puede entender como poblacion al conjunto de integrantes con
particularidades en comun, sobre los que queremos estudiar algo, asi como lo
indica Condori (2020).



Criterios de seleccion

Inclusion:

La integran trabajadores de un organismo publico ejecutor de Lima, que se
encuentran efectivamente laborando.

La integran trabajadores de un organismo publico ejecutor de Lima, que desean

participar voluntariamente en la investigacion.

Exclusion:

Trabajadores de un organismo publico ejecutor de Lima, que se encuentran de
vacaciones o gozando de algun tipo de licencia.

Trabajadores de un organismo publico ejecutor de Lima, que se encuentren en

litigio con la entidad.
Muestra censal:

En esta investigacion, los elementos estuvieron representados por 80

trabajadores de un organismo publico ejecutor de Lima.

Unidad de analisis:

Trabajadores de un organismo publico ejecutor de Lima.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Se aplicara la técnica nominada como encuesta, que permite recabar los
supuestos para sefialar la vinculacion entre las variables (Torres et al., 2021), el
que permite uniformizar la recoleccion de informacién, haciendo que la misma

resulte confiable para la ejecucion de la investigacion.

Instrumento

Para la investigacion se aplicaron dos cuestionarios, el primero dirigido a recabar
informacion respecto de la variable desarrollo de las competencias laborales,
que comprende 22 preguntas, las cuales a su vez estuvieron divididas en 2
dimensiones. El segundo dirigido a recabar informacion para la variable
requerimiento para la contrataciébn de bienes y servicios, integrada por 19

preguntas, repartidas en sus tres dimensiones. (Véase anexo 3).



Validez

La validez de los instrumentos se obtendra a través de la evaluacion realizada
por los expertos, denominado método del juicio de expertos, recurriendo a la
valoracion de tres profesionales, quienes tienen la tarea de analizar los

instrumentos, declarando su validez (Véase anexo 4).

Confiabilidad

Segun precisa Naupas et al. (2014) se afirma que existe confiabilidad cuando las
medidas efectuadas por el instrumento no cambian significativamente con el
pasar del tiempo, ni porque se aplique a distintos individuos. En la investigacion
la confiabilidad se deriva de la prueba piloto a 20 individuos que laboran en la
entidad ejecutora, pero no son parte de los elementos seleccionados para la
investigacion en cuyo caso se aplicé la prueba alfa de Cronbach toda vez que
las variables poseen escalas de medicion politdmicas (Ver Anexo 5).

3.5. Procedimientos

Una vez validados los instrumentos, se procedio a la aplicacion de los mismos,
no sin antes haber solicitado la autorizacion al director de la unidad ejecutora, a
efectos de concurrir a las instalaciones y poder entregar el cuestionario (a través
del link del formulario Google) a los trabajadores que voluntariamente acepten

participar en la investigacion.

Con los instrumentos aplicados, se extraera la informacion contenida en
la misma, organizandola en una hoja de calculo de Excel, para proceder a su
andlisis a través de métodos estadisticos que permitan la realizaciéon de los
objetivos de investigacion que se plasmaran en las conclusiones y de ser el caso

precisar recomendaciones.
3.6. Método de analisis de datos

Los datos fueron sometidos a un analisis descriptivo y otro inferencial, dado que
la investigacion se realiza bajo el enfoque cualitativo, el que se caracteriza por el
uso de técnicas estadisticas. La data recabada se sometio al analisis y proceso
mediante el programa estadistico SPSS v.25. El andlisis descriptivo se
elaboraran tablas y figuras estadisticas que facilitan la presentacion y

comprension de la informacion. Para determinar la relacion de las variables se



utilizé el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.
3.7. Aspectos éticos

En la realizacion de la investigacion se observaron los aspectos éticos exigidos
en el Codigo de Etica de la Universidad César Vallejo tales como: beneficencia
tal como se ha precisado la investigacion representard un beneficio desde la
perspectiva social, tedrica, practica y metodoldégicamente, podemos acotar la no
maleficencia se respeta el anonimato de los intervinientes en el estudio, no
causando dafio alguno a los mismos. También precisamos que la data se obtuvo
respetando la autonomia, es decir solo se permiti6 la participacion voluntaria de
los trabajadores; plasmamos el irrestricto respeto al principio de justicia, pues se
brind6é un trato justo, respetando los derechos humanos de los participantes.
Asimismo, se observaron los lineamientos de investigacion exigidos por la

Universidad César Vallejo.



V. Resultados
4.1. Resultados descriptivos

Figura 2
Niveles de la variable competencias laborales

73,8%

26,3%

0,0%

En inicio En proceso Logrado

V1. Desarrollo de competencias laborales

En la figura 2 se observa que la percepcion de los colaboradores respecto al
desarrollo de competencias laborales es considerada por el 73.8% como
logrado, el 26.3% opina que se encuentra en proceso, y es importante sefalar
gue ninguna de los trabajadores opina que el desarrollo de competencias se

encuentre en un nivel inicial.



Figura 3

Niveles de las dimensiones de competencias laborales
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En inicio En proceso Logrado En inicio En proceso Logrado

D1. Competencias cardinales D2. Competencias especificas

La variable competencias laborales se compone de dos dimensiones que
permiten la medicion de las variables. De ese modo, en lo que se refiere a
competencias cardinales, el 52.5% de los encuestados califica sus
competencias en un nivel logrado, es decir, consideran que han desarrollado
profesionalmente, se preocupan por incrementar sus capacidades de creatividad
e innovacion, se han fortalecido para el trabajo bajo presién y el trabajo
colaborativo. En tanto el 47.9% opina que aun se encuentra en desarrollo y
califica en proceso su desarrollo de competencias cardinales. Es importante
mencionar que ninguno de los encuestados considera el desarrollo de estas

competencias en un nivel inicial.

En la percepcion de las competencias especificas, el 56.3% de los
colaboradores se califica en un nivel logrado, es decir, que se encuentran
identificados con la entidad, su nivel de compromiso institucional es alto, han
desarrollado su capacidad de adaptacibn a los cambios en el entorno y
fortalecido su capacidad de planificaciéon y organizacién de sus actividades y
fomentan la comunicacién asertiva. Mientras que el 43.8% opina que su nivel de



desarrollo se encuentra en proceso. Ninguno de los encuestados consider6 que

el nivel de desarrollo sea inicial.

Figura 4
Niveles de la variable requerimientos para la contratacion de bienes y servicios
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V2. Requerimientos para la contratacion de bienes y servicios

Los resultados obtenidos en la medicion de la variable requerimientos
para la contratacion de bienes y servicios muestran que el 66.3% de los
colaboradores consideran que este aspecto es eficiente. En tanto, el 33.8% de
los trabajadores encuestados opina que se encuentra en un nivel regular.

Asimismo, ninguno de estos colaboradores considera que es ineficiente.



Figura5
Niveles de las dimensiones de requerimientos para la contratacion de bienes y

servicios
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D1. Finalidad publica D2. Objetividad D3. Razonabilidad D4. Satisfaccion

La variable requerimientos para la contratacion de bienes y servicios se
compone de cuatro dimensiones que facilitan su medicion. De modo que los
resultados obtenidos para la dimension finalidad publica de requerimientos
para la contratacién de bienes y servicios, es considerado por el 52.7% de los
encuestados como eficiente, esto representa que los requerimientos elaborados
son satisfactorios y han seguido las estrategias necesarias para el cumplimiento
de los fines de la entidad. Mientras que el 47.5% opind que el nivel es regular y

ninguno de los encuestados considera que sea deficiente.

Con relacién al componente de objetividad de los requerimientos, el
52.7% de los colaboradores encuestados percibe que este componente como
eficiente, es decir, se aprecia exactitud y precision en los requerimientos
formulados. Un 47.5% considera que se encuentra en un nivel regular y ninguno

de los encuestados considera que sea deficiente.

Sobre el componente razonabilidad de los requerimientos, el 52.7% de



los encuestados considera que es eficiente, aprecian que existe congruencia en
la formulacion de los requerimientos con las necesidades institucionales.
Mientras que el 47.7% califica a este aspecto como en un nivel regular. Ninguno

de los encuestados considera que sea deficiente.

En cuanto a la dimensiéon satisfacciéon el 55% de los trabajadores
considera que se ha alcanzado un nivel regular en el cumplimiento de los plazos
establecidos. El 55% califica a este aspecto como en eficiente y ninguno de los

encuestados considera que sea un nivel en inicio.



4.2. Resultados inferenciales

En el analisis inferencial realizado, se determin6 el uso de pruebas no
paramétricas dado que los resultados obtenidos en la prueba de normalidad
indicaron que los datos recolectados no presentan una distribucién de Gauss por
lo cual se aplicé el coeficiente rho de Spearman para la contrastacion de las

hipotesis (ver anexo 7)
Para la hip6tesis general:

Hi: Existe relacion entre requerimientos para la contratacion de bienes y
servicios y competencias laborales en un organismo publico ejecutor - Lima,
2022

Tabla 1
Correlacion de competencias laborales y requerimientos para la contratacién de

bienes y servicios

V1. Desarrollo de
competencias

laborales
o Coeficiente de correlacion 576"

V2. Requerimientos '
Rho de Spearman para la contratacion de  Sig. (bilateral) .000
bienes y servicios N 80

** La correlacién es positiva moderada.

Se aprecian los valores encontrados en la determinacion de la correlacion entre
las variables mediante rho de Spearman, donde p_valor= 0.00 y rho = 0.576
permiten corroborar la existencia de una relacion significativa entre
competencias laborales y requerimientos para la contratacion de bienes y
servicios, asimismo, se determina que la correlacion es positiva, directa y
moderada, es decir que mientras mejores sean las competencias de los

trabajadores, mejor seréa la formulacién de los requerimientos.



Para la hip6tesis especifica 1:

Hi: Existe relacion entre competencias laborales y finalidad publica para la
contratacion de bienes y servicios en un organismo publico ejecutor - Lima,
2022

Tabla 2
Correlacién de competencias laborales y finalidad publica para la contratacion

de bienes y servicios

V1. Desarrollo de
competencias

laborales
Coeficiente de correlacion 578"
Rho de Spearman D1. Finalidad pablica  Sig. (bilateral) .000
N 80

** |_a correlacién es positiva moderada.

Se aprecian los valores encontrados en la determinacion de la correlacion entre
las variables mediante rho de Spearman, donde p_valor= 0.00 y rho = 0.578
permiten corroborar la existencia de wuna relacion significativa entre
competencias laborales y finalidad publica de la contratacion de bienes y
servicios, asimismo, se determina que la correlacion es positiva, directa y
moderada, es decir que mientras mejores sean las competencias de los
trabajadores, mejor serd la finalidad publica considerada en la formulacion de los

requerimientos.



Para la hipétesis especifica 2:

H2: Existe relacion entre competencias laborales y objetividad en la contratacion

de bienes y servicios en un organismo publico ejecutor - Lima, 2022

Tabla 3
Correlacion de competencias laborales y objetividad en la contratacion de

bienes y servicios

V1. Desarrollo de
competencias

laborales
Coeficiente de correlacion 603
Rho de Spearman D2. Objetividad Sig. (bilateral) .000
N 80

Se aprecian los valores encontrados en la determinacion de la correlacion entre
las variables mediante rho de Spearman, donde p_valor= 0.00 y rho = 0.603
permiten corroborar la existencia de una relacidn significativa entre
competencias laborales y objetividad en la formulacion de los requerimientos de
la contratacion de bienes y servicios, asimismo, se determina que la correlacion
es positiva, directa y moderada, es decir que mientras mejores sean las
competencias de los trabajadores, mejor serd la objetividad considerada en la

formulacion de los requerimientos.



Para la hip6tesis especifica 3:

Hs: Existe relacion entre competencias laborales y razonabilidad en la
contratacion de bienes y servicios en un organismo publico ejecutor - Lima,
2022

Tabla 4
Correlacién de competencias laborales y razonabilidad en la contratacion de

bienes y servicios

V1. Desarrollo de
competencias

laborales
Coeficiente de correlacion 486"
Rho de Spearman D3. Razonabilidad Sig. (bilateral) .000
N 80

Se aprecian los valores encontrados en la determinacién de la correlacion entre
las variables mediante rho de Spearman, donde p_valor= 0.00 y rho = 0.486
permiten corroborar la existencia de wuna relacion significativa entre
competencias laborales y razonabilidad en la formulacion de los requerimientos
de la contratacion de bienes y servicios, asimismo, se determina que la
correlacion es positiva, directa y moderada, es decir que mientras mejores sean
las competencias de los trabajadores, mejor sera la razonabilidad considerada

en la formulacién de los requerimientos.



Para la hipétesis especifica 4:

Ha4: Existe relacion entre competencias laborales y satisfaccion en la
contratacion de bienes y servicios en un organismo publico ejecutor - Lima,
2022

Tabla 5
Correlacion de competencias laborales y satisfaccion en la contratacion de

bienes y servicios

V1. Desarrollo de
competencias

laborales
Coeficiente de correlacion 546™
Rho de Spearman D4. Satisfaccion Sig. (bilateral) .000
N 80

Se aprecian los valores encontrados en la determinacion de la correlacion entre
las variables mediante rho de Spearman, donde p_valor= 0.00 y rho = 0.546
permiten corroborar la existencia de wuna relacion significativa entre
competencias laborales y satisfaccién con la contratacién de bienes y servicios,
asimismo, se determina que la correlacion es positiva, directa y moderada, es
decir que mientras mejores sean las competencias de los trabajadores, mayor

sera la satisfaccion respecto a la contratacion de los requerimientos.



V. Discusioén

La investigacion se centr6 en el estudio de la relacion entre las variables
competencias laborales y requerimientos para la contratacion de bienes y
servicios en un organismo publico ejecutor — Lima, 2022, para lo cual se recurrid
al andlisis estadistico de los datos recolectados via encuestas que se realizaron
con el fin de materializar el objetivo de la investigacion. Las encuestas fueron
aplicadas a la muestra, que en esta investigacion se tratd de una muestra censal,
pues se considero a la totalidad de integrantes del organismo publico ejecutor,
es decir la poblacion de la investigacion. Para el andlisis de la variable
competencias laborales, tomé en cuenta dos dimensiones: competencias
cardinales y competencias especificas. En este orden de ideas, es necesario
acotar que para analizar la variable requerimientos para la contratacion de bienes
y servicios, tomé en cuenta las dimensiones: finalidad publica, objetividad,
razonabilidad y satisfaccion. En este acapite, los resultados que obtuve en la
investigacion fueron cotejados con los obtenidos en otras investigaciones ya

sean coincidentes o divergentes.

En cuanto a las competencias laborales es necesario precisar que estan
vinculadas a los atributos de cada persona, los mismos que cobran importancia
en cuanto buscan hacer mas éptimo el desarrollo de las funciones y profesiones
que realizan los trabajadores, esto es, cuando los trabajadores son mas
competentes se encuentran en la posibilidad de materializar las actividades que
se encomienden en su centro de labores (Alles, 2012). En lo que corresponde a
los requerimientos para la contratacion de bienes y servicios, Gomez (2011)
precisa que son los que describen con detalle lo que resulta ser necesario para
que el usuario cumpla con sus funciones, al respecto la OSCE (2017) precis6
gue es el pedido realizado para contratar bienes, servicios u obras con el fin de
cumplir con los pedidos formulados por las entidades publicas, es el
procedimiento que marca el comienzo del proceso de contratacion descrito en el

PAC de la organizacion.

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
competencias laborales y requerimientos para la contratacion de bienes y

servicios en un organismo publico ejecutor - Lima, 2022, para lo cual se



analizaron los resultados presentados en el capitulo precedente, informacion que
fue recabada a través de los instrumentos denominados cuestionarios, los cuales
fueron dotados de validez a través del juicio de expertos, quiénes declararon que
los items contenidos en los mismos son relevantes, pertinentes y claros, ademas
se determiné la confiablidad de los mismos a través de la aplicacion de una
prueba piloto, que se realizé a través de Alfa de Cronbach, cuyos resultados
permitieron aseverar su confiabilidad y de ese modo proceder a la aplicacion de

los mismos.

Para la variable competencias laborales, la estadistica descriptiva brindo
los siguientes resultados, el 73.8% de los encuestados la percibié en el nivel de
logrado, el 26.3% opind que se encuentra en proceso, y ningun trabajador opind
que se encuentra en un nivel inicial. Por su parte la variable requerimientos para
la contratacion de bienes y servicios obtuvo que el 66.3% de los colaboradores
consider6 que esté en el nivel eficiente, el 33.8% de los trabajadores opind que
se encuentra en un nivel regular y ninguno de estos colaboradores considera
que es ineficiente, esto deja claramente expuesto que los trabajadores de la
entidad perciben que las competencias laborales estan logradas o encaminadas
a serlo, al igual que la variable requerimientos para la contratacion de bienes 'y
servicios es percibida como eficiente o regular, pero no, que se encuentra en el
nivel inicial. En este punto es necesario precisar que la investigacion realizada
por Luyo (2021) centrada en determinar la relacion entre actos preparatorios, los
mismos que involucran a los requerimientos y procedimientos de contrataciones
en un érgano descentralizado de salud publica de Lima, 2020; concluyé que los
actos preparatorios se vinculan significativamente con los procedimientos de
contratacion, estan relacionados significativamente con los procedimientos de
contratacion, aseveracion que se sustenta en el coeficiente obtenido Rho = 0,716

es decir la relacion es alta, dejando entrever la importancia de los requerimientos.

En cuanto a la vinculacion entre competencias laborales y requerimientos
para la contratacion de bienes y servicios y competencia laborales, para lograr
aseverar la existencia o inexistencia de la misma, se usO la prueba no
paramétrica, aplicandose el coeficiente rho de Spearman, se obtuvo un p_valor=
0.00 lo que indicé que existe una relacion significativa entre las variables, el

coeficiente obtenido fue rho = 0.576 que es el sustento para afirmar que entre



competencias laborales y requerimientos para la contratacion de bienes y
servicios existe una correlacion positiva, directa y moderada, esto es que
mientras mejores sean las competencias de los trabajadores, mejor sera la

formulacion de los requerimientos.

Los resultados obtenidos para nuestro objetivo guia, coinciden con la
investigacion realizada por Mamani (2018) quién busco determinar la relacion
entre los requerimientos técnicos minimos (RTM) y el tiempo de concrecion del
proyecto en la municipalidad de Moquegua, obtuvo como resultado Rho de
Spearman = 0392 entre las variables investigadas. Concluyendo que los RTM,
peticionados conforme a la norma y en los plazos estipulados permitiran la
eficacia de las contrataciones, o que pone en realce que si los encargados de la
formulacion de los requerimientos lo hacen correctamente, esto es, plasmando

las competencias necesarias para poder cumplir con los mismos.

Es necesario precisar que también se encuentra coincidencia con la
investigacion formulada por Vasquez (2018) quién investigo la relacion entre la
gestién de requerimientos y la ejecucion de los mismos, arrib6 a la conclusién
gue los requerimientos que se presentan conforme a los procedimientos, etapas
y plazos establecidos en las diversas oficinas de la entidad estipuladas las
diferentes areas de la entidad permiten que se gestionen los mismos y de esa
manera las oficinas solicitantes podran obtener los recursos solicitados para el
cumplimientos de sus fines, por ende, se satisfacen las necesidades de la
entidad y como efecto multiplicador la poblacion. Es este extremo, el que resulta
simil con nuestra investigacion toda vez que los referidos procedimientos, fases
y tiempos estipulados para los requerimientos, pueden ser plenamente
observados si es que los responsables cuentan con las competencias necesarias
para dicho fin.

Una de las dimensiones consideradas para la variable requerimientos
para la contratacion de bienes y servicios, fue la finalidad publica, en la
estadistica descriptiva consignada en el capitulo precedente tenemos que 52.7%
de los encuestados refieren que la perciben como eficiente y 47.5% preciso que
la aprecian en el nivel regular, estos resultados claramente indican que la
mayoria de encuestados refieren que los requerimientos formulados cumplen

con el fin para el cual se solicitan. Esto nos conlleva a precisar que en la



investigacion se formul6 el objetivo especifico 1, determinar la relacion entre
finalidad publica y las competencias laborales en un organismos publico ejecutor
- Lima, 2022, para lograr determinar la relacion se aplico la prueba paramétrica
Rho de Spearman, se obtuvo el coeficiente Rho= 578, lo que indica que existe
una correlacion positiva, es decir que si mejoramos las competencias de los
trabajadores, mejorara la finalidad publica presente en la formulacion de los
requerimiento, esto es, se confirmo la hipétesis de investigacion. Es preciso
traer a colacion la investigacion realizada por Casapino (2016) quién estudio las
subastas en las que interviene el Estado lleg6 a concluir que las mismas cuentan
con caracteres propios como la ausencia de criterio técnico — practico,
requerimientos no coincidentes con la realidad y pese a que la Ley de
Contrataciones del Estado regula dichos procedimientos, el aspecto adverso de
la ley es que quienes estan a cargo de la aplicaciéon de la misma, no lo hacen de
manera correcta pues carecen de las capacidades y/o sapiencia necesaria.
Claramente esté identificando la falta de competencias de los responsables de
formular los requerimientos por ende, si las competencias no son las apropiadas,
la dimension finalidad publica de los requerimientos, tampoco sera la apropiada,
por ende no se llegara a cumplir el @mbito operativo de la institucion lo que trae
como secuela que no se cumpla el plan estratégico institucional. Destacandose
la necesidad que los gestores deben propugnar el desarrollo de las
competencias laborales de los encargados de elaborar los mismos.

Respecto al objetivo especifico 2, determinar la relacion entre
objetividad y, las competencias laborales en un organismo publico ejecutor -
Lima, 2022. Es necesario acotar que la dimension objetividad logré los
resultados descriptivos siguientes, el 52.7% de los encuestados expreso su
parecer, indicando que se encuentra en el nivel eficiente y el 47.5% precisé
que la percibe como regular, lo que nos indica que los encuestados perciben
qgue la objetividad, entendida como la forma real y precisa de hacer los
requerimientos, la perciben en su mayoria como eficiente y un nimero menor
la perciben como regular, no fue tomado en cuenta el nivel de deficiente, pues
ningun encuestado la percibe como tal, esto refleja que al momento de
formular los requerimientos, estos se hacen de manera objetiva haciendo

prevalecer la equidad y de esa manera los interesados tendrian igualdad de



oportunidades para participar en dichos procesos. En lo que respecta a la
estadistica inferencial aplicada con la que se comprobd la hipotesis especifica
2, llego a determinar la correlacion entre la dimensién y la variable de estudio
toda vez que se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho = 0.603 positiva,
directa y moderada, esto es que mientras mejores sean las competencias de
los trabajadores, mejor sera la objetividad evidenciada en la elaboracion de
los requerimientos. Conforme lo establece nuestra normatividad, los
requerimientos son elaborados a través de un documento, el mismo que sigue
las pautas establecidas como formato de atencion, en el cual se consignan las
caracteristicas técnicas de los bienes y servicios que son requeridos a través
de una solicitud, la que busca cumplir el fin publico, esto es que los mismos
permiten atender las necesidades de los usuarios. Ser objetivo conlleva
precisar las caracteristicas técnicas de los bienes y servicios que son
solicitados, de esa manera permitira la participacion de los proveedores en
igualdad de condiciones.

En lo que corresponde al objetivo especifico 3, determinar la relacion entre
razonabilidad y las competencias laborales en un organismo publico ejecutor -
Lima, 2022. Viene al caso precisar que la citada dimensién, de acuerdo a los
resultados obtenidos en la estadistica descriptiva precisaron que el 52.7% de los
encuestados opind que se encuentra en el nivel eficiente, 47.7% lo percibi6é en
el nivel regular y ningan encuestado opin6 que sea deficiente. Estos resultados
denotaron que resultan coherentes los requerimientos con las necesidades que
busca satisfacer la institucién para el cumplimiento de sus fines y de esa manera
procurar una buena administracién para los ciudadanos.

En lo que corresponde al andlisis inferencial aplicado, que conllevé a comprobar
la hipotesis especifica 3, se obtuvo como resultados p_valor= 0.00 que revel6
qgue entre competencias laborales y razonabilidad en la formulacién de los
requerimientos de contratacibn de bienes y servicios hay una relacion
significativa y, el coeficiente rho = 0.486 determiné que la correlacion es positiva,
directay moderada, esto es que si mejoran las competencias de los trabajadores,

también mejorara la razonabilidad en la elaboracién de los requerimientos.

Por dltimo el objetivo especifico 4 consistid en ddeterminar la relacion

entre satisfaccion y las competencias laborales en un organismo publico ejecutor



- Lima, 2022. Iniciaré precisando que la dimension satisfaccion fue sometida al
analisis estadistico, en lo que corresponde a la estadistica descriptiva se obtuvo
que el 45% de los encuestados opind que se encuentra en el nivel eficiente y
55% manifesté que la percibe en el nivel regular y ninguno de los encuestados
consideré que sea deficiente. Respecto a la estadistica inferencial se obtuvo
como resultado p_valor= 0.00 lo que denotd la existencia de una relacion
significativa entre la dimension y variable analizadas, también se obtuvo un
coeficiente rho = 0.546 con lo que se determind que existe una correlacion
positiva, directa y moderada, esto es, que si son mejores las competencias de
los trabajadores, es mayor la satisfaccion en lo que a formulacion de
requerimientos se refiera. Esto es coincidente con la investigacion realizada por
Corredor (2018) determiné que la materializacion de las contrataciones publica
conlleva aplicar procedimientos y realizar determinadas acciones que mejoran la
atencion a los administrados, lo que es posible debido a la debida formulacion
de requerimientos, pues son con ellos que se inicia la provision de los insumos

para la satisfaccion de los administrados.



VI. Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se concluyd que existe una correlacion positiva moderada entre
desarrollo de competencias laborales y requerimientos para la
contratacion de bienes y servicios en un organismo publico ejecutor
de Lima, 2022, esto es mientras mejores sean las competencias de
los trabajadores, mejor sera la formulacion de los requerimientos.
Se concluy6é que competencias laborales y finalidad publica en un
organismo publico ejecutor, Lima 2022 tienen una correlacion
positiva moderada, sustentada en el coeficiente de Spearman =
0.578.

Se concluyé que competencias laborales y objetividad en la
contratacidon de bienes y servicios en un organismo publico
ejecutor, Lima 2022, tienen una correlacion positiva moderada,
sustentada en el coeficiente de correlacion de Spearman = 0.603.
Se concluyd que competencias laborales y razonabilidad en la
contrataciéon de bienes y servicios en un organismo publico
ejecutor, tienen una correlacion positiva, sustentada en el
coeficiente de correlacion de Spearman = 0.486.

Se concluyd que competencias laborales y satisfaccion en la
contrataciéon de bienes y servicios en un organismo publico
ejecutor. Lima, 2022, tienen una correlacién positiva, sustentada en

el coeficiente de correlacion de Spearman = 0.546.



VIl. Recomendaciones

Primera.

Segunda.

Tercera.

Se recomienda a los integrantes de la alta gerencia de un organismo
publico ejecutor de Lima, presentar los resultados de la presente
investigacion a otros gestores para que de ese modo puedan conocer
la relacion entre competencias laborales y requerimientos para la

contratacion de bienes y servicios.

Se recomienda a los gestores de un organismo publico ejecutor de
Lima, realizar las gestiones conducentes a recabar informacion sobre
aquellos aspectos de los requerimientos para la contratacion de
bienes y servicios que faltan desarrollar, para que de esa manera
puedan mejorarles y alcanzar una correlacion positiva alta con la

variable competencias laborales.

Se recomienda que los trabajadores de un organismo publico ejecutor
de Lima, 2022 sean capacitados sobre competencias laborales, y los
beneficios que la misma irroga en los requerimientos para la

contratacion de bienes y servicios.
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