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Resumen

La presente investigacion tuvo por finalidad de determinar la relacion entre la
informalidad y el desarrollo empresarial de las empresas del sector comercial en la
plaza San José, la investigacion surgié del problema vinculado a la informalidad vy el
desarrollo empresarial, se trabajé con una muestra constituida por un muestreo por
conveniencia tomando en cuenta que forma parte de un muestreo probabilistico;
teniendo una investigacion de tipo basica y un disefio no experimental de tipo
transversal descriptivo. Asi mismo, se utilizd la encuesta para la facilidad de la
recoleccion de datos. Cuyos instrumentos empleados fue el cuestionario el cual
permitié6 expresar preguntas necesarias para la investigacion. Finalmente se obtuvo
como resultado que las empresas del sector comercial tienen informalidad en las
empresas, concluyendo en que se determiné la relacién entre la informalidad, la

politica tributaria, laboral.

Palabras clave: Informalidad, politica, empresarial, comercio
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Abstract

The purpose of this investigation was to determine the relationship between informality
and business development of companies in the commercial sector in Plaza San José,
the investigation arose from the problem linked to informality and business
development, we worked with a sample consisting of a convenience sampling taking
into account that it is part of a probabilistic sampling; having a basic type of research
and a non-experimental design of a descriptive cross-sectional type. Likewise, the
survey was used for the ease of data collection. Whose instruments used was the
questionnaire which allowed to express questions necessary for the investigation.
Finally, it was obtained as a result that companies in the commercial sector have
informality in companies, concluding that the relationship between informality, tax,

labor policy was determined.

Keywords: Informality, politics, business, trade
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l. INTRODUCCION

Actualmente, el sector de la informalidad ha transformado factores motivacionales que
generan preocupaciones que se deben al mismo sector ha generado externalidades
negativas que contribuyen a los efectos negativos respecto a la eficiencia de
actividades informales empleando infraestructura estatal. Por otro lado, la informalidad
provoca que las empresas formales utilicen de forma mas intensiva los recursos
menos afectados por el régimen normativo (Pérez 2018).

Por lo que, se entiende como informalidad a aquellas empresas que realizan
actividades comerciales con la finalidad de generar beneficio propio, las cuales no se
acogen a las normativas de cada pais, para regular dichas actividades, asi mismo,
estas empresas no estan constituidas legalmente, bajo la forma societaria de cada
pais, de esta manera, su existencia juridica no se contempla (Casarreal y Cruz, 2021).
Por otro lado, el desarrollo empresarial abarca de forma integral las areas de las
organizaciones, en donde se aborda la actividad econdémica, capital humano, recursos
tangibles e intangibles, proyecciones de venta, activos, entre otros. Toda esta suma
de factores cuantitativos y cualitativos contribuyen a que las organizaciones puedan
desarrollarse de manera eficiente (Dolores, et al. 2022).

A nivel mundial, segun el Banco Mundial (2021) un gran nimero de empresas
laboran libremente, evadiendo todo tipo de norma impuesta por el gobierno, lo cual
impacta negativamente en la recuperacion de las economias. En los paises en
desarrollo la actividad informal representa aproximadamente un 70 % del empleo y
casi un tercio del producto interno bruto (PIB). Por otro lado, la capacidad de los
bancos centrales para respaldar la economia esta limitada por un sistema financiero
subdesarrollado asociado con una informalidad generalizada. La informalidad varia
ampliamente entre regiones y paises: como porcentaje del PIB, Africa subsahariana
es la mas alta con un 36 %. El nivel mas bajo (22%) se registré en Oriente Medio y
Africa del Norte. De acuerdo con las Naciones Unidas (2020) la evasion del impuesto
sobre la renta corporativa en la region es mas considerable de lo que se habia
considerado, puesto que de acuerdo con los sistemas tributarios de algunos paises,
estos terminan generando menos de 50% de los ingresos por concepto de dicho
impuesto, estos generan brechas en la recaudacion tributaria entre 0.7% y 5.3% del
PIB; por lo tanto la evasion de impuestos es el principal desafio para los paises de la

region, lo cual a su vez retrasa el desarrollo en dichos paises.



Esta problematica no es ajena del contexto nacional, segun un informe de las
Naciones Unidas (2021) sobre Desarrollo Sostenible 2020, desde el &mbito peruano
se encuentra ocupando el puesto 61 de 166 dentro del indicadores métricos por la
ODS con un 70.8% del cual se situa muy arriba del promedio regional en un 71.6%.
Del mismo modo, considero aspectos relacionados reflejando a considerar que las
organizaciones generan empleos informales, generando empleos y en el pais recurre
la existencia de un alto indice de desempleo, afectando a un 60% (PEA). Es por ello
gue en el dltimo analisis realizado por el INEI en 2021 respecto a la informalidad en el
trabajo incrementando hacia un 22.7% respecto a lo que va del 2020 a comparacién
del 2019 obtuvieron un 6.4%. Asimismo, la informalidad en el trabajo se direcciona
hacia un alcance del 76.8%, al reconocer como una de las cifras con mayor estimacion

en el &mbito regional (Talia, 2022).

A nivel local, en la ciudad de Juliaca llegan a superar cerca del 80%, al ser una zona
de actividades netamente ejercidas por la carencia del gobierno, por ello los diferentes
factores han fomentado un incremento exorbitante sobre la informalidad con la
carencia en las capacitaciones, carencia de asistencia técnica, al no encontrar data
de libre accesibilidad que puedan permitir una educacién o guia corporativa. Generado
por el desarrollo organizacional, que dentro de las MYPES de textileria priman en esta
jurisdiccién, por encima de las artesanales y otros sectores, es por ello que desarrollo
empresarial en Juliaca esta dinamizado en gran parte por mujeres emprendedoras, a
pesar las coyuntura sanitaria actual; la principal dificultad de estas organizaciones, es
la falta de un adecuado lugar para su funcionamiento, ya que muchas veces estan
instaladas en viviendas reducidas y sin las condiciones necesarias para este fin
(Paredes, 2022). Esta problematica también se ha venido reflejando en el Mercado
San Joseé de la ciudad de Juliaca en el que la informalidad es algo que se vive dia a
dia en dicho mercado, de acuerdo con Callo (2019) el comercio informal surge como
una opcién para sobrevivir ante el desempleo, la falta de oportunidades en la
educacién y la baja preparaciéon, lo cual dificulta que los comerciantes puedan
formalizarse generando brechas aun mas grandes en el nivel de cultura tributaria que
poseen, esto también impide el crecimiento economico de los comerciantes, los cuales
al no tener conocimiento de los beneficios de tributar, pierden oportunidades de
crecimiento dentro de la formalidad. Es asi que se formula la siguiente PROBLEMA

GENERAL.: ¢ Cual es la relacion entre la informalidad y desarrollo empresarial de las
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empresas del sector comercial en la Plaza San José, Juliaca, 2021? En base a los
PROBLEMAS ESPECIFICOS: PE1: ¢Cual es la relacion entre la barrera burocréatica
con el desarrollo empresarial en las empresas del Sector Comercial de la Plaza San
José-Juliaca, 2021? PE2: ¢ Cual es la relacion de la politica tributaria con el desarrollo
empresarial en las empresas del Sector Comercial de la Plaza San José - Juliaca,
20217 PE3: ¢ Cuél la relacion de la politica laboral con el desarrollo empresarial en las

empresas del Sector Comercial de la Plaza San José- Juliaca, 20217

Por otro lado, referente a la justificacion, el presente estudio se justificd a nivel
tedrico, debido a que tuvo su base hacia precedente conforme a la teoria originada,
desarrollandose por medio de las herramientas de torno fundamental que tienen una
finalidad en el aporte generado sobre informalidad y progreso organizacional que
posteriormente forma parte de futuros estudios. Metodol6gicamente, aplican hacia
procedimientos que permitieron la obtencién de data oportuna sobre la informalizacion
mediante la evaluacion del desenvolvimiento organizacional. Asi mismo, debido a que,
se empled el método cientifico e instrumentos validados, para que la informacién sea
veraz y consistente con el contexto de la poblacion de estudio. Y culminando con la
perspectiva practica, debido a que los resultado logran la obtencién de estudios, que
denotan un conglomerado de desconocedores que han permitido evidenciar el grupo
de desconocedores permitiendo la realizacién de las recomendaciones necesarias
gue ayudaron a minimizar la informalidad, para que, de esta manera, se pueda

incrementar el desarrollo empresarial a través de una 6ptima formalizacion.

Asi mismo se contempla como objetivo general a: Determinar la relacién entre la
informalidad y el desarrollo empresarial de las empresas del sector comercial en la
Plaza San José, Juliaca, 2021. Asi mismo los objetivos especificos, OEL:
Determinar la relacion de la barrera burocratica con el desarrollo empresarial en las
empresas del Sector Comercial de la Plaza San José- Juliaca, 2021. OE2: Determinar
la relacion de la politica tributaria con el desarrollo empresarial en las empresas del
Sector Comercial de la Plaza San José- Juliaca, 2021. OE3: Determinar la relacion de
la politica laboral con el desarrollo empresarial en las empresas del Sector Comercial

de la Plaza San José- Juliaca, 2021.

En cuanto a la hipétesis general: Existe una relacién significativa entre la

informalidad con el desarrollo empresarial en las empresas del Sector Comercial de
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la Plaza San José - Juliaca, 2021. Asi mismo las hipotesis especificas, HEL: Existe
una relacion significativa entre la barrera burocratica con el desarrollo empresarial de
las empresas del sector comercial en de la Plaza San José, Juliaca, 2021. HE2: Existe
una relacion significativa entre la politica tributaria con el desarrollo empresarial en las
empresas del Sector Comercial en la Plaza San José- Juliaca, 2021. HE3: Existe una
relacion significativa entre la politica laboral con el desarrollo empresarial en las

empresas del Sector Comercial de la Plaza San José - Juliaca, 2021.
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Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional se encontraron los siguientes antecedentes:

Desde la perspectiva internacional, en Colombia realizd su investigacion lzaquita
(2021), en la investigacion ejecutada teniendo a la informalizacidén organizacional en
el que ocupa la sostenibilidad dentro del rubro de calzado, localizando para ello en la
ciudad de San José de Cucuta”. Teniendo por finalidad principal determinar qué
efectos inciden entre informalidad empresarial y su afectacion en el sostenimiento en
del rubro enfocado de la comuna en mencion. Empleando una metodologia mixta, de
tipo descriptiva — correlacional, considerando a una poblacién y muestra de 10
unidades productivas las mismas que se les aplicé un cuestionario. Obteniendo como
resultado que los efectos incurridos en la informalidad afectan considerablemente en
sostener a las organizaciones, utilizando de manera empirica sus egresos afectando
sus finanzas considerablemente sin tener asesoria representando pérdidas en un
75%. Se concluye que las empresas informales no evidencian crecimiento en el
tiempo si no que mantienen la misma manera con una rentabilidad minima a

comparacion de una empresa formal que tiene mayores niveles de acceso.

En Guayaquil, el estudio de Anchundia (2020) en su tesis titulada “Informalidad en el
subempleo: incidencias para considerar un desarrollo socioeconémico en la ciudad de
Guayaquil, direccionandolo a los periodos 2014-2018”, tiene como finalidad principal
determinar incidencias que corresponden al subempleo y aspectos considerados a la
informalidad para el desarrollo socioeconémico en Guayaquil respecto a periodos
vinculados entre 2014-2018. Empleando una metodologia cuantitativa, tipo
descriptiva, correlacional y descriptiva, enfocados a una poblacion de 587.212
personas de entre 18 a 60 afios y una muestra de 384 pobladores de los cuales se
aplicé un cuestionario para recopilar data. Obteniendo como resultado, que la
correlacion de Pearson evidencia subempleos hacia una correcta correlacion
significativa con la remuneracion en tiempo real de 0.909 mientras que el coeficiente
Gini fue 0.415 y el PBI per cépita es 0.367 con una correlaciéon no tan significativa
respecto a variables en la remuneracién genérica. Concluyendo que existe una
relacion directa con el salario real, considerando a la informalidad como un problema
gue interviene en consideraciones desfavorables sin gozar de beneficios de acuerdo

aley.
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En Ibarra, Andrango (2021) en su tesis titulada “Los efectos sobre el trabajo informal
generan un desarrollo econémicamente activo en Ecuador” teniendo como fin la
evidencia efectuada en el empleo informal sobre crecimiento econémico oportuno en
el Ecuador, utilizando una metodologia con base a un modelo lineal. Se considera
como metodologia cuantitativa, descriptiva — correlacional, enfocado hacia una
poblacion de 1200 personas y una muestra de 150 aplicando un cuestionario y un
analisis documental de toda la informacion de crédito financiero e inversion en el
recaudo tributario. Obteniendo como resultados que existe un 70% de empresas
informales en Ecuador, ademas existe un 25% de desconocimiento por parte de la
poblacion mediante eso disminuye el recaudo publico perjudicando el progreso de la
localidad. Se llega a concluir que, la informalidad es un interrogante estructural
interviniente en el progreso econdémico y ademas se sumerge en el empleo informal

no permitiendo beneficios laborales a sus colaboradores.

El estudio realizado en Sevilla por Casalombo (2018) el cual fue titulado “Vinculo entre
el tamafio econdmico informal y el sector organizacional en Ecuador” cuya finalidad
fue determinar la relacion entre el tamafio de la economia informal y el sector
organizacional en Ecuador. Considerando para ello una metodologia cuantitativa,
descriptiva, no experimental, orientado a una poblacién de 150 Mypes aplicando un
cuestionario como parte de la recopilacién de datos. Obteniendo resultados, que en
existe un 54% de empresas que no se orientan a la formalizaciébn por carente
conocimiento sobre el tema, un 23% de empresas que consideran como barrera los
trAmites y costos en los que incurren para la formalizacion y un 25% que considera
gue genera mayor ganancia de manera informal. Llegando a concluir que existe una
relacion baja entre la informalidad y el sector empresarial, pues la informalidad
repercute considerablemente en la economia agotando recursos para insercion a un

mercado optimo.

En Ecuador, Ledn (2019) en el estudio por titulo “Intenciones de emprendedurismo
en el comercio informal respecto a la economia netamente popular que generen un
ambiente slidaria“ ha tenido por fin determinar la variabilidad influyente en ser
emprendedores respecto a comerciantes informales. Utilizando una metodologia
cuantitativa, descriptiva — correlacional, enfocado a una poblacibn de 120
comerciantes aplicando un cuestionario para recopilar la informacién. Obteniendo por

resultado existiendo vinculos entre las variables con un nivel alto de significancia entre
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0.97 y 0.95, ademas existe un 29% de comerciantes que quieren formalizarse, un 7%
que esta de acuerdo en asumir retos y un 26% en acogerse a un régimen para
beneficiar a sus colaboradores y acceder a préstamos pymes. Llegando a concluir que
existe una relacion entre las variables, considerando que la informalidad afecta al
sector empresarial pues no aportan hacia un desarrollo econémico en la localidad a la
pertenecen y tienden a perder oportunidades de negocio en la capacidad de

direccionamiento en sus emprendimientos.

En Bolivia, Nina (2018) en su tesis titulada “Las caracteristicas y determinantes de
empleo respecto al rubro informal Boliviano, por medio de aplicaciones modelo logit
multinomial” cuyo fin ha sido la determinacion de diversas caracteristicas y factores
del empleo en el sector informal en Bolivia. Considerando una metodologia
cuantitativa, descriptiva — correlacional enfocado hacia una muestra de 125
empleados de 14 empresas seleccionadas para el analisis correspondiente.
Obteniendo como resultado que al existir mayores niveles de informalidad van a
repercutir con los indicadores planteados por las entidades recaudadoras incurriendo
en un 15% de desconocimiento por parte de la poblacion, un 35% que consideran
temas burocraticos como parte de las limitantes para acceder en la formalidad.
Llegando a concluir que, existe al existir un sector informal considerable no metn
beneficios a sus colaboradores repercutiendo considerablemente en la rentabilidad de

las empresas.

Desde la perspectiva nacional, en Pucallpa desarrolld su investigaciéon Rios y
Ipanaque (2017) titulado “Comercios informales como parte del progreso
organizacional en el ambito distrital de Calleria — Coronel Portillo, 2017” cuya finalidad
genera el conocimiento vinculatorio del comercio informal y desarrollo distrital.
Empleando una metodologia cuantitativa, descriptiva - correlacional, con disefo
transeccional enfocado hacia una poblacién de 74,983 empresarios y una muestra
probabilistica de 128 emprendedores que han generado variables bajo la aplicabilidad
del cuestionario hacia 20 interrogantes. Obteniendo por resultados que los vinculos
negativos han generado valores estimados a (-0,051) y valores de significancia en
0.581; llegando a concluir que no se direcciona un vinculo significativo entre la
comercializacién informal y un progreso organizacional en el ambito distrital en

mencion.
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En Pimentel, el estudio de Rafael (2019), titulado “Incidencias generadas sobre la
informalidad en el progreso corporativo en comerciantes del mercado 28 de julio, Jaén
20177, cuyo fin fue la determinacion de la informalidad que genera incidencias en el
progreso organizacional de comerciantes del centro de abastos. Empleando una
metodologia cuantitativa, de tipo descriptiva — correlacional, no experimental,
considerando una muestra de 90 comerciantes a los mismos que van a aplicar un
cuestionario. Obteniendo como resultado que, el 52% de establecimientos por RUC
como persona hatural con negocio, ademas el 8% se encuentran como personas
juridicas (E.l.R.L), del mismo modo el 33% como RUS, 8% no se encuentran acogidos
a ningun régimen. Concluyendo que no existe una incidencia entre la informalidad en
el desarrollo empresarial de los comerciantes del mercado 28 de julio, teniendo un

margen con alto nivel de confianza rechazando la hipétesis de independencia.

En Tarapoto, Flores (2018) en su tesis titulada “Efectos generado por informalidad en
el progreso econémico de MYPES comerciales del distrito Morales, 2018” tuvo como
objetivo principal analizar como la informalidad afectada por el progreso econémico
de MYPES comerciales en el Distrito Morales, en el periodo 2018. Considerando una
metodologia cuantitativa, no experimental, nivel correlacional, enfocado a una
poblacion de 2364 MYPES y una muestra de 65 aplicando un cuestionario.
Obteniendo como resultados que el coeficiente Rho Spearman es de -0.150
representa una correlacion negativa y un p valor igual a 0,232. Se concluye que, la
falta de preparacion en la actividad para formalizar retiene de forma negativa el
correcto progreso econémico de MYPES comerciales, es por ello que los trdmites
burocréticos direccionados a la formalizacién han afectado negativamente el progreso

econdbmico de MYPES.

En Ucayali, Flores (2021), en su investigacion titulada “El comercio informal y el
desarrollo empresarial en la provincia de Contamana — Loreto 2020” cuyo objetivo fue
la determinacion de la correlacion del comercio informal y el progreso corporativo de
la provincia de Contamana, con una metodologia cuantitativa, descriptivo —
correlacional, con disefio correlacional; enfocado hacia una poblacion y muestra de
25 comerciantes del lugar antes mencionada aplicando un cuestionario. Obteniendo
como resultados que, 36.67% tienen su negocio de manera informal, el 26.67% no
tienen conocimiento sobre la formalizacion, el 23.33% casi nunca han recibido charlas

sobre formalizarse, 40% se encuentra dispuesto a mejorar las condiciones actuales.
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Se concluye que la relacion es negativa muy baja entre las variables en estudio y un
valor de significancia de 0.595, siendo superior al valor establecido por lo que no existe

una relacion significativa.

En Moyobamba, el estudio realizado por los autores Chaquilla y Flores (2022) titulado
“Evaluar la informalizacion y el vinculo sobre el desarrollo econdémico de negocios en
el centro de abastos de Moyobamba” mantuvo propdsito principal evaluar el vinculo
entre informalidad y surgimiento econémico de negocios en el centro de abastos.
Empleando el enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, asi mismo se empled un disefio
no experimental, con un nivel correlacional-descriptivo, enfocado a una poblacién de
846 comerciantes y una muestra de 264. Obteniéndose como resultado que el grado
de correlacion de (0.52) y grado de significancia de 0.05 evidencia que existe una
correlacion media entre la informalidad y el crecimiento, ademas que el 71.67% de
encuestados considerando el coste del licenciamiento funcional se considera
incrementado, estos aspectos incrementan la posibilidad a no optar por la
formalizacion. De esta manera se concluye que, la informalidad incide en el
crecimiento econdmico de los negocios pertenecientes al mercado central de
Moyobamba 2021.

En Lima, Chavez y Saldafia (2020) en su tesis titulada “Evaluacion sobre informalidad
y el vinculo respecto al crecimiento econémico organizacionales del Centro de
Abastos en Moyobamba 2021” cuya finalidad se direccioné a la evaluacion de
actividades informales presentando vinculos con emprendedores del sector textil en
el emporio Gamarra. Para la investigacion se aplic6 enfoques cuantitativos,
correlacionales con un disefio de investigacion no experimental enfocado hacia una
poblacién de 100 empresas y una muestra de 80 microempresarios a quienes se les
aplicé un cuestionario de 20 interrogantes. Obteniendo como resultado que un 91%
comenta la existencia de la informalidad, que afecta considerablemente en los
negocios formales pues el ingreso no se considera igual. Se concluye que existe una
relacion entre ambas variables debido a que la informalidad interviene de manera
directa al progreso de los comerciantes en Gamarra sin obtener beneficios crediticios
para su negocio pues el requisito principal es tener RUC y en su mayoria no cuentan

con ello, afectando de esta manera en las finanzas del comerciante.
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A continuacién, se desarrollaran las teorias con respecto a la variable, la informalidad:
El sector informal se define como una serie de empresas, empleados y actividades
comerciales fuera del marco legal y regulatorio de la actividad econémica. Por lo tanto,
el sector informal esta fuera de la carga de los impuestos y la legislacion, por lo cual,

en este sector no hay proteccion y servicio que el estado pueda brindar (Pérez, 2018).

Ulyssea (2020) , en su investigacion titulada “Informality: Causes and Consequences
for Development”, en la revista Annual Reviews, menciona que el desafio de investigar
la informalidad comienza con medirla, porque por definicion los eventos informales no
se registran oficialmente. En otras palabras, esta es utilizada en la combinacion de
métodos directos e indirectos de medicion de la informalidad. Los métodos directos se
basan en micro datos, generalmente de encuestas y en menor medida de auditorias
fiscales, que permiten medir el tamafio del sector informal y caracteristicas de las

empresas y trabajadores informales.

Por lo que, si bien la conceptualizacion de informalidad genera algo simple y enfético,
la evaluacién de su magnitud no es simple. Porque este fendmeno es considerado
una actividad econdmica, que aun le es ajena al aspecto legal y regulatorio en el pais,
describiendo para ello la variable sin la observacion, significativa sobre las variables
gque no se miden de forma precisa y general, sino que abordan por medio de
indicadores que reflejen sus diversos aspectos en un determinado momento (Pérez,
2018).

Estudios sefialan, que la informalidad surge cuando los costos para ser parte del
marco legal y normativo son elevados frente a las ventajas que este conlleva. La
formalidad incluye costos en el campo: un registro y un proceso de registro largos,
complicados y costosos. Las condiciones que permanecen sin cambios como pagar
impuestos, cumplir con las reglas mencionadas servicios y remuneraciones laborales,

gestion ambiental, salud, etc. (Ulyssea, 2020).

En base a las dimensiones de la variable la informalidad, se cuenta con tres
dimensiones las cuales son barrera burocrética, que se define como las limitaciones,
cobros que imponen las entidades publicas, quienes estan encargadas de guiar,
registrar y dificultar el paso a los agentes econdmicos que estén afectando las
transacciones de los procesos administrativos (Guimaray y Romero, 2017). En base

a los indicadores de la dimension se encuentra el nacimiento de la empresa el cual
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surge tras evaluar las propuestas en base al rubro que se orientaran, asimismo, se
genera la busqueda del nombre, evaluaciones del presupuesto, etc. Como segundo
indicador se encuentra la reforma integral del estado quien se conceptualiza como el
conjunto de procesos que incitan a la generacion de respuestas a diversos acuerdos
e intereses (Torres, 2018). Por ultimo, se cuenta con la simplificacion administrativa la
cual es una norma que exige y elimina las barreras de costo innecesarias para un

determinado entorno (Torres, 2018).

Por otro lado, se encuentra la politica tributaria, la cual, es uno de los principales
mecanismos de mantenimiento y fortalecimiento del sistema politico las finanzas
gubernamentales son, en algunos casos, la principal fuente de recursos econémicos
permitidos por el estado. Mantener e incrementar los niveles de ahorro publico (Torres,
2018). En base a los indicadores se cuenta con los siguientes: Alta tasa impositiva en
base a este término se puede explicar que se basa en un determinado porcentaje que
es generado para establecer el impuesto correspondiente, el siguiente indicador es el

proceso engorroso por ultimos se tiene la excesiva formalidad.

En resumen, la politica tributaria se considera la mas importante en el plan nacional
de desarrollo. Los impuestos son los ingresos del Estado y de otras entidades del
sector. El sector publico recibe de los contribuyentes en forma de impuestos, tasas,
contribuciones especiales fiscales servicio publico y ejecucién de programas que

ayuden a mantener el estado de bienestar del estado (Flores, et al. 2018).

Para culminar, la tltima dimension de la variable la informalidad es la politica laboral,
se define como el grupo de acciones que establece el estado con el objetivo de
regularizar el mercado laboral y reducir el empleo (Asencio y Chavarria, 2017). En
base a los indicadores de la dimension se cuenta con informalidad propia de la
empresa la cual, estd formada por pequefias empresas que no cuentan con registros
en la administracion tributaria, como segundo indicador se encuentra la informalidad
laboral, quien no se encuentra enlazada en base a la legislacion nacional de los
impuestos y por ultimo el subempleo segun la organizacién internacional del trabajo,
es un fendmeno que se desarrolla en el entorno laboral, en la que el empleador deben
laborar menos horas con el fin de evitar desempleo; en otras palabras, la informalidad
funciona como amortiguador, absorbiendo la salida del sector formal y limitando asi
los aumentos en la tasa de desempleo (Acevedo, 2021).
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A continuacion, se desarrollaran las teorias con respecto a la variable, desarrollo
empresarial: el cual abarca de forma integral las areas de las organizaciones, en
donde se aborda la actividad econdémica, capital humano, recursos tangibles e
intangibles, proyecciones de venta, activos, entre otros. Toda esta suma de factores
cuantitativos y cualitativos contribuyen a que las organizaciones puedan desarrollarse
de manera eficiente, Dolores et al. (2022). En base a las dimensiones, la investigacion
ha tomado dimensiones de personas cuya definicion se enfoca en un ser consciente
de si, con identidad propia (Gama y Scharifker, 2018). Por otro lado, en los indicadores
se cuenta con motivacion cuya definicion como una actitud que tiene como objetivo
saciar una necesidad (Bohérquez, et al. 2020). Asi mismo, se cuenta con la
organizacion de equipos cuya finalidad se basa en ser mas productivo para una
determinada tarea, por la cual se asignan detalladamente ciertas tareas a un equipo
capacitado para desarrollarlas, por ultimo, en la seleccién del personal se
conceptualiza como la serie de procesos que desarrolla una empresa para poder
seleccionar al candidato adecuado para las actividades necesarias (Bohoérquez, et al.
2020).

Referente a la dimensién procesos, segun los autores (Flebes, et al. 2022) acotan
gue: Son una serie de pasos, los cuales estan debidamente estructurados para lograr

una meta, objetivo, elaborar un producto, forma de trabajo, etc.

Por otro lado, para el autor Zambrano, et al. (2022) afirman que la forma en la que se
realiza una forma de trabajo, en la cual se contempla costos, tiempos, recursos, etc.
Su finalidad es determinar de manera exacta cOmo se ejecutaran las tareas a realizar
para alcanzar el objetivo propuesto, elaborar un producto, servicio, etc. En base a los
indicadores se cuenta que la metodologia para la gestion esta definida como una
disciplina del conocimiento responsable de especificar, definir y sistematizar un
conjunto de técnicas, métodos y procedimientos a seguir cuando se disefia un
proyecto para producir el producto o servicio previsto (Katarzyna, 2021). Como
segundo indicador se cuenta con tecnologia de desarrollo es un conjunto de
procedimientos basados en reglas y notaciones especiales de sintaxis, semantica y
gréaficos destinados a obtener productos en el desarrollo de sistemas de informacion
(Pacheco, et al. 2020).
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Asi mismo, abordando a la dimensién tecnologia, segun los autores Correa, et al.
(2022) afirman que la aplicacion ordenada del conocimiento y la tecnologia para lograr
un objetivo especifico o resolver un problema. Es una respuesta al deseo humano de
cambiar el medio ambiente y mejorar la calidad de vida.; tienen como finalidad
satisfacer las necesidades del hombre, haciendo las tareas mas faciles de desarrollar,
en base a los indicadores de la dimension se cuenta con cambios en la comunicacion
es una parte importante para determinar los mejores métodos para un conjunto de
mensajes intercambiados entre canales (Charles, 2018). Por consiguiente, se cuenta
con el indicador de flexibilidad, quien impulsa a que las organizaciones se adapten a
los mercados cambiantes dando paso a ser competitivos frente a los obstaculos
econdémicos y globales (Sole, 2020).

Por otro lado, para los autores, Ferreira y Macedo (2021), acotan que uno de los 4
factores de produccion (término desarrollado en economia), el cual explica que el
hombre transforma su medio, recursos, etc. Su finalidad es realizar las tareas de forma

eficiente, reduciendo tiempos, esfuerzos, recursos, etc.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo basico, dado que considera de manera especifica a generar un aporte a
recientes entendimientos considerando los temas de la investigacion, con esto no
existen fines practicos en la estructura de soluciones a los problemas que se analizan.
Ademas, Concytec (2018) sefiala como béasica o pura de manera exclusiva, hace
énfasis en investigar o modificar una teoria ya establecida. El estudio se contabilizé
un enfoque cuantitativo, esto se debe que, hasta cierto punto los niumeros y las
técnicas se utilizo junto con las estadisticas para facilitar la evaluacion de puntos de
dimension relevantes para la medicion y cuantificacion sistematica utilizando la base

de datos resultante.

Por consiguiente, disefio de estudio fue no experimental, debido a que el investigador
no altera ninguna de las variables a estudiar. Fundamentando la observaciéon de los
fendmenos que ocurren en su entorno, (Naupas, et al. 2018). Ademas, contd con un
corte transversal, dado que la investigacion establecié en un determinado espacio y
tiempo, tomando en cuenta que la investigacion se realiz6 en un lugar y tiempo
predeterminado. Este tipo de forma lateral permite generar una cuantificacién estandar

entre muestras en tiempos e instantes predeterminados (Naupas, et al. 2018).

Fue de nivel correlacional, esto es debido a que ofreci6 diagnosticar la relacion entre
la informalidad y el desarrollo empresarial. El propdsito de las correlaciones es estimar
el nivel de coocurrencia entre una o mas dimensiones espacio-temporales en un
estudio detallado. Esta correlacion se bas6 en una hipétesis que ha sido validada
frente a los objetivos del estudio. Las correlaciones se determinaron conceptualizando
los eventos directos e indirectos encontrados, confirmando los supuestos y objetivos
del estudio (Naupas, et al. 2018).

Su modelo es:

Vary

Dénde:

. Varz
m: Muestra de estudio ar
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Varl: La informalidad
Var2: Desarrollo empresarial

r: Incidencia de Varl; Var2
3.2. Variables y Operacionalizacion

Variables de investigacion
Variable independiente: La informalidad

Definicibn conceptual: Se entiende como informalidad a aquellas empresas que
realizan actividades comerciales con la finalidad de generar beneficio propio, las
cuales no se acogen a las normativas de cada pais, para regular dichas actividades,
asi mismo, estas empresas no estan constituidas legalmente, bajo la forma societaria
de cada pais, de esta manera, su existencia juridica no se contempla (Casarreal y
Cruz, 2021).

Definicion operacional: La variable de la informalidad fue medida a través de un
cuestionario empleando una escala de Likert: (1) TD — (2) ED- (3) N.A — (4) DA- (5)
TA. En base a las dimensiones de la variable se tomé en cuenta: Barrera Burocrética,
Politica tributaria, Politica Laboral, para los indicadores de las dimensiones se

presentaron los siguientes Indicadores:

- Nacimiento empresarial.

- Reforma integral del Estado.

- Simplificacién administrativas.

- Elevadas tasas impositivas.

- Excesiva formalidad.

- Proceso engorroso.

- Informalidad propiamente considerada en la organizacion.
- Informalidad de trabajo.

- Subempleo.
Escala de medicion: La presente investigacion empled una escala ordinal.

Variable dependiente: Desarrollo empresarial

Definicién Conceptual: Dolores, et al. (2022) explica que el desarrollo empresarial

abarca de forma integral las areas de las organizaciones, en donde se aborda la
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actividad econ6mica, capital humano, recursos tangibles e intangibles, proyecciones
de venta, activos, entre otros. Toda esta suma de factores cuantitativos y cualitativos

contribuyen a que las organizaciones puedan desarrollarse de manera eficiente.

Definicion operacional: La variable del desarrollo empresarial fue medida a traves de
un cuestionario empleando una escala de Likert: (1) TD — (2) ED- (3) N.A — (4) DA-
(5) TA. En base a las dimensiones de la variable se tomé en cuenta: Personas,
Procesos, Tecnologia, para los indicadores de las dimensiones se presentaron los

siguientes Indicadores:

- Motivaciones

- Organizaciones respecto a equipamientos.
- Seleccion del RR.HH

- Metodologia para la gestién

- Técnicas de desarrollo

- Procesos

- Tecnologia

- Cambios en la comunicacion

- Flexibilidad

Escala de medicion: La presente investigacion empled una escala ordinal.
3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

El conjunto de unidades de analisis del presente estudio estuvo compuesto por todos
los comerciantes con puestos de ventas de la Plaza San José, la cual, estuvo
conformada por 252 comerciantes en el centro Comercial de la Plaza San José se
encuentra localizada en el distrito de Juliaca, provincia de San Roman, en el
departamento de Puno.

El concepto de poblacién estuvo enfocado en un conjunto de partes con
caracteristicas comunes que pueden ser cuantificadas para un andlisis de
investigacion especifico (Hernandez, et al.2018).

Criterios de inclusion:

- Toda la poblacién que formen parte del sector comercial de la plaza San José
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- Todos los comerciantes de la Plaza San José que cuenten con contratos
permanentes.
- Todos los comerciantes y/o empresarios que tengan de 5 a 10 afios formando

parte del sector comercial de la plaza San José.

Criterios de exclusion:
- Comerciantes y/o empresarios de la Plaza San José que cuenten con contrato
temporal.
- Comerciantes y/o empresarios de la Plaza San José que se encuentren en un
sector diferente al rubro comercial.

- Comerciantes juniors relacionados al &mbito comercial.

3.3.2. Muestra:

En base a la obtencion de la muestra de la investigacion se empleé un muestreo por
conveniencia tomando en cuenta que forma parte de un muestreo probabilistico, este
modelo permite seleccionar los sujetos disponibles y que brinden el consentimiento
para ser parte de la investigacion, la finalidad de este modelo es enfocarse en la
comodidad, la accesibilidad y la proximidad de los sujetos para el investigador (Otzen
y Manterola 2017). Por lo cual, la presente investigacion tuvo como muestra a 150
comerciantes de la Plaza San José, ubicado en el distrito de Juliaca, provincia de San

Roman, en el departamento de Puno.
3.3.3. Muestreo:

Unidad basica, unidad de muestreo, descripcion de cobertura, fecha y duracion,
poblacién, muestra, estadistica y ambito de acciéon. El muestreo es el proceso de
seleccién de unidades que fue parte de una encuesta que formé una muestra para la
recopilacion de datos (Naupas, et al. 2018). La presente investigacion desarrollo un
muestreo probabilistico, este tipo de muestreo es basado en el criterio del investigador
cuyo fin es escoger las unidades muestrales que cumplan con los requerimientos que
la investigacion presenta (Naupas, etal. 2018). Para la investigacion utilizé el
muestreo por conveniencia ya que se seleccioné a los comerciantes que cumplan los

criterios de inclusion para la recoleccion de datos.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos

La estrategia que se utilizé para la investigacion se basé en la encuesta, teniendo en
cuenta el eje de investigacion que facilite la recoleccion de datos para obtener datos
informativos sobre el subgrupo o parte de la poblacion objeto de analisis. Estos tipos
de herramientas brindan a los investigadores conjuntos de datos procesados en una
variedad de formas, ya sea de forma oral, escrita o presentando preguntas y posibles

respuestas (Hernandez, et al., 2018).

El instrumento de investigacion para recolectar informaciéon fue un cuestionario que
permita expresar preguntas encaminadas a la obtencion de datos reales con fines de
investigacion. Los cuestionarios se conceptualizan como una estrategia para
estructurar y generar preguntas que luego pueden ser evaluadas y analizadas a partir
de las preguntas generadas para un subconjunto de la poblacién de estudio
(Hernandez, et al. 2018).

Por lo tanto, se estructurd un cuestionario para cada una de las variables de estudio,
para la variable independiente; La informalidad y sus dimensiones son: Barreras
burocréticas, politica tributaria, politica laboral, asi como para la variable dependiente;

desarrollo empresarial y sus dimensiones son: Procesos, personas y productos.

Los cuestionarios estuvieron estructurados por 16 y 15 items, los cuales fueron
evaluados mediante una escala de Likert. Estos instrumentos de practica se utilizaron
el adaptado por (Flores 2021). Estas herramientas miden las variables enumeradas

en la encuesta de manera especifica y ambas comparten escalas de Likert.
3.4.1. Validez

La autenticidad de la informacion se basé en la comprension del tema de investigacion
por parte de 3 expertos que analizé cada dimension variable, indicador y tema para

evaluar la idoneidad de la herramienta de encuesta para el propdsito actual.
3.4.2. Confiabilidad

Esto se hizo a través de un andlisis de prueba del 30% del total de la muestra, la cual

estuvo compuesta por empresarios y comerciantes de la Plaza San José. Se utiliz6 el
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método alfa de Cronbach para asignar el puntaje de confiabilidad del instrumento con
SPSS 25.

Para los cuestionarios propios de cada variable se obtuvo una confiabilidad: al
cuestionario que refiere a la informalidad, se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.853 de
la misma manera al instrumento que refiere al desarrollo empresarial es valor fue de
0.838 de Alfa de Cronbach, por lo que se demuestra que los ambos instrumentos
tienen una validez con calificacion “Muy bueno”, esto sustentandose en la escala

determinada por (Tuapantay otros, 2017) (Ver Anexo 3).
3.5. Procedimientos

Inicialmente, la investigacion requirié de la autorizacién de los responsables de los
distintos organismos, por lo que se recolecto informacion de articulos, libros, tanto de
parte internacional, asi como de la realidad peruana. El segundo es la estructura que
debe seguir el plan (situacion discutible, punto del problema, objetivo de la
investigacion, supuestos, precedente y/o herramienta de recopilacién de informacion).
Posterior a la estructura de la herramienta, se requirié una revisién por parte de 3
expertos para saber si el cuestionario es aplicable. Por ultimo, se realiz6 una prueba
piloto con el 30% de la muestra total, que estuvo compuesta por comerciantes
ubicados en Plaza San José, Juliaca, para convertir la base de datos creada al
software estadistico correspondiente (SPSS 25)., para medir la confiabilidad del

instrumento.
3.6. Métodos de andlisis de datos

Las conclusiones de la especificacion de la investigacion fueron procesadas
inicialmente en el programa Microsoft Excel 2016, que permite la creacién de una base
de datos, los mismos que fueron trasladadas y/o procesadas en el software estadistico
SPSS 25 para desarrollar un analisis descriptivo, que permitio la elaboracion de tablas
ylo figuras de frecuencias. Ademas, para contrastar las hipétesis tanto generales
como especificas, se tuvo en cuenta la conclusiéon de la Rho de Spearman, se
determind la confirmacion de las correlaciones obtenidas, y se declaré confirmadas o

rechazadas las mismas hipotesis (Ho y H1).
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3.7. Aspectos éticos

Segun lo decretado por el Consejo Universitario de la UCV, se consideré los siguientes
puntos:

El investigador efectu6é teniendo como sustento las aptitudes profesionales y
cientificas, implementando los criterios del componente de investigacion, dando
importancia cientifica y metodoldgica al proceso de investigacion vy utilizd
conocimientos reales. La concrecion de investigaciones relacionadas con teorias
establecidas significa respetar los derechos de propiedad intelectual de los autores,
refiriéndose y/o citdndolos correctamente y de acuerdo con las normas establecidas.
La investigacién tuvo como objetivo generar un conocimiento o actitud de vanguardia
para evitar la falsificacion, alteracion o dafio de las muestras durante el andlisis,

teniendo en cuenta el consentimiento informado de cada comerciante y/o empresario.
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V. RESULTADOS

Para el analisis descriptivo de la investigacion se ha considerado la variable
independiente informalidad y sus tres dimensiones entre ellas barreras burocraticas,

politicas tributarias y politicas laborales que forman parte del desarrollo del estudio.

Tabla 1 Resultados de las Barreras Burocraticas y el Desarrollo Empresarial

Desarrollo Empresarial

(Agrupado) Total
Bajo Medio Alto
Barreras Bajo 21 12 21 54
Burocraticas  Medio 39 27 6 72
(Agrupadas) Alto 12 3 9 24
Total 72 42 36 150

Nota. Obtenido en SPSS 25, con data obtenida de aplicacion del instrumento.

Figura 1. Resultados de las Barreras Burocraticas y el Desarrollo Empresarial

Barreras Burocraticas y Desarrollo Empresarial
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Dimension N°1

Nota. Obtenido en SPSS 25, con data obtenida de aplicacion del instrumento.
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ANALISIS. De la tabla cruzada de las barreras burocraticas con el desarrollo
empresarial, se puede detallar que las mayores frecuencias se manifiestan en un nivel
medio, un 48% (72 comerciantes), de aqui respecto al andlisis agrupado se evidencia
gue 39 comerciantes, es decir el 26% consideran que las barreras burocraticas tienen
un nivel medio respecto al desarrollo empresarial, seguidamente de esta relacion se
manifiesta en el nivel bajo en un 36% (54 comerciantes), donde 21 comerciantes
manifestaron la alta relacibn de las barreras burocraticas con el desarrollo
empresarial, es decir un 14%, del mismo modo los valores menores se evidencian en
la consideracion del nivel alto en un 16% (24 comerciantes), de donde en mayoria solo

el 8% considera alta las barreras burocraticas en relacion al desarrollo empresarial.

INTERPRETACION. Tal y como se muestra en la tabla 1, de la figura 1, con respecto
a la dimensién barrera burocratica, los comerciantes de la plaza San José, consideran
que el 26% (39 comerciantes) en un nivel medio, mencionan que existen dificultades
para el nacimiento de una empresa, como la tecnologia, competitividad, problemas
financieros, capacitaciones y voluntad del propio del comerciante y/o empresa. Por lo
que impide la decisibn de poder ingresar a la formalizacién, por la falta de
conocimiento acerca de la reserva de nombre, constitucién de empresa, tramite RUC,
regimenes a seguir y demas tramites. Los mismos no deciden formalizar ya que no
cuentan con la orientacion adecuada por parte del estado, segun las normas vigentes,
siendo costoso y poniendo demasiado papeleo, con respecto a los tramites para la

formalizacion, considerando que deben simplificar los tramites.

Tabla 2 Resultados de la Politica Tributaria y el Desarrollo Empresarial

Desarrollo Empresarial

(Agrupado) Total
Bajo Medio Alto
Politica Bajo 30 12 12 54
Tributaria Medio 24 24 18 66
(Agrupadas) Alto 18 6 6 30
Total 72 42 36 150

Nota. Obtenido en SPSS 25, con data obtenida de aplicacion del instrumento.

Figura 2. Resultados de la Politica Tributaria y el Desarrollo Empresarial

30



Politica Tributaria vy Desarrollo Empresarial

30 q
Desarrollo Empresarial

[Bajo
B Viedio
M Alto

20

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Dimension N°2 - Variable Dependiente

Nota. Obtenido en SPSS 25, con data obtenida de aplicacion del instrumento.

ANALISIS. De la tabla cruzada de la politica tributaria con el desarrollo empresarial,
se puede detallar que las mayores frecuencias se manifiestan en un nivel medio, un
44% (66 comerciantes), de aqui respecto al andlisis agrupado se evidencia que 24
comerciantes, es decir el 16% consideran que la politica tributaria tiene un nivel bajo
y medio a la vez respecto al desarrollo empresarial, seguidamente de esta relacion se
manifiesta en el nivel bajo en un 36% (54 comerciantes), donde 30 comerciantes
manifestaron como baja la relacion de la politica tributaria con el desarrollo
empresarial, es decir un 20%, del mismo modo los valores menores se evidencian en
la consideracion del nivel alto en un 20% (30 comerciantes), de donde en mayoria solo

el 12% considera alta a la politica tributaria en relacion al desarrollo empresarial.

INTERPRETACION.

De acuerdo a latabla 2 y figura 2, nos muestra que los comerciantes y/o empresarios,
en un 32% (48 comerciantes) nivel bajo y medio, indican que para ellos las tasas que
imponen el estado son altas, siendo una de las causas que afectan al desarrollo
empresarial de sus emprendimientos, en caso de las empresas no querer emitir
comprobantes con montos reales en sus ventas, o disminuyendo la cantidad de pago

dentro del comprobante, por las altas tasas tributarias, ellos consideran que el estado
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debe disminuir el IGV, siendo asi una oportunidad de fomentar el desarrollo
empresarias correctamente. También mencionan que con respecto a la politica
tributaria ellos se encuentran en no poder hacer nada, para reducir las altas tasas de
impuestos.

Desde mi perspectiva eso es muy complicado, ya que para ello se debe de modificar
normas y leyes que cambien las tasas de impuestos, teniendo en cuenta que debe de
estar de acuerdo el estado, trayendo de por medio una de las principales causas la

decadencia de la economia.

Tabla 3 Resultados de la Politica Laboral y el Desarrollo Empresarial

Desarrollo Empresarial

(Agrupado) Total
Bajo Medio Alto
Politica Bajo 42 15 18 75
Laboral Medio 15 21 12 48
(Agrupadas) Alto 15 6 6 27
Total 72 42 42 150

Nota. Obtenido en SPSS 25, con data obtenida de aplicacion del instrumento.

Figura 3. Resultados de la Politica Laboral y el Desarrollo Empresarial

Politica Laboral ¥y DesarTollo Empresarial

a0 A
Desarrollo Empresarial

CBajo
W edio
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Frecuencia

Bajo Medio Alto

Dimension N°3 - Variable Dependiente
Nota. Obtenido en SPSS 25, con data obtenida de aplicacién del instrumento.
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ANALISIS. De la tabla cruzada de la politica laboral con el desarrollo empresarial, se
puede detallar que las mayores frecuencias se manifiestan en un nivel bajo, un 50%
(75 comerciantes), de aqui respecto al analisis agrupado se evidencia que 42
comerciantes, es decir el 28% consideran que la politica laboral tiene un nivel bajo
respecto al desarrollo empresarial, seguidamente de esta relacion se manifiesta en el
nivel medio en un 32% (48 comerciantes), donde 21 comerciantes manifestaron como
media la relacion de la politica tributaria con el desarrollo empresarial, es decir un
14%, del mismo modo los valores menores se evidencian en la consideracion del nivel
alto en un 18% (27 comerciantes), de donde en mayoria solo el 10% considera a la

politica laboral en relacion al desarrollo empresarial.

INTERPRETACION. Con respecto a la tabla 3 y la figura 3, se muestran que los
empleadores en un 28% (42 comerciantes) en nivel bajo, no consideran poner en
planilla a sus empleados ya que al estar en esta, tendrian que realizar los pagos y/o
aportes obligatorios con respecto A Essalud, Onp, Afp, Gratificaciones, Cts Etc,
mencionando que son importes altos, viendo la realidad de las empresas y/o
comerciantes, no contratan a trabajadores permanentes por motivos de no querer
pagar sus beneficios, algunos empleados solo laboran por recibos por honorarios y
mas aun, algunos trabajadores sin contrato formal, siendo solo verbalmente, para
evadir los costos del personal. siendo una de las principales contrariedades hacia el

desarrollo empresarial.

Tabla 4 Resultados de la Informalidad y el Desarrollo Empresarial

Desarrollo Empresarial

(Agrupado) Total
Bajo Medio Alto
Bajo 24 12 15 51
Informalidad J,
Medio 30 21 15 66
(Agrupadas)
Alto 18 9 6 33
Total 72 72 42 150

Nota. Obtenido en SPSS 25, con data obtenida de aplicacion del instrumento.
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Figura 4. Resultados de la Informalidad y el Desarrollo Empresarial
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Nota. Obtenido en SPSS 25, con data obtenida de aplicacién del instrumento.

ANALISIS. De la tabla cruzada de la informalidad con el desarrollo empresarial, se
puede detallar que las mayores frecuencias se manifiestan en un nivel medio, un 44%
(66 comerciantes), de aqui respecto al andlisis agrupado se evidencia que 30
comerciantes, es decir el 20% consideran que la informalidad tiene un nivel bajo
respecto al desarrollo empresarial, seguidamente de esta relacion se manifiesta en el
nivel bajo en un 32% (51 comerciantes), donde 24 comerciantes manifestaron como
baja la relacion de la informalidad con el desarrollo empresarial, es decir un 16%, del
mismo modo los valores menores se evidencian en la consideracion del nivel alto en
un 22% (33 comerciantes), de donde en mayoria solo el 12% considera a la

informalidad en relacién al desarrollo empresarial.

INTERPRETACION. Con respecto a la tabla 4 y la figura 4, se muestran que
los comerciantes y/o empresarios en 20% consideran que la informalidad tiene un
nivel bajo respecto al desarrollo empresarial, en donde precisan que hay
informalidad en sus negocios ya que, por los temas burocraticos, tributaria, laboral,

tiene costos altos
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con respecto a las formalidades que conlleven estas. La informalidad con respecto al
nacimiento de una empresa y la obligacion de tributar, hace que no se efectlue
adecuadamente el desarrollo empresarial, ya que al no contratar personal
formalmente, no querer pagar los beneficios de un empleado, al querer evadir los
tributos, realmente significa que no cuentan con conocimientos de la formalidad y de
los beneficios que puede traer al desarrollo empresarial, el tributar correctamente
dentro del marco legal, para el fisco como para la empresa y/o negocio mismo,
conjuntamente con las personas de motivar y tener una relacion empatica de
empleador hacia empleado, de acuerdo a los procesos y la implementacion de

tecnologia en su negocio se complementa el desarrollo de las empresas,

Para continuar con el analisis inferencial se realiz6 la prueba de normalidad,
respecto a la realizacion de la contrastacion a los supuestos (hipotesis) se ejecutd la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, con la finalidad de analizar cual sera el coeficiente de

correlaciones que permitird responder correctamente los objetivos planteados.

Tabla 5. Normalidad para la muestra

(Kolmogorov-Smirnov)

Estadistico(s) Grad.li Sign.
b

Variable Informalidad ,883 150 ,003
Barreras burocraticas ,851 150 ,000
Politica tributaria ,936 150 ,001
Politica laboral ,931 150 ,003
Variable Desarrollo Empresarial ,915 150 ,045
Persona ,901 150 ,028
Proceso ,874 150 ,014
Tecnologia ,894 150 0.04

Nota. Obtenido en SPSS 25, con data obtenida de aplicacion del instrumento.

Como se especifica en la tabla 5, se emple6 la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov, porque evidencia el analisis de cantidades mayores a
150 datos, correspondiendo al caso actual pues se contemplé como muestra a 150
comerciantes. Posterior al analisis de normalidad estadistica, en el que se
determinan datos continuos en la distribucidon normal, considerando a cada

dimension y variable, estas
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tienen un valor “sign” menor a 0.05. Lo que permite rechazar la Ho y acepta la hipétesis

alternativa Hi, con ello, se puede inferenciar que el coeficiente de correlaciones a

utilizar sera el Rho de Spearman es el indicador estadistico a utilizar brindando una

respuesta concreta al objetivo general y especificos.

Tabla 6. Interpretacion del Coeficiente de correlacion segun Spearman

Escala indice de relacion
-0.91 a-1.00 Correlacion-Negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion-Negativa muy fuerte
-0.51a0.75 Correlacion-Negativa considerable
-0.11 a 0.50 Correlacion-Negativa media
-0.01a0.10 Correlacion-Negativa media

0.00 Sin existencia de correlacion
0.01a0.10 Correlacion-positiva débil
0.11 a 0.50 Correlacion-positiva media
0.51a0.75 Correlacion-positiva considerable
0.76 a 0.90 Correlacion-positiva muy fuerte
0.90a1 Correlacion-positiva perfecta

Nota. Tomado de Montes et al. (2021).

El coeficiente de correlacion de Rho Spearman establece rangos de acuerdo al

resultado obtenido por medio del andlisis, considerando desde una correlacion

positiva perfecta hasta una correlacion negativa perfecta dependiendo de la

orientacién que se le brinde el andlisis de la relacion.

Con esto, se pudo responder al objetivo general que busca determinar la relacion entre

la informalidad y el desarrollo empresarial de las empresas del sector comercial en la

Plaza San José en Juliaca en el afio 2021, por lo que se realiz6 el siguiente analisis

de correlacién el cual se detalla a continuacion:

Tabla 7. Analisis de correlacion de la informalidad con el desarrollo empresarial

Correlaciones

Informalidad Coef. de correlaciones

Informalidad  Desarrollo
Empresarial
1 -, 792
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Sign. (bil) . 018

Rho de Nuam. 150 150
Spearman Desarrollo  Coef. de correlaciones -, 792 1
Empresarial Sign. (bil) ,018 .

NUm. 150 150

Nota. Obtenido en SPSS 25, con data obtenida de aplicacion del instrumento.

Respecto a los resultados obtenidos y detallados en la Tabla 7, para poder responder
al primer objetivo general se empled el coeficiente de correlaciones; el Rho de
Spearman, con un valor de -0.792, el cual presenta una significacion de 0.018 menor
al 5% (0.00 < 0.05), lo que permite rechazar la hipétesis que declara nulidad (Ho) y en
efecto conlleva a aceptar la hipétesis alternativa (H1), con una muestra de 150
comerciantes. Llegando a concluir la existencia de una correlacion negativa (muy
fuerte) de la informalidad con el desarrollo empresarial de los comerciantes de la Plaza
San José.

Asi mismo para responder al primer objetivo especifico que tiene por finalidad
determinar la relacion de las barreras burocréaticas con el desarrollo empresarial en
las empresas del Sector Comercial de la Plaza San José en el afio 2021, por lo que

se realizo el siguiente analisis de correlacion el cual se detalla a continuacion:

Tabla 8. Analisis de correlacion de las barreras burocraticas con el desarrollo
empresarial

Correlaciones

Barreras Desarrollo
Burocréticas Empresarial
Barreras Coef. de correlaciones 1 -, 750
Burocraticas Sign. (bil) . ,001
Rho de Nam. 150 150
Spearman Desarrollo  Coef. de correlaciones -, 750 1
Empresarial Sign. (bil) ,001 .
Nam. 150 150

Nota. Obtenido en SPSS 25, con data obtenida de aplicacion del instrumento.

Respecto a los resultados obtenidos y detallados en la Tabla 8, para poder responder
al primer objetivo especifico se empleo el coeficiente de correlaciones; el Rho de
Spearman, con un valor de -0.750, el cual presenta una significacion de 0.001 menor
al 5% (0.00 < 0.05), lo que permite rechazar la hipétesis que declara nulidad (Ho) y en
efecto conlleva a aceptar la hipétesis alternativa (H1), con una muestra de 150
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comerciantes. Llegando a concluir la existencia de una correlacion negativa
(considerable) de las barreras burocraticas con el desarrollo empresarial de los
comerciantes de la Plaza San José.

Ademas, se pudo responder al segundo objetivo especifico que busca determinar la
relacion entre la politica tributaria y el desarrollo empresarial de las empresas del
sector comercial en la Plaza San José en Juliaca en el afio 2021, por lo que se realizo

el siguiente analisis de correlacion el cual se detalla a continuacion:

Tabla 9. Analisis de correlacion de la politica tributaria con el desarrollo empresarial

Correlaciones

Politica Desarrollo
Tributaria  Empresarial
Politica Coef. de correlaciones 1 ,802
Tributaria Sign. (bil) : ,000
Rho de Nam. 150 150
Spearman Desarrollo Coef. de correlaciones ,802 1
Empresarial Sign. (bil) ,000 .
Nuam. 150 150

Nota. Obtenido en SPSS 25, con data obtenida de aplicacion del instrumento.

Respecto a los resultados obtenidos y detallados en la Tabla 9, para poder responder
al segundo objetivo especifico, se empled el coeficiente de correlaciones; el Rho de
Spearman, con un valor de 0.802, el cual presenta una significacién de 0.00 menor al
5% (0.00 < 0.05), lo que permite rechazar la hipétesis que declara nulidad (Ho) y en
efecto conlleva a aceptar la hipétesis alternativa (H1), con una muestra de 150
comerciantes. Llegando a concluir la existencia de una correlacion positiva (muy
fuerte) de la politica tributaria con el desarrollo empresarial de los comerciantes de la

Plaza San José.

Finalmente, se pudo responder al tercer objetivo especifico que busca determinar la
relacion entre la politica tributaria y el desarrollo empresarial de las empresas del
sector comercial en la Plaza San José en Juliaca en el afio 2021, por lo que se realizé

el siguiente analisis de correlacion el cual se detalla a continuacion:

Tabla 10. Analisis de correlacion de la politica laboral con el desarrollo empresarial

Correlaciones
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Politica Desarrollo

Laboral Empresarial
Politica Coef. de correlaciones 1 779
Laboral Sign. (bil) . ,002
Rho de NUm. 150 150
Spearman Desarrollo  Coef. de correlaciones 779 1
Empresarial Sign. (bil) ,002 :
NUm. 150 150

Nota. Obtenido en SPSS 25, con data obtenida de aplicacion del instrumento.

Respecto a los resultados obtenidos y detallados en la Tabla 10, para poder responder
al segundo objetivo especifico, se empled el coeficiente de correlaciones; el Rho de
Spearman, con un valor de 0.779, el cual presenta una significacién de 0.02 menor al
5% (0.00 < 0.05), lo que permite rechazar la hipétesis que declara nulidad (Ho) y en
efecto conlleva a aceptar la hipotesis alternativa (H1), con una muestra de 150
comerciantes. Llegando a concluir la existencia de una correlacion negativa (muy
fuerte) de la politica laboral con el desarrollo empresarial de los comerciantes de la

Plaza San José.
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V. DISCUSION

Segun el objetivo principal, que busca determinar la relacion entre la informalidad y el
desarrollo empresarial de las empresas del sector comercial en la Plaza San José,
Juliaca, 2021; de esto los comerciantes manifiestan en un nivel medio, un 44% (66
comerciantes), de aqui respecto al andlisis agrupado se evidencia que 30
comerciantes, es decir el 20% consideran que la informalidad tiene un nivel bajo
respecto al desarrollo empresarial, donde se precisa que las personas mencionan que
hay informalidad en su negocio y/o empresa ya que, por los temas burocraticos,
tributaria, laboral, tienen costos altos con respecto a las formalidades del empleado
qgue conlleven estas, afectando al desarrollo empresarial, sin tener en conocimiento
los beneficios que puedan traer el de tributar, tanto para el fisco como para la misma
empresa dentro del marco legal. Asimismo, se obtuvo resultado estadistico con un
coeficiente de Spearman de -0.792, con significacion de 0.018 (< a 0.05), con lo que
se evidencia una correlaciébn negativa muy alta de la variable informalidad con el
desarrollo empresarial. Estos resultados se asemejan al de lzaquita (2021),
obteniendo como resultado que los efectos incurridos en la informalidad afectan
considerablemente en sostener a las organizaciones, utilizando de manera empirica
sus egresos afectando sus finanzas considerablemente sin tener asesoria
representando pérdidas en un 75%. Estos resultados evidenciaron, que las empresas
informales no evidencian crecimiento en el tiempo si no que mantienen la misma
manera con una rentabilidad minima a comparacion de una empresa formal que tiene
mayores niveles de acceso. Ademas, también se contrasto por Anchundia (2020),
obteniendo como resultado, que la correlacion de Pearson muestra un subempleo
manifiesta correlaciones significativas respecto al salario real de 0.909 mientras que
el coeficiente Gini fue 0.415 y el PBI per capita es 0.367 con correlaciones no tan
significativas en funcion a la variable que detalla el salario real. Estos resultados
evidenciaron, que existe una relacion directa con el salario real, considerando a la
informalidad como un problema que interviene en consideraciones desfavorables sin
gozar de beneficios de acuerdo a ley. De igual manera estos resultados lo confirman
Ulyssea (2020) con los métodos directos se basan en micro datos, generalmente de
encuestas y en menor medida de auditorias fiscales, que permiten medir el tamafio

del sector informal y caracteristicas de las empresas y trabajadores informales.
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De acuerdo al objetivo que pretende determinar la relacion de la barrera burocrética
con el desarrollo empresarial en las empresas del sector comercial de la Plaza San
José-Juliaca, 2021; del procesamiento de resultados se obtuvo que las mayores
frecuencias se manifiestan en un nivel medio, un 48% (72 comerciantes), de aqui
respecto al andlisis agrupado se evidencia que 39 comerciantes, es decir el 26%
consideran que las barreras burocraticas tienen un nivel medio respecto al desarrollo
empresarial, mencionan que existen dificultades para el nacimiento de una empresa,
como la tecnologia, competitividad, problemas financieros, capacitaciones y voluntad
del propio del comerciante y/o empresa. Por lo que impide la decision de poder
ingresar a la formalizacién, por escaso conocimiento respecto a la reserva de nombre,
constitucion de empresa, tramite RUC, regimenes a seguir y demas tramites. Los
mismos no deciden formalizar ya que no cuentan con la orientacion adecuada por
parte del estado, segun las normas vigentes, siendo costoso y poniendo demasiado
papeleo, con respecto a los tramites para la formalizacion, considerando que deben
simplificar los tramites. Asimismo, se obtuvo resultado estadistico de correlaciones,
con valor de Spearman de -0.750 y una significacion de 0.001 (< a 0.05) lo que
manifiesta una correlacion negativa muy alta entre la dimensién de la barrera
burocratica con el desarrollo empresarial. De la misma manera estos resultados se
contrastaron por Casalombo (2018), obteniendo resultados, que en existe un 54% de
empresas que no se orientan a la formalizacion por carente conocimiento sobre el
tema, un 23% de empresas que consideran como barrera los tramites y costos en los
que incurren para la formalizacion y un 25% que considera que genera mayor
ganancia de manera informal. Con estos resultados se observaron que existe una
relacion baja entre la informalidad y el sector empresarial, pues la informalidad
repercute considerablemente en la economia agotando recursos para insercion a un
mercado optimo. Por lo que, se cuenta con la organizacion de equipos cuya finalidad
se basa en ser mas productivo para una determinada tarea, por la cual se asignan
detalladamente ciertas tareas a un equipo capacitado para desarrollarlas, por altimo,
en la seleccidn del personal se conceptualiza como la serie de procesos que desarrolla
una empresa para poder seleccionar al candidato adecuado para las actividades

necesarias (Bohérquez, et al. 2020).

De tal manera el segundo objetivo especifico, determinar la relacion de la politica

tributaria con el desarrollo empresarial en las empresas del Sector Comercial de la
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Plaza San José-Juliaca, 2021, los resultados manifiestan que los comerciantes
consideran a estos aspectos en relacién de un nivel medio, un 44% (66 comerciantes),
de aqui respecto al analisis agrupado se evidencia que 24 comerciantes, es decir el
16% consideran que la politica tributaria tiene un nivel bajo y medio a la vez respecto
al desarrollo empresarial; de aqui los comerciantes indican que para ellos las tasas
que imponen el estado son altas, siendo una de las causas, a la no formalizacion de
sus emprendimientos, en caso de las empresas no querer emitir comprobantes con
montos reales en sus ventas, o disminuyendo la cantidad de pago dentro del
comprobante, ellos consideran que el estado debe disminuir el IGV, siendo asi una
oportunidad de formalizar. Asimismo, se obtuvo resultado estadistico de correlacion
de Spearman con estadistico con valor de 0.802 y significacion de 0.000 (< a 0.05) lo
gue conlleva a generar la correlacion directa positiva y alta entre la politica tributaria
con el desarrollo empresarial de los mencionados comerciantes. De la misma manera
estos resultados se contrastaron por Rios y Ipanaque (2017), obteniendo como
resultados una incidencia negativa en su coeficiente (-0,051) y una significacion
estadistica de 0.581; estos resultados se evidenciaron, la inexistencia de una relacion
con alta significancia del comercio informal con el desarrollo del empresariado en el
distrito de Calleria. De la misma manera se contrasto por Rafael (2019), obteniendo
como resultado que, un 52% de los locales tienen RUC catalogado como una persona
natural que tiene un negocio, ademas un 8% se cataloga como una persona juridica
(E.I.LR.L), de la misma manera un 33% como RUS, 8% no se encuentran acogidos a
ningun régimen. Estos resultados se evidenciaron, que no existe una incidencia entre
la informalidad comercial con el desarrollo empresarial del comerciante del mercado
28 de julio, teniendo un margen un alto nivel de su significacion, conllevando a
rechazar la hipotesis de independencia. Del mismo modo, este se contrasté con Flores
(2018), obteniendo en sus resultados que el valor obtenido para Spearman fue de -
0.150 representa una correlacion negativa y un p valor igual a 0,232. Estos resultados
se evidenciaron, la falta de preparacion en la actividad para formalizar retiene de forma
inversa el correcto desarrollo financiero y economico de las MYPES del sector
comercio, la documentacion y/o tramite de formalizacion afecta negativamente (de
forma inversa) en el progreso econémico de las MYPES del distrito de Morales. Dentro
de sus bases conceptuales se encuentra la politica tributaria, la cual, es uno de los
principales mecanismos de mantenimiento y fortalecimiento del sistema politico las

finanzas gubernamentales son, en algunos casos, la principal fuente de recursos

42



econdémicos permitidos por el estado. Mantener e incrementar los niveles de ahorro
publico (Torres, 2018).

De acuerdo al tercer objetivo, Determinar la relacion de la politica laboral con el
desarrollo empresarial en las empresas del Sector Comercial de la Plaza San José-
Juliaca, 2021, las respuesta se manifestaron en un nivel bajo, un 50% (75
comerciantes), de aqui respecto al analisis agrupado se evidencia que 42
comerciantes, es decir el 28% consideran que la politica laboral tiene un nivel bajo
respecto al desarrollo empresarial, esto a efecto de que las empresas y comerciantes,
no consideran poner en planilla a sus empleados ya que al estar en esta, tendrian que
realizar los pagos y/o aportes obligatorios con respecto A Essalud, Onp, Afp,
Gratificaciones, Cts Etc, mencionando que son importes altos, viendo la realidad de
las empresas y/o comerciantes, no contratan a trabajadores permanentes por motivos
de no querer pagar sus beneficios, algunos empleados solo laboran por recibos por
honorarios y mas aun, algunos trabajadores sin contrato formal, siendo solo
verbalmente, para evadir los costos del personal. siendo una de las principales
contrariedades hacia el desarrollo empresarial. Asimismo, se obtuvo resultado
estadistico de correlacion de Spearman con valor de 0.779 y una significacion 0.002
(menor a 0.05) en la que se observa una correlacidn positiva muy alta entre la relacion
de la politica laboral con el desarrollo empresarial. Estos resultados se contrastaron
por Flores (2021), obteniendo como resultados que, 36.67% tienen su negocio de
manera informal, el 26.67% no tienen conocimiento sobre la formalizacion, el 23.33%
casi nunca han recibido charlas sobre formalizarse, 40% se encuentra dispuesto a
mejorar las condiciones actuales. Estos resultados se contrastaron, que la relacién es
negativa muy baja entre las variables en estudio y un valor de significancia de 0.595,
siendo superior al valor establecido por lo que no existe una relacion significativa. De
la misma manera se contrastaron por Chaquilla y Flores (2022), obteniéndose como
resultado que el grado de correlacion de (0.52) y grado de significancia de 0.05
evidencia que existe una correlacion media entre la informalidad y el crecimiento,
ademas que el 71.67% de los encuestados considerd que el costo de la licencia de
funcionamiento es elevado, estos aspectos incrementan la posibilidad a no optar por
la formalizaciéon. Estos resultados evidenciaron que, la informalidad incide en el
crecimiento economico de los negocios pertenecientes al mercado central de

Moyobamba 2021. Asencio & Chavarria (2017) la politica laboral, se define como el
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grupo de acciones que establece el estado con el objetivo de regularizar el mercado
laboral y reducir el empleo en base a los indicadores de la dimension se cuenta con
informalidad propia de la empresa la cual, esta formada por pequefias empresas que
no cuentan con registros en la administracion tributaria, como segundo indicador se
encuentra la informalidad laboral, quien no se encuentra enlazada en base a la
legislacion nacional de los impuestos y por ultimo el subempleo segun la organizacion
internacional del trabajo, es un fenémeno que se desarrolla en el entorno laboral, en
la que el empleador deben laborar menos horas con el fin de evitar desempleo; en
otras palabras, la informalidad funciona como amortiguador, absorbiendo la salida del
sector formal y limitando asi los aumentos en la tasa de desempleo (Acevedo, 2021).
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se concluye que en el objetivo general existe una relacion significativa entre la
informalidad y el desarrollo empresarial, de esto los comerciantes manifiestan
en un nivel medio, un 44% (66 comerciantes), de aqui respecto al andlisis
agrupado se evidencia que, 30 comerciantes, es decir el 20% consideran que
la informalidad tiene un nivel bajo respecto al desarrollo empresarial, donde
aluden que hay informalidad en su negocio y/o empresa ya que, por los temas
burocraticos, tributaria, laboral, tienen costos altos con respecto a las
formalidades que pueda llegar a tener una empresa, afectando al desarrollo
empresarial, sin tener los conocimientos adecuados de los beneficios que
puedan traer el de tributar, tanto para el fisco como para la misma empresa
dentro del marco legal. Ademas, se obtuvo resultado estadistico de correlacion
de Spearman de -0.792, con significancia de 0.018 (menor a 0.05), la cual se
evidencia la relacion negativa y fuerte; lo que indica que a mayor informalidad
menor es el desarrollo empresarial de las empresas del sector comercial en la

Plaza San José, Juliaca, 2021.

Se concluye que en el primer objetivo especifico existe relacion significativa
entre las barreras burocraticas y el desarrollo empresarial, esto
fundamentandose en 48% (72 comerciantes) consideran a esta relacion en un
nivel medio, de aqui 39 comerciantes, es decir el 26% consideran que las
barreras burocréticas tienen un nivel medio respecto al desarrollo empresarial,
alegando que existen dificultades para la creacion de una empresa, como el
papeleo, tecnologia, competitividad, problemas financieros, capacitaciones y
voluntad del propio del comerciante y/o empresario. Por lo que impide la
decision de poder ingresar a la formalizacion, por la falta de conocimiento
acerca de los tramites de constitucién de empresa, regimenes a seguir y demas
formalidades; lo cual no permite un desarrollo empresarial ya que no se
emplean instrumentos o softwars para llevar un control de ingresos, al no ser
empresa formal la gestion es empirica. Ademas, el coeficiente de correlaciones
obteniendo; Rho de Spearman, cual tuvo un valor de -0.750, el cual presenta
una significacién de 0.001 menor al 5% (0.00 < 0.05); evidenciando la relacién

negativa y fuerte; lo que indica que a cuan mayor sean las barreras burocraticas
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menor es el desarrollo empresarial en las empresas del sector comercial de la

Plaza San José — Juliaca, 2021.

Se concluye en el segundo objetivo especifico que existe relacion significativa
entre la politica tributaria y el desarrollo empresarial, esto fundamentandose en
las 44% (66 comerciantes) que califican a esta relacion como media; 24
comerciantes, es decir el 16% consideran que la politica tributaria tiene un nivel
bajo y medio a la vez respecto al desarrollo empresarial, aqui los comerciantes
mencionan que para ellos las tasas que imponen el estado son altas, siendo
una de las causas, a la no formalizacién de sus emprendimientos, en caso de
las empresas no querer emitir comprobantes con montos reales en sus ventas,
o disminuyendo la cantidad de pago dentro del comprobante, esa percepcion
errbnea que tienen no permiten un desarrollo empresarial ya que siguen
llevando una contabilidad y gestion empirica, lo cual no gestionan sus gastos e
ingresos y no pueden adoptar beneficios tributarios. Ademas en el coeficiente
de correlaciones obteniendo; el Rho de Spearman, con un valor de 0.802, el
cual presenta una significacion de 0.00 menor al 5% (0.00 < 0.05); evidenciando
la relacién positiva y fuerte; o que indica que a mayor eficiencia de las politicas
tributaras mayor es el desarrollo empresarial de las empresas del sector

comercial de la Plaza San José — Juliaca, 2021.

Se concluye en el tercer objetivo especifico que existe relacién significativa
entre la politica laboral y el desarrollo empresarial, esto fundamentandose en
el nivel bajo del 50% de comerciantes (75 personas); 42 comerciantes, es decir
el 28% consideran que la politica laboral tiene un nivel bajo respecto al
desarrollo empresarial, esto a efecto de que las empresas y comerciantes, no
consideran poner en planilla a sus empleados ya que al estar en esta, estarian
en la obligacién de realizar los pagos de los beneficios sociales, aportes y
tributos, declarando que son importes altos, viendo la realidad de las empresas,
no contratan a trabajadores permanentes por motivos de no querer pagar sus
beneficios, siendo una de las principales contrariedades hacia el desarrollo
empresarial ya que este se ve estancado porque sus negocios no crecen ni
tienen la posibilidad de expandirse y generar mayores ingresos, ya que

necesitaria de profesionales los cuales desean pertenecer a planilla o emitir

46



sus recibos por honorarios. Ademas del coeficiente de correlaciones
obteniendo, el Rho de Spearman, con un valor de 0.779, el cual presenta una
significacion de 0.02 menor al 5% (0.00 < 0.05); evidenciando la relacién
positiva y fuerte; lo que indica que a mayor gestion y eficiencia en la adopcion
de la politica laboral mayor seré el desarrollo empresarial en las empresas del

sector comercial de la Plaza San José — Juliaca, 2021.
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VILI.

1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al jefe Oficina Zonal Juliaca De SUNAT, realice fiscalizaciones
y brinden informacion sobre los regimenes tributarios, que las empresas se
puedan acoger segun marco legal vigente, y dar a conocer a esta misma, que
sea mas accesible a la formalizacion, asi los empresarios podran obtener
beneficios, tributando dentro de lo formal. para el desarrollo empresarial, ya que
esta va afectar al crecimiento de las empresas y a la productividad de los

trabajadores.

Se recomienda al Intendente de la Oficina Registral Juliaca (Sunarp)
Superintendencia Nacional De Registros Publicos, realizar capacitaciones y
orientacion, de mayor profundidad para poder determinar campafias de
formalizacion empresarial, que promuevan de forma rapida la formalidad y de
informar a los emprendedores para que puedan encauzarse, de acuerdo al tipo

de empresa que sea conveniente para tal.

Se recomienda a los empresarios realizar un monitoreo constante con un
adecuado control, con respecto a sus, compras, ventas, ingresos, egresos e
inventarios, para poder ver los criterios y los lineamientos necesarios en la
empresa, asi poder establecer la carga impositiva de acuerdo a las normas

vigentes y poder tributar correctamente.

Se recomienda al presidente de la Plaza San José, para que pueda coordinar
y realizar convenios con el jefe Del Ministerio De Trabajo Y Promocion Del
Empleo (MTPE), para que pueda proporcionar informacion y capacitacion a las
personas que no tienen conocimiento con respecto al tema laboral, dando a

entender causas, efectos y consecuencias.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de Operacionalizacion

Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores ftems Escala
. ' Barrera burocratica - Nacimiento de la empresa
El sector qum:jal se define } Reforma integral del 1,2,3,45,6
como una serie de empresas, - 5 - yariable informalidad tiene un Estado
= empleados y actividades o - Simplificacion
8 comerciales fuera del marco €nfoque cuantitativo la cual se va a administrativa
= legal y regulatorio de la operacionalizar en su dimension: Altas t . i 2891011
- . - as tasas impositivas ,8,9,10, .
£ ?::t\(/)ldae? SZ((::(t):romlfg?r.n;oéstlg Barrera burocrética, politica tributaria - Excesivas formalidades Escala Ordinal
o ’ . 4 4 Politica tributaria - Procesos engorrosos
= fuera de la carga de los Y politica laboral, las cuales seran
S impuestos y la legislacion, por medidas bajo escala de Likert con - Informalidad propia de la
lo cual, en este sector no hay g5 respectivos indicadores. B empresa
protecci(’)n y servicio que el Politica laboral - Informalidad laboral 2,13,14,15,16
estado pueda brindar (Pérez, - Subempleo
2018).
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensioén Indicadores ftems Escala
El desarrollo empresarial abarca Persona - Motivacion
de forma integral las areas de ) ) ) Organizacion de
. La variable desarrollo empresarial equipos
las organizaciones, en donde se . ativo | | 1,2,3,4,5,6,7
o ) tiene un enfoque cuantitativo la cua . i6
= aborda la actividad econdmica, ) ) Seleccion del personal
g @l h se va a operacionalizar en su
capita umano,  recursos » ; "
2 _ _ _ dimensién: Persona, procesos Yy Metodologias para la
s tangibles e intangibles, | | | gestion
tecnologia, las cuales seran .
g proyecciones de venta, activos, 9 Proceso Técnicas de d I 8,9,10,11,12 Escala de Ordinal
o medidas bajo escala de Likert con - ecnicas de desarrolio
= entre otros. Toda esta suma de . o R Procesos
e o sus respectivos indicadores.
5 factores cuantitativos y
(%] .
8 cualitativos contribuyen a que - Tecnologia
las  organizaciones puedan ) - Cambios enla
9 P Tecnologia L, 13,14,15
desarrollarse  de  manera comunicacion

eficiente (Dolores et al., 2022).

Flexibilidad

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionar

io

informacion consignada es de caracter académico.

Estimado(a) comerciante de la Plaza San José, con el fin de recopilar informacién para el
presente estudio relacionado con la informalidad y el desarrollo empresarial en el distrito

de Juliaca se le pide acceder con la respuesta a cada interrogante, recalcando que la

Indicacio | * Leer detenidamente cada interrogante de acuerdo a su realidad.

nes * Marque con una X cada recuadro segun corresponda.
. a) Calzado
Comerciantes de la ) =
Ropa para bebé, nifios,
Plaza San José Sector
Perfil del - p
a) la c) Articulos de ferreteria
comercia Masculin
o Plaza _
nte Sex d) Electrodomésticos
Edad San
0 b)
Femenin Jose ey Articulo de oficina, librerfa.
° Textileria.

1. totalmente desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ningu

no 4.Deacuerdo 5. Totalmente acuerdo

Variable 1: Informalidad

ED| N

TA

Dimensiones

~[(>0O

1.;Considera que existen barreras que i

nacimiento de una empresa en el sector comercial?

mposibilitan el

2.¢Desde su perspectiva para generar el

considerando como limitantes para los

la empresa es necesario evaluar el nombre

corporativo, presupuesto, regimen a seguir,

nacimiento de

comerciantes?
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Barrera
burocrati

ca

3. ¢Considera que la reforma del estado imposibilita el
incremento de la formalizacion por tramites

innecesarios?

4.;Considera que la accesibilidad de informacidn sobre
las reformas que emite el estado es oportuna para el

conocimiento de los comerciantes?

5.¢Ud. considera que deben simplificar los trdmites para
la formalizacion porque actualmente resultan

dificultosos para el emprendedor?

6.¢ Ud. considera que para obtener una simplificacion

administrativa es necesario una reforma burocratica?

Politica

Tributaria

7. ¢Ud. considera que el estado impone altas tasas a los

comerciantes?

8.¢Usted considera que se debe reducir las tasas

impuestas a los comerciantes?

9.;Desde su perspectiva los comerciantes no quieren
formalizarse porque los costos laborales perjudican

sus finanzas?

10. ¢Considera que las excesivas formalidades son

limitantes para que los comerciantes se formalicen?

11. ¢Usted considera que los procesos engorrosos

generan peérdida de tiempo?

Politica
laboral

12.;Desde su perspectiva los comerciantes no cuentan
con registros de ingresos y egresos incurriendo en la

informalidad propia del negocio?

13.¢Ud. considera que las comerciantes se orientan a la
informalidad porque trabajan de manera empirica en
su dia a dia sin tener en cuenta proyecciones de sus

finanzas?

14.;Considera que la informalidad laboral es comin
porque los negocios no quieren brindan beneficios

laborales a su personal?
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15.;Usted considera que el subempleo incrementa el

desempleo en los trabajadores del sector comercio?

16.;Considera que en el Peru los trabajadores cumplen

jornadas completas con salarios ajustados a la

prestacion realizada?

Variable 2: Desarrollo empresarial

Dimensiones

Persona

1.

¢Desde su perspectiva, los comerciantes motivan

constantemente a sus empleados?

. ¢(Desde su perspectiva, la motivacion salarial vy

motivacional repercuten en el rendimiento de los

empleados?

. ¢Ud. considera que la organizacion de equipos dentro de

su negocio optimiza el rendimiento de sus empleados?

. ¢Qué tanto considera desde su perspectiva, que al ejercer

Su negocio genera mas trabajo orientandolo a un

crecimiento?

. ¢Qué tanto considera que al reclutar personal establece

como prioridad sus capacidades Yy habilidades

requeridas para cubrir el puesto?

. ¢Usted considera que su colaborador debe tener

conocimiento y experticia para obtener un mejor

rendimiento?

. ¢Considera que el empleado es apto cuando se

desempeiia 'y tiene proactividad durante sus

actividades?.

Proceso

. ¢Usted considera la forma de la gestion de su negocio

aporta en el incremento de sus ingresos?
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9. ¢Qué tanto considera que los productos o servicios que

ofrece tienen una demanda en el mercado actual?

10. ¢ Qué tanto considera usted considera que es importante

realizar ofertas a sus clientes para fidelizarlos?

11.;Qué tanto considera que el emplea técnicas
diferenciadoras en el desarrollo de su negocio,

captando mayor numero de clientes?

12. ¢Usted considera que los procesos de venta

utilizados en su negocio mejoran sus ingresos?

Tecnologi

a

13. ¢Considera que su negocio se encuentra en la
capacidad de implementar algin sistema contable

tecnoldgico?

14.  ¢Qué tanto considera que su negocio se diferencia
al ofrecer un servicio completo, creando una ventaja

competitiva?

15.  (Considera que su Mype seria mas rentable con la
implementacion o utilizacion de algin sistema

tecnoldgico?
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Anexo 3. Fiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Informalidad
N %
Casos Valido 150 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 150 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos de prueba piloto

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,853 16

Fuente: Elaboracion propia con base de datos del cuestionario piloto

Desarrollo Empresarial

N %
Casos Valido 150 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 150 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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Fuente: Elaboracion propia con base de datos del cuestionario piloto

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

838 15
Fuente: Elaboracién propia con base de datos del cuestionario piloto
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el (colocar la variable independiente)

TD=Totalmente En Desacuerdo ED=En Desacuerdo N=Ninguno

Acuerdo

DA=De Acuerdo TD= Totalmente De

Pertinencia® Relevancia? Claridad?®
No DIMENSIONES / items E D E D E Sugerencias
N N N
D A D A D
Dimension 1: Barrera burocratica
1

¢Considera que existen barreras que imposibilitan el nacimiento

de una empresa en el sector comercial?

2 | ;Desde su perspectiva para generar el nacimiento de la empresa
es necesario evaluar el nombre corporativo, presupuesto,
régimen a seguir, considerando como limitantes para los
comerciantes?

3 | ¢Considera que la reforma del estado imposibilita el incremento
de la formalizacion por tramites innecesarios?

4 | ;Considera que la accesibilidad de informacién sobre las
reformas que emite el estado es oportuna para el conocimiento
de los comerciantes?

5

¢Ud. considera que deben simplificar los tramites para la

formalizacion porque actualmente resultan dificultosos para el

emprendedor?
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6 | ¢Ud. considera que para obtener una simplificacion

administrativa es necesario una reforma burocréatica?
Dimension 2: Politica burocrética

7 1 ¢Ud. considera que el estado impone altas tasas a los
comerciantes?

8 | ¢Usted considera que se debe reducir las tasas impuestas a los
comerciantes?

9 | ¢(Desde su perspectiva los comerciantes no quieren formalizarse
porqgue los costos laborales perjudican sus finanzas?

10

¢Considera que las excesivas formalidades son limitantes para

que los comerciantes se formalicen?
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11

¢Usted considera que los procesos engorrosos generan perdida de

tiempo?

Dimensién 3: Politica laboral

12 ¢Desde su perspectiva los comerciantes no cuentan con
registros de ingresos y egresos incurriendo en la informalidad
propia del negocio?
13

¢Ud. considera que las comerciantes se orientan a la
informalidad porque trabajan de manera empirica en su dia a dia

sin tener en cuenta proyecciones de sus finanzas?

14

¢Considera que la informalidad laboral es comun porque los

negocios no quieren brindan beneficios laborales a su personal?

15

¢Usted considera que el subempleo incrementa el desempleo en

los trabajadores del sector comercio?

16

¢Considera que en el Peru los trabajadores cumplen jornadas
completas con salarios ajustados a la prestacion realizada?
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(0] o 1-Y=T V2= ol o] s [-F- 3OO
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. CABRERA ARIAS LUIS MARTIN DNI: 08870041
Especialidad del validador: Contabilidad, Tributos

N° de afios de Experiencia profesional: 20
26 de octubre del 2022

lPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensioén especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es m’/@&&&.d]\(@«)
conciso, exactoy directo w .E_,_\' I
5 » a Anas

. Mat. 9272
Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

Especialidad
suficientes para medir la dimensién
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el (colocar la variable dependiente)

TD=Totalmente En Desacuerdo ED=En Desacuerdo N=Ninguno

Acuerdo

DA=De Acuerdo TD= Totalmente De

NO

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?®

DIMENSIONES / items

E
D

N

D
A

E
D

N

D
A

E
D

N

D
A

Sugerencias

Dimensién 1: Persona

¢Desde su perspectiva, los comerciantes motivan constantemente

a sus empleados?

¢Desde su perspectiva, la motivacion salarial y motivacional

repercuten en el rendimiento de los empleados?

¢Ud. considera que la organizacién de equipos dentro de su

negocio optimiza el rendimiento de sus empleados?

¢Qué tanto considera desde su perspectiva, que al ejercer su

negocio genera mas trabajo orientandolo a un crecimiento?

¢Qué tanto considera que al reclutar personal establece como
prioridad sus capacidades y habilidades requeridas para cubrir el

puesto?

¢Usted considera que su colaborador debe tener conocimiento

experticia para obtener un mejor rendimiento?
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7 ¢Considera que el empleado es apto cuando se desemperia y tieng

proactividad durante sus actividades?
Dimensién 2: Proceso

8 ¢Usted considera la forma de la gestion de su negocio aporta en
el incremento de sus ingresos?

9 ¢Qué tanto considera que los productos que ofrece tienen una
demanda en el mercado actual?

10 | ;Qué tanto considera usted considera que es importante realizar,
ofertas a sus clientes para fidelizarlos?

11 | ;Qué tanto considera que el emplea técnicas diferenciadoras en el
desarrollo de su negocio, captando mayor namero de clientes?

12 | ;Usted considera que los procesos de venta utilizados en su
negocio mejoran sus ingresos?

Dimension 3: Tecnologia

13 | ;Considera que su negocio se encuentra en la capacidad de
implementar algin sistema contable tecnoldgico?

14 | ;Qué tanto considera que su negocio se diferencia al ofrecer un
servicio completo, creando una ventaja competitiva?

15

¢Considera que su Mype seria mas rentable con |4

implementacion o utilizacion de algun sistema tecnologico?
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O S BTV A OIS ..o e e,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. CABRERA ARIAS LUIS MARTIN DNI: 08870041
Especialidad del validador: Contabilidad, Tributos

N° de afios de Experiencia profesional: 20
26 de octubre del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

7
4 4
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo méi'z“&é{;'d}."‘rw>
_________ S — P ——
Firma del EXperto Inf t
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Irma del Experto Informante.
suficientes para medir la dimensién Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el (colocar la variable independiente)

TD=Totalmente En Desacuerdo ED=En Desacuerdo N=Ninguno

Acuerdo

DA=De Acuerdo TD= Totalmente De

Pertinencia® Relevancia? Claridad?®
No DIMENSIONES / items E \ D E N D E N D Sugerencias
D A D A D A
Dimension 1: Barrera burocratica
1 | ¢Considera que existen barreras que imposibilitan el nacimiento
de una empresa en el sector comercial?
2 | ;Desde su perspectiva para generar el nacimiento de la empresa X
es necesario evaluar el nombre corporativo, presupuesto,
régimen a seguir, considerando como limitantes para los
comerciantes?
3 | ¢;Considera que la reforma del estado imposibilita el incremento
de la formalizacion por tramites innecesarios?
4 | ;Considera que la accesibilidad de informacién sobre las
reformas que emite el estado es oportuna para el conocimiento
de los comerciantes?
5

¢Ud. considera que deben simplificar los tramites para la
formalizacién porque actualmente resultan dificultosos para el

emprendedor?
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6 | ¢Ud. considera que para obtener una simplificacion

administrativa es necesario una reforma burocréatica?
Dimension 2: Politica burocrética

7 1 ¢Ud. considera que el estado impone altas tasas a los
comerciantes?

8 | ¢Usted considera que se debe reducir las tasas impuestas a los
comerciantes?

9 | ¢(Desde su perspectiva los comerciantes no quieren formalizarse
porqgue los costos laborales perjudican sus finanzas?

10

¢Considera que las excesivas formalidades son limitantes para

que los comerciantes se formalicen?
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11

¢Usted considera que los procesos engorrosos generan pérdida de

tiempo?

Dimension 3: Politica laboral

12 ¢Desde su perspectiva los comerciantes no cuentan con
registros de ingresos y egresos incurriendo en la informalidad
propia del negocio?
13

¢Ud. considera que las comerciantes se orientan a la
informalidad porque trabajan de manera empirica en su dia a dia

sin tener en cuenta proyecciones de sus finanzas?

14

¢Considera que la informalidad laboral es comun porque los

negocios no quieren brindan beneficios laborales a su personal?

15

¢Usted considera que el subempleo incrementa el desempleo en
los trabajadores del sector comercio?

16

¢Considera que en el Per( los trabajadores cumplen jornadas

completas con salarios ajustados a la prestacion realizada?
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O S IV ACIONES . ... e,

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Avelino Villafuerte de la Cruz DNI: 25729654

Especialidad del validador: Contabilidad, Finanzas y Metodélogo

N° de afios de Experiencia profesional: 21

24 octubre del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo Sy ing Sehastidn Vel
. *Copfador Piblico Colegiado - CM 1088
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Fir del-Expertointormante.
suficientes para medir la dimensién Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el (colocar la variable dependiente)

TD=Totalmente En Desacuerdo ED=En Desacuerdo N=Ninguno DA=De Acuerdo TD= Totalmente De Acuerdo

Pertinencia! Relevancia? Claridad®
Ne° DIMENSIONES / items E \ D E N D E \ D Sugerencias
D A D A D A
Dimension 1: Persona
1 ¢Desde su perspectiva, los comerciantes motivan constantemente|
a sus empleados?
2 ¢Desde su perspectiva, la motivaciéon salarial y motivacional X
repercuten en el rendimiento de los empleados?
3 ¢Ud. considera que la organizacién de equipos dentro de su
negocio optimiza el rendimiento de sus empleados?
4 ¢Qué tanto considera desde su perspectiva, que al ejercer su
negocio genera mas trabajo orientandolo a un crecimiento?
5 ¢Qué tanto considera que al reclutar personal establece como
prioridad sus capacidades y habilidades requeridas para cubrir el
puesto?
6 ¢Usted considera que su colaborador debe tener conocimiento y,
experticia para obtener un mejor rendimiento?
7

¢Considera que el empleado es apto cuando se desempefia y tiene

proactividad durante sus actividades?
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Dimensién 2: Proceso

8 ¢Usted considera la forma de la gestion de su negocio aporta en
el incremento de sus ingresos?

9 ¢Qué tanto considera que los productos o servicios que ofrece
tienen una demanda en el mercado actual?

10 | ;Qué tanto considera usted considera que es importante realizar
ofertas a sus clientes para fidelizarlos?

11 | ; Qué tanto considera que el emplea técnicas diferenciadoras en el
desarrollo de su negocio, captando mayor numero de clientes?

12 | ;Usted considera que los procesos de venta utilizados en su
negocio mejoran sus ingresos?

Dimension 3: Tecnologia

13 | ;Considera que su negocio se encuentra en la capacidad de
implementar algun sistema contable tecnolégico?

14 1 ;Qué tanto considera que su negocio se diferencia al ofrecer un
servicio completo, creando una ventaja competitiva?

15

¢Considera que su Mype seria mas rentable con Ia

implementacién o utilizacién de algln sistema tecnol6gico?
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O S IV ACIONES . ... e e,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Avelino Villafuerte de la Cruz DNI: 25729654

Especialidad del validador: Contabilidad, Finanzas y Metodélogo

N° de afios de Experiencia profesional: 21

24 de octubre del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

==~ e Sobastén Vil
- *Gonfdor Piblico Colegiado - CM 1086
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Fir L E: e ante.
suficientes para medir la dimension u;eES pmweda”dad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el (colocar la variable independiente)

TD=Totalmente En Desacuerdo ED=En Desacuerdo N=Ninguno

DA=De Acuerdo TD= Totalmente De

Acuerdo
Pertinencial Relevancia? Claridad?®
No DIMENSIONES / items E \ D E N D E N D Sugerencias
D A D A D A
Dimension 1: Barrera burocratica
1 | ¢Considera que existen barreras que imposibilitan el nacimiento
de una empresa en el sector comercial?
2 | ;Desde su perspectiva para generar el nacimiento de la empresa X
es necesario evaluar el nombre corporativo, presupuesto,
régimen a seguir, considerando como limitantes para los
comerciantes?
3 | ¢(Considera que la reforma del estado imposibilita el incremento
de la formalizacion por tramites innecesarios?
4 | ;Considera que la accesibilidad de informacién sobre las
reformas que emite el estado es oportuna para el conocimiento
de los comerciantes?
5

¢Ud. considera que deben simplificar los tramites para la
formalizacién porque actualmente resultan dificultosos para el

emprendedor?
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6 | ¢Ud. considera que para obtener una simplificacion

administrativa es necesario una reforma burocréatica?
Dimension 2: Politica burocrética

7 1 ¢Ud. considera que el estado impone altas tasas a los
comerciantes?

8 | ¢Usted considera que se debe reducir las tasas impuestas a los
comerciantes?

9 | ¢(Desde su perspectiva los comerciantes no quieren formalizarse
porqgue los costos laborales perjudican sus finanzas?

10

¢Considera que las excesivas formalidades son limitantes para

que los comerciantes se formalicen?
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11

¢Usted considera que los procesos engorrosos generan perdida de

tiempo?

Dimensién 3: Politica laboral

12 ¢Desde su perspectiva los comerciantes no cuentan con
registros de ingresos y egresos incurriendo en la informalidad
propia del negocio?
13

¢Ud. considera que las comerciantes se orientan a la
informalidad porque trabajan de manera empirica en su dia a dia

sin tener en cuenta proyecciones de sus finanzas?

14

¢Considera que la informalidad laboral es comun porque los

negocios no quieren brindan beneficios laborales a su personal?

15

¢Usted considera que el subempleo incrementa el desempleo en

los trabajadores del sector comercio?

16

¢Considera que en el Peru los trabajadores cumplen jornadas
completas con salarios ajustados a la prestacion realizada?
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O D S BTV A O S ..o e,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador DR. HORNA RUBIO, ABRAHAM JOSUE DNI: 06117267

Especialidad del validador: Finanzas, Metodologia de la investigacion

N° de afios de Experiencia profesional: 18
24 de octubre del 2022

Z'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el (colocar la variable dependiente)

TD=Totalmente En Desacuerdo ED= En Desacuerdo N=Ninguno DA= De Acuerdo TD= Totalmente De

Acuerdo
Pertinencia! Relevancia? Claridad®
DIMENSIONES / items T E D T T E D T T E DIT Sugerencias
D| D N A A D D N A D D D N A
Dimensién 1: Persona

¢Desde su perspectiva, los comerciantes motivan constantemente X X X
a sus empleados?
¢Desde su perspectiva, la motivacion salarial y motivacional X X X
repercuten en el rendimiento de los empleados?
¢Ud. considera que la organizacion de equipos dentro de su X X X
negocio optimiza el rendimiento de sus empleados?
¢Qué tanto considera desde su perspectiva, que al ejercer su X X X
negocio genera mas trabajo orientandolo a un crecimiento?
¢Qué tanto considera que al reclutar personal establece como X X X
prioridad sus capacidades y habilidades requeridas para cubrir el
puesto?
¢Usted considera que su colaborador debe tener conocimiento X X X
experticia para obtener un mejor rendimiento?
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7 ¢Considera que el empleado es apto cuando se desempefia y tieng

proactividad durante sus actividades?
Dimensién 2: Proceso

8 ¢Usted considera la forma de la gestion de su negocio aporta en
el incremento de sus ingresos?

9 ¢Qué tanto considera que los productos o servicios que ofrece
tienen una demanda en el mercado actual?

10 | ;Qué tanto considera usted considera que es importante realizar
ofertas a sus clientes para fidelizarlos?

11 | ;Qué tanto considera que el emplea técnicas diferenciadoras en el
desarrollo de su negocio, captando mayor namero de clientes?

12 | ;Usted considera que los procesos de venta utilizados en su
negocio mejoran sus ingresos?

Dimension 3: Tecnologia

13 | ;Considera que su negocio se encuentra en la capacidad de
implementar algin sistema contable tecnoldgico?

14 | ;Qué tanto considera que su negocio se diferencia al ofrecer un
servicio completo, creando una ventaja competitiva?

15

¢Considera que su Mype seria mas rentable con |4

implementacion o utilizacion de algun sistema tecnologico?
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O D S IV ACTONES ..o

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador DR. HORNA RUBIO, ABRAHAM JOSUE DNI: 06117267

Especialidad del validador: Finanzas, Metodologia de la investigacion

N° de afios de Experiencia profesional: 18

lPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

24 de octubre del 2022

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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l. INTRODUCCION

Actualmente, el sector de la informalidad ha transformado factores motivacionales que
generan preocupaciones que se deben al mismo sector ha generado externalidades
negativas que contribuyen a los efectos negativos respecto a la eficiencia de
actividades informales empleando infraestructura estatal. Por otro lado, la informalidad
provoca que las empresas formales utilicen de forma mas intensiva los recursos
menos afectados por el régimen normativo (Pérez 2018).

Por lo que, se entiende como informalidad a aquellas empresas que realizan
actividades comerciales con la finalidad de generar beneficio propio, las cuales no se
acogen a las normativas de cada pais, para regular dichas actividades, asi mismo,
estas empresas no estan constituidas legalmente, bajo la forma societaria de cada
pais, de esta manera, su existencia juridica no se contempla (Casarreal y Cruz, 2021).
Por otro lado, el desarrollo empresarial abarca de forma integral las areas de las
organizaciones, en donde se aborda la actividad econdmica, capital humano, recursos
tangibles e intangibles, proyecciones de venta, activos, entre otros. Toda esta suma
de factores cuantitativos y cualitativos contribuyen a que las organizaciones puedan
desarrollarse de manera eficiente (Dolores, et al. 2022).

A nivel mundial, segun el Banco Mundial (2021) un gran numero de empresas
laboran libremente, evadiendo todo tipo de norma impuesta por el gobierno, lo cual
impacta negativamente en la recuperacién de las economias. En los paises en
desarrollo la actividad informal representa aproximadamente un 70 % del empleo y
casi un tercio del producto interno bruto (PIB). Por otro lado, la capacidad de los
bancos centrales para respaldar la economia esta limitada por un sistema financiero
subdesarrollado asociado con una informalidad generalizada. La informalidad varia
ampliamente entre regiones y paises: como porcentaje del PIB, Africa subsahariana
es la mas alta con un 36 %. El nivel mas bajo (22%) se registré en Oriente Medio y
Africa del Norte. De acuerdo con las Naciones Unidas (2020) la evasion del impuesto
sobre la renta corporativa en la region es mas considerable de lo que se habia
considerado, puesto que de acuerdo con los sistemas tributarios de algunos paises,
estos terminan generando menos de 50% de los ingresos por concepto de dicho

impuesto, estos generan brechas en la recaudacion tributaria entre 0.7% y 5.3% del
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PIB; por lo tanto la evasion de impuestos es el principal desafio para los paises de la

region, lo cual a su vez retrasa el desarrollo en dichos paises.

Esta problematica no es ajena del contexto nacional, segun un informe de las
Naciones Unidas (2021) sobre Desarrollo Sostenible 2020, desde el &mbito peruano
se encuentra ocupando el puesto 61 de 166 dentro del indicadores métricos por la
ODS con un 70.8% del cual se sitia muy arriba del promedio regional en un 71.6%.
Del mismo modo, considero aspectos relacionados reflejando a considerar que las
organizaciones generan empleos informales, generando empleos y en el pais recurre
la existencia de un alto indice de desempleo, afectando a un 60% (PEA). Es por ello
que en el ultimo andlisis realizado por el INEI en 2021 respecto a la informalidad en el
trabajo incrementando hacia un 22.7% respecto a lo que va del 2020 a comparacién
del 2019 obtuvieron un 6.4%. Asimismo, la informalidad en el trabajo se direcciona
hacia un alcance del 76.8%, al reconocer como una de las cifras con mayor estimacion

en el &mbito regional (Talia, 2022).

A nivel local, en la ciudad de Juliaca llegan a superar cerca del 80%, al ser una zona
de actividades netamente ejercidas por la carencia del gobierno, por ello los diferentes
factores han fomentado un incremento exorbitante sobre la informalidad con la
carencia en las capacitaciones, carencia de asistencia técnica, al no encontrar data
de libre accesibilidad que puedan permitir una educacién o guia corporativa. Generado
por el desarrollo organizacional, que dentro de las MYPES de textileria priman en esta
jurisdiccién, por encima de las artesanales y otros sectores, es por ello que desarrollo
empresarial en Juliaca esta dinamizado en gran parte por mujeres emprendedoras, a
pesar las coyuntura sanitaria actual; la principal dificultad de estas organizaciones, es
la falta de un adecuado lugar para su funcionamiento, ya que muchas veces estan
instaladas en viviendas reducidas y sin las condiciones necesarias para este fin
(Paredes, 2022). Esta problematica también se ha venido reflejando en el Mercado
San Joseé de la ciudad de Juliaca en el que la informalidad es algo que se vive dia a
dia en dicho mercado, de acuerdo con Callo (2019) el comercio informal surge como
una opcién para sobrevivir ante el desempleo, la falta de oportunidades en la
educacién y la baja preparacion, lo cual dificulta que los comerciantes puedan
formalizarse generando brechas aun mas grandes en el nivel de cultura tributaria que

poseen, esto también impide el crecimiento economico de los comerciantes, los cuales
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al no tener conocimiento de los beneficios de tributar, pierden oportunidades de
crecimiento dentro de la formalidad. Es asi que se formula la siguiente PROBLEMA
GENERAL.: ¢ Cuédl es la relacion entre la informalidad y desarrollo empresarial de las
empresas del sector comercial en la Plaza San José, Juliaca, 2021? En base a los
PROBLEMAS ESPECIFICOS: PE1: ¢Cudl es la relacion entre la barrera burocréatica
con el desarrollo empresarial en las empresas del Sector Comercial de la Plaza San
José-Juliaca, 20217 PE2: ¢ Cual es la relacion de la politica tributaria con el desarrollo
empresarial en las empresas del Sector Comercial de la Plaza San José - Juliaca,
20217 PE3: ¢ Cual la relacion de la politica laboral con el desarrollo empresarial en las

empresas del Sector Comercial de la Plaza San José- Juliaca, 2021?

Por otro lado, referente a la justificacion, el presente estudio se justificd a nivel
tedrico, debido a que tuvo su base hacia precedente conforme a la teoria originada,
desarrollandose por medio de las herramientas de torno fundamental que tienen una
finalidad en el aporte generado sobre informalidad y progreso organizacional que
posteriormente forma parte de futuros estudios. Metodol6gicamente, aplican hacia
procedimientos que permitieron la obtencion de data oportuna sobre la informalizacion
mediante la evaluacion del desenvolvimiento organizacional. Asi mismo, debido a que,
se empled el método cientifico e instrumentos validados, para que la informacion sea
veraz y consistente con el contexto de la poblacion de estudio. Y culminando con la
perspectiva practica, debido a que los resultado logran la obtencion de estudios, que
denotan un conglomerado de desconocedores que han permitido evidenciar el grupo
de desconocedores permitiendo la realizaciéon de las recomendaciones necesarias
que ayudaron a minimizar la informalidad, para que, de esta manera, se pueda

incrementar el desarrollo empresarial a través de una 6ptima formalizacion.

Asi mismo se contempla como objetivo general a: Determinar la relacién entre la
informalidad y el desarrollo empresarial de las empresas del sector comercial en la
Plaza San José, Juliaca, 2021. Asi mismo los objetivos especificos, OEL:
Determinar la relacién de la barrera burocratica con el desarrollo empresarial en las
empresas del Sector Comercial de la Plaza San José- Juliaca, 2021. OE2: Determinar
la relacion de la politica tributaria con el desarrollo empresarial en las empresas del

Sector Comercial de la Plaza San José- Juliaca, 2021. OE3: Determinar la relacion de
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la politica laboral con el desarrollo empresarial en las empresas del Sector Comercial

de la Plaza San José- Juliaca, 2021.

En cuanto a la hipotesis general: Existe una relacion significativa entre la
informalidad con el desarrollo empresarial en las empresas del Sector Comercial de
la Plaza San José - Juliaca, 2021. Asi mismo las hipoétesis especificas, HE1: Existe
una relacion significativa entre la barrera burocratica con el desarrollo empresarial de
las empresas del sector comercial en de la Plaza San José, Juliaca, 2021. HE2: Existe
una relacion significativa entre la politica tributaria con el desarrollo empresarial en las
empresas del Sector Comercial en la Plaza San José- Juliaca, 2021. HE3: Existe una
relacion significativa entre la politica laboral con el desarrollo empresarial en las

empresas del Sector Comercial de la Plaza San José - Juliaca, 2021.
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Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional se encontraron los siguientes antecedentes:

Desde la perspectiva internacional, en Colombia realiz6 su investigacion lzaquita
(2021), en la investigacion ejecutada teniendo a la informalizacién organizacional en
el que ocupa la sostenibilidad dentro del rubro de calzado, localizando para ello en la
ciudad de San José de Cucuta”. Teniendo por finalidad principal determinar qué
efectos inciden entre informalidad empresarial y su afectacién en el sostenimiento en
del rubro enfocado de la comuna en mencion. Empleando una metodologia mixta, de
tipo descriptiva — correlacional, considerando a una poblacién y muestra de 10
unidades productivas las mismas que se les aplicé un cuestionario. Obteniendo como
resultado que los efectos incurridos en la informalidad afectan considerablemente en
sostener a las organizaciones, utilizando de manera empirica sus egresos afectando
sus finanzas considerablemente sin tener asesoria representando pérdidas en un
75%. Se concluye que las empresas informales no evidencian crecimiento en el
tiempo si no que mantienen la misma manera con una rentabilidad minima a

comparacion de una empresa formal que tiene mayores niveles de acceso.

En Guayaquil, el estudio de Anchundia (2020) en su tesis titulada “Informalidad en el
subempleo: incidencias para considerar un desarrollo socioeconémico en la ciudad de
Guayaquil, direccionandolo a los periodos 2014-2018”, tiene como finalidad principal
determinar incidencias que corresponden al subempleo y aspectos considerados a la
informalidad para el desarrollo socioeconémico en Guayaquil respecto a periodos
vinculados entre 2014-2018. Empleando una metodologia cuantitativa, tipo
descriptiva, correlacional y descriptiva, enfocados a una poblacion de 587.212
personas de entre 18 a 60 afios y una muestra de 384 pobladores de los cuales se
aplicé un cuestionario para recopilar data. Obteniendo como resultado, que la

correlacion de Pearson evidencia subempleos hacia una correcta correlacion
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significativa con la remuneracion en tiempo real de 0.909 mientras que el coeficiente
Gini fue 0.415 y el PBI per capita es 0.367 con una correlaciéon no tan significativa
respecto a variables en la remuneracion genérica. Concluyendo que existe una
relacion directa con el salario real, considerando a la informalidad como un problema
gue interviene en consideraciones desfavorables sin gozar de beneficios de acuerdo

aley.

En Ibarra, Andrango (2021) en su tesis titulada “Los efectos sobre el trabajo informal
generan un desarrollo econémicamente activo en Ecuador” teniendo como fin la
evidencia efectuada en el empleo informal sobre crecimiento econémico oportuno en
el Ecuador, utilizando una metodologia con base a un modelo lineal. Se considera
como metodologia cuantitativa, descriptiva — correlacional, enfocado hacia una
poblacion de 1200 personas y una muestra de 150 aplicando un cuestionario y un
analisis documental de toda la informacion de crédito financiero e inversion en el
recaudo tributario. Obteniendo como resultados que existe un 70% de empresas
informales en Ecuador, ademas existe un 25% de desconocimiento por parte de la
poblacion mediante eso disminuye el recaudo publico perjudicando el progreso de la
localidad. Se llega a concluir que, la informalidad es un interrogante estructural
interviniente en el progreso econdémico y ademas se sumerge en el empleo informal

no permitiendo beneficios laborales a sus colaboradores.

El estudio realizado en Sevilla por Casalombo (2018) el cual fue titulado “Vinculo entre
el tamafio econdmico informal y el sector organizacional en Ecuador” cuya finalidad
fue determinar la relacion entre el tamafio de la economia informal y el sector
organizacional en Ecuador. Considerando para ello una metodologia cuantitativa,
descriptiva, no experimental, orientado a una poblacion de 150 Mypes aplicando un
cuestionario como parte de la recopilacién de datos. Obteniendo resultados, que en
existe un 54% de empresas que no se orientan a la formalizaciébn por carente
conocimiento sobre el tema, un 23% de empresas que consideran como barrera los
tramites y costos en los que incurren para la formalizacion y un 25% que considera
gue genera mayor ganancia de manera informal. Llegando a concluir que existe una
relacion baja entre la informalidad y el sector empresarial, pues la informalidad
repercute considerablemente en la economia agotando recursos para inserciéon a un

mercado optimo.
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En Ecuador, Ledn (2019) en el estudio por titulo “Intenciones de emprendedurismo
en el comercio informal respecto a la economia netamente popular que generen un
ambiente slidaria“ ha tenido por fin determinar la variabilidad influyente en ser
emprendedores respecto a comerciantes informales. Utilizando una metodologia
cuantitativa, descriptiva — correlacional, enfocado a una poblacion de 120
comerciantes aplicando un cuestionario para recopilar la informacién. Obteniendo por
resultado existiendo vinculos entre las variables con un nivel alto de significancia entre
0.97 y 0.95, ademas existe un 29% de comerciantes que quieren formalizarse, un 7%
gue estad de acuerdo en asumir retos y un 26% en acogerse a un régimen para
beneficiar a sus colaboradores y acceder a préstamos pymes. Llegando a concluir que
existe una relacién entre las variables, considerando que la informalidad afecta al
sector empresarial pues no aportan hacia un desarrollo econémico en la localidad a la
pertenecen y tienden a perder oportunidades de negocio en la capacidad de

direccionamiento en sus emprendimientos.

En Bolivia, Nina (2018) en su tesis titulada “Las caracteristicas y determinantes de
empleo respecto al rubro informal Boliviano, por medio de aplicaciones modelo logit
multinomial” cuyo fin ha sido la determinacion de diversas caracteristicas y factores
del empleo en el sector informal en Bolivia. Considerando una metodologia
cuantitativa, descriptiva — correlacional enfocado hacia una muestra de 125
empleados de 14 empresas seleccionadas para el analisis correspondiente.
Obteniendo como resultado que al existir mayores niveles de informalidad van a
repercutir con los indicadores planteados por las entidades recaudadoras incurriendo
en un 15% de desconocimiento por parte de la poblacion, un 35% que consideran
temas burocraticos como parte de las limitantes para acceder en la formalidad.
Llegando a concluir que, existe al existir un sector informal considerable no metn
beneficios a sus colaboradores repercutiendo considerablemente en la rentabilidad de

las empresas.

Desde la perspectiva nacional, en Pucallpa desarrolld su investigacion Rios vy
Ipanaque (2017) titulado “Comercios informales como parte del progreso
organizacional en el ambito distrital de Calleria — Coronel Portillo, 2017” cuya finalidad

genera el conocimiento vinculatorio del comercio informal y desarrollo distrital.
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Empleando una metodologia cuantitativa, descriptiva - correlacional, con disefo
transeccional enfocado hacia una poblacion de 74,983 empresarios y una muestra
probabilistica de 128 emprendedores que han generado variables bajo la aplicabilidad
del cuestionario hacia 20 interrogantes. Obteniendo por resultados que los vinculos
negativos han generado valores estimados a (-0,051) y valores de significancia en
0.581; llegando a concluir que no se direcciona un vinculo significativo entre la
comercializacion informal y un progreso organizacional en el &mbito distrital en

mencion.

En Pimentel, el estudio de Rafael (2019), titulado “Incidencias generadas sobre la
informalidad en el progreso corporativo en comerciantes del mercado 28 de julio, Jaén
20177, cuyo fin fue la determinacion de la informalidad que genera incidencias en el
progreso organizacional de comerciantes del centro de abastos. Empleando una
metodologia cuantitativa, de tipo descriptiva — correlacional, no experimental,
considerando una muestra de 90 comerciantes a los mismos que van a aplicar un
cuestionario. Obteniendo como resultado que, el 52% de establecimientos por RUC
como persona natural con negocio, ademas el 8% se encuentran como personas
juridicas (E.l.R.L), del mismo modo el 33% como RUS, 8% no se encuentran acogidos
a ninguan régimen. Concluyendo que no existe una incidencia entre la informalidad en
el desarrollo empresarial de los comerciantes del mercado 28 de julio, teniendo un
margen con alto nivel de confianza rechazando la hipétesis de independencia.

En Tarapoto, Flores (2018) en su tesis titulada “Efectos generado por informalidad en
el progreso econdmico de MYPES comerciales del distrito Morales, 2018” tuvo como
objetivo principal analizar cobmo la informalidad afectada por el progreso econémico
de MYPES comerciales en el Distrito Morales, en el periodo 2018. Considerando una
metodologia cuantitativa, no experimental, nivel correlacional, enfocado a una
poblaciéon de 2364 MYPES y una muestra de 65 aplicando un cuestionario.
Obteniendo como resultados que el coeficiente Rho Spearman es de -0.150
representa una correlacion negativa y un p valor igual a 0,232. Se concluye que, la
falta de preparacién en la actividad para formalizar retiene de forma negativa el
correcto progreso econémico de MYPES comerciales, es por ello que los trdmites
burocraticos direccionados a la formalizacion han afectado negativamente el progreso

econdmico de MYPES.
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En Ucayali, Flores (2021), en su investigacion titulada “El comercio informal y el
desarrollo empresarial en la provincia de Contamana — Loreto 2020” cuyo objetivo fue
la determinacién de la correlacién del comercio informal y el progreso corporativo de
la provincia de Contamana, con una metodologia cuantitativa, descriptivo —
correlacional, con disefio correlacional; enfocado hacia una poblacion y muestra de
25 comerciantes del lugar antes mencionada aplicando un cuestionario. Obteniendo
como resultados que, 36.67% tienen su negocio de manera informal, el 26.67% no
tienen conocimiento sobre la formalizacion, el 23.33% casi nunca han recibido charlas
sobre formalizarse, 40% se encuentra dispuesto a mejorar las condiciones actuales.
Se concluye que la relacion es negativa muy baja entre las variables en estudio y un
valor de significancia de 0.595, siendo superior al valor establecido por lo que no existe

una relacion significativa.

En Moyobamba, el estudio realizado por los autores Chaquilla y Flores (2022) titulado
“Evaluar la informalizacion y el vinculo sobre el desarrollo econémico de negocios en
el centro de abastos de Moyobamba” mantuvo propdésito principal evaluar el vinculo
entre informalidad y surgimiento econémico de negocios en el centro de abastos.
Empleando el enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, asi mismo se empled un disefio
no experimental, con un nivel correlacional-descriptivo, enfocado a una poblacion de
846 comerciantes y una muestra de 264. Obteniéndose como resultado que el grado
de correlacion de (0.52) y grado de significancia de 0.05 evidencia que existe una
correlacion media entre la informalidad y el crecimiento, ademas que el 71.67% de
encuestados considerando el coste del licenciamiento funcional se considera
incrementado, estos aspectos incrementan la posibilidad a no optar por la
formalizacion. De esta manera se concluye que, la informalidad incide en el
crecimiento econdmico de los negocios pertenecientes al mercado central de
Moyobamba 2021.

En Lima, Chavez y Saldaia (2020) en su tesis titulada “Evaluacion sobre informalidad
y el vinculo respecto al crecimiento economico organizacionales del Centro de
Abastos en Moyobamba 2021” cuya finalidad se direccion6 a la evaluacion de
actividades informales presentando vinculos con emprendedores del sector textil en
el emporio Gamarra. Para la investigacion se aplicO enfoques cuantitativos,

correlacionales con un disefio de investigacion no experimental enfocado hacia una
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poblacién de 100 empresas y una muestra de 80 microempresarios a quienes se les
aplicé un cuestionario de 20 interrogantes. Obteniendo como resultado que un 91%
comenta la existencia de la informalidad, que afecta considerablemente en los
negocios formales pues el ingreso no se considera igual. Se concluye que existe una
relacion entre ambas variables debido a que la informalidad interviene de manera
directa al progreso de los comerciantes en Gamarra sin obtener beneficios crediticios
para su negocio pues el requisito principal es tener RUC y en su mayoria no cuentan

con ello, afectando de esta manera en las finanzas del comerciante.

A continuacién, se desarrollaran las teorias con respecto a la variable, la informalidad:
El sector informal se define como una serie de empresas, empleados y actividades
comerciales fuera del marco legal y regulatorio de la actividad econémica. Por lo tanto,
el sector informal esta fuera de la carga de los impuestos y la legislacion, por lo cual,

en este sector no hay proteccion y servicio que el estado pueda brindar (Pérez, 2018).

Ulyssea (2020) , en su investigacion titulada “Informality: Causes and Consequences
for Development”, en la revista Annual Reviews, menciona que el desafio de investigar
la informalidad comienza con medirla, porque por definicion los eventos informales no
se registran oficialmente. En otras palabras, esta es utilizada en la combinacion de
métodos directos e indirectos de medicion de la informalidad. Los métodos directos se
basan en micro datos, generalmente de encuestas y en menor medida de auditorias
fiscales, que permiten medir el tamafio del sector informal y caracteristicas de las

empresas y trabajadores informales.

Por lo que, si bien la conceptualizacion de informalidad genera algo simple y enfatico,
la evaluacion de su magnitud no es simple. Porque este fendmeno es considerado
una actividad econdmica, que aun le es ajena al aspecto legal y regulatorio en el pais,
describiendo para ello la variable sin la observacién, significativa sobre las variables
gue no se miden de forma precisa y general, sino que abordan por medio de
indicadores que reflejen sus diversos aspectos en un determinado momento (Pérez,
2018).

Estudios sefalan, que la informalidad surge cuando los costos para ser parte del
marco legal y normativo son elevados frente a las ventajas que este conlleva. La
formalidad incluye costos en el campo: un registro y un proceso de registro largos,
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complicados y costosos. Las condiciones que permanecen sin cambios como pagar
impuestos, cumplir con las reglas mencionadas servicios y remuneraciones laborales,

gestion ambiental, salud, etc. (Ulyssea, 2020).

En base a las dimensiones de la variable la informalidad, se cuenta con tres
dimensiones las cuales son barrera burocrética, que se define como las limitaciones,
cobros que imponen las entidades publicas, quienes estdn encargadas de guiar,
registrar y dificultar el paso a los agentes econdémicos que estén afectando las
transacciones de los procesos administrativos (Guimaray y Romero, 2017). En base
a los indicadores de la dimension se encuentra el nacimiento de la empresa el cual
surge tras evaluar las propuestas en base al rubro que se orientaran, asimismo, se
genera la busqueda del nombre, evaluaciones del presupuesto, etc. Como segundo
indicador se encuentra la reforma integral del estado quien se conceptualiza como el
conjunto de procesos que incitan a la generacion de respuestas a diversos acuerdos
e intereses (Torres, 2018). Por ultimo, se cuenta con la simplificacion administrativa la
cual es una norma que exige y elimina las barreras de costo innecesarias para un

determinado entorno (Torres, 2018).

Por otro lado, se encuentra la politica tributaria, la cual, es uno de los principales
mecanismos de mantenimiento y fortalecimiento del sistema politico las finanzas
gubernamentales son, en algunos casos, la principal fuente de recursos econémicos
permitidos por el estado. Mantener e incrementar los niveles de ahorro publico (Torres,
2018). En base a los indicadores se cuenta con los siguientes: Alta tasa impositiva en
base a este término se puede explicar que se basa en un determinado porcentaje que
es generado para establecer el impuesto correspondiente, el siguiente indicador es el

proceso engorroso por ultimos se tiene la excesiva formalidad.

En resumen, la politica tributaria se considera la mas importante en el plan nacional
de desarrollo. Los impuestos son los ingresos del Estado y de otras entidades del
sector. El sector publico recibe de los contribuyentes en forma de impuestos, tasas,
contribuciones especiales fiscales servicio publico y ejecucién de programas que

ayuden a mantener el estado de bienestar del estado (Flores, et al. 2018).

Para culminar, la ultima dimensién de la variable la informalidad es la politica laboral,
se define como el grupo de acciones que establece el estado con el objetivo de
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regularizar el mercado laboral y reducir el empleo (Asencio y Chavarria, 2017). En
base a los indicadores de la dimension se cuenta con informalidad propia de la
empresa la cual, esta formada por pequefias empresas que no cuentan con registros
en la administracion tributaria, como segundo indicador se encuentra la informalidad
laboral, quien no se encuentra enlazada en base a la legislacion nacional de los
impuestos y por ultimo el subempleo segun la organizacion internacional del trabajo,
es un fendmeno que se desarrolla en el entorno laboral, en la que el empleador deben
laborar menos horas con el fin de evitar desempleo; en otras palabras, la informalidad
funciona como amortiguador, absorbiendo la salida del sector formal y limitando asi

los aumentos en la tasa de desempleo (Acevedo, 2021).

A continuacién, se desarrollaran las teorias con respecto a la variable, desarrollo
empresarial: el cual abarca de forma integral las areas de las organizaciones, en
donde se aborda la actividad econdémica, capital humano, recursos tangibles e
intangibles, proyecciones de venta, activos, entre otros. Toda esta suma de factores
cuantitativos y cualitativos contribuyen a que las organizaciones puedan desarrollarse
de manera eficiente, Dolores et al. (2022). En base a las dimensiones, la investigacion
ha tomado dimensiones de personas cuya definicidbn se enfoca en un ser consciente
de si, con identidad propia (Gama y Scharifker, 2018). Por otro lado, en los indicadores
se cuenta con motivacion cuya definicion como una actitud que tiene como objetivo
saciar una necesidad (Bohérquez, et al. 2020). Asi mismo, se cuenta con la
organizacion de equipos cuya finalidad se basa en ser mas productivo para una
determinada tarea, por la cual se asignan detalladamente ciertas tareas a un equipo
capacitado para desarrollarlas, por Uultimo, en la seleccion del personal se
conceptualiza como la serie de procesos que desarrolla una empresa para poder
seleccionar al candidato adecuado para las actividades necesarias (Bohérquez, et al.
2020).

Referente a la dimensidon procesos, segun los autores (Flebes, et al. 2022) acotan

gue: Son una serie de pasos, los cuales estan debidamente estructurados para lograr

una meta, objetivo, elaborar un producto, forma de trabajo, etc.
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Por otro lado, para el autor Zambrano, et al. (2022) afirman que la forma en la que se
realiza una forma de trabajo, en la cual se contempla costos, tiempos, recursos, etc.
Su finalidad es determinar de manera exacta cOmo se ejecutaran las tareas a realizar
para alcanzar el objetivo propuesto, elaborar un producto, servicio, etc. En base a los
indicadores se cuenta que la metodologia para la gestion esta definida como una
disciplina del conocimiento responsable de especificar, definir y sistematizar un
conjunto de técnicas, métodos y procedimientos a seguir cuando se disefia un
proyecto para producir el producto o servicio previsto (Katarzyna, 2021). Como
segundo indicador se cuenta con tecnologia de desarrollo es un conjunto de
procedimientos basados en reglas y notaciones especiales de sintaxis, semantica y
gréaficos destinados a obtener productos en el desarrollo de sistemas de informacién
(Pacheco, et al. 2020).

Asi mismo, abordando a la dimensién tecnologia, segun los autores Correa, et al.
(2022) afirman que la aplicacion ordenada del conocimiento y la tecnologia para lograr
un objetivo especifico o resolver un problema. Es una respuesta al deseo humano de
cambiar el medio ambiente y mejorar la calidad de vida.; tienen como finalidad
satisfacer las necesidades del hombre, haciendo las tareas mas faciles de desarrollar,
en base a los indicadores de la dimension se cuenta con cambios en la comunicacion
es una parte importante para determinar los mejores métodos para un conjunto de
mensajes intercambiados entre canales (Charles, 2018). Por consiguiente, se cuenta
con el indicador de flexibilidad, quien impulsa a que las organizaciones se adapten a
los mercados cambiantes dando paso a ser competitivos frente a los obstaculos
econdémicos y globales (Sole, 2020).

Por otro lado, para los autores, Ferreira y Macedo (2021), acotan que uno de los 4
factores de produccion (término desarrollado en economia), el cual explica que el
hombre transforma su medio, recursos, etc. Su finalidad es realizar las tareas de forma

eficiente, reduciendo tiempos, esfuerzos, recursos, etc.
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Il. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

El tipo basico, dado que considera de manera especifica a generar un aporte a
recientes entendimientos considerando los temas de la investigacion, con esto no
existen fines practicos en la estructura de soluciones a los problemas que se analizan.
Ademas, Concytec (2018) sefiala como basica o pura de manera exclusiva, hace
énfasis en investigar o modificar una teoria ya establecida. El estudio se contabilizo
un enfoque cuantitativo, esto se debe que, hasta cierto punto los nimeros y las
técnicas se utilizo junto con las estadisticas para facilitar la evaluacion de puntos de
dimensién relevantes para la medicidn y cuantificacion sistematica utilizando la base

de datos resultante.

Por consiguiente, disefio de estudio fue no experimental, debido a que el investigador
no altera ninguna de las variables a estudiar. Fundamentando la observaciéon de los
fenémenos que ocurren en su entorno, (Naupas, et al. 2018). Ademas, cont6 con un
corte transversal, dado que la investigacion establecié en un determinado espacio y
tiempo, tomando en cuenta que la investigacion se realiz6 en un lugar y tiempo
predeterminado. Este tipo de forma lateral permite generar una cuantificacién estandar

entre muestras en tiempos e instantes predeterminados (Naupas, et al. 2018).

Fue de nivel correlacional, esto es debido a que ofrecid diagnosticar la relacion entre
la informalidad y el desarrollo empresarial. El propésito de las correlaciones es estimar
el nivel de coocurrencia entre una o mas dimensiones espacio-temporales en un
estudio detallado. Esta correlacion se basé en una hipétesis que ha sido validada
frente a los objetivos del estudio. Las correlaciones se determinaron conceptualizando
los eventos directos e indirectos encontrados, confirmando los supuestos y objetivos
del estudio (Naupas, et al. 2018).

Su modelo es:

Var;
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Donde:

m: Muestra de estudio vars
Varl: La informalidad

Var2: Desarrollo empresarial

r: Incidencia de Varl; Var2
3.2. Variables y Operacionalizacion

Variables de investigacion
Variable independiente: La informalidad

Definicibn conceptual: Se entiende como informalidad a aquellas empresas que
realizan actividades comerciales con la finalidad de generar beneficio propio, las
cuales no se acogen a las normativas de cada pais, para regular dichas actividades,
asi mismo, estas empresas no estan constituidas legalmente, bajo la forma societaria
de cada pais, de esta manera, su existencia juridica no se contempla (Casarreal y
Cruz, 2021).

Definicion operacional: La variable de la informalidad fue medida a través de un
cuestionario empleando una escala de Likert: (1) TD — (2) ED- (3) N.A — (4) DA- (5)
TA. En base a las dimensiones de la variable se tomé en cuenta: Barrera Burocrética,
Politica tributaria, Politica Laboral, para los indicadores de las dimensiones se

presentaron los siguientes Indicadores:

- Nacimiento empresarial.

- Reforma integral del Estado.

- Simplificacion administrativas.

- Elevadas tasas impositivas.

- Excesiva formalidad.

- Proceso engorroso.

- Informalidad propiamente considerada en la organizacion.
- Informalidad de trabajo.

- Subempleo.

Escala de medicion: La presente investigacion empled una escala ordinal.
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Variable dependiente: Desarrollo empresarial

Definicibn Conceptual: Dolores, et al. (2022) explica que el desarrollo empresarial
abarca de forma integral las areas de las organizaciones, en donde se aborda la
actividad econOmica, capital humano, recursos tangibles e intangibles, proyecciones
de venta, activos, entre otros. Toda esta suma de factores cuantitativos y cualitativos

contribuyen a que las organizaciones puedan desarrollarse de manera eficiente.

Definicion operacional: La variable del desarrollo empresarial fue medida a través de
un cuestionario empleando una escala de Likert: (1) TD — (2) ED- (3) N.A — (4) DA-
(5) TA. En base a las dimensiones de la variable se tom6 en cuenta: Personas,
Procesos, Tecnologia, para los indicadores de las dimensiones se presentaron los

siguientes Indicadores:

- Motivaciones

- Organizaciones respecto a equipamientos.
- Seleccion del RR.HH

- Metodologia para la gestion

- Técnicas de desarrollo

- Procesos

- Tecnologia

- Cambios en la comunicacién

- Flexibilidad

Escala de medicion: La presente investigacion empled una escala ordinal.
3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

El conjunto de unidades de analisis del presente estudio estuvo compuesto por todos
los comerciantes con puestos de ventas de la Plaza San José, la cual, estuvo
conformada por 252 comerciantes en el centro Comercial de la Plaza San José se
encuentra localizada en el distrito de Juliaca, provincia de San Roméan, en el

departamento de Puno.
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El concepto de poblacibn estuvo enfocado en un conjunto de partes con
caracteristicas comunes que pueden ser cuantificadas para un andlisis de
investigacion especifico (Hernandez, et al.2018).

Criterios de inclusion:

- Toda la poblacién que formen parte del sector comercial de la plaza San José

- Todos los comerciantes de la Plaza San José que cuenten con contratos
permanentes.

- Todos los comerciantes y/o empresarios que tengan de 5 a 10 afios formando

parte del sector comercial de la plaza San José.

Criterios de exclusion:
- Comerciantes y/o empresarios de la Plaza San José que cuenten con contrato
temporal.
- Comerciantes y/o empresarios de la Plaza San José que se encuentren en un
sector diferente al rubro comercial.

- Comerciantes juniors relacionados al &mbito comercial.

3.3.2. Muestra:

En base a la obtencién de la muestra de la investigacién se empled un muestreo por
conveniencia tomando en cuenta que forma parte de un muestreo probabilistico, este
modelo permite seleccionar los sujetos disponibles y que brinden el consentimiento
para ser parte de la investigacion, la finalidad de este modelo es enfocarse en la
comodidad, la accesibilidad y la proximidad de los sujetos para el investigador (Otzen
y Manterola 2017). Por lo cual, la presente investigacion tuvo como muestra a 150
comerciantes de la Plaza San José, ubicado en el distrito de Juliaca, provincia de San

Roman, en el departamento de Puno.
3.3.3. Muestreo:

Unidad basica, unidad de muestreo, descripcion de cobertura, fecha y duracion,
poblacion, muestra, estadistica y ambito de accion. El muestreo es el proceso de
seleccién de unidades que fue parte de una encuesta que formé una muestra para la

recopilacion de datos (Naupas, et al. 2018). La presente investigacion desarrollo un
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muestreo probabilistico, este tipo de muestreo es basado en el criterio del investigador
cuyo fin es escoger las unidades muestrales que cumplan con los requerimientos que
la investigacion presenta (Naupas, etal. 2018). Para la investigacion utilizo el
muestreo por conveniencia ya que se seleccioné a los comerciantes que cumplan los

criterios de inclusion para la recoleccion de datos.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La estrategia que se utilizé para la investigacion se basé en la encuesta, teniendo en
cuenta el eje de investigacion que facilite la recoleccion de datos para obtener datos
informativos sobre el subgrupo o parte de la poblacion objeto de analisis. Estos tipos
de herramientas brindan a los investigadores conjuntos de datos procesados en una
variedad de formas, ya sea de forma oral, escrita o presentando preguntas y posibles
respuestas (Hernandez, et al., 2018).

El instrumento de investigacion para recolectar informacion fue un cuestionario que
permita expresar preguntas encaminadas a la obtencion de datos reales con fines de
investigacion. Los cuestionarios se conceptualizan como una estrategia para
estructurar y generar preguntas que luego pueden ser evaluadas y analizadas a partir
de las preguntas generadas para un subconjunto de la poblacién de estudio
(Hernandez, et al. 2018).

Por lo tanto, se estructurd un cuestionario para cada una de las variables de estudio,
para la variable independiente; La informalidad y sus dimensiones son: Barreras
burocraticas, politica tributaria, politica laboral, asi como para la variable dependiente;

desarrollo empresarial y sus dimensiones son: Procesos, personas y productos.

Los cuestionarios estuvieron estructurados por 16 y 15 items, los cuales fueron
evaluados mediante una escala de Likert. Estos instrumentos de practica se utilizaron
el adaptado por (Flores 2021). Estas herramientas miden las variables enumeradas

en la encuesta de manera especifica y ambas comparten escalas de Likert.

3.4.1. Validez
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La autenticidad de la informacion se basé en la comprension del tema de investigacion
por parte de 3 expertos que analizé cada dimension variable, indicador y tema para
evaluar la idoneidad de la herramienta de encuesta para el propésito actual.

3.4.2. Confiabilidad

Esto se hizo a través de un analisis de prueba del 30% del total de la muestra, la cual
estuvo compuesta por empresarios y comerciantes de la Plaza San José. Se utilizo6 el
método alfa de Cronbach para asignar el puntaje de confiabilidad del instrumento con
SPSS 25.

Para los cuestionarios propios de cada variable se obtuvo una confiabilidad: al
cuestionario que refiere a la informalidad, se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.853 de
la misma manera al instrumento que refiere al desarrollo empresarial es valor fue de
0.838 de Alfa de Cronbach, por lo que se demuestra que los ambos instrumentos
tienen una validez con calificacion “Muy bueno”, esto sustentandose en la escala

determinada por (Tuapantay otros, 2017) (Ver Anexo 3).
3.5. Procedimientos

Inicialmente, la investigacion requirié de la autorizacién de los responsables de los
distintos organismos, por lo que se recolecto informacion de articulos, libros, tanto de
parte internacional, asi como de la realidad peruana. El segundo es la estructura que
debe seguir el plan (situacion discutible, punto del problema, objetivo de la
investigacion, supuestos, precedente y/o herramienta de recopilacién de informacion).
Posterior a la estructura de la herramienta, se requirié una revisién por parte de 3
expertos para saber si el cuestionario es aplicable. Por ultimo, se realizé una prueba
piloto con el 30% de la muestra total, que estuvo compuesta por comerciantes
ubicados en Plaza San José, Juliaca, para convertir la base de datos creada al
software estadistico correspondiente (SPSS 25)., para medir la confiabilidad del

instrumento.
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3.6. Métodos de analisis de datos

Las conclusiones de la especificacion de la investigacion fueron procesadas
inicialmente en el programa Microsoft Excel 2016, que permite la creacion de una base
de datos, los mismos que fueron trasladadas y/o procesadas en el software estadistico
SPSS 25 para desarrollar un analisis descriptivo, que permitio la elaboracion de tablas
y/o figuras de frecuencias. Ademas, para contrastar las hipotesis tanto generales
como especificas, se tuvo en cuenta la conclusion de la Rho de Spearman, se
determind la confirmacion de las correlaciones obtenidas, y se declaré confirmadas o

rechazadas las mismas hipétesis (Ho y H1).
3.7. Aspectos éticos

Segun lo decretado por el Consejo Universitario de la UCV, se consideré los siguientes
puntos:

El investigador efectu6 teniendo como sustento las aptitudes profesionales y
cientificas, implementando los criterios del componente de investigacién, dando
importancia cientifica y metodolégica al proceso de investigacion vy utilizd
conocimientos reales. La concrecion de investigaciones relacionadas con teorias
establecidas significa respetar los derechos de propiedad intelectual de los autores,
refiriéndose y/o citandolos correctamente y de acuerdo con las normas establecidas.
La investigacién tuvo como objetivo generar un conocimiento o actitud de vanguardia
para evitar la falsificacion, alteracion o dafio de las muestras durante el andlisis,

teniendo en cuenta el consentimiento informado de cada comerciante y/o empresario.
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V. RESULTADOS

Para el analisis descriptivo de la investigacion se ha considerado la variable
independiente informalidad y sus tres dimensiones entre ellas barreras burocraticas,

politicas tributarias y politicas laborales que forman parte del desarrollo del estudio.

Tabla 1 Resultados de las Barreras Burocraticas y el Desarrollo Empresarial

Desarrollo Empresarial

(Agrupado) Total
Bajo Medio Alto
Barreras Bajo 21 12 21 54
Burocraticas  Medio 39 27 6 72
(Agrupadas) Alto 12 3 9 24
Total 72 42 36 150

Nota. Obtenido en SPSS 25, con data obtenida de aplicacién del instrumento.

Figura 1. Resultados de las Barreras Burocraticas y el Desarrollo Empresarial
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Nota. Obtenido en SPSS 25, con data obtenida de aplicacién del instrumento.
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ANALISIS. De la tabla cruzada de las barreras burocraticas con el desarrollo
empresarial, se puede detallar que las mayores frecuencias se manifiestan en un nivel
medio, un 48% (72 comerciantes), de aqui respecto al andlisis agrupado se evidencia
gue 39 comerciantes, es decir el 26% consideran que las barreras burocraticas tienen
un nivel medio respecto al desarrollo empresarial, seguidamente de esta relacion se
manifiesta en el nivel bajo en un 36% (54 comerciantes), donde 21 comerciantes
manifestaron la alta relacion de las barreras burocraticas con el desarrollo
empresarial, es decir un 14%, del mismo modo los valores menores se evidencian en
la consideracion del nivel alto en un 16% (24 comerciantes), de donde en mayoria solo

el 8% considera alta las barreras burocraticas en relacion al desarrollo empresarial.

INTERPRETACION. Tal y como se muestra en la tabla 1, de la figura 1, con respecto
a la dimensién barrera burocratica, los comerciantes de la plaza San José, consideran
qgue el 26% (39 comerciantes) en un nivel medio, mencionan que existen dificultades
para el nacimiento de una empresa, como la tecnologia, competitividad, problemas
financieros, capacitaciones y voluntad del propio del comerciante y/o empresa. Por lo
que impide la decisibn de poder ingresar a la formalizacion, por la falta de
conocimiento acerca de la reserva de nombre, constitucion de empresa, tramite RUC,
regimenes a seguir y demas tramites. Los mismos no deciden formalizar ya que no
cuentan con la orientacion adecuada por parte del estado, segun las normas vigentes,
siendo costoso y poniendo demasiado papeleo, con respecto a los tramites para la

formalizacién, considerando que deben simplificar los tramites.

Tabla 2 Resultados de la Politica Tributaria y el Desarrollo Empresarial

Desarrollo Empresarial

(Agrupado) Total
Bajo Medio Alto
Politica Bajo 30 12 12 54
Tributaria Medio 24 24 18 66
(Agrupadas) Alto 18 6 6 30
Total 72 42 36 150

Nota. Obtenido en SPSS 25, con data obtenida de aplicacién del instrumento.

Figura 2. Resultados de la Politica Tributaria y el Desarrollo Empresarial
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Politica Tributaria y Desarrollo Empresarial
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Nota. Obtenido en SPSS 25, con data obtenida de aplicacion del instrumento.

ANALISIS. De la tabla cruzada de la politica tributaria con el desarrollo empresarial,
se puede detallar que las mayores frecuencias se manifiestan en un nivel medio, un
44% (66 comerciantes), de aqui respecto al andlisis agrupado se evidencia que 24
comerciantes, es decir el 16% consideran que la politica tributaria tiene un nivel bajo
y medio a la vez respecto al desarrollo empresarial, seguidamente de esta relacion se
manifiesta en el nivel bajo en un 36% (54 comerciantes), donde 30 comerciantes
manifestaron como baja la relacion de la politica tributaria con el desarrollo
empresarial, es decir un 20%, del mismo modo los valores menores se evidencian en
la consideracion del nivel alto en un 20% (30 comerciantes), de donde en mayoria solo

el 12% considera alta a la politica tributaria en relacion al desarrollo empresarial.

INTERPRETACION.

De acuerdo a la tabla 2 y figura 2, nos muestra que los comerciantes y/o empresarios,
en un 32% (48 comerciantes) nivel bajo y medio, indican que para ellos las tasas que
imponen el estado son altas, siendo una de las causas que afectan al desarrollo
empresarial de sus emprendimientos, en caso de las empresas no querer emitir

comprobantes con montos reales en sus ventas, o disminuyendo la cantidad de pago
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dentro del comprobante, por las altas tasas tributarias, ellos consideran que el estado
debe disminuir el IGV, siendo asi una oportunidad de fomentar el desarrollo
empresarias correctamente. También mencionan que con respecto a la politica
tributaria ellos se encuentran en no poder hacer nada, para reducir las altas tasas de
impuestos.

Desde mi perspectiva eso es muy complicado, ya que para ello se debe de modificar
normas y leyes que cambien las tasas de impuestos, teniendo en cuenta que debe de
estar de acuerdo el estado, trayendo de por medio una de las principales causas la

decadencia de la economia.

Tabla 3 Resultados de la Politica Laboral y el Desarrollo Empresarial

Desarrollo Empresarial

(Agrupado) Total
Bajo Medio Alto
Politica Bajo 42 15 18 75
Laboral Medio 15 21 12 48
(Agrupadas)  Alto 15 6 6 27
Total 72 42 42 150

Nota. Obtenido en SPSS 25, con data obtenida de aplicacion del instrumento.

Figura 3. Resultados de la Politica Laboral y el Desarrollo Empresarial
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Dimension N°3 - Variable Dependiente
Nota. Obtenido en SPSS 25, con data obtenida de aplicacion del instrumento.

ANALISIS. De la tabla cruzada de la politica laboral con el desarrollo empresarial, se
puede detallar que las mayores frecuencias se manifiestan en un nivel bajo, un 50%
(75 comerciantes), de aqui respecto al analisis agrupado se evidencia que 42
comerciantes, es decir el 28% consideran que la politica laboral tiene un nivel bajo
respecto al desarrollo empresarial, seguidamente de esta relacién se manifiesta en el
nivel medio en un 32% (48 comerciantes), donde 21 comerciantes manifestaron como
media la relacion de la politica tributaria con el desarrollo empresarial, es decir un
14%, del mismo modo los valores menores se evidencian en la consideracion del nivel
alto en un 18% (27 comerciantes), de donde en mayoria solo el 10% considera a la

politica laboral en relacién al desarrollo empresarial.

INTERPRETACION. Con respecto a la tabla 3 y la figura 3, se muestran que los
empleadores en un 28% (42 comerciantes) en nivel bajo, no consideran poner en
planilla a sus empleados ya que al estar en esta, tendrian que realizar los pagos y/o
aportes obligatorios con respecto A Essalud, Onp, Afp, Gratificaciones, Cts Etc,
mencionando que son importes altos, viendo la realidad de las empresas y/o

comerciantes, no contratan a trabajadores permanentes por motivos de no querer
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pagar sus beneficios, algunos empleados solo laboran por recibos por honorarios y
mas aun, algunos trabajadores sin contrato formal, siendo solo verbalmente, para
evadir los costos del personal. siendo una de las principales contrariedades hacia el

desarrollo empresarial.

Tabla 4 Resultados de la Informalidad y el Desarrollo Empresarial

Desarrollo Empresarial

(Agrupado) Total
Bajo Medio Alto
. Bajo 24 12 15 51
Informalidad
' Medio 30 21 15 66
(Agrupadas)
Alto 18 9 6 33
Total 72 72 42 150

Nota. Obtenido en SPSS 25, con data obtenida de aplicacion del instrumento.

Figura 4. Resultados de la Informalidad y el Desarrollo Empresarial
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Nota. Obtenido en SPSS 25, con data obtenida de aplicacion del instrumento.

ANALISIS. De la tabla cruzada de la informalidad con el desarrollo empresarial, se
puede detallar que las mayores frecuencias se manifiestan en un nivel medio, un 44%
(66 comerciantes), de aqui respecto al anadlisis agrupado se evidencia que 30
comerciantes, es decir el 20% consideran que la informalidad tiene un nivel bajo
respecto al desarrollo empresarial, seguidamente de esta relacién se manifiesta en el
nivel bajo en un 32% (51 comerciantes), donde 24 comerciantes manifestaron como
baja la relacion de la informalidad con el desarrollo empresarial, es decir un 16%, del
mismo modo los valores menores se evidencian en la consideracion del nivel alto en
un 22% (33 comerciantes), de donde en mayoria solo el 12% considera a la

informalidad en relacién al desarrollo empresarial.

INTERPRETACION. Con respecto a la tabla 4 y la figura 4, se muestran que los
comerciantes y/o empresarios en 20% consideran que la informalidad tiene un nivel
bajo respecto al desarrollo empresarial, en donde precisan que hay informalidad en

Sus negocios ya que, por los temas burocraticos, tributaria, laboral, tiene costos altos
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con respecto a las formalidades que conlleven estas. La informalidad con respecto al
nacimiento de una empresa y la obligacion de tributar, hace que no se efectlue
adecuadamente el desarrollo empresarial, ya que al no contratar personal
formalmente, no querer pagar los beneficios de un empleado, al querer evadir los
tributos, realmente significa que no cuentan con conocimientos de la formalidad y de
los beneficios que puede traer al desarrollo empresarial, el tributar correctamente
dentro del marco legal, para el fisco como para la empresa y/o negocio mismo,
conjuntamente con las personas de motivar y tener una relacion empatica de
empleador hacia empleado, de acuerdo a los procesos y la implementacién de

tecnologia en su negocio se complementa el desarrollo de las empresas,

Para continuar con el andlisis inferencial se realizé la prueba de normalidad,
respecto a la realizacion de la contrastacion a los supuestos (hipétesis) se ejecuto la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, con la finalidad de analizar cuél sera el coeficiente de

correlaciones que permitira responder correctamente los objetivos planteados.

Tabla 5. Normalidad para la muestra

(Kolmogorov-Smirnov)

Estadistico(s) Grad.li Sign.
b

Variable Informalidad ,883 150 ,003
Barreras burocréticas ,851 150 ,000
Politica tributaria ,936 150 ,001
Politica laboral ,931 150 ,003
Variable Desarrollo Empresarial ,915 150 ,045
Persona ,901 150 ,028
Proceso ,874 150 ,014
Tecnologia ,894 150 0.04

Nota. Obtenido en SPSS 25, con data obtenida de aplicacion del instrumento.

Como se especifica en la tabla 5, se empled la prueba de normalidad Kolmogorov-
Smirnov, porque evidencia el analisis de cantidades mayores a 150 datos,
correspondiendo al caso actual pues se contemplé como muestra a 150 comerciantes.

Posterior al analisis de normalidad estadistica, en el que se determinan datos
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continuos en la distribucion normal, considerando a cada dimension y variable, estas
tienen un valor “sign” menor a 0.05. Lo que permite rechazar la Ho y acepta la hipétesis
alternativa Hi, con ello, se puede inferenciar que el coeficiente de correlaciones a
utilizar sera el Rho de Spearman es el indicador estadistico a utilizar brindando una

respuesta concreta al objetivo general y especificos.

Tabla 6. Interpretacion del Coeficiente de correlacion segun Spearman

Escala Indice de relacién
-0.91a-1.00 Correlacion-Negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion-Negativa muy fuerte
-0.51a0.75 Correlacion-Negativa considerable
-0.11a 0.50 Correlacion-Negativa media
-0.01a0.10 Correlacion-Negativa media

0.00 Sin existencia de correlacion
0.01a0.10 Correlacion-positiva débil
0.11a 0.50 Correlacion-positiva media
0.51a0.75 Correlacion-positiva considerable
0.76 a 0.90 Correlacion-positiva muy fuerte
0.90a1 Correlacion-positiva perfecta

Nota. Tomado de Montes et al. (2021).

El coeficiente de correlacion de Rho Spearman establece rangos de acuerdo al
resultado obtenido por medio del andlisis, considerando desde una correlacion
positiva perfecta hasta una correlacion negativa perfecta dependiendo de la

orientacion que se le brinde el analisis de la relacion.

Con esto, se pudo responder al objetivo general que busca determinar la relacion entre
la informalidad y el desarrollo empresarial de las empresas del sector comercial en la
Plaza San José en Juliaca en el afio 2021, por lo que se realizé el siguiente analisis

de correlacion el cual se detalla a continuacion:

Tabla 7. Analisis de correlacion de la informalidad con el desarrollo empresarial

Correlaciones

Informalidad  Desarrollo
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Empresarial
Informalidad Coef. de correlaciones 1 -,792
Sign. (bil) . ,018
Rho de NUm. 150 150
Spearman Desarrollo  Coef. de correlaciones -, 792 1
Empresarial Sign. (bil) ,018 :
NUm. 150 150

Nota. Obtenido en SPSS 25, con data obtenida de aplicacién del instrumento.

Respecto a los resultados obtenidos y detallados en la Tabla 7, para poder responder
al primer objetivo general se empled el coeficiente de correlaciones; el Rho de
Spearman, con un valor de -0.792, el cual presenta una significacién de 0.018 menor
al 5% (0.00 < 0.05), lo que permite rechazar la hipotesis que declara nulidad (Ho) y en
efecto conlleva a aceptar la hipétesis alternativa (H1), con una muestra de 150
comerciantes. Llegando a concluir la existencia de una correlacion negativa (muy
fuerte) de la informalidad con el desarrollo empresarial de los comerciantes de la Plaza
San José.

Asi mismo para responder al primer objetivo especifico que tiene por finalidad
determinar la relacién de las barreras burocraticas con el desarrollo empresarial en
las empresas del Sector Comercial de la Plaza San José en el afio 2021, por lo que

se realizo el siguiente analisis de correlacion el cual se detalla a continuacion:

Tabla 8. Andlisis de correlacion de las barreras burocraticas con el desarrollo

empresarial
Correlaciones
Barreras Desarrollo
Burocraticas Empresarial
Barreras Coef. de correlaciones 1 -, 750
Burocraticas Sign. (bil) . ,001
Rho de Num. 150 150
Spearman Desarrollo Coef. de correlaciones -, 750 1
Empresarial Sign. (bil) ,001 .
NUm. 150 150

Nota. Obtenido en SPSS 25, con data obtenida de aplicacion del instrumento.

Respecto a los resultados obtenidos y detallados en la Tabla 8, para poder responder

al primer objetivo especifico se empled el coeficiente de correlaciones; el Rho de
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Spearman, con un valor de -0.750, el cual presenta una significacion de 0.001 menor
al 5% (0.00 < 0.05), lo que permite rechazar la hipotesis que declara nulidad (Ho) y en
efecto conlleva a aceptar la hipétesis alternativa (H1), con una muestra de 150
comerciantes. Llegando a concluir la existencia de una correlacion negativa
(considerable) de las barreras burocraticas con el desarrollo empresarial de los
comerciantes de la Plaza San José.

Ademas, se pudo responder al segundo objetivo especifico que busca determinar la
relacion entre la politica tributaria y el desarrollo empresarial de las empresas del
sector comercial en la Plaza San José en Juliaca en el afio 2021, por lo que se realiz6

el siguiente analisis de correlacion el cual se detalla a continuacion:

Tabla 9. Analisis de correlacion de la politica tributaria con el desarrollo empresarial

Correlaciones

Politica Desarrollo
Tributaria  Empresarial
Politica Coef. de correlaciones 1 ,802
Tributaria Sign. (bil) . ,000
Rho de Ndam. 150 150
Spearman Desarrollo Coef. de correlaciones ,802 1
Empresarial Sign. (bil) ,000 .
NUm. 150 150

Nota. Obtenido en SPSS 25, con data obtenida de aplicacion del instrumento.

Respecto a los resultados obtenidos y detallados en la Tabla 9, para poder responder
al segundo objetivo especifico, se empled el coeficiente de correlaciones; el Rho de
Spearman, con un valor de 0.802, el cual presenta una significacién de 0.00 menor al
5% (0.00 < 0.05), lo que permite rechazar la hipétesis que declara nulidad (Ho) y en
efecto conlleva a aceptar la hipétesis alternativa (H1), con una muestra de 150
comerciantes. Llegando a concluir la existencia de una correlacion positiva (muy
fuerte) de la politica tributaria con el desarrollo empresarial de los comerciantes de la

Plaza San Joseé.

Finalmente, se pudo responder al tercer objetivo especifico que busca determinar la
relacion entre la politica tributaria y el desarrollo empresarial de las empresas del
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sector comercial en la Plaza San José en Juliaca en el afio 2021, por lo que se realizo

el siguiente analisis de correlacion el cual se detalla a continuacion:

Tabla 10. Analisis de correlacion de la politica laboral con el desarrollo empresarial

Correlaciones

Desarrollo
Empresarial
Politica Coef. de correlaciones 779
Laboral Sign. (bil) ,002
Rho de Num. 150
Spearman Desarrollo  Coef. de correlaciones 1
Empresarial Sign. (bil) .
Num. 150

Nota. Obtenido en SPSS 25, con data obtenida de aplicacion del instrumento.

Respecto a los resultados obtenidos y detallados en la Tabla 10, para poder responder

al segundo objetivo especifico, se empled el coeficiente de correlaciones; el Rho de

Spearman, con un valor de 0.779, el cual presenta una significacion de 0.02 menor al

5% (0.00 < 0.05), lo que permite rechazar la hipétesis que declara nulidad (Ho) y en

efecto conlleva a aceptar la hipotesis alternativa (H1), con una muestra de 150

comerciantes. Llegando a concluir la existencia de una correlacion negativa (muy

fuerte) de la politica laboral con el desarrollo empresarial de los comerciantes de la

Plaza San José.

40



' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. DISCUSION

Segun el objetivo principal, que busca determinar la relacion entre la informalidad y el
desarrollo empresarial de las empresas del sector comercial en la Plaza San José,
Juliaca, 2021; de esto los comerciantes manifiestan en un nivel medio, un 44% (66
comerciantes), de aqui respecto al analisis agrupado se evidencia que 30
comerciantes, es decir el 20% consideran que la informalidad tiene un nivel bajo
respecto al desarrollo empresarial, donde se precisa que las personas mencionan que
hay informalidad en su negocio y/o empresa ya que, por los temas burocraticos,
tributaria, laboral, tienen costos altos con respecto a las formalidades del empleado
gue conlleven estas, afectando al desarrollo empresarial, sin tener en conocimiento
los beneficios que puedan traer el de tributar, tanto para el fisco como para la misma
empresa dentro del marco legal. Asimismo, se obtuvo resultado estadistico con un
coeficiente de Spearman de -0.792, con significacion de 0.018 (< a 0.05), con lo que
se evidencia una correlaciébn negativa muy alta de la variable informalidad con el
desarrollo empresarial. Estos resultados se asemejan al de lzaquita (2021),
obteniendo como resultado que los efectos incurridos en la informalidad afectan
considerablemente en sostener a las organizaciones, utilizando de manera empirica
sus egresos afectando sus finanzas considerablemente sin tener asesoria
representando pérdidas en un 75%. Estos resultados evidenciaron, que las empresas
informales no evidencian crecimiento en el tiempo si no que mantienen la misma
manera con una rentabilidad minima a comparacion de una empresa formal que tiene
mayores niveles de acceso. Ademas, también se contrasto por Anchundia (2020),
obteniendo como resultado, que la correlacion de Pearson muestra un subempleo
manifiesta correlaciones significativas respecto al salario real de 0.909 mientras que
el coeficiente Gini fue 0.415 y el PBI per capita es 0.367 con correlaciones no tan
significativas en funciéon a la variable que detalla el salario real. Estos resultados
evidenciaron, que existe una relacion directa con el salario real, considerando a la
informalidad como un problema que interviene en consideraciones desfavorables sin
gozar de beneficios de acuerdo a ley. De igual manera estos resultados lo confirman
Ulyssea (2020) con los métodos directos se basan en micro datos, generalmente de
encuestas y en menor medida de auditorias fiscales, que permiten medir el tamafio

del sector informal y caracteristicas de las empresas y trabajadores informales.
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De acuerdo al objetivo que pretende determinar la relacion de la barrera burocratica
con el desarrollo empresarial en las empresas del sector comercial de la Plaza San
José-Juliaca, 2021; del procesamiento de resultados se obtuvo que las mayores
frecuencias se manifiestan en un nivel medio, un 48% (72 comerciantes), de aqui
respecto al andlisis agrupado se evidencia que 39 comerciantes, es decir el 26%
consideran que las barreras burocraticas tienen un nivel medio respecto al desarrollo
empresarial, mencionan que existen dificultades para el nacimiento de una empresa,
como la tecnologia, competitividad, problemas financieros, capacitaciones y voluntad
del propio del comerciante y/o empresa. Por lo que impide la decision de poder
ingresar a la formalizacién, por escaso conocimiento respecto a la reserva de nombre,
constitucion de empresa, tramite RUC, regimenes a seguir y demas tramites. Los
mismos no deciden formalizar ya que no cuentan con la orientacion adecuada por
parte del estado, segun las normas vigentes, siendo costoso y poniendo demasiado
papeleo, con respecto a los tramites para la formalizacion, considerando que deben
simplificar los trdmites. Asimismo, se obtuvo resultado estadistico de correlaciones,
con valor de Spearman de -0.750 y una significacion de 0.001 (< a 0.05) lo que
manifiesta una correlacion negativa muy alta entre la dimension de la barrera
burocratica con el desarrollo empresarial. De la misma manera estos resultados se
contrastaron por Casalombo (2018), obteniendo resultados, que en existe un 54% de
empresas que no se orientan a la formalizacion por carente conocimiento sobre el
tema, un 23% de empresas que consideran como barrera los tradmites y costos en los
que incurren para la formalizacion y un 25% que considera que genera mayor
ganancia de manera informal. Con estos resultados se observaron que existe una
relacion baja entre la informalidad y el sector empresarial, pues la informalidad
repercute considerablemente en la economia agotando recursos para insercién a un
mercado optimo. Por lo que, se cuenta con la organizacion de equipos cuya finalidad
se basa en ser mas productivo para una determinada tarea, por la cual se asignan
detalladamente ciertas tareas a un equipo capacitado para desarrollarlas, por altimo,
en la seleccién del personal se conceptualiza como la serie de procesos que desarrolla
una empresa para poder seleccionar al candidato adecuado para las actividades

necesarias (Bohérquez, et al. 2020).
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De tal manera el segundo objetivo especifico, determinar la relaciéon de la politica
tributaria con el desarrollo empresarial en las empresas del Sector Comercial de la
Plaza San José-Juliaca, 2021, los resultados manifiestan que los comerciantes
consideran a estos aspectos en relacion de un nivel medio, un 44% (66 comerciantes),
de aqui respecto al analisis agrupado se evidencia que 24 comerciantes, es decir el
16% consideran que la politica tributaria tiene un nivel bajo y medio a la vez respecto
al desarrollo empresarial; de aqui los comerciantes indican que para ellos las tasas
gue imponen el estado son altas, siendo una de las causas, a la no formalizacion de
sus emprendimientos, en caso de las empresas no querer emitir comprobantes con
montos reales en sus ventas, o disminuyendo la cantidad de pago dentro del
comprobante, ellos consideran que el estado debe disminuir el IGV, siendo asi una
oportunidad de formalizar. Asimismo, se obtuvo resultado estadistico de correlacion
de Spearman con estadistico con valor de 0.802 y significacion de 0.000 (< a 0.05) lo
gue conlleva a generar la correlacion directa positiva y alta entre la politica tributaria
con el desarrollo empresarial de los mencionados comerciantes. De la misma manera
estos resultados se contrastaron por Rios y Ipanaque (2017), obteniendo como
resultados una incidencia negativa en su coeficiente (-0,051) y una significacion
estadistica de 0.581; estos resultados se evidenciaron, la inexistencia de una relacion
con alta significancia del comercio informal con el desarrollo del empresariado en el
distrito de Calleria. De la misma manera se contrasto por Rafael (2019), obteniendo
como resultado que, un 52% de los locales tienen RUC catalogado como una persona
natural que tiene un negocio, ademas un 8% se cataloga como una persona juridica
(E.I.LR.L), de la misma manera un 33% como RUS, 8% no se encuentran acogidos a
ningun régimen. Estos resultados se evidenciaron, que no existe una incidencia entre
la informalidad comercial con el desarrollo empresarial del comerciante del mercado
28 de julio, teniendo un margen un alto nivel de su significacion, conllevando a
rechazar la hipotesis de independencia. Del mismo modo, este se contrasto con Flores
(2018), obteniendo en sus resultados que el valor obtenido para Spearman fue de -
0.150 representa una correlacion negativa y un p valor igual a 0,232. Estos resultados
se evidenciaron, la falta de preparacion en la actividad para formalizar retiene de forma
inversa el correcto desarrollo financiero y economico de las MYPES del sector
comercio, la documentacion y/o tramite de formalizacion afecta negativamente (de

forma inversa) en el progreso econémico de las MYPES del distrito de Morales. Dentro
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de sus bases conceptuales se encuentra la politica tributaria, la cual, es uno de los
principales mecanismos de mantenimiento y fortalecimiento del sistema politico las
finanzas gubernamentales son, en algunos casos, la principal fuente de recursos
econdémicos permitidos por el estado. Mantener e incrementar los niveles de ahorro
publico (Torres, 2018).

De acuerdo al tercer objetivo, Determinar la relacion de la politica laboral con el
desarrollo empresarial en las empresas del Sector Comercial de la Plaza San José-
Juliaca, 2021, las respuesta se manifestaron en un nivel bajo, un 50% (75
comerciantes), de aqui respecto al andlisis agrupado se evidencia que 42
comerciantes, es decir el 28% consideran que la politica laboral tiene un nivel bajo
respecto al desarrollo empresarial, esto a efecto de que las empresas y comerciantes,
no consideran poner en planilla a sus empleados ya que al estar en esta, tendrian que
realizar los pagos y/o aportes obligatorios con respecto A Essalud, Onp, Afp,
Gratificaciones, Cts Etc, mencionando que son importes altos, viendo la realidad de
las empresas y/o comerciantes, no contratan a trabajadores permanentes por motivos
de no querer pagar sus beneficios, algunos empleados solo laboran por recibos por
honorarios y mas aun, algunos trabajadores sin contrato formal, siendo solo
verbalmente, para evadir los costos del personal. siendo una de las principales
contrariedades hacia el desarrollo empresarial. Asimismo, se obtuvo resultado
estadistico de correlacion de Spearman con valor de 0.779 y una significacion 0.002
(menor a 0.05) en la que se observa una correlacidn positiva muy alta entre la relacion
de la politica laboral con el desarrollo empresarial. Estos resultados se contrastaron
por Flores (2021), obteniendo como resultados que, 36.67% tienen su negocio de
manera informal, el 26.67% no tienen conocimiento sobre la formalizacion, el 23.33%
casi nunca han recibido charlas sobre formalizarse, 40% se encuentra dispuesto a
mejorar las condiciones actuales. Estos resultados se contrastaron, que la relacion es
negativa muy baja entre las variables en estudio y un valor de significancia de 0.595,
siendo superior al valor establecido por lo que no existe una relacién significativa. De
la misma manera se contrastaron por Chaquilla y Flores (2022), obteniéndose como
resultado que el grado de correlacion de (0.52) y grado de significancia de 0.05
evidencia que existe una correlacion media entre la informalidad y el crecimiento,

ademas que el 71.67% de los encuestados considerd que el costo de la licencia de
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funcionamiento es elevado, estos aspectos incrementan la posibilidad a no optar por
la formalizacion. Estos resultados evidenciaron que, la informalidad incide en el
crecimiento econdmico de los negocios pertenecientes al mercado central de
Moyobamba 2021. Asencio & Chavarria (2017) la politica laboral, se define como el
grupo de acciones que establece el estado con el objetivo de regularizar el mercado
laboral y reducir el empleo en base a los indicadores de la dimension se cuenta con
informalidad propia de la empresa la cual, esta formada por pequefias empresas que
no cuentan con registros en la administracion tributaria, como segundo indicador se
encuentra la informalidad laboral, quien no se encuentra enlazada en base a la
legislacion nacional de los impuestos y por ultimo el subempleo segun la organizacion
internacional del trabajo, es un fendmeno que se desarrolla en el entorno laboral, en
la que el empleador deben laborar menos horas con el fin de evitar desempleo; en
otras palabras, la informalidad funciona como amortiguador, absorbiendo la salida del

sector formal y limitando asi los aumentos en la tasa de desempleo (Acevedo, 2021).
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VI.

1.

CONCLUSION

Se concluye que en el objetivo general existe una relacion significativa entre la
informalidad y el desarrollo empresarial, de esto los comerciantes manifiestan
en un nivel medio, un 44% (66 comerciantes), de aqui respecto al analisis
agrupado se evidencia que, 30 comerciantes, es decir el 20% consideran que
la informalidad tiene un nivel bajo respecto al desarrollo empresarial, donde
aluden que hay informalidad en su negocio y/o empresa ya que, por los temas
burocréticos, tributaria, laboral, tienen costos altos con respecto a las
formalidades que pueda llegar a tener una empresa, afectando al desarrollo
empresarial, sin tener los conocimientos adecuados de los beneficios que
puedan traer el de tributar, tanto para el fisco como para la misma empresa
dentro del marco legal. Ademas, se obtuvo resultado estadistico de correlacion
de Spearman de -0.792, con significancia de 0.018 (menor a 0.05), la cual se
evidencia la relacion negativa y fuerte; lo que indica que a mayor informalidad
menor es el desarrollo empresarial de las empresas del sector comercial en la

Plaza San José, Juliaca, 2021.

Se concluye que en el primer objetivo especifico existe relacion significativa
entre las barreras burocraticas y el desarrollo empresarial, esto
fundamentandose en 48% (72 comerciantes) consideran a esta relacion en un
nivel medio, de aqui 39 comerciantes, es decir el 26% consideran que las
barreras burocraticas tienen un nivel medio respecto al desarrollo empresarial,
alegando que existen dificultades para la creacion de una empresa, como el
papeleo, tecnologia, competitividad, problemas financieros, capacitaciones y
voluntad del propio del comerciante y/o empresario. Por lo que impide la
decision de poder ingresar a la formalizacion, por la falta de conocimiento

acerca de los tramites de constitucion de empresa, regimenes a seguir y demas
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formalidades; lo cual no permite un desarrollo empresarial ya que no se
emplean instrumentos o softwars para llevar un control de ingresos, al no ser
empresa formal la gestion es empirica. Ademas, el coeficiente de correlaciones
obteniendo; Rho de Spearman, cual tuvo un valor de -0.750, el cual presenta
una significacion de 0.001 menor al 5% (0.00 < 0.05); evidenciando la relacion
negativa y fuerte; lo que indica que a cuan mayor sean las barreras burocréaticas
menor es el desarrollo empresarial en las empresas del sector comercial de la

Plaza San José — Juliaca, 2021.

3. Se concluye en el segundo objetivo especifico que existe relacién significativa
entre la politica tributaria y el desarrollo empresarial, esto fundamentandose en
las 44% (66 comerciantes) que califican a esta relacion como media; 24
comerciantes, es decir el 16% consideran que la politica tributaria tiene un nivel
bajo y medio a la vez respecto al desarrollo empresarial, aqui los comerciantes
mencionan que para ellos las tasas que imponen el estado son altas, siendo
una de las causas, a la no formalizacién de sus emprendimientos, en caso de
las empresas no querer emitir comprobantes con montos reales en sus ventas,
o disminuyendo la cantidad de pago dentro del comprobante, esa percepcién
errbnea que tienen no permiten un desarrollo empresarial ya que siguen
llevando una contabilidad y gestion empirica, lo cual no gestionan sus gastos e
ingresos y no pueden adoptar beneficios tributarios. Ademas en el coeficiente
de correlaciones obteniendo; el Rho de Spearman, con un valor de 0.802, el
cual presenta una significacion de 0.00 menor al 5% (0.00 < 0.05); evidenciando
la relacion positiva y fuerte; lo que indica que a mayor eficiencia de las politicas
tributaras mayor es el desarrollo empresarial de las empresas del sector

comercial de la Plaza San José — Juliaca, 2021.

4. Se concluye en el tercer objetivo especifico que existe relacion significativa
entre la politica laboral y el desarrollo empresarial, esto fundamentandose en
el nivel bajo del 50% de comerciantes (75 personas); 42 comerciantes, es decir
el 28% consideran que la politica laboral tiene un nivel bajo respecto al
desarrollo empresarial, esto a efecto de que las empresas y comerciantes, no

consideran poner en planilla a sus empleados ya que al estar en esta, estarian
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en la obligacién de realizar los pagos de los beneficios sociales, aportes y
tributos, declarando que son importes altos, viendo la realidad de las empresas,
no contratan a trabajadores permanentes por motivos de no querer pagar sus
beneficios, siendo una de las principales contrariedades hacia el desarrollo
empresarial ya que este se ve estancado porgue sus negocios no crecen ni
tienen la posibilidad de expandirse y generar mayores ingresos, ya que
necesitaria de profesionales los cuales desean pertenecer a planilla o emitir
sus recibos por honorarios. Ademas del coeficiente de correlaciones
obteniendo, el Rho de Spearman, con un valor de 0.779, el cual presenta una
significaciéon de 0.02 menor al 5% (0.00 < 0.05); evidenciando la relacion
positiva y fuerte; lo que indica que a mayor gestion y eficiencia en la adopcién
de la politica laboral mayor seré el desarrollo empresarial en las empresas del

sector comercial de la Plaza San José — Juliaca, 2021.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al jefe Oficina Zonal Juliaca De SUNAT, realice fiscalizaciones
y brinden informacién sobre los regimenes tributarios, que las empresas se
puedan acoger segun marco legal vigente, y dar a conocer a esta misma, que
sea mas accesible a la formalizacion, asi los empresarios podran obtener
beneficios, tributando dentro de lo formal. para el desarrollo empresarial, ya que
esta va afectar al crecimiento de las empresas y a la productividad de los

trabajadores.

Se recomienda al Intendente de la Oficina Registral Juliaca (Sunarp)
Superintendencia Nacional De Registros Publicos, realizar capacitaciones y
orientacién, de mayor profundidad para poder determinar campafias de
formalizacion empresarial, que promuevan de forma rapida la formalidad y de
informar a los emprendedores para que puedan encauzarse, de acuerdo al tipo

de empresa que sea conveniente para tal.

Se recomienda a los empresarios realizar un monitoreo constante con un
adecuado control, con respecto a sus, compras, ventas, ingresos, egresos e
inventarios, para poder ver los criterios y los lineamientos necesarios en la
empresa, asi poder establecer la carga impositiva de acuerdo a las normas
vigentes y poder tributar correctamente.

Se recomienda al presidente de la Plaza San José, para que pueda coordinar
y realizar convenios con el jefe Del Ministerio De Trabajo Y Promocion Del
Empleo (MTPE), para que pueda proporcionar informacion y capacitacion a las
personas que no tienen conocimiento con respecto al tema laboral, dando a

entender causas, efectos y consecuencias.
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