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Resumen

El presente estudio tuvo como por objetivo general, determinar como influye el
liderazgo en la comunicacién asertiva en el personal de neonatologia de un hospital
publico, Abancay-Pert, 2022; el estudio es basico, un disefio no experimental,
transversal, correlacional causal. Muestra fue el personal de salud un total de 60
personas del servicio de neonatologia del hospital publico de Abancay, para el calculo
de las variables se utilizaron 02 diferentes cuestionarios que fueron validados, para
luego ser aplicados a todo el personal de salud de toda la muestra seleccionada. De
acuerdo a la naturaleza de las dos variables en estudio, se uso los datos estadisticos
de regresion logistica ordinal, bajo el cual se hizo la comprobacién de todas las
hipoétesis planteadas. Se afirma que en razon a la veracidad y/o similitud muestra un
X2 para poder conjeturar la probabilidad de ocurrencia con un p = 0.000 < 0.05, por lo
que se concluyo que el liderazgo influye de una manera muy significativamente en la
comunicacién asertiva en el personal de neonatologia de un hospital publico; en tanto
que el resultado de Pseudo R? de Nagelkerke es de 0.999, modelo el cual nos explica

el 99.9% de la variabilidad de la comunicacién asertiva.

Palabras clave: Liderazgo autoritario, liderazgo democrético, comunicacion asertiva.
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Abstract

The present study's general objective was to determine how leadership influences
assertive communication in the neonatology staff of a public hospital, Abancay - Peru,
2022; the study is basic, a non-experimental, cross-sectional, correlational-causal
design. Sample was the health personnel a total of 60 people from the neonatology
service of the public hospital of Abancay, for the calculation of the variables 02 different
guestionnaires were used that were validated, to later be applied to all the health
personnel of the entire sample. selected. According to the nature of the two variables
under study, ordinal logistic regression statistical data was used, under which all the
hypotheses were verified. It is affirmed that due to the veracity and/or similarity it shows
an X2 to be able to conjecture the probability of occurrence with a p = 0.000 < 0.05, for
which it was concluded that leadership has a very significant influence on assertive
communication in the neonatology staff of a public hospital, while the result of
Nagelkerke's Pseudo R2 is 0.999, model which explains 99.9% of the variability of

assertive communication.

Keywords: Authoritarian leadership, democratic leadership, assertive communication.
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I. INTRODUCCION

Durante estos ultimos afios en su mayoria de organizaciones en salud han estado
enfrentado diversas tareas de modernizacion frente a aquellos paradigmas
asistenciales, todo esto se refleja en el hecho de que los paradigmas de la salud han
cambiado, con enfoques bio-psico-sociales en general. La realidad de la probleméatica
gue se ven hoy en dia en cuanto a cuestiones de gestion se superponen en diferentes
servicios en salud y en especial en el servicio de neonatologia donde se trabaja con
el personal asistencial encargado de brindar una atencion especializada y en equipo a
todos los neonatos nacidos en el hospital, en el cual cada personal asistencial
demuestre su liderazgo en la toma de decisiones y a tener una comunicacion asertiva
para actuar frente a la problemética que pueda presentarse durante la atencién del
paciente.

A nivel mundial el liderazgo, es un avance que es influenciado por una persona
y/o grupo de personas sobre otros a fin de lograr objetivos, asi como también motiva
y ayuda a los colegas a trabajar diligentemente para asi lograr objetivos comunes que
se dan a producir en el entorno de la propia organizacion. En organizaciones como por
ejemplo en las unidades hospitalarias, la gestién implica interdependencia e
interaccidon entre dos actores como es del gerente y/o jefe del servicio y el personal
asistencial; quienes forman una relacién de dos canales y asumen compromisos e
identidades relacionadas con el trabajo y el propdsito del trabajo en equipo, todo esto
generando la satisfaccion del paciente y competitividad del centro médico. En general
esté correlacion positiva entre ellos, (estilos de liderazgo y una comunicacion asertiva);
sugiere que en mayor liderazgo transaccional también aumenta los estilos de clima
organizacional saludables. (Duran & Castafieda, 2015 citado por Castillo, et al. 2019).

Del mismo modo Hernandez y Buitrago (2017) nos refieren que existen
organismos y/o empresas con algunos caracteres, rasgos excepcionalmente de los
cuales los interrelacionan con personas de comunicaciones informales, frente a todo
ello es que se visualiza a entender y brindar la oportunidad beneficiosa en el rol de

personalidad referentes a la comunicacion asertiva de toda empresa moderna.



Diario Oficial del Bicentenario El Peruano (2022). A nivel nacional actualmente
todo lo referente a lo social, econdmico y en el marco sanitario, se han cambiado
algunas reglas en todos los sectores, por lo tanto el incrementar la tasa de
productividad en las instituciones es una labor que dia a dia se vuelve una tarea muy
desafiante; pero sin embargo arriesgar por la gestion de mejorar en el desempefioy a
la vez el desempefio de todos los equipos de trabajos a través de un buen liderazgo
en las empresas no solo podra mejorar la economia de los organismos, sino que
también mejorara en la salud tanto fisica como emocionalmente en todos los
trabajadores y colaboradores. Para este 2022 uno de los desafios y retos es afrontar
todo el efecto de la pandemia del COVID y g aun mantiene una indecision a muchos
hogares de nuestro pais por cifras altas de algunas situaciones como es las faltas en
el trabajo por muchas razones como es la poca asertividad en la comunicacion
afectando asi en la productividad de los organismos y/o empresas; esta situacion es
descrita y explicada por el docente en liderazgo de equipos de trabajo y rendimientos
del Instituto Daniel Alcides Carrion.

Segun Estrada, et al. (2020) refieren en su articulo una comunicacion asertiva
viene a ser una conducta positiva en el que se evidencia un respeto mutuamente con
todos los demas, esta conducta asertiva de las personas fue una de las estrategias
muy beneficiosa en el trato con las diferentes personas de la corporacién (Nor Autos,
S.A.C. — Piura). Este estudio mostro que el gran porcentaje fue del género femenino
quienes tenian una actitud y conducta positiva durante la comunicacion asertiva, en
cambio los géneros masculinos tuvieron una comunicacién solo de manera
laboralmente poniendo una barrera para las relaciones interpersonales en las horas
de trabajo.

A nivel local la falta de un buen liderazgo por parte de la mayoria de
profesionales de salud hace que no haya un buen trabajo en equipo en situaciones
donde corren en riesgo la vida de todo recién nacido y/o neonato que es ingresado al
servicio de neonatologia; a su vez la falta de una comunicacién asertiva por parte del
personal de salud afecta indirectamente a toda madre acompafiante de los recién
nacidos y/o neonatos; ya que toda madre es afectada emocionalmente por la

hospitalizacion de su recién nacido; por lo tanto, el liderazgo tiene mucha relevancia



en todo profesional de la salud. Por consiguiente, el rol de liderazgo del personal en
neonatologia desempefia una accion valiosa para la toma decisiones empleando asi
una adecuada comunicacion con asertividad en el momento de brindar una atencion
con calidad tanto como a las madres y recién nacidos.

Como problema general del presente trabajo de investigacion es ¢ Como influye
el liderazgo en la comunicacion asertiva en el personal de neonatologia de un hospital
publico, Abancay-Peru, 2022? y como problemas especificos tenemos: ¢De queé
manera influye el liderazgo autoritario en la comunicacion asertiva en el personal de
neonatologia?; ¢De qué manera influye el liderazgo democratico en la comunicacion
asertiva en el personal de neonatologia?

El presente estudio de investigacion tendra una justificacion tedrica, que sera
la relacion existente entre ambos (liderazgo y comunicacion asertiva); esta
investigacién fue ya investigada y estudiada por diversos autores tanto a nivel
internacional y nacionales; pero no fue exclusivamente en el contexto de liderazgo en
neonatologia y por esta razén que se optd en realizar el presente trabajo de
investigacion relacionado al liderazgo como la matriz de una organizacion en salud
donde todo el tiempo se labora en base a un buen equipo de trabajo de todo los
trabajadores de salud y mas aun todos los avances tecnoldgicos hoy en dia nos
ayudaran para una buena organizacion en salud buscando y aplicando nuevas
normas, técnicas en cuanto a una buena comunicacion asertiva de un buen lider; el
tener un buen liderazgo nos ayudaran a plantear nuevas visiones y en cumplir diversos
objetivos en bien comun de los recién nacidos (RN) en neonatologia. Es decir que cada
profesional de salud en neonatologia logre un buen desempefio laboral como el trabajo
en equipo durante la atencion con eficiencia y eficacia tanto como al RN y su madre
acompafante que ingresen a hospitalizarse en neonatologia.

De la misma manera; el presente trabajo se justifico metodolégicamente debido
a que el meétodo podra ser muy provechoso para otros investigadores, sobre todo el
instrumento de medicion que se disefiara como son los cuestionarios con el que se va
recolectar datos y /o informacion, de esa manera efectivizar la medicion del nivel en

liderazgo y el de la comunicacion asertiva.



Referente a la justificacion practica y social; una comunicacién asertiva llega a
ser importante, mas aun en el servicio de neonatologia, ya que todo profesional de la
salud brinda una atencion con eficiencia y eficacia a todo neonato; en tanto, en este
ambito el resultado del presente estudio beneficiara a las madres y/o neonatos, incluso
beneficiara a trabajadores de todos los EESS. De esta manera la comunicacion
asertiva y el liderazgo en el profesional de salud; llega a ser un buen tema de estudio
y es por ello que también hay una gran necesidad del personal de salud lider para
tener una comunicaciéon muy asertiva sobre todo en la toma de decisiones frente a
situaciones donde se tenga que trabajar en equipo con el fin de realizar actividades y
acciones para una atencién de calidad a todo recién nacido y sus respectivas madres
acompafantes que llegan a hospitalizarse en neonatologia. Por ultimo, el presente
estudio de investigacidn beneficiara a los funcionarios publicos que permitan crear
algunas politicas referentes a liderazgo frente a diversas situaciones en salud y por
consiguiente dar un valor muy importante a todos los indicadores (liderazgo —
comunicacién asertiva) de todo personal de salud.

Como objetivo general del presente trabajo de investigacion tenemos:
Determinar como influye el liderazgo en la comunicacion asertiva en el personal de
neonatologia de un hospital publico, Abancay-Per(,2022; mientras que los objetivos
especificos son: Establecer de qué manera influye el liderazgo autoritario en la
comunicaciéon asertiva en el personal de neonatologia; establecer de qué manera
influye el liderazgo democréatico en la comunicacion asertiva en el personal de
neonatologia.

Mientras que la hipétesis general es: El liderazgo influira positivamente y
significativamente en la comunicacion asertiva en el personal de neonatologia del
personal de neonatologia de un hospital publico, Abancay-Perua, 2022 y las hipotesis
especificas son: El liderazgo autoritario influird positivamente y significativamente en
la comunicacion asertiva en el personal de neonatologia; el liderazgo democratico
influird positivamente y significativamente en la comunicacion asertiva en el personal

de neonatologia.



. MARCO TEORICO

En el presente trabajo de investigacion se muestran y exponen diversos estudios de
investigaciones a nivel internacional relacionados con las variables del tema en
liderazgo y comunicacion asertiva en todos los contextos, como Castillo et al. (2021)
su articulo con su objetivo de evaluar la concordancia entre los estilos de liderazgo de
directivos en enfermeria; evaluados por seguidores de un hospital privado. Método que
aplico y utilizo fue transversal, observacional y analitico, su poblacion un total de 31
enfermeros en calidad de directivos y 125 seguidores, analizandose la existente
relacion entre la autoevaluacién y la estimacion de los seguidores de 4 estilos de
liderazgo. los resultados fueron que, si hay una concordancia y relacion del 19, 3%
entre ellos (autoevaluacion y evaluacion) del liderazgo y en conclusion que para una
obtencion muy alta deben de desarrollar una autonomia y un empoderamiento en
liderazgo.

Por su parte Tutivén & Luis (2020), realizaron un estudio que tuvo como
finalidad el de determinar la relacion entre liderazgo y satisfaccion laboral del personal
de salud en un Centro médico Novamedic — Guayaquil. Fue un estudio correlacional y
descriptiva, enfoque cuantitativo, transversal y no experimental. Para dicho estudio
utilizaron un cuestionario aplicados a 100 trabajadores, facilitando la participacion
durante la toma de decisiones en equipo de trabajo, asi como también las relaciones
interpersonales entre compafieros de trabajo. Los resultados arrojaron a las variables
en promedio (2.93y 2.73); 6sea esta correlacion entre estas dimensiones del liderazgo
y satisfaccion laboral ayudaron en observar que tales dimensiones del liderazgo fueron
relacionadas de una manera positiva con la satisfaccion laboral de todos los que
laboran en dicho del C.M. Novamedic, ya que se evidencio que el indice del coeficiente
de relacion de Pearson fue (0.871); este resultado dio a entender la correlacién positiva
entre las variables. Los estudios concluyeron con las propuestas y sugerencias de
realizar actividades como capacitaciones para los jefes en liderazgo organizacional
gue faciliten las mejoras en la satisfaccién laboral de todos los trabajadores.

Asi también tenemos a Mora (2020) quien realizo su trabajo de investigacion

con su objetivo de determinar la relacion entre la comunicacion asertiva y relaciones



interpersonales en una escuela de nombre “Alfredo Barandearan S. — Ecuador” en los
profesores de la escuela; tipo de estudio fue descriptivo, enfoque no experimental, un
subdisefio metodologico descriptivo — correlacional; la utilizacion de técnicas fueron
las encuestas realizadas para obtener informacion sobre las variables, aplicadas a un
total de 34 profesores. Los resultados fueron como consecuencia tras la obtencién de
los resultados estadisticamente, estos resultados mostraron una correlacion (causa —
efecto) entre estas 02 variables. Posteriormente tras la recoleccion de datos se
evidenciaron que un 56.7% tienen una conexién entre las relaciones interpersonales
y comunicacion asertiva (test de Rho de Spearman) y finalmente el investigador
recomendo6 a las autoridades de la institucion mejorar habilidades en comunicacion
asertiva con el fin de no perjudicar el crecimiento de dicha empresa.

Roldan (2019) en su estudio considero como su objetivo el de determinar la
relacion entre la comunicacion asertiva y el liderazgo directivo en todos los profesores
de las Instituciones Educativas en Guayaquil. Para lo cual utilizo una metodologia y
disefio que fue correlacional; muestra que estuvo conformada por un total de 32
profesores de la I.E en estudio; aplicAndose asi sus instrumentos tales como son
cuestionarios en temas de liderazgo y a la vez se aplico un cuestionario en temas de
comunicacién asertiva. La informacién obtenida fue analizada por las pruebas
estadisticamente (R de Pearson), la cual ayudo a un analisis determinando la relacion
existente entre las variables; estos resultados obtenidos mostraron un alto porcentaje
de un buen liderazgo directivo (59%). De esta manera finalizaron que si existe una
relacion muy significativa de ambas variables tales como es el liderazgo directivo y la
comunicacion asertiva.

En el articulo de Burgos (2018) donde realizdé un estudio con el objetivo de
determinar la relacién existente entre la practica del liderazgo y programacion
neurolinguistica, como el planeamiento direccionado hacia el sector y area de la salud,
se utilizd un estudio metodolégico correlacional con el disefio transaccional no
experimental; aplicandose asi una encuesta de 02 cuestionarios con una confiabilidad;
cada cuestionario fue elaborado en base a 30 preguntas por cada variable, su
poblacion estuvo conformada de lideres femeninas (70 Personas). Concluyéndose que

en cuanto al liderazgo femenino se relacionan positivamente entre el liderazgo



femenino y la programacion neurolinguistica (PNL); con un coeficiente de correlacion
entre el liderazgo y comunicacion asertiva de un valor (0.7 coeficiente de correlacion
de un valor de (0.72). Sus recomendaciones fueron de principal y primordial estrategia
el de incorporar en valores, principios con el fin de incrementacion de la participacion

de lideres del sexo femenino.

A nivel nacional, se llevaron a cabo los siguientes estudios de investigacion,
asi como tenemos el de Alan (2022) en su investigacion menciona su objetivo,
determinar la relacion existente entre el liderazgo transformacional y la comunicacion
asertiva de profesores en |.E. publicas- UGEL en la provincia de Huarochiri; su trabajo
de investigacion fue un disefio de investigacion no experimental, tipo basica-
correlacional, enfoque cuantitativo; su muestra fue conformado de 53 profesores a los
cuales se aplicaron cuestionarios previamente validados por 03 expertos en el tema,
para luego obtener resultados por medio de la utilizacién y aplicacion del coeficiente (
Rho Spearman = 0.898), con una conclusiéon dando a entender una correlacion alta
entre ambas variables, es decir que una mayor practica de liderazgo es mayor también
la comunicacién asertiva entre los directores y los profesores.

De la misma manera, Alvarez (2022) en su investigacion tuvo como objetivo
general determinar como influye la comunicacién asertiva en el clima institucional de
los profesores en la IE “Inmaculada Concepcion, Canchis — Cusco, 2021. La
metodologia que empleo fue de enfoque cuantitativo, correlacional causal - explicativo,
disefio no experimental. Considero una poblacion de 73 en total de manera censal para
luego aplicar los instrumentos como son los cuestionarios aplicadas para cada
variable. Se concluyé que de acuerdo al valor de regresion lineal (0.012 menor a 0.05)
acepto su hipotesis que fue planteada en su estudio y por medio del coeficiente (B:
0.519) dio el resultado que, si existe una positiva relacion de la comunicacion asertiva,
dicha relacion conllevo a un aumento del clima organizacional de los profesores en la
IE Inmaculada Concepcién y por consiguiente explico que una mayor mejora en la
comunicacién asertiva influye en el clima de la institucion.

Valverde & Gago (2021), segun su estudio tuvo como objetivo determinar

influencia muy significativa de la comunicacion en el liderazgo transformacional de los



profesores de organismos educativas de la UGEL 3, 2021. La metodologia que
aplicaron fue correlacional causal, muestra total de 286 profesores tanto mujeres como
varones del nivel secundario. Una de sus variables en estudio fue el de la
comunicaciéon no verbal y sus respectivas dimensiones tales como (proxemica,
paralingliistica y diacritica), para la otra variable liderazgo transformacional sus
dimensiones fueron (motivacion, estimulacion de la inteligencia y la influencia
idealizada). La investigacion demostré que si existe una influencia muy significativa y
directa entre el liderazgo y la comunicacion de los profesores de dicha IE,
demostrdndose asi un coeficiente correlacional (Spearman = 0.468; sig <0.05) y el
coeficiente de (R2 : 0.249), también se demostrd que el 39.9% es de nivel medio en la
comunicaciéon no verbal y un 10.5% es de nivel medio en cuanto al liderazgo.
Finalmente se concluyé que la correlacion de ambas variables se relaciona muy
significativamente.

Por otra parte, Ruiz (2019) su estudio tuvo su finalidad de determinar la relacion
de comunicacion asertiva y la inteligencia emocional con un unico fin el de mejorar y
renovar el clima laboral de la organizacion estudiada de Chancay- Lambayeque;
metodologicamente fue de disefio no experimental correlacional y para la recoleccion
de datos utilizaron 03 cuestionarios, la totalidad de muestra fue de manera censal. Los
resultados mostraron (51%) un nivel medio de asertividad de los cuales sus
dimensiones fueron afectados desfavorablemente en el clima laboral; concluyéndose
que su hipotesis dio por resultado que la comunicacién asertiva se relacion6 con la
inteligencia, por lo tanto si hay relacion, sus recomendaciones fueron el de promover
una mejora del clima laboral mediante la fortaleza de las buenas préacticas de
relaciones interpersonales que tengan la comunicacion asertiva de tal manera que
todos los trabajadores partcicipen activamente hasta lograr un objetivo en comun.

Asi como también tenemos a Enriquez (2018) con su objetivo de investigacion
establecer la influencia de liderazgo personal en el desempefio laboral de los
enfermeros del INN — San Borja, Lima; mientras que su tipo de investigacion fue
basico, su disefio transversal, correlacional causal y no experimental. Con 402
enfermeros de poblacion y el total de muestra fue de 197 , la informacion se recolecto

mediante encuestas (cuestionarios ), para los cuales fueron validados por juicio de



expertos a cada uno de los items aplicados en dichas encuestas; para luego ser
analizados mediante el uso de estadisticas descriptivas y asi contrastar con las
hipotesis, obteniéndose como resultados el predominio del liderazgo personal sobre el
desempefio laboral de los enfermeros asi como se demuestra la prueba (Pseudo R?)
y se tuvo el coeficiente de Nagalkerke con una variabilidad del desempefio laboral
dependiente en un 45.9% del liderazgo personal.

A continuacion, se desarrollaran bases teoricas de ambas variables tanto como
es el de liderazgo y la comunicacion asertiva. Liderazgo durante muchos afios ha
sido definido como una parte muy fundamental de toda organizacion y es por eso que
se realizaron diversos estudios sobre temas de liderazgo y es por eso que muchas
empresas y/o organizaciones vienen invirtiendo grandes cantidades de dinero en
brindar educacion a sus trabajadores del como ser un buen lider; ya que todas las
organizaciones que invierten en estos temas son los que consideran como una
prioridad con el fin de mejorar la competitividad como resultado de sus trabajadores.
En general el liderazgo es un tema muy importante y elemental en los organismos para
que asi toda persona lleve a la practica y ser un buen lider. (Lussier & Achua, 2016).

De la misma manera Contreras & Ramirez (2020) definen que el liderazgo viene
a ser una habilidad en el que promueve un buen trabajo en equipo como punto clave
para el desarrollo y el avance de una organizacién, la practica adecuada de un lider
con sus 5 puntos, asi como son (el de tener una identificacion, visién, aprendizaje,
compromiso y la practica adecuada) y en salud el liderazgo es la parte fundamental
gue fortalece para brindar una atencion de salud con eficacia y eficiencia.

Lussier & Achua (2016) definen asi, liderazgo es el desarrollo y proceso de
predominio entre un lider y todos sus seguidores con un solo fin el de lograr metas y/o
objetivos de una organizacion a través de un cambio. De forma general el liderazgo se
comprende que una persona lider tiene como seguidores que comparten una misma
direccién como grupo para asi efectivizar un buen trabajo en equipo.

Lussier y Achua (2016) define también que un buen lider comparte, un buen
lider no es singular es plural, esto significa que tiene muchos seguidores y a la vez

desempeiian un papel de liderazgo cuando sea necesario. En resumen, un buen lider



es parte del trabajo de un gerente quien se desenvolvera planificando, organizando
con buen control y lider.

Lussier & Achua (2016) también lo define que un lider no necesariamente es
una persona que tiene alguna posicion formal, asi como es el caso de un gerente; en
tanto los seguidores son personas influenciadas por un lider. Sus objetivos
organizacionales del lider llegan a influir en sus seguidores para asi lograr todos sus
objetivos compartidos en grupo; los lideres buscan un cambio en toda la masa de
seguidores para mejorar las labores de una empresa para triunfar. Mientras Hiriyappa
(2018) refiere que el liderazgo es una accion de liderar inspirada hacia su grupo de
seguidores en equipo; es mas el liderazgo es la direccion y el camino para todo el
grupo trazandose metas y/o objetivos.

La definicién para Mayorga, et al. (2019) habilidad de liderar es el arte de saber
conquistar a los nuevos seguidores, con las interrogantes: ¢,que si el lider nace o se
hace en el camino?;justamente es esa interrogante que se usa constantemente en el
area de la administracion; y si deseamos darle una respuesta sencilla y es que la
persona contribuye favorablemente para adquirir esa habilidad del ser lider.

Segun Gonzélez, et al (2013) refieren que los estilos del liderazgo demuestran
un patrén de la conducta de un buen lider segun la apreciacion de las demas personas.
Por lo cual es importante que el lider haga el descubrimiento de su propio estilo de ser
lider ya que todo esto afectara al resto de los seguidores; para lo cual se describe
algunas caracteristicas de cada una de las dimensiones del liderazgo:

El estilo autocrético; esta caracteristica el lider es de una personalidad muy dominante,
fuerte y en algun rato puede llegar a ser agresivos (as), siempre guieren que sean
hechas a su manera las cosas y actividades, en la toma de decisiones las toman solos,
no aceptan sugerencias ni opinién alguna de los seguidores, no inspiran confianza solo
castigan y/o amenazan. En tanto el estilo democratico; es un lider que aprende a
valorar toda iniciativa e ideas de los demas seguidores del grupo, escucha, brinda la
confianza y acepta la participacion, en la toma de decisiones lo hace conjuntamente

con todo su grupo de seguidores.
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Segun Ayaub (2011) expone que este estilo de lider autocratico en la mayoria
de las veces toma decisiones sobre las actividades en trabajos, sin importar la opinién
de los demas.

Torres (2015) define que este tipo de lider democratico es importante para tener
un clima laboral adecuado dentro de una empresa, pues nos permite tener una
comunicacién organizada y asertiva entre el lider y todos sus seguidores, para la toma
de decisiones acertadamente.

Collante y Flores (2018) refieren un liderazgo con estilo democrético es un lider
gue participa activamente siempre teniendo en cuenta a sus seguidores en actividades
de su organizacion. Asi mismo el lider democratico es quien promueve en sus
empleados a tomar decisiones, responsabilidades, los orienta, los guia hasta
conseguir el objetivo en comun.

Por otro lado, Silva, et al. (2020) nos definen y dicen que la comunicacién viene
a ser todo un proceso que consiste en realizar un intercambio entre el emisor y el que
recepciona con un solo objetivo el transmitir o el de recibir un mensaje. La
comunicacién es muy importante para todo ser humano que intercambian informacion
de diferentes tipos entre si, es decir todo lo aprendido ya sea la familia, en la escuela
y la universidad. La comunicacién también tiene sus elementos que intervienen para
una buena comunicacion, tales elementos son: el emisor, el que recepciona como
receptor, el mensaje, canal, codigo y el por ultimo el contexto; por todo lo mencionado
en la teoria y definicién de la comunicacion, la comunicacion viene a ser todo un arte
gue nos permite que exista un inicio y un final de intercomunicaciones asertivas.

Segun Jiménez & Jinet (2012) define comunicacion asertiva la forma de
transferir una informacién de manera concisa, rapida y clara; dando a entender al
maximo cada mensaje durante la comunicacion. Por lo tanto, una comunicacion
asertiva es minimamente bajo el valor del respeto y mas no el chantaje.

Delgado (2022) refiere que comunicacion asertiva es una habilidad de mucho
valor relacionada a la inteligencia emocional de las personas, esta habilidad nos ayuda
a comunicarnos armoniosamente de manera muy simple, oportunamente vy
claramente. Por lo que en este tipo de comunicaciones no es necesatrio llegar a malos

entendidos ni mucho menos a la agresividad.
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En tanto Sanchez & Ospina (2020) definen que el concepto de asertividad en
la comunicacion tiene multiples y diversas definiciones, entre ellas tenemos: conducta
gue ayuda a las personas a actuar con fundamento a sus intereses que son muy
importantes (expresar sus emociones y sentimientos), en tanto una comunicacion
asertiva tiene muchas ventajas dentro de una organizacion, asi como es de una
relacion sincera entre ambos actores (un gerente y sus colaboradores) donde va existir
un ambiente armonioso y obtener buenos resultados esperados dentro de una
organizacion y/ o empresa; y es por todas esas situaciones que se puede afirmar que
tener la habilidad de una comunicacién asertiva genera la capacidad de un buen lider
a través de la tolerancia y la flexibilidad. Berrocal (2017) clasifica la comunicacion
asertiva en 03 dimensiones:

Ferrero & Martin (2013) define a las estrategias asertivas cuando un buen lider viene
a ser la persona principal para mantener una comunicacion asertiva que contribuyen
tanto como para el lider y sus seguidores para lograr un ambiente de buena
comunicacion.

Segun Raveau (1996) define estrategia asertiva toda habilidad de
comportamiento de marcar y mantener limites que nos permite actuar pensando
siempre en el bienestar de uno mismo poniendo en practica nuestros derechos y al
mismo tiempo respetar los derechos de los demas.

Estilos asertivos la define como una postura integra y democratica, esto ocurre cuando
el transmisor y/o emisor elige para comunicarse dando a conocer y expresar sus
sentimientos, también enfrenta toda critica sin necesidad de ser agresivo con el resto
del grupo. (Ferrero y Martin, 2013).

Asi mismo Morales y Vargas (2010) definen estilos asertivos al todo tipo de
respuestas de las personas que protegen sus derechos y a la vez respetan los
derechos de las demas personas logrando sus objetivos sin dafar al resto.
Comunicacion precisa; es el interlocutor que tiene y domina un lenguaje en comun,
0sea ambas personas que intercambian una comunicacion deben de tener
terminologia compartida en especial cuando se trata de un argumento, es de mucho

interés que todas las personas que se relacionan deben de tener una comunicacion
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entendible y clara de lo contrario no habrd un buen entendimiento, ya que el receptor
sera quien reciba y capte lo necesario de una conversacion. (Ferrero & Martin, 2013).
Para Aguilar (2019) las comunicaciones asertivas en las relaciones interpersonales
casi siempre dan a conocer 3 maneras de estilos de comunicacion asertivas como son:

- Estilos de comunicacién; se ve el comportamiento de una persona de una
manera muy asertiva en un momento dado, pero sin embargo si u na de las
partes actia y comporta de forma muy grosera, la otra persona actuara en forma
defensiva o tendra que tomar la decision de escapar ante el problema.

- Identificacion de derechos asertivamente; estos se deben de hacer valer
nuestras propias opiniones, hasta incluso el de tener derecho a ignorar a los
demas.

- Por ultimo, el de adquirir la habilidad de manejar ciertos conflictos.

Segun Silva, et al. (2020) definen como todo proceso para adquirir las habilidades de
una comunicacion asertiva, asi como se deben de tomar las decisiones con el Unico
fin de lograr grandes cambios de conducta de las personas involucradas, la
comunicacién asertiva también debe ser espontaneos que permitan desenvolverse de
una forma diferente siendo una personalidad célida, eficaz, empéaticamente y dentro
de lo ético. La empatia viene a ser que la persona se relacione con una actitud de
manera positiva con el resto de personas ya sea comportamiento emociones en
situaciones donde prime la aceptacion mutua; 6sea el ponerse en lugar de la otra
persona. Es por eso que la empatia llega a ser un estilo natural de comunicacién
asertiva. En cambio, los estilos de comunicacion son modelos centrados de manera
pasiva y asertiva; es asi que cada individuo tiene un estilo de comunicarse en relacion

con otras personas.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1 Paradigma; El estudio se enmarco en un paradigma positivista, a la que se busca
indagar nuevas teorias en base a las ciencias sociales, asi como mencionan en su
definicion de Franco y Sol6rzano (2020) el paradigma viene a ser un método de
convicciones, creencias y pautas que el investigador relaciona con lo epistemolégico
y metodoldgicamente el cual conlleva a una busqueda del acceso de un conocimiento
cientifico.

3.1.2 Tipo; por lo que el presente trabajo de estudio fue de tipo basico; al respecto
Mirdén, et al (2010) refieren mediante este tipo de investigacion se producen avances

de las ciencias.

3.1.3 Enfoque; cuantitativo, ya que con el presente estudio pretendo medir las
variables en frecuencia y demostrar las hipotesis a través de cuadros
estadisticamente. Hernandez - Sampieri, et al (2014) Un enfoque cuantitativo es un
conjunto de procesos que es probatorio y secuencial, en el que cada etapa sigue una
secuencia estricta (objetivos, preguntas, revision literaria), concluyéndose asi en un
plan de disefio y medir las variables en un marco determinado, con un analisis

haciendo uso de algunos métodos estadisticamente.

3.1.4 Método; es el método de investigacion hipotético/ deductivo, Saldafia & De Los
Godos (2010) manifiestan que el método implica la deduccidn interna y externamente

en un trabajo de investigacion.

3.1.5 Nivel; es correlacional causal (explicativo), ya que se planteé por medio del
criterio de causa de la variable independiente referente a la variable dependiente como
efecto. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
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3.1.6 Disefio; no experimental y transversal porque el dato sobre las variables se
recolectara en un tiempo de estudio y en un solo momento. Segun Dzul (2010) refiere
que el disefio no experimental viene a ser una investigacion en el que no se alteran

ninguna de las variables.

Figural. Esquema de disefio transversal correlacion. Fuente: Palomino et al (2015)
Siendo:

M: Personal de salud de neonatologia.
O1: Observacion de la variable Liderazgo.
02: Observacion de la variable Comunicacion asertiva

¢ . Relacién entre variables.

3.2  Variables y operacionalizacion

Variable; Cauas (2015) define como una singular caracteristica observable, con una
determinada relacién ante otros puntos observables, por lo que estas relaciones

pueden ser por casualidad, por dependencia, por influencia y por asociacion.
Variable 1: Liderazgo

Definicion conceptual: Lussier & Achua (2016) liderazgo es el desarrollo y proceso
de predominio entre un lider y sus seguidores con un solo fin el de conseguir metas

y/o objetivos de una organizacion a través de un cambio.

Escala: Ordinal
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Indicadores; para sus dimensiones de dicha variable sus indicadores planteados
fueron tanto como para la dimension de lider autoritario como para la dimension de

lider democratico.

Definicion operacional: Segun Gonzalez, et al (2013) refieren que los estilos del
liderazgo demuestran un patrén de la conducta de un buen lider segun la apreciacion
de las demas personas. Por lo cual es importante que el lider haga el descubrimiento
de su propio estilo de ser lider ya que todo esto afectara al resto de los seguidores;
para lo cual se describe de cada una de las dimensiones de liderazgo: Estilo
autocrético; esta dividida de 09 items: (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9). Estilo democratico;
dimensién esta dividida de 14 items: (10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22,
23).

Variable 2: Comunicacién asertiva.

Definicion conceptual; Sanchez & Ospina (2020). refieren que una comunicacion

asertiva en la relacion entre la conversacion y lo moral y/o ética.
Escala; es de escala ordinal.

Indicadores; para sus dimensiones de esta variable fueron planteados de acuerdo a
cada una de las dimensiones, asi como tenemos los sigtes: estrategias asertivas,

estilos asertivos y comunicacion precisa.

Definicién operacional: Berrocal (2017) clasifica la comunicacion asertiva en 03
dimensiones, asi como son estrategias asertivas que se dividieron en 08 items: (1, 2,
3, 4,5, 6, 7, 8), estilos asertivos, esta dimensién fue dividida en 06 items: (9, 10, 11,
12, 13, 14); comunicacion precisa, dimensioén dividida en 10 items: (15, 16, 17, 18, 19,
20, 21, 22, 23, 24).
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3.3 Poblaciéon, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién, Segun Arias, et al. (2016) define como un grupo de casos, a la vez
accesible y limitado, que vendra a formar el referente para la opcion de la muestra. En
este caso la poblaciéon a estudiar estuvo constituido por todo el personal en el servicio
de neonatologia de un hospital publico - Abancay-2022, y son aproximadamente un
promedio de 60 personas.

Criterios de inclusion:

Estara incluido todo el personal de salud de neonatologia, sin importar su condicion

laboral por considerarse muestra censal.

Criterio de exclusién:

En el presente estudio se excluyera a aquellos trabajadores como son personal de
limpieza, personal de RX, personal de laboratorio que solo vienen por momentos al

servicio de neonatologia.

3.3.2 Muestra; parte pequefia representativa de la poblacion (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018); por lo tanto, esta seleccién sera de manera censal, por tanto, la
muestra fue en su totalidad del personal de salud de neonatologia de un hospital
publico, Abancay- Peru.

3.3.3 Muestreo; es no probabilistico intencional, segin Scharager & Reyes (2001)
define muestreo no probabilistico como también llamadas muestras intencionales y/o
muestras dirigidas, esta eleccién de elementos no va depender de las probabilidades
sino de las condiciones en el que permitiran hacer un muestreo por conveniencia.

3.3.4 Unidad analizada: sera de 60 personas, siendo todo personal de neonatologia.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 técnicas, la técnica de recoleccion del presente estudio se dio por medio de
encuestas que nos ayudaron durante la recopilacién de datos y también nos ayudd
medir una o mas variables. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) refieren que este
tipo de encuestas usa todos los espacios de ciencia de salud; que se basan en una

secuencia de preguntas y/o interrogantes para asi medir una o varias variables,
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también nos permitira realizar una serie de diagnosticos referentes a salud,

administrativos y gestiones.

3.4.2 Instrumentos; para el presente trabajo de investigacion se aplicaron 02
instrumentos, de los cuales un cuestionario se utilizé con el fin de medir la variable de
Liderazgo y la otra fue la medicién de la variable comunicacién asertiva. Segun Supo
(2012) define los instrumentos son los que miden alguna respuesta de los que son
evaluados y cuyas respuestas se registraran mediante un cédigo (los documentados)

entre ellos tenemos los cuestionarios.
Ficha técnica de Instrumento 1:
Instrumento para medir la variable liderazgo en el personal de salud.

Nombre del instrumento: Ficha Cuestionario adaptado para evaluar la variable del
liderazgo en el personal de salud de neonatologia de un
hospital publico, Abancay — Peru, 2022

Adaptado de: Martin Lujan (2018)

Obijetivo: Medir la apreciacion del liderazgo
Forma de aplicacion: Personal y an6nima

Area de evaluacion: Personal de salud en neonatologia
Ambito de aplicacion: Hospital publico

Tiempo estimado: 15-20 minutos

Estructura: 23 items
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Ficha técnica de Instrumento 2:

Nombre del instrumento: Ficha Cuestionario adaptado para evaluar la variable
de la comunicacion asertiva en el personal de salud de

neonatologia de un hospital publico, Abancay — Perq,

2022
Adaptado de: Martin Lujan (2018)
Objetivo: Medir la apreciacion de comunicacion asertiva
Forma de aplicacion: Personal y anénima
Area de evaluacion: Personal de salud en neonatologia
Ambito de aplicacion: Hospital publico
Tiempo estimado: 15-20 minutos
Estructura: 24 items

3.4.3 Validez y confiabilidad

Validez; para ello se recurrié a juicio de 03 expertos y asi lograr la validacién de dichos
instrumentos. Este juicio viene a ser como el valor que un instrumento tiene para medir
las variables estudiadas en relacion al profesional experto y bien calificada, en el que
validan todo lo referente al instrumento a aplicar; considerando asi los siguientes

criterios de claridad, pertinencia y relevancia. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Tabla 1

Validacién por juicio de expertos de las variables liderazgo y comunicacién asertiva.

Grado expertos Dominio Calificacion
Magister Medrano Cruz, Julio Raul Metodologo Aplicable
Magister Marquez Ticona, Rubén Metodologo Aplicable
Magister Pillaca Espinoza, ldaluz Tematico Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.
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Confiabilidad; de un instrumento va consistir en procesar resultados parecidos
siempre en cuando se aplican reiteradamente a un mismo informante, en este estudio
la confiabilidad se consiguié por medio de una prueba piloto, aplicAndose dichas
encuestas censales (cuestionario), como un minimo del tamafio de muestra fue del
10%; para luego someterlo al célculo del Alpha de Cronbach, obteniéndose asi los
siguientes resultados.

Tabla 2
Confiabilidad de los instrumentos — Alfa de Cronbach

Instrumento Alfa de Cronbach N° de items
Liderazgo 0.901 23
Comunicacion asertiva 0.930 24

Fuente: Elaboracion propia.

3.5 Procedimientos

Torres & Paz (2019) refieren que para que una investigacion sea valida debe de estar
justificada en una informacion comprobable y al mismo tiempo que dé respuesta a lo
gue se pretende llegar con las hipotesis planteadas, para lo cual es indispensable
realizar todo un proceso de recoleccion de datos e informacion siempre teniendo en
cuenta los objetivos. Esta recoleccion de datos se realiz6 primero presentado una
solicitud a la direccion del Hospital Publico, para asi dar uso del nombre del hospital
en el presente trabajo de estudio de investigacion y luego aplicar el instrumento de
investigaciéon, siempre tomando en cuenta todos los criterios de inclusion y exclusion.

Después de obtener los datos se realizara el analisis estadisticamente.

3.6 Método de analisis

Gomez-Gomez y Vega (2003) definen a la estadistica una ordenada serie de
procedimientos que sirven para la recoleccion, la estructura y presentacion, analisis
terminando en la interpretacion de todos los datos numéricos; por consiguiente, el

presente trabajo de investigacion con todos los datos obtenidos, se cred una base de
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datos mediante el programa MS-Excel, seguido de un analisis estadistico descriptivo
por medio de tablas de frecuencias utilizando las herramientas SPSS versién 26.
Luego, utilizando la dltima herramienta, se realizan primero las pruebas de normalidad,
seguidas del analisis estadistico inferencial tipico de estudios relacionados,
comparando hipotesis de tal manera de generalizar los hallazgos encontrados en la
muestra a la poblacion. Para la prueba de normalidad se utiliz6 la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, dependiendo del comportamiento de los datos, es decir,

dependiendo si siguen una distribuciéon normal.

3.7 Aspectos Eticos

Asi mismo Hirsch & Navia (2018) mencionan y definen que la ética en un trabajo
de investigacion es toda normativa que promueven la veracidad, valores éticos vy el
conocimiento durante la elaboracion del estudio de investigacion, manteniendo la
responsabilidad de la confidencialidad y respetando los derechos de las personas bajo

el cumplimiento de la legalidad y seguridad en salud publica.

Y es por ello que el presente trabajo de investigacion se realizé y se condujo
bajo todos los aspectos éticos confidenciales de todos los participantes respetando el
derecho al anonimato durante la aplicacion de los instrumentos, asi como también se

aplicaran las disposiciones éticas en enfermeria, y aspectos éticos de la universidad.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis Descriptivo

En primer lugar, se analizaran los resultados descriptivos mediante una distribucion de

frecuencias de las variables y sus correspondientes dimensiones como sigue:

Tabla 3
Tabla de distribucion de frecuencia de la variable independiente y su dimension

liderazgo autoritario.

Liderazgo autoritario

Frecuencia Porcentaje%
Malo
Regular 30 50.0%
Bueno 30 50.0%
Total 60 100.0%

Nota. Elaboracion propia con base de la encuesta aplicada

Como se puede observar en la tabla 3, el personal de salud el 50% califican y opinan
un nivel bueno, seguido de un 50% como regular del 100% de encuestados que

laboran y trabajan en el servicio de neonatologia del hospital publico - Abancay

Tabla 4
Tabla de distribucion de frecuencia de la variable independiente y su dimension

liderazgo democratico

Liderazgo democrético

Frecuencia Porcentaje%
Malo 4 6.7%
Regular 31 51.7%
Bueno 25 41.7%
Total 60 100%

Nota. Elaboracion propia con base de la encuesta aplicada

22



De la misma manera de la tabla 4 se puede observar que del 100% del personal de
salud encuestados opinan en cuanto al liderazgo democrético que un 51.7% como

regular, otros califican en 41.7% como un nivel bueno y un 6.7% califican y opinaron

como malo.
Tabla 5
Tabla de distribucién de frecuencia de la variable independiente y sus dimensiones
Liderazgo Liderazgo autoritario Liderazgo democratico
F % F % F %
Malo 2 3.3% 4 6.7%
Regular 28 46.7% 30 50.0% 31 51.7%
Bueno 30 50.0% 30 50.0% 25 41.7%
Total 60 100.0% 60 100.0% 60 100%

Nota. Elaboracién propia con base de la encuesta aplicada

Segun lo que se observa en la tabla 5, el personal de salud que trabajan y laboran
en el servicio de neonatologia del hospital publico de Abancay opinan sobre la variable
independiente y sus dimensiones donde el 50% calificay opinaron que se encuentra
en un nivel bueno, seguido de un 46.7% como regular y 3.3% como malo; en cuanto a
la dimensién liderazgo autoritario el 50% opinaron que se encuentra en un nivel bueno,
seguido de un 50% como regular; finalmente en cuanto al liderazgo democratico en
41.7% opina que se encuentra en nivel bueno, seguido de un 51.7% como regular y

un 6.7% como malo.
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Tabla 6

Tabla de distribucion de frecuencia de la variable dependiente y sus dimensiones

Comunicacion Estrategia Estilos Comunicacion
asertiva asertiva asertivos precisa
F % F % F % F %
Malo 2 3.3% 2 3.3%
Regular 32 53.3% 27 45.0% 2 3.3%
Bueno 26 43.3% 31 51.7% 58 96.7% 60 100%
Total 60 100.0% 60 100.0% 60 100.0% 60 100%

Nota. Elaboracion propia con base de la encuesta aplicada

De la misma manera de la tabla 6 se puede observar que del 100% de encuestados
de todo el personal de salud que laboran en el servicio de neonatologia del hospital
publico de Abancay sobre la variable dependiente y sus dimensiones donde el 53.3%
opina que se encuentra en un nivel regular, seguido por un 43.3% como bueno y un
3.3% como malo; en cuanto a la dimension estrategia asertiva, el 51.7% opina como
bueno, seguido de un 45% como regular y un 3.3% como malo; en cuanto a la
dimension estilos asertivos el 96.7% opina que se encuentra en un nivel bueno,
seguido de un 3.3% como regular y finalmente en cuanto a la comunicacién precisa,

el 100% opina que se encuentra en un nivel bueno.

4.2. Andlisis Inferencial

Para realizar el analisis inferencial primeramente se tuvo que determinar el tipo de
distribucion de datos donde para la presente investigacion se procesaron los datos
mediante el método de Kolmogorov Smirnov por tratarse de una muestra que supera

las 50 unidades de andlisis.
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Tabla 7

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Liderazgo ,116 60 ,044
Liderazgo autoritario ,157 60 ,001
Liderazgo democratico ,124 60 ,022
Comunicacion asertiva ,149 60 ,002

Segun tabla 7 donde se puede observar que la significancia de cada una de las
variables y dimensiones en todos los casos es menor a 0.05 lo que quiere decir que la
muestra tiene un comportamiento no normal por lo tanto correspondio utilizar para el
analisis inferencial el método estadistico de regresion logistica ordinal. Los resultados
inferenciales estan basados en las pruebas de hipotesis que nos determinaron si existe
influencia entre el liderazgo y la comunicacion asertiva, para lo cual se utilizo las reglas

de decision que son:
Si Sig. (0.05) <a — Se acepta la H:
Si Sig. (0.05) > a — Se acepta la Ho

Prueba de hipotesis general:

Hi: “El liderazgo influira positivamente y significativamente en la comunicacion asertiva

en el personal de neonatologia de un hospital publico de Abancay — Peru.”

Ho: “El liderazgo no influird positivamente y significativamente en la comunicacion

asertiva en el personal de neonatologia de un hospital publico de Abancay — Peru.”
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Tabla 8
Ajuste del modelo de hipoétesis general

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 331,564
Final ,000 331,564 19 ,000

En la tabla 8, la razén de verosimilitud resulto un Chi-cuadrado de 331,564; lo que
quiere decir que el modelo tiene un buen ajuste para poder predecir la probabilidad de
ocurrencia con un p = 0.000 < 0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula Ho, por
ende, se concluye que el liderazgo influye de manera significativa y positiva en la
comunicacién asertiva en el personal de neonatologia de un hospital publico de

Abancay

Tabla 9
Pseudo R cuadrado de la hipotesis general

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,996
Nagelkerke ,999
McFadden ,970

Asi mismo, en la tabla 9 se muestra el parametro Pseudo R?de Cox y Snell es 0.996,
indicador en el que nos muestra un modelo del estudio en un 99.6% de la variabilidad
de la comunicacién asertiva, mientras que el resultado de Pseudo R? de Nagelkerke
es de 0.999, indicador que también muestra que el modelo explica el 99.9% de la
variabilidad de la comunicacién asertiva, infiriendo que el 0.1% restante debe de estar
relacionados a otros tipos de variables que no se encuentra en el presente estudio

de investigacion.
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Prueba de hipotesis especifica 1:
Hi: “El liderazgo autoritario influird positivamente y significativamente en la
comunicacion asertiva en el personal de neonatologia de un hospital publico de

Abancay — Peru.”

Ho: “El liderazgo autoritario no influira positivamente y significativamente en la
comunicacion asertiva en el personal de neonatologia de un hospital publico de

Abancay — Peru.”

Tabla 10
Ajuste del modelo de hipoétesis especifica 1

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 284,684
Final ,000 284,684 12 ,000

De la tabla 10 la razén de verosimilitud nos muestra un Chi-cuadrado de 284,684, lo
gue significa que el modelo tiene un buen ajuste para poder predecir la probabilidad
de ocurrencia con un p = 0.000 < 0.05, con lo que se rechaza la hip6tesis nula Ho, por
ende, se concluye que el liderazgo autoritario influye de manera significativa y positiva
en la comunicacion asertiva en el personal de neonatologia de un hospital publico de

Abancay

Tabla 11
Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 1

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,991
Nagelkerke ,995
McFadden ,833
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Asi mismo, de la tabla 11 se muestra el parametro Pseudo R?de Cox y Snell es 0.991,
indicador que muestra que el modelo de estudio explica en 99.1% de la variabilidad de
la comunicacién asertiva, mientras que el resultado de Pseudo R? de Nagelkerke es
de 0.995, indicador que también nos muestra que el modelo explica el 99.5% de la
variabilidad de la comunicacion asertiva, el restante de 0.5% debe de estar asociado

con otras variables que no estan dentro de esta investigacion.

Prueba de hipotesis especifica 2:

Hi: “El liderazgo democratico influird positivamente y significativamente en la
comunicacién asertiva en el personal de neonatologia de un hospital publico de

Abancay — Peru.”

Ho: “El liderazgo democratico no influira positivamente y significativamente en la
comunicacién asertiva en el personal de neonatologia de un hospital publico de

Abancay — Peru.”

Tabla 12
Ajuste del modelo de hipoétesis especifica 2

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccién 319,273
Final ,000 319,273 17 ,000

De la tabla 12 la razén de verosimilitud muestra un Chi-cuadrado de 319,273, lo que
quiere decir que el modelo tiene un buen ajuste para poder predecir la probabilidad de
ocurrencia con un p = 0.000 < 0.05, con lo que se rechaza la hipoétesis nula Ho, por
ende, se concluye que el liderazgo democrético influye de manera significativa en la
comunicacién asertiva en el personal de neonatologia de un hospital publico de

Abancay
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Tabla 13
Pseudo R cuadrado de la hipotesis especifica

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,995
Nagelkerke ,998
McFadden ,934

Asi mismo, de la tabla 13 se muestra el pardmetro Pseudo R?de Cox y Snell es 0.995,
indicador que muestra que el modelo del estudio explica en 99.5% de la variabilidad
de la comunicacién asertiva, mientras que el resultado de Pseudo R? de Nagelkerke
es de 0.998, indicador que también muestra que el modelo explica el 99.8% de la
variabilidad de la comunicacion asertiva, infiriendo que el 0.2% que resta, deben de
estar relacionado y/o asociado con otro tipo de variables que no se encuentran en el

presente estudio de investigacion.
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V. DISCUSION

Segun el andlisis descriptivo de las dos variables en estudio se determiné que del
100% de todos los encuestados el personal de salud que trabajan y laboran en el
servicio de neonatologia del hospital publico de Abancay opinaron sobre la variable
independiente (liderazgo ) y sus respectivas dimensiones y es el 50% calificaron y
opinaron que se encuentra en un nivel bueno, seguido de un 46.7% como regular y
3.3% como malo; en cuanto a la dimension liderazgo autoritario el 50% opinaron que
se encuentra en un nivel bueno, seguido de un 50% como regular, finalmente en
cuanto al liderazgo democratico en 41.7% opinaron que se encuentra en nivel bueno,

seguido de un 51.7% como regular y un 6.7% como malo.

Con relacion a los resultados descriptivos obtenidos en el analisis de las
dimensiones de la variable (liderazgo) se observo que el liderazgo autoritario en dicho
el personal de salud el 50% califican y opinaron un nivel bueno, seguido de un 50%
como regular del 100% de encuestados. Y por ultimo del | 100% del personal de salud
dieron una respuesta y calificaron en cuanto al liderazgo que un 51.7% como regular,

otros califican en 41.7% como un nivel bueno y un 6.7% califican y opinan como malo.

Con respecto a la variable de comunicacion asertiva y sus respectivas
dimensiones de todo el personal de salud que laboran y trabajan en el servicio de
neonatologia del hospital publico de Abancay donde el 53.3% opinaron que se
encuentra en un nivel regular, seguido por un 43.3% como bueno y un 3.3% como
malo; en cuanto a la dimension estrategia asertiva, el 51.7% opina como bueno,
seguido de un 45% como regular y un 3.3% como malo; en cuanto a la dimension
estilos asertivos el 96.7% opina que se encuentra en un nivel bueno, seguido de un
3.3% como regular y finalmente en cuanto a la comunicacion precisa, el 100% opina
que se encuentra en un nivel bueno. Segun Hiriyappa (2018) refiere que el liderazgo
es una accion de liderar inspirada hacia todo su grupo de seguidores en equipo; es
mas, el liderazgo viene a ser la direccion y el camino para todo el grupo trazandose

metas y/o objetivos.
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Para Gonzalez, et al (2013) nos refieren que los estilos del liderazgo
demuestran un patron de la conducta de un buen lider segun la apreciacion de las
demas personas. Por lo cual es de suma importancia que el lider haga el
descubrimiento de su propio estilo de ser lider ya que todo esto impactara
positivamente al resto de los seguidores; para lo cual se describe algunas
caracteristicas de cada una de las dimensiones del liderazgo: El estilo autocratico; en
esta caracteristica el lider es de una personalidad muy dominante, fuerte y en algun
rato puede llegar a ser agresivos (as), siempre quieren que sean hechas a su manera
las cosas y actividades, en la toma de decisiones las toman solos, no aceptan
sugerencias ni opinion alguna de los seguidores. En tanto el estilo democratico; es un
lider que aprende a valorar toda iniciativa e ideas de los demas seguidores del grupo,
escucha, brinda la confianza y acepta la participacion, en la toma de decisiones lo hace
conjuntamente con todo su grupo de seguidores.

En el articulo de Burgos (2018) donde realiz6 un estudio con el objetivo de
determinar la relacién existente entre la practica del liderazgo y programacion
neurolinguistica, como el planeamiento direccionado hacia el sector y area de la salud,
su poblacion de estudio estuvo conformada de lideres del género femenino un total
de (70 mujeres), llegaron a una conclusion en cuanto al liderazgo femenino que
relacionaron positivamente entre el liderazgo y la programacion neurolingiistica
(PNL); con un coeficiente de correlacion entre el liderazgo y comunicacién asertiva de

un valor (0.7 coeficiente de correlacion de un valor de (0.72).

Asi mismo respecto a la contrastacion de la hipotesis general y segun la prueba
de razoén en la verosimilitud nos demostré un X? de 331,564; lo que significa que el
modelo tiene un buen ajuste para poder predecir la probabilidad de ocurrencia con un
p = 0.000 < 0.05, con lo que se rechazo la hipotesis nula Ho y por ende, se concluy6
que el liderazgo si influye de manera positiva y significativa en la comunicacion asertiva
en el personal de neonatologia. Asi como también se muestra el parametro Pseudo R?
se detallan que ambas variables presentes en el estudio se relacionan, en tanto la
correlacion de Cox y Snell demostraron un 0.996, en el que indica que el modelo del

estudio explica un indice en 99.6% de la comunicacion asertiva, y por ultimo el de
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McFadden se obtuvo en un indice de 0.970. Mientras que el resultado de Pseudo R?
de Nagelkerke resulto un 0.999, indicador que también muestra que el modelo explica
el 99.9% de la variabilidad de la comunicacién asertiva, infiriendo que el 0.1% restante
debe de estar relacionados a otras variables que no se encuentran en el presente
estudio de investigacion.

Por lo tanto segun Lussier & Achua (2016) refieren que el liderazgo ha sido
definido durante muchos afios como una parte fundamental de toda organizacion y es
por ello que se han venido realizando diversos estudios en temas de liderazgo y es por
€S0 que muchas empresas y/o organizaciones vienen invirtiendo grandes cantidades
de dinero en brindar educacion a sus trabajadores del como ser un buen lider; ya que
todas las organizaciones que invierten en estos temas son los que consideran como
una prioridad con el fin de mejorar la competitividad como resultado de sus
trabajadores. En general el liderazgo es un tema muy importante y elemental en los
organismos para que asi toda persona lleve a la practica y ser un buen lider.

Segun Alegre, et al (2021) realizaron un articulo con el objetivo el de determinar
una relacion entre el liderazgo y actitudes para el cambio organizacional entre todos
los profesionales en los tiempos de pandemia Covid 19, empledndose asi algunos
enfoques tecnoldgicos en la salud; realizaron un estudio correlacional, prospectivo y
descriptivo, total de la muestra 215 profesionales quimicos farmacéuticos, todos ellos
colegiados tanto del nivel privado como publico. Todos estos profesionales que
tuvieron acceso a informaciones sisteméaticos en la realizacién de gestiones para el
abastecimiento de farmacos. Para lo cual la variable 1 midié en cuestionarios acerca
del liderazgo; la variable 2 midié en cuestionarios referentes a las actitudes para el
cambio organizacional, dichos cuestionarios fueron aplicados segun escalas de Likert.
Se finaliz6 concluyendose que los quimicos farmacéuticos demostraron tener un
liderazgo en término medio, asi como también un término medio en actitudes para el
cambio organizacional; pero su resultado del analisis inferencial tuvo una relacién

positiva significativa de ambas variables en estudio.

No obstante, tenemos a Enriquez (2018) quien su estudio tuvo como objetivo

de investigacion establecer la influencia de liderazgo personal en el desempefio laboral
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de los enfermeros del INN — San Borja, Lima; obteniéndose como resultados el
predominio del liderazgo sobre el desempefio laboral, asi como se demostro en la
prueba del (Pseudo R cuadrado) y se tuvo al coeficiente de Nagalkerke con una

variabilidad del desempefio laboral dependiente en un 45.9% del liderazgo personal.

En cuanto a la hipétesis especifica 1, la prueba de verosimilitud no mostro un
X2 de 284,684, en el que nos explica que el modelo tuvo un buen ajuste en el que se
pudo predecir la probabilidad de ocurrencia con un p = 0.000 < 0.05, con lo que se
rechazo la hipétesis nula Ho y por ende, se concluyé que el liderazgo autoritario influye
de manera significativa en la comunicacion asertiva en el personal de neonatologia de
un hospital publico de Abancay. Asi mismo, en cuanto a los parametros de Pseudo R
cuadrado se demostro que segun Cox y Snell dio como resultado un 0.991, indicando
asi que mostro el modelo de estudio fue de 99.1% de la variabilidad de la
comunicacion asertiva y el indice de McFadden fue de un 0.833 dsea un indice de
83.3%; mientras que el resultado del Pseudo R?de Nagelkerke fue una variabilidad
de 0.995,un indicador que también demostré que el modelo nos explica el 99.5% de
la variabilidad es la comunicacion asertiva, el restante de 0.5% debe de estar asociado
con otras variables que no estuvieron dentro de esta investigacion.

En tanto Sanchez & Ospina (2020) nos definen como la comunicacion asertiva,
conducta que nos ayuda a las personas a actuar con una fundamentacion a sus
intereses que son muy importantes asi como es el de (expresar sus emociones y
sentimientos), en tanto una comunicacion asertiva tiene muchas ventajas dentro y
fuera de una organizacién, asi como es de una relacién sincera entre ambos actores
(un gerente y sus colaboradores) donde va existir un ambiente armonioso para asi
obtener buenos resultados esperados dentro de una organizacion y/ o empresa; y es
por todas esas situaciones que se puede afirmar que tener la habilidad de una
comunicacion asertiva genera la capacidad de un buen liderazgo a través de la
tolerancia y la flexibilidad.

Para Ferrero y Martin (2013), la comunicacion precisa; viene a ser el interlocutor
que tiene y dominara un lenguaje en comun, esto quiere decir ambas personas que

intercambiaran una comunicacion y deben de tener terminologia compartida en
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especial cuando se trata de un tema, es de mucha importancia que todas las personas
que se relacionan deben de tener una comunicacion entendible y clara de lo contrario
no se dara un buen entendimiento, ya que el receptor sera quien reciba y capte lo
necesario de una asertiva conversacion. Castillo et al. (2021) realizaron un estudio de
un articulo con su objetivo el de evaluar la concordancia entre los estilos de liderazgo
de directivos en enfermeria y evaluados por seguidores de un hospital privado. Dicho
estudio aplicado a 31 enfermeros de su poblacidén en total en calidad de directivos y
un total de 125 seguidores, analizandose asi la existencia de relacién entre la
autoevaluacion y la estimacion de los seguidores de 4 estilos de liderazgo.
Determinando asi los resultados que fueron, si hay una concordancia y relacion del 19,
3% entre ellos (autoevaluacion y evaluacion) del liderazgo y en conclusién que para
una obtencion muy alta deben de desarrollar una autonomia y un empoderamiento en
liderazgo.

Asi como también tenemos el de Alan (2022) en su investigacion menciona y
dan a entender una correlacion alta entre ambas variables con su objetivo determinar
la relacion existente entre el liderazgo transformacional y la comunicacion asertiva en
profesores en |.E publicas- UGEL en la provincia de Huarochiri; por lo que en sus
resultados determino que mediante la aplicacién del coeficiente del Rho Spearman
fue igual a 0.828, dando a entender un grado alto de correlacién directa y
positivamente, por consiguiente se obtuvo y se concluyé dando a entender que a
mayor practica de liderazgo fue mayor también la comunicacion asertiva entre los

profesores y directores de dicha IE de las UGEL.

Respecto a la hipétesis 2, la razén de verosimilitud nos demostré un X? de
319,273; lo que quiere decir que el modelo tuvo un buen ajuste para poder conjeturar
la probabilidad de ocurrencia con un p = 0.000 < 0.05, con lo que se rechazo la
hipotesis nula Ho y por ende, se concluyé que el liderazgo democratico influye de
manera significativa y positiva en la comunicacién asertiva en el personal de
neonatologia de un hospital pablico de Abancay. Al mismo tiempo se demostrd que el
parametro Pseudo R?de Cox y Snell dio el resultado de 0.995, por lo cual nos dio a
entender dandose a entender en 99.5% de la variabilidad de la comunicacion asertiva,
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el resultado de McFadden dio como resultado un 0.934 (93.4%) y por ultimo se dio el
resultado de Pseudo R? de Nagelkerke que fue de 0.998,que nos determind un
resultado de un 99.8% de la variabilidad de la comunicacion asertiva, infiriendo que el
0.2% que resta, deben de estar relacionado y/o asociado con otro tipo de variables
que no se encuentran en el presente estudio de investigacion.

Segun Gonzalez, et al (2013) nos refieren que un liderazgo con un estilo
democratico; llega a ser un lider que aprende a valorar toda iniciativa e ideas de los
demas seguidores del grupo, es quien sabe escuchar, es quien brinda la confianza y
acepta la contribucion en la toma de decisiones lo hace conjuntamente con todo su
grupo de seguidores. Asi mismo Albarello (2021) nos dice que una mayoria de
agrupaciones vienen enfrentdndose frente a diversos problemas de los cuales les
hacen mucha falta soluciones, ante todo esto el lider nace cuando un cierto grupo
escoge entre varios candidatos bajo sus acciones de liderazgo. Por lo tanto, lider es
quien logra encaminar a una mayoria de personas brindando diversas soluciones ante
los problemas.

Asi mismo Torres (2015) nos dice que este tipo de lider democrético es muy
importante para tener un clima laboral adecuado dentro de una empresa y/o
organizacién, pues nos permite tener una comunicacion organizada y asertiva entre el
lider y todos sus seguidores, para la toma de decisiones acertadamente. Por otro lado,
Delgado (2022) refiere que la comunicacion asertiva viene a ser una habilidad de
mucho valor relacionada a la inteligencia emocional de las personas, ya que esta
habilidad nos ayudara a comunicarnos armoniosamente de manera muy simple,
oportunamente y claramente. Por lo que en este tipo de comunicaciones no es
necesario llegar a malos entendidos ni mucho menos a la agresividad.

Segun Valverde & Gago (2021), en su estudio tuvo como objetivo determinar
la influencia muy significativa de la comunicacion sobre el liderazgo transformacional
de los profesores de instituciones educativas de la UGEL 3, 2021, una muestra de 286
profesores en total (varones y mujeres) de todo el nivel secundario, tuvo dos variable
en estudio con sus respectivas dimensiones, donde se demostré la influencia entre
ambas variables tanto como de la variable de liderazgo y la comunicacion no verbal

con un resultado del coeficiente correlacional Spearman igual a 0.468 con una
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significancia en <0.05, y el resultado del coeficiente Pseudo R cuadrado de 0.249,
también se demostro que el 39.9% es de nivel medio en la comunicacion no verbal y
un 10.5% es de nivel medio en cuanto al liderazgo. Finalmente se concluy6 que la

correlacion de ambas variables se relaciona muy significativamente.
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VI. CONCLUSIONES

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

El liderazgo influye de manera positivamente y significativa en la
comunicacién asertiva en el personal de neonatologia, en un (X? =
331,564; sig = ,000) y por medio de la R? de Nagelkerke es de 0.999, en
este caso nos explica que el 99.9% de la variabilidad es de la variable

dependiente.

El liderazgo autoritario influye positivamente y significativa en la
comunicacion asertiva en el personal de neonatologia de un hospital
publico de Abancay, un (X?= 284,684; sig = ,000), lo que significa que el
modelo tiene un buen ajuste en predecir la probabilidad de ocurrencia
con un p = 0.000 < 0.05.

El Pseudo R?de Nagelkerke es de 0.995, prueba que la validez predictiva
de la probabilidad muestra y explica un 99.5% de la variabilidad de la
comunicacién asertiva, el restante de 0.5% debe de estar asociado con

otras variables que no estan dentro de esta investigacion.

El liderazgo democratico influye de una manera significativa y positiva en
la comunicacién asertiva ( X?=319,273; sig = ,000), el parametro Pseudo
R? de Nagelkerke de 0.998, indica el 99.8% de variabilidad de la variable
dependiente (comunicacion asertiva)infiriendo que un 0.2% restante,
deben de estar relacionados con otros tipos de variables que no estan

dentro este estudio.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Se recomienda a los jefes del servicio proyectar y desarrollar
capacitaciones en liderazgo y de esa manera fortalecer el liderazgo con
el fin de aumentar un buen desempefio laboral y el trabajo en equipo

dentro del servicio de neonatologia.

Se sugiere realizar curso talleres en temas de comunicacion asertiva con
el objetivo de mejorar la comunicacion durante la atencién del neonato

por parte de todo el personal de salud.

Se recomienda al personal de salud ejecutar los talleres en liderazgo
transformacional, para mejorar una comunicacion asertiva durante la
atenciéon tanto del neonato, asi como la madre acompafiante que es

hospitalizado en el servicio.

Se sugiere al responsable del area de capacitacion del hospital publico
de Abancay, promocionar y fomentar temas referentes a comunicacion
asertiva entre los trabajadores de salud del servicio de neonatologia y los
directivos con el fin de llegar acuerdos que formulen alternativas de

diversas soluciones.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA.

TITULO: Influencia del liderazgo y comunicacion asertiva en el personal de neonatologia de un hospital publico, Abancay-Peru, 2022.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

¢ Coémo influye el liderazgo|
en la  comunicacion
asertivaen el personal de
neonatologia  en un
hospital publico, Abancay|
— Per(, 2022?

Problemas
Especificos:

¢De qué manera influye el
liderazgo autoritario en la|
comunicacion asertiva en
el personal de
neonatologia de un
hospital publico, Abancay|
— Perq, 2022?

¢,De qué manera influye el
liderazgo democratico en|
la comunicacion asertival
en el personal de
neonatologia  de un
hospital publico, Abancay|
— Perq, 2022?

Objetivo general

Determinar como influye el
liderazgo en la comunicacion
asertiva en el personal de
neonatologia en un hospital
publico, Abancay — Peru, 2022.

Objetivos especificos:

Establecer de qué manera
influye el liderazgo autoritario
en la comunicacion asertiva
en el personal de neonatologia
de un hospital publico,
Abancay — Per(, 2022

Establecer de qué manera
influye el liderazgo
democrético en la
comunicacion asertiva en el
personal de neonatologia de
un hospital puablico, Abancay —
Peru, 2022.

Hipotesis general

Variable 1: Liderazgo

El liderazgo influird positivament
ly  significativamente en Ig
comunicacion asertiva en el

Dimensiones

Indicadores

items

Escalas/
valores

Niveles o
rangos

personal de neonatologia del
personal de neonatologia en un
hospital pablico, Abancay - Perd,
2022

Hipdtesis especificas

El liderazgo autoritario influira
positivamente y
significativamente en la
comunicacién asertiva en el
personal de neonatologia de un
hospital puablico, Abancay -
Peru, 2022.

El liderazgo democratico influird
positivamente y
significativamente en la
comunicacién asertiva precisa
en el personal de neonatologia
de un hospital publico, Abancay
- Pera, 2022

Autoritario

- Ud. Cree que las reglas del servicio son|
como si se tratara de 6rdenes (en forma
arbitraria)
- En algunas reuniones trata Ud. de imponer
ISUs opiniones.

- Durante la realizaciéon y el desarrollo de|
las tareas evita que los demas miembros del|
trabajo den sus iniciativas.

- Ud. Es firme con sus compafieros (as) que|
cometen algln error en algunas actividades.
- Da algunas ordenes posesivamente (mano|
dura)

- Brinda Ud. las soluciones a los diferentes|
problemas, pero dificultado que los demas|
lo hagan.

- Toma la decisién por si solo las formas|
en que deben desarrollarse las acciones
actividades del servicio.
- Ud. Rechaza en cambiar su opinién y/o|
decision muy a pesar de estar en
desacuerdo los demas miembros del equipo|
de trabajo.

- Se atribuye ud toda la responsabilidad al
momento de tomar toda decisién de trabajo.

1-9

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre

Siempre

1 Mala(23-53)
Regular (54-84)
Buena (85-115)
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Democratico

- Procura Ud. que toda decision  referente|
al trabajo sean tomadas en discusiones del
equipo de trabajo mas no personalmente.
- Lleva Ud. los problemas a una reunién
para luego tomar decisiones en equipo.

- Al tomar decisiones Ud. procura que se|
lleve a cabo la voluntad de su equipo de|
trabajo por mayoria.

- Ud. Incorpora en el desarrollo de las|
actividades a todos los miembros del equipo|
del servicio.

- Ud. Divide algunas tareas Y|
responsabilidades del servicio con todo el
grupo durante la guardia.

- Ud. realiza la evaluacién de las funciones|
ly actividades del equipo en reuniones para|
luego mejorar los resultados y 4
productividad del servicio.

-Muestra preocupacién regularmente en|
mejorar la calidad en el cumplimiento de las|
tareas y/o trabajos realizados.

- Procura ud que toda la actividad de las|
tareas se planee detalladamente.

- Estd pendiente ud de que se cumplan
adecuadamente las orientaciones para el
desarrollo de las tareas del servicio

- Procura ud que los miembros del equipo|
hagan un uso adecuado de su tiempo en el
cumplimiento de las tareas.

- Procura que todas las actividades se|
planeen con anticipacion y se cumpla al
detalle.

- Ud. Impulsa a los miembros de su equipo|
para alcanzar las metas trazadas por ld
organizacion

- Estimula Ud. a los miembros de su equipo|
@ mejorar sus capacidades profesionales|
con el fin de cumplir correctamente las|
tareas asignadas en el servicio.

- Es amistoso y asequible.
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Nunca 1
Casi nunca 2
Algunas veces 3
Casisiempre 4

Siempre 5

Mala (23-53)
Regular (54-84)
Buena (85-115)

Variable 2: Comunicaciéon Asertiva

Dimension

Indicadores

ftems

Escala /valores

Nivel o rangos




Estrategias
asertivas

- Me dirijo con respeto cuando me hablog

con mis compaferos del trabajo del

servicio.

- Controlo mis emociones cuando no estoy

de acuerdo en algo.

- Me molesta algunos gestos impropios de|

algunos de mis comparieros de trabajo.
Suelo alterarme con mucha facilidad

cuando mis compafieros de equipo gritan|

innecesariamente.

- Hablo con facilidad cuando doy a conocer|

mis ideas a mis compafieros de trabajo.

- Tengo la facilidad de controlarme cuando|

algin comparfiero de trabajo me falta el

respeto.

- Suelo controlarme  cuando mi jefe del

servicio se dirige a mi persona de forma|

autoritaria.

- Suelo controlarme cuando un compaiiero|

de mi equipo trabajo es agresivo.

Nunca 1
Casi nunca 2
lAlgunas veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Estilos asertivos

-Muestro una posturay una actitud asertival
frente algun problema que se presentara en
el servicio.

- Soy elocuente y sereno cuando me dirijo|
hacia mis compafieros de trabajo.

- Me esfuerzo para comunicarme de formal
asertiva con mis compafieros de
trabajo.

- Considero que tener una comunicacion
asertiva con mis compafieros de trabajo|
mejora mis relaciones interpersonales.

- Pienso de manera asertiva antes de poner|
en conocimiento mis decisiones a los
demas de mi servicio

- Tengo una conducta asertiva que es|

reconocida por mis comparfieros de trabajo.

Nunca 1
Casi nunca 2
lAlgunas veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Mala (24-55)
Regular (56-88)
Buena (89-120)




Comunicacion
precisa.

-Tengo una conversacion directa y precisa
con mis compafieros de trabajo.

- Me agrada que mis compafieros de equipo
se dirijan en forma precisa cuando|
requieren mi apoyo.

- Me agrada que todos mis compafieros de|
trabajo confien en mi.

- Me intereso por las necesidades ¢
intereses de mis compafieros de trabajo |
trato de ser preciso en mis decisiones.

- Muestro admiracién a los compafieros de|
trabajo que se dirigen a los demas
asertivamente

- Me autodefino como una persona muy
asertiva.

- Cambio de comportamiento cuando me|
equivoco y trato de ser preciso y muy
asertivo.

- Felicito a mis compaferos de equipo)

cuando realizan acciones|
ly asertivas y|
precisas.
- Reconozco mis cualidades y defectos.
(FODA)

- Me esfuerzo por ser un buen y mejor
compafiero de trabajo.
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Nunca 1
Casi nunca 2
lAlgunas veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Mala (24-55)
Regular (56-88)
Buena (89-120)

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: cuantitativo porque busca evaluar el problemal
planteado y después expresarlos en nimeros.

Tipo: Béasico porque solo se recolectara informacion.
Método: de hipotético/ deductivo el cual nos permitir§
formular y a probar las hipétesis planteadas y a partir
de estas obtener las conclusiones.

Disefio: Estudio no experimental y transversal porque|
el dato sobre las variables se recolectara en un tiempo

Poblacion: Y en este caso la poblacién 3
estudiar sera constituida por todo el personal de|
salud del servicio de neonatologia de un hospital
publico - Abancay-2022, y son
aproximadamente un promedio de 60 personas.

Muestra: de manera censal
Muestreo: no probabilismo intencional.

de estudio y en un solo momento

'Técnicas: Aplicacidon de una encuesta estructurada

Instrumentos:
Para la variable 1:

- Cuestionario de Liderazgo
Para la variable 2:

- Cuestionario en comunicacion asertiva

inferencial.

Descriptiva: Descriptiva. Se
utilizara el programa SPSS 26,
para los andlisis descriptivos con

-Medidas de tendencia central, --
Medidas de dispersion
Inferencial: Se utilizara pruebas
de dispersion, pruebas de
correlacion de Pearson




ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escala Técnica
conceptual operacional
Lussier & Achua | Gonzalez, et al -Ud. Cree que las reglas del servicio son como
(2016) liderazgo es | (2013) refieren si se tratara de 6rdenes (en forma arbitraria)
el desarrollo vy | que los estilos del - En algunas reuniones trata Ud. de imponer sus
proceso de | liderazgo opiniones.
influencia entre un | demuestran un - Durante la realizacion y el desarrollo de las
lider y sus | patron de la tareas evita que los deméas miembros del
seguidores con un | conducta de un trabajo den sus iniciativas.
solo fin el de lograr | buen lider segun - Ud. Es firme con sus compafieros (as) que
metas y/o objetivos | la apreciacion de cometen algun error en algunas actividades.
de una | las demés - Da algunas ordenes posesivamente (mano
organizacion a | personas. Por lo dura)
través de un | cual se describe | Autoritario - Brinda Ud. las soluciones a los diferentes 1-9
cambio algunas problemas, pero dificultado que los demas lo
caracteristicas de hagan.
algunos estilos de - Toma la decision por si solo las formas en
liderazgo: ESTILO gque deben desarrollarse las acciones vy
AUTORITARIO actividades del servicio.
Liderazgo del ESTILO - Ud. Rechaza en cambiar su opinion y/o Cuantitativo
profesional de salud DEMOCRATICO. decisién muy a pesar de estar en desacuerdo (Escala de | Encuesta
los deméas miembros del equipo de trabajo lickert)
- Se atribuye ud toda la responsabilidad al
momento de tomar toda
- Decision de trabajo.
-Procura Ud. que toda decision referente al
trabajo sean tomadas en discusiones del
equipo de trabajo mas no personalmente.
- Lleva Ud. los problemas a una reunion para
luego tomar decisiones en equipo.
- Al tomar decisiones Ud. procura que se lleve
Democratico a cabq la voluntad de su equipo de trabajo por 10 -23
mayoria.
- Ud. Incorpora en el desarrollo de las

actividades a todos los miembros del equipo del
servicio.
- Ud. Divide algunas tareas y responsabilidades
del servicio con todo el grupo durante la
guardia.




- Ud. realiza la evaluacion de las funciones y
actividades del equipo en reuniones para luego
mejorar los resultados y la productividad del
servicio.

- Muestra preocupacion regularmente en
mejorar la calidad en el cumplimiento de las
tareas y/o trabajos realizados.

- Procura ud que toda la actividad de las tareas
se planee detalladamente.

- Estd pendiente ud de que se cumplan
adecuadamente las orientaciones para el
desarrollo de las tareas del servicio

- Procura ud que los miembros del equipo
hagan un uso adecuado de su tiempo en el
cumplimiento de las tareas.

- Procura que todas las actividades se planeen
con anticipacion y se cumpla al detalle.

- Ud. Impulsa a los miembros de su equipo para
alcanzar las metas trazadas por la organizacion
- Estimula Ud. a los miembros de su equipo a
mejorar sus capacidades profesionales con el
fin de cumplir correctamente las tareas
asignadas en el servicio.

- Es amistoso y asequible

Comunicacién
asertiva
del personal de
salud

Sanchez & Ospina
(2020). refieren
que una
comunicacion
asertiva en la
relacién entre la
conversacion y lo
moral y/o ética

Berrocal (2017)
clasifica la
comunicacion
asertiva en 03
dimensiones la

Estrategias

- Me dirijo con respeto cuando me hablo con mis
compafieros del trabajo del servicio.

- Controlo mis emociones cuando no estoy de
acuerdo en algo.

- Me molesta algunos gestos impropios de algunos de
mis compafieros de trabajo.

variable ‘i - Suelo alterarme con mucha facilidad cuando mis
dependiente asf asertivas compaiieros de equipo gritan innecesariamente. 1-8
Ccomo es: - Hablo con facilidad cuando doy a conocer mis ideas
Estrategias a mis compafieros de trabajo.
asertivas, estilos - Tengo la facilidad de controlarme cuando algin
asertivos, complaﬁero deI trabajo me fglta el freds;?eto.
Py - Suelo controlarme  cuando mi jefe del servicio se
comgnlcamon dirige a mi persona de forma autoritaria.
precisa - Suelo controlarme  cuando un comparfiero de mi
equipo trabajo es agresivo.
-Muestro una postura y una actitud asertiva frente
algun problema que se presentara en el servicio.
Estilos asertivos - Soy elocuente vy sereno cuando me dirijo hacia 9-14

mis comparieros de trabajo.

Cuantitativo
(Escala de
lickerd)

Encuesta




- Me esfuerzo para comunicarme de forma asertiva

con mis compafieros de trabajo.
- Considero que tener una comunicacion asertiva
con mis compafieros de trabajo mejora mis

relaciones interpersonales.

- Pienso de manera asertiva antes de poner en
conocimiento mis decisiones a los demas de mi
servicio

-Tengo una conducta asertiva que es
reconocida por mis compafieros de trabajo.

Comunicacion
precisa.

-Tengo una conversacion directa y precisa con mis
compafieros de trabajo.

- Me agrada que mis compafieros de equipo se dirijan
en forma precisa cuando requieren mi apoyo.

- Me agrada que todos mis comparfieros de trabajo
confien en mi.

- Me intereso por las necesidades e intereses de mis
compafieros de trabajo y trato de ser preciso en mis
decisiones.

- Muestro admiracion a los compafieros de trabajo
gue se dirigen a los demas asertivamente

- Me autodefino como una persona muy asertiva.

- Cambio de comportamiento cuando me equivoco y
trato de ser preciso y muy asertivo.

- Felicito a mis compafieros de equipo cuando
realizan acciones
asertivas y precisas.

- Reconozco mis cualidades y defectos. (FODA)

- Me esfuerzo por ser un buen y mejor compafiero de
trabajo.

15-24

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 3. Cuestionario de Liderazgo

INSTRUCCIONES: Estimado/a compafiera(o), estoy realizando un trabajo de investigacién y
pido que me respondas el siguiente cuestionario que me ayudara a determinar cémo influye
el liderazgo en la comunicacidn asertiva en el personal de neonatologia; para lo cual deberas
marcar con una “X” en las preguntas sefialando la opcién que Ud. crea conveniente marcarlas;
el presente cuestionario es de caracter confidencial y andénima, agradeceré su colaboracion y
honestidad en el desarrollo de este cuestionario.

I. DATOS PERSONALES. Edad...................

Género Masculino ( ) Femenino ( )

El tiempo que viene laborando en el servicio es

o -
¢, Cuél es su condicién laboral actual?
Nombrado ( ) Contratado ()
Nunca Casi nunca Algunas veces | Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
. LIDER AUTORITARIO 1|2

1 Ud. Cree que las reglas del servicio son como si se tratara de érdenes (en forma arbitraria)

2 En algunas reuniones trata Ud. de imponer su opinion.

3 Durante la realizacion y el desarrollo de las tareas evita que los demas miembros del
trabajo den sus iniciativas.

4 Ud. Es firme con sus comparieros (as) que cometen algin error en algunas actividades.

Da algunas ordenes posesivamente (mano dura)

Brinda ud las soluciones a los diferentes problemas, pero dificultado que los demas lo
hagan.

7 [Toma la decisién por si solo las formas en que deben desarrollarse las acciones vy
actividades del servicio.

8 Ud. Rechaza en cambiar su opinién y/o decisién muy a pesar de estar en desacuerdo los
demas miembros del equipo de trabajo

9 Se atribuye ud toda la responsabilidad al momento de tomar toda decisién de trabajo.

1. LIDER DEMOCRATICO

10 |Procura Ud. que toda decision referente al trabajo sean tomadas en discusiones del
lequipo de trabajo mas no personalmente.




11 |Lleva Ud. los problemas a una reunion para luego tomar decisiones en equipo.

12 | Al tomar decisiones Ud. procura que se lleve a cabo la voluntad de su equipo de trabajo
por mayoria.

13 |Ud. Incorpora en el desarrollo de las actividades a todos los miembros del equipo del
servicio.

14 | Ud. Divide algunas tareas y responsabilidades del servicio con todo el grupo durante la
guardia.

15 |Ud. realiza la evaluacion de las funciones y actividades del equipo en reuniones
para luego mejorar los resultados y la productividad del servicio.

16 |Muestra preocupacion regularmente en mejorar la calidad en el cumplimiento de las tareas
y/o trabajos realizados

17 | Procura ud que todas las actividades de las tareas se planee detalladamente.

18 |Esta pendiente ud de que se cumplan adecuadamente las orientaciones para el desarrollo
de las tareas del servicio

19 |Procura ud que los miembros del equipo hagan un uso adecuado de su tiempo en el
cumplimiento de las tareas.

20 | Procura que todas las actividades se planeen con anticipacion y se cumpla al detalle

21 |Ud. Impulsa a los miembros de su equipo para alcanzar las metas trazadas por la
organizacion

22 |Estimula Ud. a los miembros de su equipo a mejorar sus capacidades profesionales con
el fin de cumplir correctamente las tareas asignadas en el servicio

23 | Es amistoso y asequible




ANEXO 4. Cuestionario de comunicacién asertiva

INSTRUCCIONES: Estimado/a compafiera(o), estoy realizando un trabajo de investigacién y pido
gue me respondas el siguiente cuestionario que me ayudara a determinar como influye el liderazgo
en la comunicacién asertiva en el personal de neonatologia; para lo cual deberds marcar con una
“X” en las preguntas sefalando la opcion que Ud. crea conveniente marcarlas; el presente
cuestionario es de caracter confidencial y an6nima, agradeceré su colaboracién y honestidad en el
desarrollo de este cuestionario.

Nunca Casi nunca Algunas Casi siempre  |Siempre
veces
1 2 3 4 5
Escalas

No° Estrategias asertivas 112131 4
01 [Me dirijo con respeto cuando me hablo con mis compafieros del trabajo del servicio.
02 |Controlo mis emociones cuando no estoy de acuerdo en algo.
03 [Me molesta algunos gestos impropios de algunos de mis comparfieros de trabajo.
04 [Suelo alterarme con mucha facilidad cuando mis compafieros de equipo gritan

innecesariamente
05 [Hablo con facilidad cuando doy a conocer mis ideas a mis compafieros de trabajo.
06 [Tengo la facilidad de controlarme cuando algin compafiero de trabajo me falta elrespeto.
07 [Suelo controlarme  cuando mi jefe del servicio se dirige a mi persona de forma

autoritaria.
08 |Suelo controlarme cuando un compaifiero de mi equipo trabajo es agresivo.

Estilos asertivos 1{2[3] 4

09 |Muestrouna postura y una actitud asertiva frente algun problema que se presentara

en el servicio.
10 |Soy elocuente vy sereno cuando me dirijo hacia mis compafieros de trabajo.
11 |Me esfuerzo para comunicarme de forma asertiva con miscompafieros de trabajo.
12 |Considero que tener una comunicacion asertiva con mis compafieros de trabajo mejora

mis relaciones interpersonales.
13 |Pienso de manera asertiva antes de poner en conocimiento mis decisiones a los demas

de mi servicio
14 [Tengo una conducta asertiva que es reconocida por mis compaferos de

trabajo.

Comunicacion precisa 11213 4

15 [Tengo una conversacion directa y precisa con mis compafieros de trabajo.
16 [Me agrada que mis compafieros de equipo se dirijan en forma precisa cuando

requieren mi apoyo.
17 [Me agrada que todos mis compafieros de trabajo confien en mi.




18 [Me intereso por las necesidades e intereses de mis compaferos de trabajo y trato de ser
preciso en mis decisiones.

19 [Muestro admiracion a los compafieros de trabajo que se dirigen a los demas
asertivamente

20 |Me autodefino como una persona muy asertiva.

21 |[Cambio de comportamiento cuando me equivoco y trato deser preciso y muy asertivo.

22 [Felicito a mis comparieros de equipo cuando realizan acciones asertivas y precisas.

23 [Reconozco mis cualidades y defectos.(FODA)

24  |Me esfuerzo por ser un buen y mejor compafiero de trabajo.




ANEXO 5. HOJA DE CONSENTIMIENTO

LIDERAZGO Y COMUNICACION ASERTIVA EN EL
PERSONAL DE NEONATOLOGIA DE UN HOSPITAL
PUBLICO, ABANCAY - PERU, 2022

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimada/Estimado participante:

En la actualidad me encuentro realizando una investigacion cuyo objetive es: "determinar como
influye el liderazgo en la comunicacion asertiva en el personal de neonatologia de un
hospital publico, Abancay - Pera, 20227; por 2llo, guisiera contar con tu valiosa colaboracion. El
proceso consiste en la aplicacién de dos cuestionarios que deberan ser completados con una
duracién de aproximadamente 30 minutos. Los datos recogidos seran tratados confidencialmente y
utilizados dnicamente para fines de este estudio.

De aceptar participar en la investigacion, debes seleccionar la opcion ACEPTO PARTICIPAR al
final de este documento como evidencia de haber sido informade scbre los procgdimientos de la
investigacion.

En caso tenga alguna duda respecto a las preguntas que aparecen en los cuestionarios, solo
debes comunicarte conmigo para solicitar la aclaracion y se te explicara cada una de manera
personal.

Gracias por tu gentil colaboracién.

4 Esta Ud. dispuesto a completar el cuestionario que le presentare a -
continuacion? 51 es asi, por favor haga clic en el boton respectivo

(O AaceEPTO

() NOACEPTO

VARIABLE 1: LIDERAZGO

INSTRUCCIONE S: Estimado/a companeral(o), estoy realizando un trabajo de
investigacion vy pido que me respondas el siguiente cuestionario gque me ayudara a
conocer la influencia del iderazgo v comunicacion asertiva en el personal de
necnatclogia; para lo cual deberas marcar con una “X” en las preguntas sefialando
la cpcion que Ud. crea conveniente marcarlas

Tu respuesta



(3AR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LIDERAZGO.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia®? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Autoritario Si No Si No | Si No
1 | Ud. Cree que las reglas del servicio son como si se tratara de érdenes (en forma arbitraria) | Z o
2 | Enalgunas reuniones trata Ud. de imponer sus opinién.
3 | Durante la realizacién y el desarrollo de las tareas evita que los demas miembros del v J
trabajo den sus iniciativas. /
4 | Ud. Es firme con sus comparieros (as) que cometen algun error en algunas actividades. Z /
5 | Daalgunas ordenes posesivamente (mano dura) ¥4 Z
6 | Brinda ud las soluciones a los diferentes problemas, pero dificultado que los demas lo
hagan. 4 / 7
7 | Toma la decisién por si solo las formas en que deben desarrollarse las acciones y J /
actividades del servicio. i
8 Ud. Rechaza en cambiar su opinion y/o decisién muy a pesar de estar en desacuerdo los /
demas miembros del equipo de trabajo / /
9 Se atribuye ud toda la responsabilidad al momento de tomar toda decision de trabajo.
DIMENSION 2: Democratico Si No Si No Si No
10 | Procura Ud. que toda decision referente al trabajo sean tomadas en discusiones del 7 o
equipo de trabajo mas no personalmente. /
11 | Lleva Ud. los problemas a una reunién para luego tomar decisiones en equipo. b 7 oA
12 | Al tomar decisiones Ud. procura que se lleve a cabo la voluntad de su equipo de trabajo | >
por mayoria. -
13 | Ud. Incorpora en el desarrollo de las actividades a todos los miembros del equipo del / / /
servicio.
14 | Ud. Divide algunas tareas y responsabilidades del servicio con todo el grupo durante la / / p
guardia.
16 | Ud. realiza la evaluacion de las funciones y actividades del equipo en reuniones para oA /
luego mejorar los resultados y la productividad del servicio. 7
16 | Muestra preocupacion regularmente en mejorar la calidad en el cumplimiento de las tareas A 7 7
y/o trabajos realizados
17 | Procura ud que todas las actividades de las tareas se planee detalladamente. z <
18 | Esta pendiente ud de que se cumplan adecuadamente las orientaciones para el desarrollo /
de las tareas del servicio 7 ;
19 | Procura ud que los miembros del equipo hagan un uso adecuado de su tiempo en el 7 h
cumplimiento de las tareas. /
20 | Procura que todas las actividades se planeen con anticipacién y se cumpla al detalle v Vi 7
21 | Ud. Impulsa a los miembros de su equipo para alcanzar las metas trazadas por la - )
organizacion / /
22 | Estimula Ud. a los miembros de su equipo a mejorar sus capacidades profesionales con / )
el fin de cumplir coriectamente las tareas asignadas en el servicio 4
23 | Es amistoso y aseq'ihle 2 / \




ESCUELA DE POSTGRADO A
Observaciones (prec.  si hay suficiencia): / 0 N V] Az

Opinion de aplicabiliz..i: Aplicablej,\q Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres ¢l juez validador. Dr/ Mg: sles. S MNedzon Lo on: 23 FSOS
Especialidad del valiclmlor:...m. %D Mk‘)m\x\u;x@mu(}f%ﬁl‘\mmp‘\)kh[w

24..ad2.. 5. del 2000,

1Pertinencia:El item correspcnde: al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es aprcpiadc para representar al componente o
dimension especifica del construcio

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION ASERTIVA.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad3 Sugerencias

DIMENSION 1: Estrategias asertivas Si No | Si [ No | Si | No

1 Me dirijo con respeto cuando me hablo con mis comparieros del trabajo del A s P
servicio. S

2 Controlo mis emociones cuando no estoy de acuerdo en algo. /

3 Me molesta algunos gestos impropios de algunos de mis comparieros de 7
trabajo. / /

4 Suelo alterarme con mucha facilidad cuando mis compafieros de equipo gritan J 7
innecesariamente /

5 Hablo con facilidad cuando doy a conocer mis ideas a mis compafieros de trabajo. oA, g &

6 Tengo la facilidad de controlarme cuando algin compaiiero de trabajo me falta el
respeto. / 2

7 Suelo controlarme  cuando mi jefe del servicio se dirige a mi persona de forma 5
autoritaria. 7 / A

8 Suelo controlarme _cuando un compariero de mi equipo trabajo es agresivo. / / )
DIMENSION 2: Estilos Asertivos Si No Si | No | Si | No

9 Muestro una postura y una actitud asertiva frente algin problema que se / . /
presentara en el servicio. i "

10 Soy elocuente y sereno cuando me dirijo hacia mis compafieros de trabajo.

1 Me esfuerzo para comunicarme de forma asertiva con miscomparieros de trabajo. ) /

12 Considero que tener una comunicacion asertiva con mis compafieros de trabajo ¥ /
mejora mis relaciones interpersonales. ) /

13 Pienso de manera asertiva antes de poner en conocimiento mis decisiones a los /
demas de mi servicio VA

14 Tengo una conducta asertiva que es reconocida por miscomparieros de /
trabajo. / il
DIMENSION 3: Comunicacién Precisa Si No | Si | No | Si | No

15 Tengo una conversacion directa y precisa con miscompaferos de trabajo. A - 4

16 Me agrada que mis comparieros de equipo se dirijan en forma precisa cuando P )
requieren mi apoyo. /

17 Me agrada que todos mis compaiieros de trabajo confien en mi. P / 7

18 Me intereso por las necesidades e intereses de mis comparieros de trabajo y trato de ser
preciso en mis decisiones. v / A

19 Muestro admiracién a los compafieros de trabajo que se dirigen a los demas Z
asertivamente / e

20 Me autodefino como una persona muy asertiva. ; 7 J

21 Cambio de comportamiento cuando me equivoco y trato deser preciso y muy asertivo. 4 & 3

22 Felicito a mis comparieros de equipo cuando realizan accionesyasertivas y precisas. P4 Z; 1

23 Reconozco mis cualidades y defectos.(FODA) b Z;

24 Me esfuerzo por £+ 1n buen y mejor compafiero de trabajo. 7 ( /




ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (prec.  si hay suficiencia): ’/‘L/] /ﬂ'\J’\/ e

Opinién de aplicabili:i..d: Aplicabléf, ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres ¢l juez validador. Dr/ Mg: ... UlJaﬁijdfuthM
]

1Pertinencia:El item correspende: al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es aprepiadc: para representar al componente o
dimension especifica del construcio

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LIDERAZGO.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Autoritario Si No | Sj | No | Si, [ No

1 | Ud. Cree que las reglas del servicio son como si se tratara de 6rdenes (en forma arbitraria)

A
7

2 | Enalgunas reuniones trata Ud. de imponer sus opinién.

3 | Durante la realizacién y el desarrollo de las tareas evita que los deméas miembros del
trabajo den sus iniciativas.

Ud. Es firme con sus comparieros (as) que cometen alguin error en algunas actividades.

Da algunas ordenes posesivamente (mano dura)

DS

Brinda ud las soluciones a los diferentes problemas, pero dificultado que los demas lo

hagan.
7 | Toma la decision por si solo las formas en que deben desarrollarse las acciones y

actividades del servicio,

8 Ud. Rechaza en cambiar su opinién y/o decisién muy a pesar de estar en desacuerdo los
demas miembros del equipo de trabajo

9 Se atribuye ud toda |a responsabilidad al momento de tomar toda decision de trabajo.

DIMENSION 2: Democratico No No No
10 | Procura Ud. que toda decision referente al trabajo sean tomadas en discusiones del
equipo de trabajo _més no personalmente.
11 | Lleva Ud. los problemas a una reunién para luego tomar decisiones en equipo.
12 | Altomar decisiones Ud. procura que se lleve a cabo la voluntad de su equipo de trabajo
por mayoria.
13 | Ud. Incorpora en el desarrollo de las actividades a todos los miembros del equipo del
servicio.
14 | Ud. Divide algunas tareas y responsabilidades del servicio con todo el grupo durante la

guardia.

15 | Ud. realiza la evaluacion de las funciones y actividades del equipo en reuniones para
luego mejorar los resultados y la productividad del servicio.

16 | Muestra preocupacion regularmente en mejorar la calidad en el cumplimiento de las tareas
y/o trabajos realizados

17 | Procura ud que todas las actividades de las tareas se planee detalladamente.

18 | Esta pendiente ud de que se cumplan adecuadamente las orientaciones para el desarrollo
de las tareas del servicio

=

MANYNA R NG NGRS

19 | Procura ud que los miembros del equipo hagan un uso adecuado de su tiempo en el
cumplimiento de las tareas.

20 | Procura que todas las actividades se pianeen con anticipacion y se cumpla al detalle

21 | Ud. Impulsa a los miembros de su equipo para alcanzar las metas trazadas por la
organizacion

NN NN SN SN SN SN

22 | Estimula Ud. a los miembros de su equipo a mejorar sus capacidades profesionales con

SO RN NS SR

\\ \..

23 | Es amistoso y aseq'ihie




ESCUELA DE POSTGRADO
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [V]/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
- ~ t pe—
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: lfnk,\‘élﬁ’%ﬂ&w' ST R S DNL.... 2LQ.20.3.6.%.........
| i ) *,\‘ - A i
Especialidad del validador:...’....'f’.“.'(}.ﬂ?m ..... Z““&"‘ud’l.”me“u""‘ ....... DAL DO BUICE et teeeeese s eessenssenn

w20..de.ss .. del 20.2.2
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. /

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o /

dimension especifica del constructo / ‘ /

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es / / / -
//«%z’ N

conciso, exacto y directo
Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension /

f
[
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CI:RTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION ASERTIVA.

DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1: Estrategias asertivas Si No Si | No | Si No

1 Me glifijo con respeto cuando me hablo con mis comparieros del trabajo del / & /
servicio.

2 Controlo mis emociones cuando no estoy de acuerdo en algo. v’ P

3 Me molesta algunos gestos impropios de algunos de mis comparieros de ./ P P
trabajo.

4 Suelo alterarme con mucha facilidad cuando mis comparieros de equipo gritan v o \/
innecesariamente

5 Hablo con facilidad cuando doy a conocer mis ideas a mis comparieros de trabajo. 7 - v

6 Tengo la facilidad de controlarme cuando algiin compariero de trabajo me falta el / P /
respeto.

7 Suelo controlarme cuando mi jefe del servicio se dirige a mi persona de forma P
autoritaria. 7 v

8 Suelo controlarme _cuando un compariero de mi equipo trabajo es agresivo. [
DIMENSION 2: Estilos Asertivos Si No Si No | Si No

9 Muestro una postura y una actitud asertiva frente algin problema que se 7 y /
presentara_en el servicio.

10 Soy elocuente y sereno cuando me dirijo hacia_mis compafieros de trabajo. v L

11 Me esfuerzo para comunicarme de forma asertiva con miscompafieros de trabajo. " el 7

12 Considero que tener una comunicacion asertiva con mis comparieros de trabajo . i s
mejora mis relaciones interpersonales.

13 Pienso de manera asertiva antes de poner en conocimiento mis decisiones a los 7 o 7
demas de mi servicio

14 Tengo una conducta asertiva que es reconocida por miscomparieros de 2 2 A
trabajo.
DIMENSION 3: Comunicacién Precisa Si No | Si | No | Si | No

15 Tengo una conversacion directa y precisa con miscompaiieros de trabajo, / 7l

16 Me agrada que mis comparieros de equipo se dirijan en forma precisa cuando 7 o /
requieren mi apoyo. i

17 Me agrada que todos mis comparieros de trabajo confien en mi. v v

18 Me intereso por las necesidades e intereses de mis compafieros de trabajo y trato de ser / w /
preciso en mis decisiones. ¥

19 Muestro admiraciéon a los compafieros de trabajo que se dirigen a los demas P / /
asertivamente

20 Me autodefino como una persona muy asertiva. o V4

21 Cambio de comportamiento cuando me equivoco y trato deser preciso y muy asertivo. A 7

22 Felicito a mis comparieros de equipo cuando realizan acciones\asertivas y precisas. vl £ 7

23 Reconozco mis cualidades y defectos.(FODA) vl

24 Me esfuerzo por £+ ' buen y mejor compariero de trabajo. il




R Uy

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (prec. . si hay suficiencia):

Opinién de aplicabiliz.d;  Aplicable [ (/4

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: . Nz 4‘&4 f(czy/su»zrtg 7Y N DNE... 2l9 205062

Especialidad del validaclor:....

1Pertinencia:El item correspende: al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es aprcpiadc para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son anficientes para medir la dimension

Wa,%(s em :Soto en <o

S ALUD PURLLCA

29 de..Seldef 20 2y
W/LLL}\

Firma lExpe o te.




612z, 16:12 about:blank

Ministerio de Ed acion ] : . M Informacion Universitari Y
Imisteri Ucac i : : . f aria
Educacion Su ru rsit: R e G i Titul
periol niversitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

MARQUEZ TICONA, LICENCIADO EN ENFERMERIA . .
RUTREN Fecha de diploma: 20/01/1999 g;la\;fERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES
DNI 31030862 Mouodalidad de estudios: -
BACHILLER EN ENFERMERIA
Fecha de diploma: 11/08/1998
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LIDERAZGO.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Autoritario Si No Si No Si No
1| Ud. Cree que las reglas del servicio son como si se tratara de érdenes (en forma arbitraria) | < < o2
2 | Enalgunas reuniones trata Ud. de imponer sus opinion. (o ¥ O oL
3 | Durante la realizacién y el desarrollo de las tareas evita que los demés miembros del

trabajo den sus iniciativas. o X P
4 | Ud. Es firme con sus comparieros (as) que cometen algun error en algunas actividades. < o X
5 | Da algunas ordenes posesivamente (mano dura) > =< o
6 | Brinda ud las soluciones a los diferentes problemas, pero dificuitado que los demas lo

hagan. K X X
7 | Toma la decision por si solo las formas en que deben desarrollarse las acciones y

actividades del servicio. s 22 X
8 Ud. Rechaza en cambiar su opinién y/o decisién muy a pesar de estar en desacuerdo los | x x

demas miembros del equipo de trabajo v\Q !
9 Se atribuye ud toda la responsabilidad al momento de tomar toda decision de trabajo. 22X X X

DIMENSION 2: Democratico Si No Si No | Si No
10 | Procura Ud. que toda decision referente al trabajo sean tomadas en discusiones del ] )

equipo de trabajo mas no personalmente. o\ o ‘x
11 | Lleva Ud. los problemas a una reunién para luego tomar decisiones en equipo. DA ‘ o
12 | Al tomar decisiones Ud. procura que se lleve a cabo la voluntad de su equipo de trabajo )

por mayoria. 8 X ><
13 | Ud. Incorpora en el desarrollo de las actividades a todos los miembros del equipo del ;

servicio. DX O X
14 | Ud. Divide algunas tareas y responsabilidades del servicio con todo el grupo durante la A

guardia. X a4 o
15 | Ud. realiza la evaluacion de las funciones y actividades del equipo en reuniones para

luego mejorar los resultados y la productividad del servicio. 9& ‘X "§
16 | Muestra preocupacion regularmente en mejorar la calidad en el cumplimiento de las tareas

y/o trabajos realizados ] K 'X X
17 | Procura ud que todas las actividades de las tareas se planee detalladamente. O o &7
18 | Esta pendiente ud de que se cumplan adecuadamente las orientaciones para el desarrollo B

de las tareas del servicio X O &y
19 | Procura ud que los miembros del equipo hagan un uso adecuado de su tiempo en el :

cumplimiento de las tareas. ‘ & ¥
20 | Procura que todas las actividades se planeen con anticipacion y se cumpla al detalle % O 2%
21 | Ud. Impulsa a los miembros de su equipo para alcanzar las metas trazadas por la “

organizacion R X
22 | Estimula Ud. a los miembros de su equipo a mejorar sus capacidades profesionales con

el fin de cumplir conectamente las tareas asignadas en el servicio X ) '>§
23 | Es amistoso y aseq'iille X < o
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£SCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (prec. _ si hay suficiencia):

Opinién de aplicabili:i..i: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres el juez validador. Dr@ ......... ?Lmlw?g[“ Dcasis IJ“L"* .........
Especialidad del validador.......... 8..om...... 00 lign . . Lo, Seviden do lo. Saled, .

'Pertinencia:El item corresponde: al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es aprcpiadc para representar al componente o
dimension especifica del construcio

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son sulicientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNE...H.03323.8 .
..... 28 ge..07,...del 202...

(AL

Mg, %z Pilldca Espinoza

ESPFECIALISTAEN NINO Y

DOLESCENTE
CEP: 36371 - RNE: 16644
Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION ASERTIVA.

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Estrategias asertivas si No | Si | No | Si | No
1 Me dirijo con respeto cuando me hablo con mis comparieros del trabajo del
servicio. X s X
2 Controlo mis emociones cuando no estoy de acuerdo en algo. <X oL X
3 Me molesta algunos gestos impropios de algunos de mis compafieros de
trabajo. ’ g A P 9{
4 Suelo alterarme con mucha facilidad cuando mis comparieros de equipo gritan '
innecesariamente ’ AL X ¢
5 Hablo con facilidad cuando doy a conocer mis ideas a mis compafieros de trabajo. I~ | o
6 Tengo la facilidad de controlarme cuando algtin compafiero de trabajo me falta el
respeto. " X L X
T Suelo controlarme cuando mi jefe del servicio se dirige a mi persona de forma
autoritaria. X > sl
8 Suelo controlarme _cuando un compariero de mi equipo_trabajo es agresivo. < o It
DIMENSION 2: Estilos Asertivos Si No Si No Si No
9 Muestro una postura y una actitud asertiva frente algun problema que se e o2
presentara_en el servicio. et
10 Soy elocuente y sereno cuando me dirijo hacia_mis compafieros de trabajo. o S o
11 Me esfuerzo para comunicarme de forma asertiva _con miscompafieros de trabajo. N o8¢ =
12 Considero que tener una comunicacion asertiva con mis compafieros de trabajo
mejora mis relaciones interpersonales. Y X e
13 Pienso de manera asertiva antes de poner en conocimiento mis decisiones a los
demas de mi servicio PR e B
14 Tengo una conducta asertiva que es reconocida por miscompafieros de (
trabgjo. ! : g e < -
DIMENSION 3: Comunicacién Precisa Si No | Si | No | Si | No
15 Tengo una conversacion directa y precisa con miscomparieros de trabajo. > X ] X
16 Me ggrada que mis comparfieros de equipo se dirjan en forma precisa cuando x o x
requieren mi apoyo.
17 Me agrada que todos mis comparieros de trabajo confien en mi. (> B Oy
18 Me intereso por las hecesidades e intereses de mis compafieros de trabajo y trato de ser
preciso en mis decisiones. B oY e
19 Muestro admiracién a los compafieros de trabajo que se dirigen a los demas
asertivamente d : o P X ]
20 Me autodefino como una persona muy asertiva. [2aN X o
21 Cambio de comportamiento cuando me equivoco y trato deser preciso y muy asertivo. o < [
22 Felicito a mis comparieros de equipo cuando realizan accionesyasertivas y precisas. [N o =Y
23 Reconozco mis cualidades y defectos.(FODA) =N B o
24 Me esfuerzo por ¢+ 11 buen y mejor compariero de trabajo. 2 o %
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ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (prec. . si hay suficiencia):

Opinién de aplicabili ...l Aplicable [Dq
Apellidos y nombres del juez validador. Dﬂ Mg}
Especialidad del valiclmlor:....ﬂg‘ w,,, St

'Pertinencia:El item corresponde: al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es aprcpiadc para representar al componente o
dimension especifica del construcio

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
snn suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

deles Servides o la Salud

No aplicable [ ]
DN:..... 10 33 2916

..@a Adel 2052

“'1-1‘1"1 Tz ®ilfaca ‘Esggu\){za

o . “ N
ALISTAEN NI

ESPE L ESCENTE

oEP: 36371 “RRE 166+
Firma del Experto Informante.
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Anexo 6. Aplicacion de Alfa de Cronbach en instrumento sobre liderazgo

liderazgo Autoritario liderazgo Democratico
N 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
E1l 2 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4
E2 2 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4
E3 2 5 5 2 2 4 1 1 3 4 4 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1
E4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 2
E5 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 2 3
E6 3 3 4 5 5 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 2 2 2 2 3 3
E7 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 2 4 3 3 2 2 2 1
E8 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 2 4 3 3 2 2 2 1
E9 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 2 4 3 3 2 2 2 1
E10 | 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
E11 | 3 3 4 4 4 5 4 4 5 4 5 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5
E12 | 2 4 5 5 5 5 1 1 1 5 4 1 1 1 3 2 4 2 1 1 1 1 1

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 12 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,901 23




Anexo 7. Aplicacion de Alfa de Cronbach en instrumento sobre comunicacion asertiva

estrategia asertiva estilos asertivos ‘ comunicacién precisa
N 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
E1l 3 3 4 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 4 4 3 3 3
E2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 4 4 3 3 3
E3 5 2 1 2 4 1 1 1 5 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 5 5 3 3 1
E4 4 4 3 3 5 4 3 3 5 3 2 2 3 5 4 3 3 3 2 5 5 3 3 4
ES5 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 2 4 3 3 5 5 4 4 3
E6 4 4 3 3 4 3 3 3 3 2 2 2 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3
E7 4 5 4 4 5 4 3 3 5 5 1 2 4 4 4 3 2 2 2 5 5 3 2 4
E8 4 5 4 4 5 4 3 3 5 5 1 2 4 4 4 3 2 2 2 5 5 3 2 4
E9 4 5 4 4 5 4 3 3 5 5 1 2 4 4 4 3 2 2 2 5 5 3 2 4
E10 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E11 4 3 3 5 4 4 3 3 5 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5
E12 5 2 1 1 4 4 2 2 5 3 1 1 1 1 3 3 4 2 1 5 5 1 1 5
Resumen de procesamiento de
casos
N % , . . e
Casos  Valido » 1000 Estadisticas de fiabilidad
Excluido? 0 0 Alfa de
Total 12 100.0 Cronbach N de elementos
,930 24

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.




Anexo 8: Base de Datos de la variable Liderazgo.

BASE DE DATOS VARIABLE 1: LIDERAZGO Vi
edad |genero tiempo cond. liderazgo Autoritario liderazgo Democratico
frib.

N 1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12 13 TOTAL 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 TOTAL

E1l 4 1 3 2 2 4 3 4 4 3 3 3 29 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 45 74
E2 4 1 3 2 2 4 3 4 4 3 3 3 29 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 45 74
E3 4 2 3 2 2 5 5 2 4 1 1 3 25 4 4 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 26 51
E4 3 1 3 2 3 3 4 3 4 3 4 4 32 4 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 2 58 90
E5 4 1 3 2 2 3 4 3 4 3 3 3 28 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 2 3 41 69
E6 4 1 3 2 3 3 4 5 4 3 3 3 33 4 4 3 4 3 3 4 4 2 2 2 2 3 3 43 76
E7 3 1 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 25 4 4 3 3 4 4 2 4 3 3 2 2 2 1 41 66
E8 4 1 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 25 4 4 3 3 4 4 2 4 3 3 2 2 2 1 41 66
E9 2 1 2 1 3 3 3 2 3 3 3 3 25 4 4 3 3 4 4 2 4 3 3 2 2 2 1 41 66
E10 4 1 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 35 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 51 86
El11 4 1 3 2 3 3 4 4 5 4 4 5 36 4 5 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 54 90
E12 3 1 3 1 2 4 5 5 5 1 1 1 29 5 4 1 1 1 3 2 4 2 1 1 1 1 1 28 57
E13 2 1 1 1 3 2 3 3 5 5 5 5 36 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 2 60 96
El4 3 2 1 3 2 2 3 3 4 3 2 2 24 4 3 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 48 72
E15 4 2 3 2 3 5 5 4 5 3 5 1 36 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 61 97
El6 1 1 1 4 2 3 4 2 4 2 4 2 27 4 4 4 2 3 3 4 3 2 2 2 2 3 4 42 69
E17 4 1 1 1 3 4 4 4 5 4 4 4 36 4 5 5 4 4 3 4 4 3 2 2 3 3 3 49 85
E18 3 1 3 2 4 4 4 4 5 5 5 5 41 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 66 107
E19 2 1 1 3 3 3 5 4 4 5 3 3 35 4 4 5 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 3 60 95
E20 2 2 1 3 4 4 4 4 5 5 5 4 39 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 53 92
E21 1 1 1 3 4 4 4 4 5 5 5 4 39 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 53 92
E22 2 1 1 3 4 4 4 4 3 3 4 3 33 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 78
E23 2 1 1 3 2 5 4 3 5 5 4 3 34 5 4 5 3 3 4 5 5 4 4 4 3 3 3 55 89
E24 2 1 1 3 3 5 5 4 4 4 4 4 37 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 3 2 61 98
E25 1 1 1 3 3 4 4 4 5 3 4 4 36 4 4 4 3 2 3 5 4 3 3 2 3 2 4 46 82
E26 4 1 3 1 3 5 4 3 5 4 3 3 33 5 5 3 1 2 3 5 4 4 5 5 4 3 1 50 83
E27 3 1 3 2 2 4 3 4 4 3 3 3 29 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 45 74
E28 4 1 3 2 2 4 3 4 4 3 3 3 29 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 45 74
E29 4 1 3 2 2 5 5 2 4 1 1 3 25 4 4 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 26 51
E30 4 1 3 2 3 3 4 3 4 3 4 4 32 4 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 2 58 90
E31 4 2 3 2 2 3 4 3 4 3 3 3 28 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 2 3 41 69
E32 1 1 1 4 3 3 4 5 4 3 3 3 33 4 4 3 4 3 3 4 4 2 2 2 2 3 3 43 76
E33 2 2 1 4 3 3 3 2 3 3 3 3 25 4 4 3 3 4 4 2 4 3 3 2 2 2 1 41 66
E34 3 1 3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 25 4 4 3 3 4 4 2 4 3 3 2 2 2 1 41 66
E35 3 2 3 1 3 3 3 2 3 3 3 3 25 4 4 3 3 4 4 2 4 3 3 2 2 2 1 41 66
E36 4 1 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 35 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 51 86
E37 4 1 3 2 3 3 4 4 5 4 4 5 36 4 5 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 54 90
E38 3 1 2 1 2 4 5 5 5 1 1 1 29 5 4 1 1 1 3 2 4 2 1 1 1 1 1 28 57
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Anexo 9: Base de Datos de la variable Comunicacién Asertiva

BASE DE DATOS VARIABLE 2: comunicacion SUMA
edad |genero [tiempo ndl.]de estrategia asertiva estilos asertivos comunicacion precisa
ral
N 1 2 3 4 7 8 9 10 11 12 |TOT 13 14 15 16 17 18 TOTAL 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 TOTAL
E1l 4 1 3 2 4 3 3 3 3 3 25 3 1 2 2 2 3 13 3 2 2 2 2 4 4 3 3 3 28 66
E2 4 1 3 2 4 3 3 3 3 3 25 3 1 2 2 2 3 13 3 2 2 2 2 4 4 3 3 3 28 66
E3 4 2 3 2 1 2 4 1 1 1 17 5 1 1 1 1 3 12 1 1 1 1 1 5 5 3 3 1 22 51
E4 3 1 3 2 3 3 5 4 3 3 29 5 3 2 2 3 5 20 4 3 3 3 2 5 5 3 3 4 35 84
E5 4 1 3 2 3 3 4 3 3 3 27 4 4 3 3 3 3 20 4 2 4 3 3 5 5 4 4 3 37 84
E6 4 1 3 2 3 3 4 3 3 3 27 3 2 2 2 3 4 16 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 33 76
E7 3 1 3 2 4 4 5 4 3 3 32 5 5 1 2 4 4 21 4 3 2 2 2 5 5 3 2 4 32 85
E8 4 1 3 2 4 4 5 4 3 3 32 5 5 1 2 4 4 21 4 3 2 2 2 5 5 3 2 4 32 85
E9 2 1 2 1 4 4 5 4 3 3 32 5 5 1 2 4 4 21 4 3 2 2 2 5 5 3 2 4 32 85
E10 4 1 3 2 4 5 5 4 4 3 34 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 98
El11 4 1 3 2 3 5 4 4 3 3 29 5 4 3 4 4 5 25 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5 43 97
E12 3 1 3 1 1 1 4 4 2 2 21 5 3 1 1 1 1 12 3 3 4 2 1 5 5 1 1 5 30 63
E13 2 1 1 1 5 5 5 5 5 4 39 5 4 3 3 2 4 21 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 99
E14 3 2 1 3 3 2 4 4 3 3 26 2 1 2 1 1 2 9 4 3 3 3 1 4 4 3 4 4 33 68
E15 4 2 3 2 3 5 5 5 5 5 36 5 3 3 1 3 5 20 4 4 4 4 4 5 5 3 4 5 42 98
El6 1 1 1 4 3 2 4 4 3 2 26 4 3 2 2 2 4 17 4 3 3 2 3 4 4 2 4 3 32 75
E17 4 1 1 1 3 4 5 4 3 3 29 5 4 3 3 3 4 22 5 5 5 4 4 4 5 4 2 3 41 92
E18 3 1 3 2 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 119
E19 2 1 1 3 4 3 5 4 3 3 31 4 4 4 3 3 4 22 4 3 4 4 5 5 5 3 4 5 42 95
E20 2 2 1 3 3 3 5 4 5 3 31 4 4 3 3 3 3 20 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 45 96
E21 1 1 1 3 3 3 5 4 5 3 31 4 4 3 3 3 3 20 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 45 96
E22 2 1 1 3 3 3 3 3 3 3 25 3 3 3 3 3 3 18 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 34 7
E23 2 1 1 3 4 4 5 4 2 3 30 3 1 4 1 3 4 16 5 3 5 3 2 5 5 4 5 5 42 88
E24 2 1 1 3 4 2 5 5 3 3 31 4 4 1 2 1 4 16 4 3 4 4 4 2 5 3 4 5 38 85
E25 1 1 1 3 4 3 5 4 4 4 33 4 4 3 2 3 3 19 4 3 4 4 4 4 5 3 3 4 38 920
E26 4 1 3 1 3 3 5 3 3 3 29 5 1 1 1 3 5 16 5 2 5 3 5 5 5 2 5 5 42 87
E27 3 1 3 2 4 3 3 3 3 3 25 3 1 2 2 2 3 13 3 2 2 2 2 4 4 3 3 3 28 66
E28 4 1 3 2 4 3 3 3 3 3 25 3 1 2 2 2 3 13 3 2 2 2 2 4 4 3 3 3 28 66
E29 4 1 3 2 1 2 4 1 1 1 17 5 1 1 1 1 3 12 1 1 1 1 1 5 5 3 3 1 22 51
E30 4 1 3 2 3 3 5 4 3 3 29 5 3 2 2 3 5 20 4 3 3 3 2 5 5 3 3 4 35 84
E31 4 2 3 2 3 3 4 3 3 3 27 4 4 3 3 3 3 20 4 2 4 3 3 5 5 4 4 3 37 84
E32 1 1 1 4 3 3 4 3 3 3 27 3 2 2 2 3 4 16 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 33 76
E33 2 2 1 4 4 4 5 4 3 3 32 5 5 1 2 4 4 21 4 3 2 2 2 5 5 3 2 4 32 85
E34 3 1 3 1 4 4 5 4 3 3 32 5 5 1 2 4 4 21 4 3 2 2 2 5 5 3 2 4 32 85
E35 3 2 3 1 4 4 5 4 3 3 32 5 5 1 2 4 4 21 4 3 2 2 2 5 5 3 2 4 32 85
E36 4 1 3 2 4 5 5 4 4 3 34 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 98
E37 4 1 3 2 3 5 4 4 3 3 29 5 4 3 4 4 5 25 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5 43 97
E38 3 1 2 1 1 1 4 4 2 2 21 5 3 1 1 1 1 12 3 3 4 2 1 5 5 1 1 5 30 63
E39 2 1 2 1 5 5 5 5 5 4 39 5 4 3 3 2 4 21 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 99




E40

26

33

68

E4l

36

20

42

98

E42

26

17

32

75

29

22

41

92

E44

40

30

49

119

E45

31

22

42

95

E46

31

20

5

96

31

20

45

96

E48

25

18

34

7

E49

30

16

42

88

E50

31

16

38

85

33

19

38

90

E52

29

16

42

87

E53

39

21

39

99

E54

26

33

68

ES55

36

20

22

98

E56

26

17

32

75

E57

29

22

41

92

E58

40

30

49

119

E59

31

22

22

95

31

20

45

96







GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC

HOSPITAL

DIRECCION REGIONAL DE SALUD APURIMAC
MINSA Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega . REGIONAL
DIRECCION GENERAL Gullemmo Diaz de la Vega

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANiA NACIONAL”

Abancay, 21 de octubre de 2022

CARTA N° 113 - 2022 - DG - HRGDV-ABANCAY.

Sefiora:

SONIA PENA MARQUEZ

CIUDAD

ASUNTO : RESPUESTA A DOCUMENTO SOBRE AUTORIZACION DE RECOLECCION
DE DATOS

REFERENCIA SOLICITUD SIN, REGISTRO 6657.

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referecia, a través del cual solicita
autorizacion para recoleccion de datos en este nosocomio, para elaboracion de tesis intitulado “Liderazgo y
Comunicacion asertiva en el personal de Neonatologia del Hosptial Regional Guillermo Diaz de la Vega'.

En ese sentido, se le brinda respuesta sefialando la PROCEDENCIA; por o que deberé efectuar la recoleccion
de datos en coordinacion con el Comité de Etica en Investigacion; conforme se detalla en el Informe N° 042-
2022-A.I-HRGDV-ABANCAY emitido por el Area de Investigacion del Hospital Regional Guillermo Diaz de la
Vega; el cual se anexa.

Sin otro particular, me suscribo con un cordial saludo.

Atentamente,

Incluye N° 03 folios

Ce:
Archivo

JPBRIDG
Rossmary A.

8 Av. Daniel Alcides Carrion @ 083-321006/ 083-321108 0 HRGDVA @ direcciongeneral@hrgdv.gob.pe
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