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Resumen

La investigacion propuso como objetivo principal determinar la relacion entre
las habilidades socioemocionales y el desempefio directivo en las instituciones
educativas publicas de la UGEL Cusco, 2022. Para este estudio se optd por seguir
la metodologia de tipo aplicada con nivel descriptivo correlacional de corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 50 directores de 50 instituciones
educativas publicas de la UGEL Cusco. La comprobacion de la validez de la
hipétesis general fue determinada a través de pruebas paramétricas como es la
correlacion de Pearson hallando un indicador de ,494** y una Sig. (Bilateral)= 0,001;
rechazando la hipotesis nula y aceptando la hipotesis alterna, la que concluye en
gue las habilidades socioemocionales tienen relacion significativa en el
mejoramiento del desempenio directivo en las instituciones educativas publicas de
la UGEL Cusco, 2022; Existe una relacion positiva moderada o relevante con un
indicador de 0,494 entre las habilidades socioemocionales y el desempefio directivo

en las instituciones educativas publicas de la UGEL Cusco, 2022.

Palabras clave: habilidades socioemocionales, desempefio directivo,

director.
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Abstract

The research proposed as its main objective to determine the relationship
between socio-emotional skills and managerial performance in public educational
institutions of the UGEL Cusco, 2022. For this study, it was decided to follow the
applied type methodology with a cross-sectional correlational descriptive level. The
sample consisted of 50 directors of 50 public educational institutions of the UGEL
Cusco. The verification of the validity of the general hypothesis was determined
through parametric tests such as Pearson's correlation, finding an indicator of .494**
and a Sig. (Bilateral)= 0.001; rejecting the null hypothesis and accepting the
alternative hypothesis, which concludes that socio-emotional skills have a significant
relationship in the improvement of managerial performance in public educational
institutions of the UGEL Cusco, 2022; There is a moderate or relevant positive
relationship with an indicator of 0.494 between socio-emotional skills and
managerial performance in public educational institutions of the UGEL Cusco, 2022.

Keywords: socio-emotional skills, managerial performance, director.
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l. INTRODUCCION

La tecnologia ha evolucionado increiblemente en las Gltimas décadas, esta
evolucion nos hizo dar cuenta de la gran capacidad que tiene el hombre para crear,
construir y aportar para un mejor futuro, rubros como la medicina, la ingenieria, la
industria y el deporte han puesto de manifiesto esos avances, pero como en toda
sociedad de crecimiento y evolucién se dejaron de lado aspectos como el fomentar
la participacion activa entre las personas, acciones para la mejora del bien comun,
el desarrollo del crecimiento social y personal hoy es una utopia, la voragine del
consumismo nos alejé de la comunicacion interpersonal e intrapersonal, dejamos
de reconocernos agentes importantes para la educacién de nuestros hijos,
perdimos el tiempo trabajando solo para tener mas tecnologia en nuestra sociedad,
podria decirse que reemplazamos nuestra afectividad por mas tecnologia, dejamos
de reconocer lo importante que es ponernos en el lugar del otro y de comunicarnos
asertivamente (Korbel y Paulus, 2018).

Linares et al., (2014) indicaron que la inteligencia emocional es la que nos
permite reconocernos y reconocer a los demas como seres de sentimientos propios
lo que nos hace pensar que no todos sentimos lo mismo y tampoco al mismo
tiempo, administrar nuestro sentimientos para que las relaciones que tenemos con
los demas y nosotros mismos sean armonicas, para lograrlo se estima
irremplazable el desarrollo y dominio de algunas capacidades y actitudes que toda
persona debe tener, asi se vuelve importante entonces el autocontrol, la autoestima
y la motivacién con nosotros mismos y en relacién con los demas la empatia, la
alteridad y las habilidades sociales y comunicativas (Bierman y Sanders, 2021).

Por ello estas habilidades socioemocionales estan ligadas integramente a
las capacidades que desarrolla un individuo para tener un mejor manejo de sus
pensamientos, emociones y conducta, como la capacidad de controlar y reconocer
manifestaciones de ira, estas son valiosas per se, pues son estimadas favorables
para la vida, son consideradas importantes porque pueden favorecer en el corto y
largo plazo el desempefio en el trabajo y la familia, la manera de relacionarse con
los otros y la satisfaccion personal, las competencias y habilidades
socioemocionales faculta a todo colaborador a poner en manifiesto estas

habilidades propias a través de un correcto manejo de sus emociones y asi



desarrollar la comprension y tolerancia de las mismas y de las personas con las
gue un sujeto se relaciona en su vida cotidiana (Salmelay Upadyaya, 2020).

Roy vy Giraldo-Garcia (2018) destacaron que las habilidades
socioemocionales sobre todo se utilizan cémo un término general considerado para
describir aspectos psicolégicos como atributos de temperamento y crecimiento en
valores, esta conclusion esta cercanamente vinculada con la potencia del caracter,
habilidades no cognitivas o habilidades blandas. EI comdn denominador es que
estas definiciones describan las competencias y capacidades que posibiliten al
sujeto cumplir con su labor pedagdgica, edificar relaciones basadas en la lealtad
gue deba motivarnos a pensar en nuestro trabajo, aprendiendo a ser mas
persistentes (Choudhury, 2021). Es evidente dicen Danner et al. (2021), que las
habilidades que procuramos desarrollar tienen mucho en comun con las cinco
grandes cualidades de personalidad que son: escrupulosidad, amabilidad,
estabilidad emocional, extroversion y Mente Abierta.

Pace et al. (2019) indicaron que un lider sin las mencionadas habilidades no
podria influenciar ni motivar a su equipo, no podria llegar a la concrecién de
objetivos claros si este no se comunica con asertividad a los demas, y haciendo
una analogia con un comercial publicitario, este no podria obtener la preferencia de
los consumidores si en su mensaje no esta la claridad, calidez y empatia para
preferirlo (Boon-Falleur et al., 2022).

Teniendo como base la realidad descrita se propuso el subsecuente
problema general: ¢ Cual es la relacion entre las habilidades socioemocionales y el
desemperio directivo en las instituciones educativas publicas de la UGEL Cusco,
2022? Como problemas especificos planteamos: 1. ¢ Cual es la relacion entre las
habilidades socioemocionales y la gestion de procesos pedagdgicos en las
instituciones educativas publicas de la UGEL Cusco, 20227, 2. ¢, Cual es la relacion
entre las habilidades socioemocionales y la convivencia democratica y cultural en
las instituciones educativas publicas de la UGEL Cusco, 2022?, 3. ¢Cual es la
relacion entre las habilidades socioemocionales y el vinculo entre la escuela, la
familia y la comunidad en las instituciones educativas publicas de la UGEL Cusco,
20227

Esta investigacion responde a la pregunta de si la comunicacion asertiva, el

control de las emociones y el reconocimiento de las emociones de los demas, es el



preludio de un buen desempefio directivo tomando en consideracion el ser, las
conmociones de quienes tiene el encargo de dirigir y motivar a profesionales de la
educacion y estudiantes avidos del desarrollo de las competencias sociales y
comunicativas.

Este estudio se sustenta en reconocer la importancia de valorar el dominio y
control de las emociones y la posibilidad de encontrar en el desempefio directivo el
probable crecimiento en la educacion.

Asi mismo se justifica desde lo tedrico, utilizando fuentes primarias y
secundarias que garantizan y aportan al logro de sus objetivos, desde lo practico a
través de la realizacion de encuestas para conocer puntos de vista y
predominancias en el desempefo directivo y desde lo metodoldgico al utilizar
instrumentos para la recaudacion de los resultados, estos instrumentos seran
elaborados pertinentemente en los que predominaran la confiabilidad y la
objetividad.

De igual manera se propone cOmo objetivo general: Determinar la relaciéon
entre las habilidades socioemocionales y el desempefio directivo en las
instituciones educativas publicas de la UGEL Cusco, 2022 y como objetivos
especificos, 1. Establecer la relacién entre las habilidades socioemocionales y la
gestion de procesos pedagogicos en las instituciones educativas publicas de la
UGEL Cusco, 2022, 2. Establecer la relacion entre las habilidades
socioemocionales y la convivencia democréatica y cultural en las instituciones
educativas publicas de la UGEL Cusco, 2022, 3. Establecer la relacion entre las
habilidades socioemocionales y el vinculo entre la escuela, la familiay la comunidad
en las instituciones educativas publicas de la UGEL Cusco, 2022.

Finalmente he propuesto como hipétesis general: Existe relacion relevante
entre las habilidades socioemocionales y el desempefio directivo en las
instituciones educativas publicas de la UGEL Cusco, 2022, y como hipétesis
especificas, 1. Existe relacion relevante entre las habilidades socioemocionales y
la gestion de procesos pedagogicos en las instituciones educativas publicas de la
UGEL Cusco, 2022, 2. Existe relacion relevante entre las habilidades
socioemocionales y la convivencia democrética y cultural en las instituciones

educativas publicas de la UGEL Cusco, 2022, 3. Existe relacion relevante entre las



habilidades socioemocionales y el vinculo entre la escuela, la familiay la comunidad

en las instituciones educativas publicas de la UGEL Cusco, 2022

Il. MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales se tomaron en cuenta articulos de
investigacién, Aristulle y Paoloni-Stente (2019) denotaron en primer término la
inteligencia emocional, el saber actuar ante una situacion de estrés, poder trabajar
interdependientemente, ser una persona proactiva, saber cooperar, tolerar la
frustracion cuando no se logran las metas propuestas, optimizaran o garantizaran
el mejor desempefio profesional, para esto se tomaré en cuenta el modelo de Bar-
On que trata las Inteligencias no cognitivas (EQ-i).

Este modelo considera cinco componentes: Percepcion de uno mismo,
expresion de uno mismo, componente interpersonal, toma de decisiones y manejo
del estrés, este articulo se relaciona con la variable independiente de mi proyecto
de investigacion que refiere las Habilidades Socioemocionales y se sostiene en una
linea de estudio de la correlacion que presentan entre las habilidades
socioemocionales y el desempefio directivo.

Pino y Granja (2022) tratan la relacion del trabajo social y el desarrollo de
habilidades socioemocionales y cémo éstas contribuyen con una sociedad en
valores, trata también aspectos que la educacion tradicional ain no atiende, la
importancia de formarnos no solo en el desarrollo de las habilidades cognitivas sino
también habilidades blandas que permitan reparar con una necesidad social que
no se ve atendida y que refleja la gran necesidad de valorar y comprender. En su
andlisis destacan el enfoque de la educacion socioemocional netamente ligado a la
realizacién de habilidades sociales que van desde el reconocimiento de las propias
emociones hasta la valoracion de las emociones de los demas. Este apartado tiene
base en la metodologia cualitativa reflexiva, su objetivo es comprender el aumento
de las habilidades socioemocionales para contribuir con una sociedad mas
humana, que tenga sustento el trabajo social formado desde la escuela.

Por su parte Nava-Lara et al. (2022) expresan que las habilidades
socioemocionales estan cercanamente relacionadas con el liderazgo educativo

positivo, en este articulo se pone mucho énfasis en el liderazgo del director de quién



no podria separarse el desarrollo de las habilidades socioemocionales, se le
atribuye al buen resultado y el éxito de la escuela a la capacidad que tengan sus
lideres académicos de motivar, movilizar y comunicarse con su comunidad
educativa a través del desarrollo de las habilidades sociales especificas propuestas
por los autores, estas habilidades deberian ser descritas en tres tipos:
Intrapersonal, interpersonal y cognitivo, denotando habilidades generales y
especificas, ademas de centrar su linea de investigacién en la revision sistematica
de la literatura lo que permite comprender a fondo un tema en especifico el cual
compromete en reconocer documentos difundidos de fuentes de informacion
secundaria que trata un tema en especifico para que estos se puedan
seguidamente analizar y relacionar indirecta o directamente a un problema de
investigacion. Este estudio esta relacionado con la variable independiente de este
proyecto que es el desempeiio directivo.

Goleman (1999) denoté que la inteligencia emocional, nos permite
comprender lo importante que es reconocer lo que sienten los demas, admitir y
ocuparse sobre las frustraciones, presiones y dificultades producidas por la labor
diaria y, sobre todo aprender a reconocer nuestras propias emociones para
destacar nuestra disposicién del trabajo en equipo ademas de practicar actitudes
sociales de empatia y comunicacion que reditla en mayores y mejores
probabilidades de desarrollo social. Goleman admite la relevancia de conocer los
acontecimientos que trata nuestra mente y de referir lo que sucede, si no lo
hacemos nos hara predecir como personas improductivas, desorientadas y
desmotivas proclives a no tomar decisiones acertadas, expone el impacto de las
habilidades sociales sobre el desempefio personal, profesional y en este caso sobre
el desempefio directivo relacionandolo con esta investigacion.

Para Alvarez Bolafios (2020), la educacion socioemocional tiene la intencién
de reconocer las propias emociones y las de los demas, desde el manejo apropiado
de la autorregulacion correctamente ejercida por el sujeto, inclusive, la gestion
optima de la asertividad con el objetivo de tener una mejor relacion interpersonal,
la valoracion emocional de los demas, el crecimiento y el ejercicio de la inteligencia
emocional posiciona a la educacién socioemocional como punto inflexible de
desarrollo de las capacidades blandas y competencias emocionales, Siddiqui y

Ventista (2018) aseguran que deben ser consideradas como innovacion en la



educaciéon gue se sustenta en el juicio de satisfacer las necesidades sociales. Los
autores resaltan que, la satisfaccion de éstas coadyuva al bienestar partiendo del
desarrollo integral del sujeto, es entonces qué, aleccionar en emociones, es
semejar a aleccionar para el bienestar.

A manera de antecedente y reconociendo la importancia superlativa de las
habilidades socioemocionales, algunos estudios dicen Gruijters et al. (2021), que
las habilidades socioemocionales son al menos tan importantes como la inteligencia
para predecir el rendimiento académico, especialmente cuando observamos su
efecto acumulativo, es decir las habilidades socioemocionales no so6lo permiten el
crecimiento personal para afrontar las dificultades de la vida a través de la mejora
de nuestra actitud, si no también que posibilita el perfeccionamiento de los
aprendizajes.

Entre los antecedentes nacionales mas relevantes se encuentra la
propuesta de Villafuente (2019), que destaca la importancia de tener en cuenta la
relacion optima entre las variables habilidades socioemocionales y desempefio
directivo, el investigador propone que se debe centrar en la mejora de la
competencias y capacidades con enfoques transversales para el progreso de la
interaccion de los lideres académicos y los docentes, esta investigacion denota la
importancia de reconocer la experiencia de los profesores pero que contrasta con
el exiguo desarrollo de habilidades sociales de quién pone en manifiesto la falta de
comunicacion, tolerancia a la frustracion y el trabajo, esto supondria una afectacion
en su desarrollo social.

El autor plantea 8 habilidades que permitiran a los docentes un alto
desempeiio educativo, estas son: Asertividad, empatia, y como uno de los pilares
la escucha activa, clave para una mejor comunicacion, también se debe de
considerar el liderazgo, y que esté acomparfado por la resolucion de conflictos, del
mismo modo el desarrollo de la sesion y finalmente la responsabilidad docente.

Para la recoleccion de datos se utilizaron instrumentos como la observacion
y entrevistas semi estructuradas, manejando los mismos correspondientemente al
tipo de exploracion con enfoque cualitativo de nivel exploratorio (Villafuente, 2019).

En su tesis doctoral Cabanillas (2021), hace mencion de la complejidad y la
incertidumbre que actualmente se vive de acuerdo a la creacion de corporaciones

educativas y como éstas hacen mas compleja su atencion profesional, la



problematica en los sistemas de comunicacion, la carencia en la colaboracion e
incorporacion de los profesionales al trabajo interdisciplinar, la falta de
involucramiento en las responsabilidades y compromisos, el actuar profesional
excluyente que restringe el trabajo colaborativo y de equipo, hace que el trabajo
docente no sea idéneo, que la basqueda del trabajo armdnico en un clima laboral
propicio y sostenible, que debe tener sustento en la practica de la atencion y
comprension, la motivacién, el respeto, la tolerancia y la empatia no sea pragmatica
relevantemente en el desempefio directivo, Portela et al. (2021) permitieron
asegurar que esta investigacion esta sustentada en un enfoque metodoldgico
cuantitativo y de tipo de aplicacion basica y de disefio no experimental, ademas de
ser descriptivo propositivo, que presenta como conclusién rebasar y potencializar
los sistemas de comunicacién y competencias de interaccion socioeducativa,
ademas de la labor colaborativa, admitiendo como necesidad el fortalecimiento de
las relaciones interpersonales.

Villasefior (2014), en su tesis de grado asegura que a través del buen
desempefio directivo se fomenta su liderazgo, desarrollando un trabajo académico
con los agentes educacionales que son toda la comunidad educativa de cada
escuela, sin embargo resalta el trabajo cercano con padres de familia, para
garantizar la mejora en el clima organizacional, ésta debe fortalecer la gestion
institucional a través de la comunicacién asertiva con todos sus componentes,
estudiantes, docentes y padres de familia, esta investigacion relaciona
precisamente el desempefio directivo con la mejora de la comunicacion en la
comunidad, como es que se describen y se sustentan pertinentemente las razones
por las cuales se deben establecer espacios adecuados para dar a conocer las
experiencias y la informacion objetiva a dichos agentes. El estudio se desarroll6 de
forma sustantiva y basica, a la vez de tipo descriptivo correlacional transversal cuyo
resultado estadistico demuestra el valor de Chi Cuadrado conseguido es superior
gue el Chi Cuadrado critico o de tedrico, dicho de otra manera el chi calculado =
19.111>chi critico = 9.49 que permite aseverar que de hallarse una relacion
representativa en medio de las variables desempefio directivo y clima
organizacional, asimismo que el valor-p determinado = 0.001, es significativamente
menor que el valor de [1 = 0.05, (nivel de trascendencia) valia que concluye la

confirmacion y validacion estadistica en su hipotesis propuesta.



Esta investigacion sobre las habilidades socioemocionales tiene sustento
tedrico en el modelo de Bar - On (1997) que determina que la inteligencia emocional
esta compuesta por habilidades sociales, emocionales y personales, ademas de
destrezas que intervienen precisamente en esas habilidades para enfrentar y
adecuarse a las diferentes situaciones que se presenten de a acuerdo al medio. Es
entonces que nuestra inteligencia no cognitiva se convierte en un factor
determinante en la practica de estas habilidades para asi poder alcanzar el éxito
gue demanda, ademas de influenciar de forma directa en la estabilidad emocional.

Barendsen y Gardner (2004) propusieron en su teoria de las inteligencias
multiples que la inteligencia no debe verse tan solo como la adquisicion de
conocimiento propio de la mente, sino que define como inteligencia a la aptitud de
resolucién de problemas que nos permitan desarrollarnos y desenvolvernos mas
convenientemente, la habilidad de crear o construir productos o soluciones valiosas
para los requerimientos de las personas, las inteligencias multiples son las que nos
permitiran adoptar habilidades que contribuyan con nuestro crecimiento personal o
profesional, en ese sentido y a proposito de esas inteligencias observamos como
la inteligencia interpersonal nos permite percibir aspectos de otras personas que
van mas alla de lo que nuestros sentidos podrian captar, el desarrollo de esta
inteligencia admite la interpretacion de gestos o expresiones de quién se comunica
con nosotros, es decir nos permite evaluar nuestra capacidad de comprender los
sucesos y manifestaciones de otros, el desarrollo de estas habilidades se
evidencian mas en los profesionales que interactian con grupos de personas
(Mygind et al., 2021).

Gresham et al. (2018) propusieron 5 estrategias didacticas para desarrollar
la inteligencia interpersonal en clase: Compartir con los comparfieros que
comprende el hecho de usar estrategias elementales como el sencillo hecho de
pedirle a los miembros del grupo que compartan informacién entre ellos y crear
grupos de trabajo. Esculturas humanas que radica en el hecho de pedirle al grupo
gue represente de alguna manera la informacion que se les proporcioné teniendo
en cuenta la comunicacion. Grupos de cooperacién que sobre todo se refiere a
motivar a los estudiantes a conformar grupos que tengan un mismo fin, con el
objetivo de repartir deberes y designar roles que le permita al grupo la integracion.

Juegos de mesa que es una forma directiva para relacionarnos e interactuar con



las demas personas, promoviendo la participacion, la reflexion sobre las reglas, la
discusion y el argumento razonado. Simulaciones que permitirAn dramatizar,
caracterizar y participar a todos los miembros del equipo (Gémez-Olmedo et al.,
2020).

De acuerdo a las dimensiones que se consideran para la variable habilidades
socioemocionales Sanchez (2021) precisaron 5 dimensiones que son: el
autoconocimiento, autorregulacién, autonomia, empatia y colaboracion, todas
estas se orientan bajo el enfoque pedagodgico y todas aquellas interacciones
educativas, sugiere que estas dimensiones orientan esas interacciones de acuerdo
a aspectos como el social ambiental e individual contribuyendo al sostenimiento de
aprender, a aprender, a ser y a hacer.

Considera la perseverancia, curiosidad y sociabilidad como las habilidades
socioemocionales que estan relacionadas intimamente con las emociones, estas
mismas que seran las que nos permitiran solucionar problemas y dificultades, tomar
decisiones para huir o enfrentarnos a nuestras dificultades las que estan asociadas
a patrones de personalidad, la que determina la conciencia, el pensamiento critico,
la toma responsable de las decisiones que realizamos a lo largo de nuestra vida (Li
et al., 2020).

La primera dimension es el autoconocimiento que es el reconocimiento de
las facultades, valores, juicios y creencias propias, para ello se debe comenzar un
proceso reflexivo e introspectivo que le permita a la persona en si, resaltando sus
potencialidades y corrigiendo sus debilidades y no solamente en el campo personal
sino también en lo laboral y rentable, reconociendo las aptitudes propias (Jackson
et al., 2020).

La segunda dimension es la autorregulacion o regulacion emocional, esta
referido al procedimiento dindmico esencialmente adherido a los impulsos
conscientes de emociones y sentimientos que permitan alcanzar nuestros
objetivos, el control de estas emociones se desenvuelve gradualmente en la
infancia y la adolescencia y es un recurso muy importante para las exigencias de
adaptacion de los seres humanos. Viana y Porto (2018) consideraron dos
propiedades basicas de la autorregulacion, la primera propiedad se refiere a un
sistema motivacional instaurado en el desarrollo de objetivos, analisis de

mejoramiento conseguidos o0 realizados y la revision de metas estratégicas



determinadas con anticipacion, la segunda propiedad esta referido principalmente
al control de emociones, establecerse de un modo protector para los demas
controlando la impulsividad, es decir, cuanto mayor control emocional, menor
impulsividad (Oliveira et al., 2022).

La tercera dimension es la autonomia, Fernandez (2013) refieron que
autonomia es la capacidad de administrar las acciones propias sin que éstas
dependan de otros, haciendo que todos los mecanismos se vinculen de manera
voluntaria, en contraposicion de la independencia que esta mas dirigida a la
individualizacion, es la posibilidad de apreciar, sentir, razonar y decidir por uno
mismo, incluyendo la capacidad de responsabilizarse por las consecuencias que
provienen de los actos propios. El sujeto que posee autonomia emocional se
establece como autoridad referenciada en si mismo, es un estado afectivo con la
peculiaridad de administrar sus sensaciones y emociones sintiéndose seguro de
decisiones y elecciones realizadas (Mella et al., 2021).

La cuarta dimension es la empatia, Carpena (2016) definieron la empatia
como una competencia inmanente a la esencia humana que se desarrolla en la
correspondencia con las demés personas, es la capacidad de comprender lo que
el otro siente, piensa, quiere y necesita estableciendo un vinculo sincero
poniéndose en el lugar del otro a pesar que no necesariamente sea sintiendo lo
mismo, tiene el significado de ir mas alla de los sentimientos propios e intentar
reflejar y adoptar una postura que no es la propia pero que considera la resolucién
de un problema, la situacion de pesadumbre o de dificultad del otro, en el aspecto
neuronal el hombre esta predispuesto a sentir por el otro, ensayando lo que siente
como si fuera uno mismo (Pereda et al.,, 2014). Carpena (2016) postulé que la
empatia puede ser emocional y cognitiva, se establecen conexiones vy
participaciones emocionales a partir del sentido humanista que tenemos, poniendo
en marcha los mecanismos para ayudar a los demas con el mas grande sentido
altruista.

La quinta dimension es la colaboracion, Martin y Morales (2013) hicieron
juicio de la sociedad que hoy en dia se distingue por ser globalizada, esta misma
globalizacion crea la necesidad de contar con profesionales capacitados y formados
para tener éxito lo que requiere tener capacidad de trabajo colegiado y en equipo,

estos a su vez determinan las relaciones de cooperacion que se entablan para el

10



logro de las metas grupales. Postulan también que ante la demanda de la
colectividad se manifiesta la colaboracion educativa y la participacion, teniendo en
cuenta dos premisas importantes: Responsabilidad y trabajo en equipo (Chenet et
al., 2017).

La variable dependiente de ésta investigacion es el desempefio directivo, el
Ministerio de Educacion (2014) contemplaron el rol de complejidad que asume el
director de cada institucién educativa, procurando con liderazgo y gestion 6ptima el
mejor desarrollo de las escuelas que dirige, determinando el rol que compromete a
los directivos en contribuir en alcanzar los aprendizajes de los alumnos, a partir de
ello se podran reconocer como elementos para la evaluacion de acceso y
desemperio, y permitira entonces la aplicacion de formacion teniendo en cuenta
indicadores y capacidades (Bermudez y Bravo, 2016).

En el documento normativo del buen desempefio del directivo Ministerio de
Educacion (2014), se considera que los escolares lideres aceptan ocupaciones mas
amplias en relacidon a otras décadas, hace referencia ademas la carga emocional y
de estrés provocado por las recientes responsabilidades que asumen estos lideres
y no estan especificadas en sus funciones, por lo que se refiere al contexto actual
la labor educativa del director en estos tiempos estd centrada a las labores
tradicionales y administrativas y no en la mejora de los aprendizajes, para que los
profesionales directivos y lideres formadores obtengan resultados relevantes y
eficaces sus responsabilidades deben estar correctamente delimitadas y mejor
definidas y que sus posibilidades sean expresadas claramente, lo que refiere
entonces es que este documento normativo que rige el perfil de desempefio de los
directores, permite proponer ademas competencias que son imprescindibles en la
propuesta, formacién y desarrollo de indicadores para realizar una mejor
evaluacion.

La primera dimension de esta variable es la gestion de los procesos
pedagogicos que describe la secuencia de actividades organizadas, planteadas y
vinculadas dentro de si, que moviliza a la comunidad educativa y que es guiada por
las autoridades educativas y directores de la institucién, que garantizard el logro y
buen resultado de los aprendizajes.

La segunda dimension es la convivencia democratica e intercultural que esta

determinada como el conjunto de facultades que admiten la puesta en marcha de
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la participacion ciudadana y democratica, promoviendo un entorno colaborativo,
seguro y acogedor para todos los estudiantes, el trato bueno y equitativo permitira
el desarrollo de quienes son parte de la comunidad educativa y beneficiara
grandemente en alcanzar los objetivos y metas trazadas, estas interrelaciones
basadas en el respeto contribuirdn con un clima arménico, de comunicacién
afectiva y efectiva promovera el incremento de habilidades sociales y personales,
por ende con posturas que favorecen lograr un clima de armonia para beneficio de
los aprendizajes.

La tercera dimensién es el vinculo entre la escuela, la familia y la comunidad
gue se caracteriza por la implicancia que la escuela concede la representacion de
la familia y la comunidad estimando la unificacion y la mejora de los aprendizajes.
Esta dimensién promueve que la escuela sea mas abierta hacia la comunidad para
hacer que los lazos se estrechen mas, y, se les permita compartir aprendizajes y
recursos que acepte impulsar hechos de colaboracion mutua permitiendo que

existan convenios, alianzas o acuerdos sobre la puesta en practica del bien comun.
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacién

La investigacion fue de categoria aplicada, se justifica por determinar como
influye las habilidades socioemocionales en el desempefio directivo de las
instituciones educativas publicas de la UGEL Cusco, su implicancia en la
optimizacién del trabajo directivo procurando el liderazgo educativo que beneficia
al logro de los aprendizajes generando cambios en el desenvolvimiento profesional
de los maestros directores a partir de una comunicacion asertiva, poniendo de
manifiesto todas sus habilidades no cognitivas que le permitan desarrollar mejor su
buena labor directiva. Escudero y Cortez (2018) estimaron que el desarrollo de la
investigacién aplicada es un ejercicio empirico pues utiliza los conocimientos
cientificos preexistentes para dar soluciébn a un problema especifico de nuestro
contexto, esto hace saber de la necesidad de hallar cual es la relacion que
presentaron estas dos variables y cudl es su influencia, esto permite que la
investigacién sea de nivel explicativo porque plante6 cual es la influencia de las
habilidades socioemocionales en el desempefio directivo de las instituciones
educativas publicas de la UGEL Cusco, dicho de otra forma, pretende identificar
cuales son las causas de la investigacion, conforme sugieren Hernandez et al.
(2014), la exploracion de tipo explicativa pretende argumentar cuales son las
causas de la expresion a estudiar, sefiala que éstas podrian ser material o social,
en esencia determinar de qué manera influye una variable sobre la otra y no
necesariamente tan solo una explicacién poco profunda de las variables objeto de
estudio.

Esta investigacion presenta un enfoque netamente cuantitativo, debido a ello
se realiz6 un conjunto de procedimientos que permitieron hallar la influencia de la
variable independiente, en vista de que en la variable dependiente se valido la
hipétesis planteada. La investigacion cuantitativa segun Otero (2018), presenta
algunos procedimientos, como el establecer una hipétesis, la fundamentacién en la
gue se basan las construcciones tedricas de las variables, el recojo de datos
informativos tomando en cuenta los procesos estandarizados por la sociedad

cientifica y que posibilite ser analizadas usando herramientas estadisticas fiables.
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El método de investigacion fue netamente de tipo hipotético deductivo ya que
se plantea una hipotesis para éste estudio preliminar de la investigacion bajo la
probabilidad de validar o negar, en el entorno se pretende hallar la influencia de la
variable habilidades socioemocionales en el desempefio directivo de las
instituciones educativas publicas de la UGEL Cusco, Segun Herndndez y Mendoza
(2018), para el estudio de una indagacién cuantitativa se requiere contar con
informacion estadistica que aprueben nuestra hipétesis planteada que en la medida
de hallar determinados antecedentes, se valida o niega la hip6tesis planteada al
principio, esto se debe a la falta de posibilidad para probar los resultados
inicialmente. (Malhotra, 2015).

En correspondencia al planteamiento de la investigacion y en relacion a las
variables de habilidades socioemocionales y desempefio directivo podria
determinarse que es correlacional y de corte transversal ya que el propésito es
hallar la influencia de una de las variables sobre la otra, conforme menciona
Hernandez (2014), la correlacion causal intenta descubrir cuél sera la repercusion

existente entre ambas variables de estudio.

X —>Yy

Doénde X: Habilidades socioemocionales.
Y: Desempeiio directivo.

=P - Nivel de correlacion
3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 1. Habilidades socioemocionales

Definicion conceptual: Nava et al. (2022) expresan que las habilidades
socioemocionales estan cercanamente relacionadas con el liderazgo educativo
positivo, en este articulo se pone mucho énfasis en el liderazgo del director de quién
no podria separarse el desarrollo de las habilidades socioemocionales, se le
atribuye al buen resultado y el éxito de la escuela a la capacidad que tengan sus
lideres académicos de motivar, movilizar y comunicarse con su comunidad

educativa mediante el desarrollo de las habilidades sociales especificas propuestas
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por los autores, estas deberian ser descritas en tres tipos: Intrapersonal,
interpersonal y cognitivo, denotando habilidades generales y especificas.

Definicién operacional: Las habilidades socioemocionales se determinaran
previo a las subsecuentes dimensiones: Autoconocimiento, autorregulacion o
regulacién, autonomia, empatia y colaboracién, para esta operacionalizacion se
utilizara un instrumento de medicion como la escala de Likert del 1 a 5 en la que 5
responde a siempre, 4 responde a casi siempre, 3 responde a veces, 2 responde a
casi nuncay 1 responde a nunca.

Variable 2. Desempefio directivo

Definicion conceptual: MINEDU (2014), contempla el rol de complejidad
gue asume el director de cada instituciéon educativa, procurando con liderazgo y
gestiéon optima el mejor desarrollo de las escuelas que dirige, determinando el rol
que compromete a los directivos en contribuir al logro de los aprendizajes de los
estudiantes, a partir de ello se podran reconocer como elementos para la
evaluacion de acceso y desempefio, y permitira entonces la aplicacion de formacion
teniendo en cuenta indicadores y capacidades.

Definicién operacional: El desempefio directivo sera medido sobre sus tres
dimensiones, entre ella tenemos la gestion de los procesos pedagogicos,
seguidamente de la convivencia democratica e intercultural por ultimo, el vinculo
entre la escuela, la familia y la comunidad, los que corresponderan sus indicadores
a evaluar, para esta operacionalizacién se utilizar4 un instrumento de medicion
como la escala de Likert del 1 a 5 en la que 5 responde a siempre, 4 responde a
casi siempre, 3 responde a veces, 2 responde a casi hunca y 1 responde a nunca.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

La poblacion a tener en cuenta para este proyecto de investigacion es de 50
directores de 50 instituciones educativas publicas de la UGEL Cusco donde se
aplicara una encuesta de acuerdo a las variables que se plantean, segun Bernal
(2010), la poblacién estéa determinada por el total de individuos o componentes al
gue hace referencia una investigacion, es decir que tienen algunas particularidades

gue permita hacer algunas distinciones. Esta poblacién constara de 50 directores
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de primaria y secundaria de las instituciones educativas publicas de la UGEL Cusco
y tiene la siguiente subdivision:
Tabla 1

Distribucién de la poblacion

Directores de instituciones educativas N° de docentes
publicas de la UGEL Cusco

Nivel Primario 25
Nivel Secundario 25
Total 50

3.3.2 Muestra

Segun Naupas et al.(2018), quienes refirieron que es el subgrupo que
corresponde al conjunto descrito por sus caracteristicas que denomina, la manera
en que se elegird esta muestra serd de manera aleatoria estratificada, Otzen y
Manterola (2017) refirieron este tipo de muestra como la seleccion de extractos de
la muestra aleatoriamente, esto permitird a su vez la formacion de subgrupos que
se diferencian por algunas caracteristicas.

Tras establecer el tamafio de la muestra se procedié a la eleccion de la
muestra de la totalidad de la poblacion, esto se realiz6 de forma aleatoria y
estratificada valorando cada uno de sus tres niveles, Sdenz y Tamez (2014)
postularon que al identificarse los subgrupos adentro de la poblacion a analizar, se
encontré la muestra estratificada de modo equitativo a la poblacion, lo que nos
posibilitd respaldar la representacion de las diferentes causas externas que la
generaron.

Criterios de inclusion: directores que se encuentren dispuestos a participar
en la investigacion, directores de las instituciones educativas publicas de la UGEL
Cusco, directores que tengan minimo 5 afios de labor en dicho cargo.

Criterios de exclusion: directores que se encuentren dispuestos a participar
en la investigacion, No se consideraran a los directores que no trabajan en las
instituciones educativas publicas de la UGEL Cusco, directores que no tengan

minimo 5 afios de labor en dicho cargo.
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3.3.3 Muestreo

Del mismo modo, Cabezas et al. (2018) fundamentaron que el muestreo no
probabilistico es comprendido como la probabilidad existente en tal muestreo y se
desarrolle de manera casual no estructurada, y la valoracién actual emplea la
pertinencia como razon e instrumentos de seleccion. El método de muestreo de la
investigacién sera el muestreo aleatorio simple con alternativas circunstanciales
(Gomez, 2012).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizo como técnica e instrumento la encuesta que nos servird como
instrumento de medicion, mediante esta técnica se permitira el planteamiento de la
adquisicion de los datos informativos de nuestras variables habilidades
socioemocionales y desempefio directivo, o que permitird recopilar los datos de
mayor relevancia de las variables propuestas, Naupas et al. (2018) definieron a la
encuesta como un documento escrito compuesto por preguntas correctamente
formuladas que posibilita la interaccién del encuestado y el encuestador, conserva
el propdsito de determinar y responder a los objetivos formulados en la
investigacion. Segun Alan y Cortez (2018), En las exploraciones colectivas, en
sondeo de opinién es un procedimiento que nos permitira obtener los datos
relevantes del fenébmeno y el medio sera la encuesta que estara conformado por
interrogantes que fueron ratificadas con antelacién, es de suma importancia
considerar que los datos proporcionados por los entrevistados se mantendran en
reserva.

Hernandez y Mendoza (2018) hicieron referencia a que la credibilidad del
instrumento se manifiesta en el grado de aproximacion y veracidad que este tiene,
al reaplicar el instrumento en el mismo individuo los resultados obtenidos deberan
ser siempre los mismos, la validez y el grado de fiabilidad en que se utiliza el
instrumento medira 6ptimamente las variables de estudio, esto permite tener un
instrumento de medicion confiable y valido (Baena, 2017).

3.5 Procedimientos

Después de analizar como el desarrollo de las habilidades socioemocionales
contribuyen con una mejor respuesta ante situaciones diversas como el estrés o la
carencia de colaboracion, se identificdé en primer lugar un problema a razén de la

falta de interés por el desarrollo de las inteligencias no cognitivas, estas fueron
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identificables en algunas instituciones educativas publicas del Cusco, a partir de
entonces comenzoO con inmediatez la basqueda de informacion sistematica, con
ayuda de buscadores de informacion, entre las fuentes de consulta se consider6
articulos cientificos, libros digitales, manuales, entre muchos otros, se tomaron en
cuenta antecedentes nacionales e internacionales que permitieron plantear la
pregunta de investigacion, la misma que respondera a la hipotesis propuesta, todos
estos aspectos cimentaran el marco tedrico, se debe precisar la importancia de la
elaboracion de los instrumentos de recoleccién de datos ya que estos nos ayudaran
con la medida de nuestras variables de investigacion, supeditandolas a pruebas de
incidencia del mismo modo se manej6 la baremacion de las variables e indicadores,
donde para las variables se tuvo los siguientes rangos y niveles Malo (30 hasta 60),
Regular (61 hasta 140), Bueno (141 hasta 200) y para las dimensiones se tuvo
Bueno (7 hasta 18), Regular (19 hasta 26), Bueno (20 hasta 35).

En segundo lugar, se iniciaran los tramites correspondientes para el empleo
de los instrumentos de recoleccion de datos, posteriormente se programaran
acciones de planificacion y coordinacion con las muestras, lo que posibilitara
describir los procedimientos para la recopilacién de datos, se debera informar
ademas los aspectos éticos de acuerdo a como se emplearan, la reserva de
informacion y la confidencialidad son algunas de las caracteristicas de esta
investigacion, los instrumentos de recoleccidon de datos serdn compartidos con los
directivos que conforman la muestra de un cuestionario, elaborado a través de un
formulario en Form APP, esto permitira la rapidez en la tabulacion de los resultados
para sea mas eficientemente, de darse el caso que alguien de la muestra no haya
respondido el cuestionario de forma virtual se le facilitara el mismo fisicamente.
3.6 Método de andlisis de datos

Una vez concluido el proceso de recolecciéon de informacién se consolidaran
los datos obtenidos en una hoja de céalculo en el programa Excel, esta informacion
se descargara del formulario previamente elaborado para su tabulacion e
interpretacion, toda la informacion debera ser codificada para luego ser observada
utilizando como primera medida la escala de Likert.

Posterior al ordenamiento de la data y tomando en cuenta las variables,
dimensiones, indicadores e items se transferira toda la informacién requerida al

software de andlisis estadistico SPSS para realizar el analisis descriptivo, el que
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comenzara con la precision de la informacion obtenida, la que después podran
agruparse por cada variable.
3.7 Aspectos éticos

De acuerdo con las disposiciones emitidas por la Universidad César Vallejo
acerca de todo lo correspondiente a la investigacion cientifica, asi como la norma
de redaccion en la 7ma version de normas APA, las mismas que son exigencia para
los investigadores denotando el sustento en los autores de las fuentes a través de
la probidad académica que reconocera su autoria.

Los principios éticos que se considerardn en este estudio mantendran

respetuosamente la libertad de manipulacién de los datos recolectados.
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IV. RESULTADOS

1. Analisis y resultados descriptivos univariado y tablas cruzadas
Tabla 2

Frecuencias y porcentajes de la variable habilidades socioemocionales y sus

dimensiones
Variables/Dimensiones Nivel Total
Bajo Regular Bueno

V1: HABILIDADES f 15 21 14 50
SOCIOEMOCIONALES % 30% 42% 28% 100%

D1: AUTOCONOCIMIENTO f 16 21 13 50
% 32% 42% 26% 100%

D2: AUTORREGULACION O f 15 24 11 50
REGULACION % 30% 48% 22% 100%

D3: AUTONOMIA f 19 20 11 50
% 38% 40% 22% 100%

D4: EMPATIA f 17 21 12 50
% 34% 42% 24% 100%

D5: COLABORACION f 17 24 9 50
% 34% 48% 18% 100%

Interpretacion de resultados:

A lo que presenta la tabla 2 donde se observan y detallan los diferentes
resultados lo cuales fueron hallados después de la aplicacion del cuestionario a los
directores de las diferentes instituciones educativas; donde para la variable
habilidades socioemocionales presento un 42% (21 directores) con un nivel regular,
del mismo modo el 30% (15 directores) con un nivel bajo y el 28% (14 directores)
con un nivel bueno|; para la dimensién autoconocimiento presento que el 42% (21
directores) con un nivel regular, del mismo modo, el 32% (16 directores) con un
nivel bajo y el 26% (11 directores) con un nivel bueno; para la dimension
autorregulacion o regulacién presento que el 48% (24 directores) con un nivel
regular, del mismo modo, el 30% (15 directores) con un nivel de bajo y el 22% (11

directores) con un nivel bajo; para la dimensién autonomia presento que el 40% (21
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directores) con un nivel regular, del mismo modo, el 38% (19 directores) con un
nivel de bajo y el 22% (11 directores) con un nivel bajo; para la dimension empatia
presento que el 42% (21 directores) con un nivel regular, del mismo modo, el 34%
(17 directores) con un nivel de bajo y el 24% (12 directores) con un nivel bajo y
finalmente, para la dimension colaboracion presento que el 48% (24 directores) con
un nivel regular, del mismo modo el 34% (17 directores) con un nivel bajo y el 18%

(9 directores) con un nivel bueno.

21



Tabla 3

Frecuencias y porcentajes de la variable desemperio directivo y sus dimensiones

Variables/Dimensiones Nivel Total
Bajo Regular Bueno
V1: DESEMPENO DIRECTIVO  f 17 18 15 50
% 34% 36% 30% 100%
D1: GESTION DE PROCESOS f 23 19 8 50
PEDAGOGICOS % 46% 38% 16% 100%
D2: CONVIVENCIA f 11 14 25 50
DEMOCRATICA Y CULTURAL % 22% 28% 50% 100%
D3: VINCULO ENTRE LA f 17 17 16 50
ESCUELA, LA FAMILIA'Y LA % 34% 34% 32% 100%
COMUNIDAD

Interpretacion de resultados:

A lo que presenta la tabla 3 donde se observan y detallan los diferentes
resultados lo cuales fueron hallados después de la aplicacion del cuestionario a los
directores de los diferentes instituciones educativas; donde para la variable
desemperio directivo presento un 36% (18 directores) con un nivel regular, del
mismo modo el 34% (17 directores) con un nivel bajo y el 30% (15 directores) con
un nivel bueno; para la dimension gestion de procesos pedagdgicos presento que
el 46% (23 directores) con un nivel bajo, del mismo modo, el 38% (19 directores)
con un nivel regulary el 16% (8 directores) con un nivel bueno; para la dimension
convivencia democratica y cultural presento que el 50% (25 directores) con un nivel
bueno, del mismo modo, el 28% (14 directores) con un nivel regulary el 22% (11
directores) con un nivel bajo; y finalmente, para la dimensién vinculo entre la
escuela, la familia y la comunidad presento que el 34% (17 directores) con un nivel
regular y bajo respectivamente, del mismo modo el 32% (16 directores) con un nivel

bueno.
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Tabla 4

Tabla cruzada entre la variable habilidades socioemocionales y desempefio

directivo
Desempeiio directivo Total
Bajo Regular Bueno
Habilidades Bajo 22,0% 8,0% 30,0%
socioemocionales Regular 6,0% 20,0% 16,0% 42.,0%
Bueno 6,0% 8,0% 14,0% 28,0%
Total 34,0% 36,0% 30,0% 100,0%

Interpretacion de resultados:

A lo que presenta la tabla 4 donde se observan y detallan los diferentes

resultados lo cuales fueron hallados después de la aplicacion del cuestionario a los

directores de las diferentes instituciones educativas, el 22% indicaron que la

variable habilidades socioemocionales fue de nivel bajo y por otro lado el

desempefio directivo fue de nivel bajo; el 20% indicaron en la interseccién de las

variables las habilidades socioemocionales fue de nivel regular y la variable

desemperio directivo fue de nivel regular; del mismo modo, el 16% indicaron que

en la interseccion de las variables las habilidades socioemocionales fue de nivel

regular y la variable desemperio directivo fue de nivel bueno; y finalmente el 14%

indicaron que en la interseccion de las variables las habilidades socioemocionales

fue de nivel bueno y la variable desempefio directivo fue de nivel bueno.
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Tabla 5
Tabla cruzada entre las habilidades socioemocionales y la dimension gestion de

procesos pedagdgicos

Gestidn de procesos pedagdgicos Total
Bajo Regular Bueno
Habilidades Bajo 28,0% 2,0% 30,0%
socioemocionales  Regular 12,0% 24,0% 6,0% 42,0%
Bueno 6,0% 12,0% 10,0% 28,0%
Total 46,0% 38,0% 16,0% 100,0%

Interpretacion de resultados:

A lo que presenta la tabla 5 donde se observan y detallan los diferentes
resultados lo cuales fueron hallados después de la aplicacion del cuestionario a los
directores de las diferentes instituciones educativas, el 28% indicaron que la
variable habilidades socioemocionales fue de nivel bajo y por otro lado la dimensién
gestion de procesos pedagadgicos fue de nivel bajo; el 24% indicaron en el cruce las
habilidades socioemocionales fue de nivel regular y la dimension gestion de
procesos pedagodgicos fue de nivel regular; del mismo modo, el 12% indicaron que
en la interseccion las habilidades socioemocionales fue de nivel regular y bueno
respectivamente y la dimension gestion de procesos pedagdgicos fue de nivel bajo
y regular respectivamente; y finalmente el 10% indicaron que en la interseccion de
las variables las habilidades socioemocionales fue de nivel bueno y la dimension

gestion de procesos pedagogicos fue de nivel bueno.
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Tabla 6
Tabla cruzada entre las habilidades socioemocionales y la dimension convivencia

democrética y cultural

Convivencia democrética y cultural Total
Bajo Regular Bueno
Habilidades Bajo 16,0% 8,0% 6,0% 30,0%
socioemocionales  Regular 4,0% 8,0% 30,0% 42,0%
Bueno 2,0% 12,0% 14,0% 28,0%
Total 22,0% 28,0% 50,0% 100,0%

Interpretacion de resultados:

A lo que presenta la tabla 6 donde se observan y detallan los diferentes
resultados lo cuales fueron hallados después de la aplicacion del cuestionario a los
directores de las diferentes instituciones educativas, el 30% indicaron que la
variable habilidades socioemocionales fue de nivel regular y por otro lado la
dimensién convivencia democratica y cultural fue de nivel bueno; el 16% indicaron
en la interseccion las habilidades socioemocionales fue de nivel bajo y la dimension
convivencia democrética y cultural fue de nivel bajo; del mismo modo, el 14%
indicaron que en la interseccién de las variables las habilidades socioemocionales
fue de nivel bueno y la dimensién convivencia democratica y cultural fue de nivel
bueno; y finalmente el 12% indicaron que en la interseccion de las variables las
habilidades socioemocionales obtuvo fue de nivel bueno y la dimension convivencia

democrética y cultural fue de nivel regular.
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Tabla 7
Tabla cruzada entre la variable las habilidades socioemocionales y la dimension

vinculo entre la escuela, la familia y la comunidad

Vinculo entre la escuela, la familiay la  Total

comunidad
Bajo Regular Bueno
Habilidades Bajo 20,0% 10,0% 30,0%
socioemocionales Regular 8,0% 16,0% 18,0% 42.,0%
Bueno 6,0% 8,0% 14,0% 28,0%
Total 34,0% 34,0% 32,0% 100,0%

Interpretacion de resultados:

A lo gque presenta la tabla 5 donde se observan y detallan los diferentes
resultados lo cuales fueron hallados después de la aplicacion del cuestionario a los
directores de las diferentes instituciones educativas, el 20% indicaron que la
variable habilidades socioemocionales fue de nivel bajo y por otro lado la dimensién
vinculo entre la escuela, la familia y la comunidad fue de nivel bajo; el 18% indicaron
en el cruce las habilidades socioemocionales fue de nivel regular y la dimension
vinculo entre la escuela, la familia y la comunidad fue de nivel bueno; del mismo
modo, el 16% indicaron que en la interseccion de las variables las habilidades
socioemocionales fue de nivel regular y la dimensién vinculo entre la escuela, la
familia y la comunidad fue de nivel regular; y finalmente el 14% indicaron que en la
interseccion de las variables las habilidades socioemocionales fue de nivel bueno

y la dimensién vinculo entre la escuela, la familia y la comunidad fue de nivel bueno.
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Prueba de correlacion de la hipétesis general

Tabla 8

Andlisis de correlacion para la hipétesis general

Correlaciones

Habilidades Desempefio
socioemocionales directivo
Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 ,494%*
Spearman socioemocionales correlacién
Sig. (bilateral)
,000
N 50 50
Desempefio directivo Coeficiente de ,494%* 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Interpretacion de resultados:

A lo que presenta la tabla 8 donde se observan y detallan el resultado
respecto a la relacion entre las habilidades socioemocionales y el desempefio
directivo fue relevante con un indicador de 0,494; por lo cual, realizamos la
inferencia que presenta una relacion positiva moderada segun a los diferentes
indicadores planteados por Muioz (2016), entre las habilidades socioemocionales

y el
socioemocionales tienen relacion significativa en el incremento del desempefio

desempeiio directivo. Por lo cual se afirma, que las habilidades
directivo en las instituciones educativas publicas de la UGEL Cusco, 2022.
Decision. Como se aprecia segun los indicadores hallados fueron que la Sig.
x (Bilateral)=0.000 por ello se deduce y/o desestima la hipétesis nula y prosigue a
reafirmar la hipotesis de la investigacion; concluyendo que existe una relacion
positiva moderada o relevante entre las habilidades socioemocionales y el
desempefio directivo en las instituciones educativas publicas de la UGEL Cusco,

2022.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Tabla 9

Andlisis de correlacion para la hipétesis especifica 1

Correlaciones

Gestién de
Habilidades procesos
socioemocionales pedagdgicos

Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 ,578**
Spearman socioemocionales correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 50 50

Gestion de procesos Coeficiente de ,578** 1,000
pedagdgicos correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 .

N 50 50

Interpretacion:

A lo que presenta la tabla 9 donde se observan y detallan el resultado
respecto a la relacion entre las habilidades socioemocionales y la gestion de
procesos pedagogicos fue relevante con un indicador de 0,578; por lo cual,
realizamos la inferencia de presenta una relacion positiva moderada segun a los
diferentes indicadores planteados por Muioz (2016), entre las habilidades
socioemocionales y la gestion de procesos pedagdgicos. Por lo cual se afirma, que
las habilidades socioemocionales tienen relacion significativa en el mejoramiento la
de la gestion de procesos pedagogicos en las instituciones educativas publicas de
la UGEL Cusco, 2022.

Decision. Como se aprecia segun los indicadores hallados fueron que la Sig.
x (Bilateral)=0.000 por ello se deduce y/o desestima la hipétesis nula y prosigue a
reafirmar la hipotesis de la investigacion; concluyendo que existe una relacion
positiva moderada o relevante entre las habilidades socioemocionales y la gestion
de procesos pedagdgicos en las instituciones educativas publicas de la UGEL
Cusco, 2022.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Tabla 10

Andlisis de correlacion para la hipétesis especifica 2

Correlaciones

Convivencia
Habilidades democratica y
socioemocionales cultural
Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 ,345*
Spearman socioemocionales correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Convivencia Coeficiente de ,345* 1,000
democratica y cultural  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

Interpretacion:

A lo que presenta la tabla 10 donde se observan y detallan el resultado
respecto a la relacion entre las habilidades socioemocionales y la convivencia
democratica y cultural fue relevante con un indicador de 0,345; por lo cual,
realizamos la inferencia de presenta una relacion positiva moderada segun a los
diferentes indicadores planteados por Muioz (2016), entre las habilidades
socioemocionales y la convivencia democratica y cultural. Por lo cual se afirma, que
las habilidades socioemocionales tienen relacion significativa en el mejoramiento
de la convivencia democratica y cultural en las instituciones educativas publicas de
la UGEL Cusco, 2022.

Decision. Como se aprecia segun los indicadores hallados fueron que la Sig.
x (Bilateral)=0.000 por ello se deduce y/o desestima la hipétesis nula y prosigue a
reafirmar la hipotesis de la investigacion; concluyendo que existe una relacion
positiva moderada o relevante entre las habilidades socioemocionales y la
convivencia democratica y cultural en las instituciones educativas publicas de la
UGEL Cusco, 2022.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Tabla 11

Andlisis de correlacion para la hipétesis especifica 3

Correlaciones

Vinculo entre la

escuela, la
Habilidades familiay la
socioemocionales comunidad
Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 ,A54**
Spearman socioemocionales correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,001
N 50 50
Vinculo entre la Coeficiente de ,454** 1,000
escuela, lafamiliayla  correlacién
comunidad Sig. (bilateral) ,001
N 50 50

Interpretacion:

A lo que presenta la tabla 11 donde se observan y detallan el resultado
respecto a la relacion entre las habilidades socioemocionales y el vinculo entre la
escuela, la familia y la comunidad fue relevante con un indicador de 0,454; por lo
cual, realizamos la inferencia que presenta una relacion positiva moderada segun
a los diferentes indicadores planteados por Mufioz (2016), entre las habilidades
socioemocionales y el vinculo entre la escuela, la familia y la comunidad. Por lo cual
se afirma, que las habilidades socioemocionales tienen relacion significativa en el
mejoramiento del vinculo entre la escuela, la familia y la comunidad en las
instituciones educativas publicas de la UGEL Cusco, 2022.

Decision. Como se aprecia segun los indicadores hallados fueron que la Sig.
x (Bilateral)=0.000 por ello se deduce y/o desestima la hipétesis nula y prosigue a
reafirmar la hipétesis de la investigacion; concluyendo que existe una relacion
positiva moderada o relevante entre las habilidades socioemocionales y el vinculo
entre la escuela, la familia y la comunidad en las instituciones educativas publicas
de la UGEL Cusco, 2022.
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V. DISCUSION

La investigacién formulo como objetivo principal determinar la relacién entre
las habilidades socioemocionales y el desempefio directivo en las instituciones
educativas publicas de la UGEL Cusco, 2022, en referencia a los resultados
obtenidos mediante la estadistica descriptiva; donde para la variable habilidades
socioemocionales presento un 42% (21 directores) con un nivel regular, del mismo
modo el 30% (15 directores) con un nivel bajo y el 28% (14 directores) con un nivel
bueno|; para la dimensién autoconocimiento presento que el 42% (21 directores)
con un nivel regular, del mismo modo, el 32% (16 directores) con un nivel bajoy el
26% (11 directores) con un nivel bueno; para la dimension autorregulacion o
regulacién presento que el 48% (24 directores) con un nivel regular, del mismo
modo, el 30% (15 directores) con un nivel de bajo y el 22% (11 directores) con un
nivel bajo; para la dimension autonomia presento que el 40% (21 directores) con
un nivel regular, del mismo modo, el 38% (19 directores) con un nivel de bajo y el
22% (11 directores) con un nivel bajo; para la dimensién empatia presento que el
42% (21 directores) con un nivel regular, del mismo modo, el 34% (17 directores)
con un nivel de bajo y el 24% (12 directores) con un nivel bajo y finalmente, para la
dimension colaboracion presento que el 48% (24 directores) con un nivel regular,
del mismo modo el 34% (17 directores) con un nivel bajo y el 18% (9 directores)
con un nivel bueno.

Para la variable desempefio directivo presento un 36% (18 directores) con
un nivel regular, del mismo modo el 34% (17 directores) con un nivel bajo y el 30%
(15 directores) con un nivel bueno; para la dimension gestion de procesos
pedagogicos presento que el 46% (23 directores) con un nivel bajo, del mismo
modo, el 38% (19 directores) con un nivel regulary el 16% (8 directores) con un
nivel bueno; para la dimensién convivencia democratica y cultural presento que el
50% (25 directores) con un nivel bueno, del mismo modo, el 28% (14 directores)
con un nivel regulary el 22% (11 directores) con un nivel bajo; y finalmente, para
la dimension vinculo entre la escuela, la familia y la comunidad presento que el 34%
(17 directores) con un nivel regular y bajo respectivamente, del mismo modo el 32%
(16 directores) con un nivel bueno
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Se hall6 como resultado que la relacibn entre las habilidades
socioemocionales y el desempefio directivo fue relevante con un indicador de
0,494; afirmando de que existe una correlacion positiva moderada entre las
habilidades socioemocionales y el desempefio directivo en las instituciones
educativas publicas de la UGEL Cusco, 2022.

Los resultados coinciden en algunos aspectos a los hallados por Aristulle y
Paoloni-Stente (2019), quienes indican que las Habilidades Socioemocionales
sostienen una linea de estudio de la correlacidon que existe entre las habilidades
socioemocionales y el desempeifio directivo. Del mismo modo Pino y Granja (2022)
refieren que el enfoque de la educacion socioemocional con el desarrollo de
habilidades sociales que van desde el reconocimiento de las propias emociones
hasta la valoracion de las emociones de los demas. Por su parte Nava-Lara et.al
(2022) expresan que las habilidades socioemocionales estan cercanamente
relacionadas con el liderazgo educativo positivo. Villafuente (2019) propone que se
debe centrar en la mejora de la competencias y capacidades con enfoques
transversales para el mejoramiento de la interaccion de los lideres académicos y
los docentes. Abarca (2019) asegura que a traves del buen desempefio directivo
se fomenta su liderazgo, desarrollando un trabajo académico con los agentes
educacionales que son toda la comunidad educativa de cada escuela, sin embargo
resalta el trabajo cercano con padres de familia, para garantizar la mejora en el
clima organizacional, ésta debe fortalecer la gestion institucional a través de la
comunicacién asertiva con todos sus componentes, estudiantes, docentes y padres
de familia, éste trabajo de investigacion relaciona precisamente ese desempefio
directivo con la mejora de la comunicacion en la comunidad, como es que se
describen y se sustentan pertinentemente las razones por las cuales se deben
establecer espacios adecuados para dar a conocer las experiencias y la
informacion objetiva a dichos agentes.

La investigacion formulo como objetivo especifico 1 establecer la relacion
entre las habilidades socioemocionales y la gestion de procesos pedagdgicos en
las instituciones educativas publicas de la UGEL Cusco, 2022, en referencia a los
resultados obtenidos mediante la estadistica descriptiva donde el 28% indicaron
gue la variable habilidades socioemocionales fue de nivel bajo y por otro lado la

dimensién gestion de procesos pedagdgicos fue de nivel bajo; el 24% indicaron en
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el cruce las habilidades socioemocionales fue de nivel regular y la dimensién
gestion de procesos pedagoégicos fue de nivel regular; del mismo modo se hallé
como resultado que la relacion entre las habilidades socioemocionales y la gestién
de procesos pedagdgicos fue relevante con un indicador de 0,578; de este modo,
afirmamos de que existe correlacion positiva moderada entre las habilidades
socioemocionales y la gestion de procesos pedagogicos, los resultados son
fundamentados MINEDU (2014) quien refiere que la gestion de los procesos
pedagogicos que describe la secuencia de actividades organizadas, planteadas y
vinculadas dentro de si, que moviliza a la comunidad educativa y que es guiada por
las autoridades educativas y directores de la institucion, que garantizara el logro y
buen resultado de los aprendizajes. El estudio extrajo el dominio Interpersonal
consistente en Afecto Positivo, Manejo Emocional, Sentido de Coherencia,
Satisfaccién con la Vida y Optimismo y el dominio Intrapersonal consistente en
Emociones-Otros, Emociones-Propias, Emociones Felices y Emociones No
Verbales contribuyen al bienestar psicologico (Choudhury, 2021).

La investigacion formulo de objetivo especifico 2 establecer la relacion entre
las habilidades socioemocionales y la convivencia democrética y cultural en las
instituciones educativas publicas de la UGEL Cusco, 2022, en referencia a los
resultados obtenidos mediante la estadistica descriptiva donde el 30% indicaron
gue la variable habilidades socioemocionales fue de nivel regular y por otro lado la
dimension convivencia democrética y cultural fue de nivel bueno; el 16% indicaron
en el cruce las habilidades socioemocionales fue de nivel bajo y la dimensién
convivencia democratica y cultural fue de nivel bajo; del mismo modo, el 14%
indicaron que en el cruce de las variables las habilidades socioemocionales fue de
nivel bueno y la dimension convivencia democrética y cultural fue de nivel bueno;
Se hallé como resultado que la relacion entre las habilidades socioemocionales y
la convivencia democratica y cultural fue relevante con un indicador de 0,345
afrmamos que existe correlacion positiva baja entre las habilidades
socioemocionales y la convivencia democrética y cultural en las instituciones
educativas publicas de la UGEL Cusco, 2022.

MINEDU (2014) indica que esta determinada como el conjunto de facultades
gue admiten la puesta en marcha de la participacion ciudadana y democratica,

promoviendo un entorno colaborativo, seguro y acogedor para todos los
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estudiantes, el trato bueno y equitativo permitira el desarrollo de quienes son parte
de la comunidad educativa y beneficiara grandemente en alcanzar los objetivos y
metas trazadas, estas interrelaciones basadas en el respeto contribuiran con un
clima armoénico, de comunicacion afectiva y efectiva promovera el desarrollo de
habilidades personales y sociales, por ende con actitudes que favorecen lograr un
clima de armonia para beneficio de los aprendizajes. Se espera que una escuela
considere los intereses, las necesidades y los problemas sociales y de conducta de
estudiantes. En este sentido, las escuelas enfrentan desafios cada vez mayores
para responder a las crecientes necesidades emocionales y conductuales de sus
estudiantes. Ademas, el desarrollo socioemocional y las competencias se han
relacionado con el aprendizaje y el rendimiento académico, y se han convertido en
un objetivo de la intervencion escolar como medio para mejorar el aprendizaje y
aumentar el rendimiento académico.

La investigacion formulo de objetivo especifico 3 establecer la relacion entre
las habilidades socioemocionales y el vinculo entre la escuela, la familia y la
comunidad en las instituciones educativas publicas de la UGEL Cusco, 2022, en
referencia a los resultados obtenidos mediante la estadistica descriptiva donde el
20% indicaron que la variable habilidades socioemocionales fue de nivel bajo y por
otro lado la dimension vinculo entre la escuela, la familia y la comunidad fue de
nivel bajo; el 18% indicaron en el cruce las habilidades socioemocionales fue de
nivel regular y la dimension vinculo entre la escuela, la familia y la comunidad fue
de nivel bueno; del mismo modo, el 16% indicaron que en el cruce de las variables
las habilidades socioemocionales fue de nivel regular y la dimension vinculo entre
la escuela, la familia y la comunidad fue de nivel regular. Se hallo que la relacion
entre las habilidades socioemocionales y el vinculo entre la escuela, la familia y la
comunidad fue relevante con un indicador de 0,454 afirmamos que existe
correlacion positiva moderada entre la escuela, la familia y la comunidad en las
instituciones educativas publicas de la UGEL Cusco, 2022. MINEDU (2014) la
implicancia que la escuela concede la representacion de la familia y la comunidad
estimando la unificacion y la mejora de los aprendizajes. Esta dimension promueve
gue la escuela sea mas abierta hacia la comunidad para hacer que los lazos se
estrechen mas, y, se les permita compartir aprendizajes y recursos que acepte

impulsar hechos de colaboracion mutua permitiendo que existan convenios,
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alianzas o acuerdos sobre la puesta en practica del bien comun. Sin embargo, dada
la variedad de habilidades socioemaocionales, sentimos que es necesario explorar
aquellos que pueden tener una relacion mas fuerte con las tareas académicas. En
este caso, cuando hablamos de habilidades socioemocionales, nos referimos a un
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que sirven para comprender y
gestionar las emociones, tomar decisiones, alcanzar metas y mantener relaciones
sanas, y sentir y mostrar empatia por los demés. Ensefiar a los alumnos a tomar
decisiones es ensefiarles a pensar y a ser consecuentes con sSus principios y
valores, debiendo contar con una adecuada orientacién para ello. Los estudiantes
toman mejores decisiones con la debida orientacion ya que deben ser conscientes
de que toda decision tiene consecuencias y que existen factores morales y éticos
gue también deben ser considerados. En esta situacion de pandemia, es ain mas
importante que los estudiantes dominen esta estrategia de manera que les permita

una mayor autonomia en el aprendizaje.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Se observd que las habilidades socioemocionales tienen relacion
significativa en el mejoramiento del desempefio directivo en las instituciones
educativas publicas de la UGEL Cusco, 2022; Que existe una relacion positiva
moderada o relevante con un indicador de 0,494 entre las habilidades
socioemocionales y el desempefio directivo en las instituciones educativas publicas
de la UGEL Cusco, 2022.

Segunda:

Se observd que las habilidades socioemocionales tienen relacién
significativa en el mejoramiento la de la gestion de procesos pedagogicos en las
instituciones educativas publicas de la UGEL Cusco, 2022; Que existe una relacion
positiva moderada o relevante con un indicador de 0,578 entre las habilidades
socioemocionales y la gestibn de procesos pedagogicos en las instituciones

educativas publicas de la UGEL Cusco, 2022.

Tercera:

Se observé que las habilidades socioemocionales tienen relacion
significativa en el mejoramiento de la convivencia democratica y cultural en las
instituciones educativas publicas de la UGEL Cusco, 2022; Que existe una relacion
positiva moderada o relevante con un indicador de 0,345 entre las habilidades
socioemocionales y la convivencia democréatica y cultural en las instituciones

educativas publicas de la UGEL Cusco, 2022.

Cuarta:

Se observé que las habilidades socioemocionales tienen relacion
significativa en el mejoramiento del vinculo entre la escuela, la familia y la
comunidad en las instituciones educativas publicas de la UGEL Cusco, 2022; Que
existe una relacion positiva moderada o relevante con un indicador de 0,454 entre
las habilidades socioemocionales y el vinculo entre la escuela, la familia y la

comunidad en las instituciones educativas publicas de la UGEL Cusco, 2022.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera:

Se espera y recomienda que las instituciones educativas consideren los
intereses, las necesidades, los problemas sociales y de conducta de estudiantes
como también tener en cuenta estas actitudes de docentes y personal en general,
en este sentido, las escuelas enfrentan desafios cada vez mayores para responder
a las crecientes necesidades emocionales y conductuales. Ademas, el desarrollo
socioemocional y las competencias se han relacionado con el aprendizaje y el
rendimiento académico, y se han convertido en un objetivo de la intervencion
escolar como medio para mejorar el aprendizaje y aumentar el rendimiento
académico. También es necesario fomentar las habilidades socioemocionales en
las dinamicas tanto de los directores, docente y los alumnos adquieran la capacidad
de reconocer, dominar y regular sus emociones. Un aspecto motivador podria ser
el uso de la gamificacibn como herramienta para aumentar las habilidades,
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarios para comprender,
expresar y regular los fendbmenos emocionales propios y ajenos de manera

adecuada.

Segunda:

Basamos nuestras recomendaciones en este proceso de revision
sistematica y en los resultados. Para los estudios futuros recomendamos rigurosos
informes de las muestras seleccionadas e incluidas en el analisis final. Los hechos
informados acerca de los resultados deben declararse de tal manera que se pueda
realizar un nuevo analisis. También recomendamos estudios de seguimiento
rigurosos de las intervenciones que repetidamente han mostrado resultados
positivos inmediatos. Si estas intervenciones tienen resultados positivos y a largo
plazo, la politica de educacion escolar podria incorporar el bienestar de los
estudiantes como una medida importante. La evidencia existente sugiere que las
intervenciones a corto plazo pueden marcar una ligera diferencia en habilidades
cognitivas de los directivos. Los resultados son alentadores y respaldan la

implementacién de programas para la mejora de las habilidades no cognitivas por
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si mismas en lugar de enfocarse en el logro académico o evaluar el desempefio en

funcidon de estas medidas.

Tercera:

Los directivos y el desarrollo de las habilidades sociales y emocionales
tendran un importante aporte cuando existe un ambiente de practica de actividades
fisicas y deportivas adecuadas en las instituciones y que estos tendran un impacto
positivo en el comportamiento prosocial de los directivos. La participacion deportiva
de los directivos tendra una influencia positiva en las habilidades sociales y se
vincula fuertemente con el comportamiento prosocial. Los directivos pueden
expresar inteligencia emocional como comportamiento emocional prosocial, asi
como altruismo y cumplimiento. En general, se recomienda desarrollar futuras
investigaciones tomando diferentes aspectos de estudio que permita verificar la

realidad tanto de directivos, docentes y estudiantes de las instituciones.

Cuarta:

del mismo modo se recomienda a los directores de las instituciones
educativas comprender el funcionamiento emocional adoptivo en la comprension,
la utilizacion y el manejo de las emociones propias y de los demas para lidiar con
las relaciones interpersonales de manera reflexiva y empética para el crecimiento
emocional e intelectual. Sin embargo, en los lugares de trabajo las emociones
tienen muy poco lugar. Siempre se ha puesto fuera de la puerta. Pero las emociones
son tan importantes como la inteligencia, ya que moldea y condiciona toda la vida
humana. Actia como un catalizador para construir capital humano (conocimiento,
destreza y habilidad). La formacién y el desarrollo adecuados del capital humano

no se produciran si el capital emocional apropiado desaparece de la vida humana.
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Anexo 1: Matriz de consisténcia

Titulo: Habilidades socioemocionales y desemperio directivo en las instituciones educativas publicas de la UGEL Cusco, 2022

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Tipo: Basico
¢, Cudl es la relacion entre las Determinar la relacién entre Existe relacion relevante entre  Habilidades Disefio: No experimental

habilidades socioemocionales y
el desempefio directivo en las
instituciones educativas publicas
de la UGEL Cusco, 20227

Problemas especificos

¢ Cudl es la relacion entre las
habilidades socioemocionales y
la gestién de procesos
pedagdgicos en las instituciones
educativas publicas de la UGEL
Cusco, 20227?

¢ Cudl es la relacion entre las
habilidades socioemocionales y
la convivencia democratica y
cultural en las instituciones
educativas publicas de la UGEL
Cusco, 2022?

¢ Cudl es la relacion entre las
habilidades socioemocionales y
el vinculo entre la escuela, la
familia y la comunidad en las
instituciones educativas publicas
de la UGEL Cusco, 2022?

las habilidades
socioemocionales y el
desempefio directivo en las
instituciones educativas
publicas de la UGEL Cusco,
2022.

Objetivos especificos
Establecer la relacion entre
las habilidades
socioemocionales y la
gestion de procesos
pedagdgicos en las
instituciones educativas
publicas de la UGEL Cusco,
2022.

Establecer la relaciéon entre
las habilidades
socioemocionales y la
convivencia democratica y
cultural en las instituciones
educativas publicas de la
UGEL Cusco, 2022.

Establecer la relaciéon entre
las habilidades
socioemocionales y el
vinculo entre la escuela, la
familia y la comunidad en las
instituciones educativas
publicas de la UGEL Cusco,
2022.

las habilidades
socioemocionales y el
desempefio directivo en las
instituciones educativas
publicas de la UGEL Cusco,
2022.

Hipotesis especificas

Existe relacién relevante entre
las habilidades
socioemocionales y la gestion
de procesos pedagdégicos en
las instituciones educativas
publicas de la UGEL Cusco,
2022.

Existe relacién relevante entre
las habilidades
socioemocionales y la
convivencia democratica y
cultural en las instituciones
educativas publicas de la
UGEL Cusco, 2022.

Existe relacién relevante entre
las habilidades
socioemocionales y el vinculo
entre la escuela, la familiay la
comunidad en las instituciones
educativas publicas de la
UGEL Cusco, 2022.

socioemocionales

Dimensiones de la
variable 1
e Autoconocimiento.

e Autorregulacion o
regulacion.

e Autonomia.
e Empatia.

e Colaboracion.

Variable 2:
Desempefio directivo

Dimensiones de la

variable 2

e Gestidn de procesos
pedagdgicos.

e Convivencia

democratica y cultural.

¢ Vinculo entre la
escuela, la familiay la
comunidad.

Nivel: Correlacional
Poblacion:

50 instituciones educativas
publicas

Muestra:

50 directores

Técnica:

Observacion

Instrumento:

Cuestionario

Método de analisis de
datos:

SPSS

Analisis:

Cuantitativo

Tablas y gréaficos estadisticos
Prueba de hipétesis




Anexo 2: Matriz de operacionalizacidon de las variables

Dimensién
Habilidades
Socioemocionales

indicadores

items Escala

Niveles o
rangos

Autoconocimiento

Autorregulaciéon o

regulaciéon

Autonomia

Empatia

Colaboracion

e Desarrollo personal.
e Labor pedagdgica.
e Cualidades y defectos.

e Desarrollo de la autoestima.

¢ La paciencia.

¢ Meditacion y analisis.
¢ Felicidad.

e Errores y aciertos.

e Emociones.

e Trabajo en grupo.

e Dominio de su conducta.
e Inmediatez.

e Silencio.

e Tareas y funciones.

e Reserva.

e Solucion.

e Normas.

¢ Resolucion de problemas.

e decisiones.

e Gestion de tiempo.

e Objetivos.

¢ Responsabilidad.

e Critica.

e Tiempo y oportunidad

e Comprension.

e Altruismo.

e Bienestar.

e Necesidad.

e Participacion activa.

e Sensibilidad.

e Labor social.

o Alteridad.

e Acciones colaborativas.
e Promocién colaborativa.
e Optimizacion.

e Logro de objetivos.

e Trabajo colaborativo.

e Colaboracion voluntaria.
¢ Responsabilidad.

e Evaluacion.

1,2,3,4,5,6,78

,9,10,11,1213,1
4,15,16

Ordinal Likert
(5) Siempre

(4) Casi siempre
(3) A veces

(2) Casi nunca
(1) Nunca

17,18,19,20,21,
22,23,24

25,26,27,28,29,
30,21,32

33,34,35,36,37,
38,39,40

Bajo ()
Regular ()
Bueno ()

Dimensién
Desempefio directivo

indicadores

items Escala

Niveles o
rangos

Gestion de
procesos
pedagégicos

Convivencia
democraticay
cultural

e Panorama critico y reflexivo.

¢ Procesos de evaluacion.
e Procesos pedagdgicos.

e Problematica institucional.

e Practica de valores.

* Respeto por las diferencias.
e Compromiso ante las normas y

acuerdos.

e Respeto por la interculturalidad.
e Intervencion en los conflictos.
e Dominio de conceptos y principios.

e Tareas y funciones

1,2,3,4,5

6,7,8,9,10




Vinculo entre la
escuela, la familiay
la comunidad

e Colaboracion de la familia, la 11,12,13,14,15
escuela y la comunidad.

o Fortalecimiento de las
competencias y capacidades.

e Sentido de pertenencia.

e Integracion de los estudiantes.

e Reduccién de brechas sociales y
tecnoldgicas.

Ordinal Likert Bajo ()
(5) Siempre Regular ()
(4) Casi siempre  Bueno 0
(3) A veces

(2) Casi nunca

(1) Nunca




Anexo 3: Instrumentos de recoleccidn de datos

CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES
Indicaciones Apreciado docente, la encuesta que compartimos con usted es

anonima y reservada, agradeceremos su colaboracion fiable y sincera, debera
marcar con un aspa la respuesta que mas se aproxime a la verdad, en la presente

se ha considerado para sus respuestas la siguiente escala de valoracion:

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5

DIMENSION/PREGUNTAS VALORACION

Dimensién 1 Autoconocimiento 1 2 3 4 5

Z
o

¢ Frecuentemente aporta en el desarrollo personal de su entorno?
¢ Reconoce los puntos fuertes de su labor pedagogica?

¢Durante su practica pedagogica reconoce sus cualidades y
defectos?

¢ Trabaja Ud. en el desarrollo de su autoestima?

¢ Le davalor a la paciencia durante la practica pedagdégica?

¢, Dedica algun tiempo especifico para su meditacion y para el
analisis de sus actos?

¢ Lleva registro de todo aquello que le hace feliz?

¢ Estd mas pendiente de sus errores que de sus aciertos?

Dimension 2 Autorregulacion o regulacion 1 2 3 4 5

9 ¢Le davalor a la regulacion de sus emociones?

10 ¢, Se adecua al entorno asumiendo una postura relajada en el
trabajo en grupo?

11 ¢ Le cuesta dominar su conducta cuando siente que no ha logrado
sus metas?

12 ¢ Prioriza el beneficio inmediato?

13 ¢ Prefiere guardar silencio ante una situacion desagradable?

14 ¢ Delega tareas y funciones que le cuesta concluir?

15 ¢, Cuando se disgusta por alguna razén durante su labor
pedagodgica prefiere mantenerse callado?

16 ¢, Cuando se disgusta por alguna razén durante su labor
pedagodgica prefiere enfrentarla y solucionarla?

Dimensién 3 Autonomia 1 2 3 4 5

17 (;Establec_e sus propias normas y se rige por ellas a la hora de
tomar decisiones?

18 ¢, Se detiene a pensar sobre las posibilidades de solucién ante una
dificultad?

19 ¢, Consulta con personas cercanas sobre las decisiones que
debera tomar aun sabiendo que estas ya estan preconcebidas?

o~N OO O bk W NP



0 ¢ Gestiona su tiempo adecuadamente para alcanzar sus metas
propuestas?

¢, Necesita que se le recuerden sus objetivos para poder
alcanzarlos?

¢Asume la responsabilidad de sus actos aun sabiendo las
22 T .
dificultades que esto podria generarle?

23 ¢ Se reprocha con dureza cuando decide equivocadamente?

o4 ¢, Se da tiempo y oportunidad para analizar a conciencia el
resultado de sus decisiones sean correctas o incorrectas?

Dimension 4 Empatia
o5 ¢A menudo intenta comprender las razones de las equivocaciones
de los demas?
26 ¢Se pone en el lugar del otro de una forma racional y objetiva?

2

21

27 ¢ Se preocupa por el bienestar de su comunidad?

28 ¢ Le da tiempo a los demés a pesar de sus obligaciones cuando
muestran necesidad de ser escuchados?

29 ¢ Participa a_ctivamente en programas u organizaciones que
apoyan y asisten a personas con escasos recursos econoémicos?

30 ¢ Es sensible ante el dolor o sufrimiento de una persona?

31 ¢ Realiza algun tipo de labor social?

32 ¢Demuestra su alteridad dentro de su comunidad educativa?

Dimensién 5 Colaboracion

¢, Realiza acciones colaborativas para logro de las competencias

de sus estudiantes?

¢ Promueve la colaboracion entre los miembros de la comunidad

educativa?

¢ Pone todo su esfuerzo para obtener un resultado éptimo en el

equipo?

¢, Considera que el trabajo colaborativo permite el logro de los

objetivos trazados?

36 g,Conside_ra que su equipo directivo esta trabajando
colaborativamente?

37 ¢ Colaboro voluntariamente con mi grupo de trabajo?

33
34

35

38 . Se sientg responsabl_e por los resultados obtenidos por su equipo
sean positivos 0 negativos?

39 ¢ Con frecuencia, realiza una evaluacion después del trabajo
grupal?

¢, Realiza acciones colaborativas para el logro de las competencias

40 de sus estudiantes?

1 2 3 4 5




CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO DIRECTIVO

Indicaciones Apreciado docente, la encuesta que compartimos con usted es

anonima y reservada, agradeceremos su colaboracion fiable y sincera, debera
marcar con un aspa la respuesta que mas se aproxime a la verdad, en la presente

se ha considerado para sus respuestas la siguiente escala de valoracion:

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5
DIMENSION/PREGUNTAS VALORACION
N° Dimension 1 Gestion de los procesos pedagogicos 1 2 3 4 5

Otorga un panorama critico y reflexivo en relacion con las
experiencias de aprendizaje.
Promueve procesos de evaluacion que permitan desarrollar
competencias y capacidades.
Sensibiliza y orienta los procesos pedagdégicos para garantizar una
educacion de calidad
Observa, analiza y evallUa la problematica institucional para
garantizar los procesos pedagégicos.
Integra en los procesos de aprendizaje la practica de valores que
proporcione una base sélida y moral de los estudiantes.
Dimension 2 Convivencia democratica e intercultural 1 2 3 4 5
6 Respeta a quienes evidencian distintas formas de pensar, actuar,
u otras caracteristicas, valores, creencias e intereses.
Muestra compromiso ante las normativas y los acuerdos
7 reconociendo la importancia de estos para contribuir con una
mejor convivencia.
Demuestra con sus actos el respeto por la interculturalidad
8 permitiendo asi el desarrollo de las competencias y capacidades
de los estudiantes.
Interviene de forma imparcial en los conflictos de la comunidad
9 educativa provocados por las diferencias sociales, cognitivas y
culturales.
Domina conceptos y principios que sustentan la mejora de la
convivencia democratica e intercultural.
Dimension 3 Vinculo entre la escuela, la familiay la
comunidad
Promueve la colaboracién de la familia y la comunidad en los
11 procesos educativos que contribuyan con el desarrollo del
proyecto institucional.
Fortalece el logro de las competencias y capacidades de los
estudiantes a través de su participacion en programas sociales.
Promueve el sentido de pertenencia de los estudiantes, la familia y
la comunidad en actividades sociales, culturales y deportivas.

10

1 2 3 4 5

12

13



Busca la integracion de los estudiantes permitiendo un ambiente
14 educativo calido y afectuoso que garantice sus deseos de
aprender.
Contribuye con la reduccidn de las brechas sociales y tecnol6gicas

15 gue amenazan los procesos educativos.

Gracias por participar



Anexo 4: Validacion de instrumentos por juicio de expertos

.i] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No | Si No
1 ¢ Frecuentemente aporta en el desarrollo personal de su entomo? X X X
2 | ¢ Reconoce los puntos fuertes de su labor pedagdgica? X X X
3 ¢(Durante su practica pedagogica reconoce sus cualidades y | X X X
defectos?
4 ¢, Trabaja Ud. en el desarrollo de su autoestima? X X X
5 ¢ Le da valor a la paciencia durante la préctica pedagégica? X X X
6 ¢ Dedica algun tiempo especifico para su meditacion y para el analisis | X X X
de sus actos?
7 ¢Lleva registro de todo aquello que le hace feliz? X X X
8 ¢ Esta mas pendiente de sus errores que de sus aciertos? X X X
DIMENSION 2 Si No | Si | No | Si | No
9 | ¢Le da valor a la regulacion de sus emociones? X X X
10 | ;Se adecua al entorno asumiendo una postura relajada en el trabajo | X X X
en grupo?
11 | ¢ Le cuesta dominar su conducta cuando siente que no ha logrado sus | X X X
metas?
12 | ¢ Prioriza el beneficio inmediato? X X X
13 | ¢ Prefiere guardar silencio ante una situacion desagradable? X X X
14 | ;Delega tareas y funciones que le cuesta concluir? X X X
15 | ¢, Cuando se disgusta por alguna razoén durante su labor pedagégica | X X X
prefiere mantenerse callado?
16 | ¢ Cuando se disgusta por alguna razén durante su labor pedagégica | X X X
prefiere enfrentarla y solucionarla?
DIMENSION 3 Si No Si | No | Si No
17 | i Establece sus propias normas y se rige por ellas a la hora de tomar | X X X
decisiones?
18 | ;Se detiene a pensar sobre las posibilidades de solucion ante una | X X X
dificultad?
19 | ;.Consulta con personas cercanas sobre las decisiones que deberd | X X X
tomar aun sabiendo que estas ya estan preconcebidas?
20 | ;Gestiona su tiempo adecuadamente para alcanzar sus metas | X X X
propuestas?
21 | ¢ Necesita que se le recuerden sus objetivos para poder alcanzaros? | X X X
22 | ¢ Asume la responsabilidad de sus actos aun sabiendo las dificultades | X X X
que esto podria generarle?
23 | ;Se reprocha con dureza cuando decide equivocadamente? X X X
24 | ;Se da tiempo y oportunidad para analizar a conciencia el resuitado | X X X
de sus decisiones sean cormectas o incorrectas?
DIMENSION 4 Si No Si No | Si No
25 | ;A menudo intenta comprender las razones de las equivocaciones de | X X X
los demas?
26| ¢Se pone en el lugar del otro de una forma racional y objetiva? | X X X
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27 | ;Se preocupa por el bienestar de su comunidad? X X X

28 | ;Le da tiempo a los demas a pesar de sus obligaciones cuando | X X X
muestran necesidad de ser escuchados?

29 | ;Participa activamente en programas u organizaciones que apoyany @ X X X
asisten a personas con escasos recursos econdémicos?

30 | ;Es sensible ante el dolor o sufrimiento de una persona? X X X

31 | ;Realiza algun tipo de labor social? X X X

32 | ; Demuestra su alteridad dentro de su comunidad educativa? X X X
DIMENSION 5 Si No Si No | Si No

33 | ;Realiza acciones colaborativas para logro de las competencias de | X X X
sus estudiantes?

34 |, Promueve la colaboracién entre los miembros de la comunidad | X X X
educativa?

35 | ;Considera que el trabajo colaborativo permite el logro de los objetivos | X X X
trazados?

36 |;Considera que su equipo directivo esta trabajando | X X X
colaborativamente?

37 | ¢ Colaboro voluntariamente con mi grupo de trabajo? X X X

38 | ;Se siente responsable por los resultados obtenidos por su equipo | X X X
sean positivos o negativos?

39 | ;Con frecuencia, realiza una evaluacion después del trabajo grupal? | X X X

40 | ;Realiza acciones colaborativas para logro de las competencias de | X X X
sus estudiantes?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento de investigacién es pertinente, relevante y guarda claridad.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Melquiades CUSIHUAMAN HERMOZA DNI: 24484194
'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. Cusco, 17 de octubre del 2022

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo. B T T eeneanes
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Dr. Melgus sthuaman Hermoza
conciso, exacto y directo. ADMINIS DE LAEDUCACION

TRAC!
DNI. 24484194

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension.
Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO DIRECTIVO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si | No | Si No

1 ¢Otorga un panorama critico y reflexivo en relacion con las | X X X
experiencias de aprendizaje? )

2 ¢Promueve procesos de evaluacion que permitan desarrollar | X X X
competencias y capacidades?

3 ¢Sensibiliza y orienta los procesos pedag6gicos para garantizar una | X X X
educacion de calidad?

4 | Observa, analiza y evalia la problematica institucional para | X X X
'garantizar los procesos pedagdgicos?

5 ¢Integra en los procesos de aprendizaje la practica de valores que | X X X

proporcione una base sélida y moral de los estudiantes?

DIMENSION 2 Si No Si No Si No
6 ¢Respeta a quienes evidencian distintas formas de pensar, actuar, u X X
ofras caracteristicas, valores, creencias e intereses?

x

7 ¢Muestra compromiso ante las normativas y los acuerdos | X X X
reconociendo la importancia de estos para contribuir con una mejor
convivencia?

8 ¢Demuestra con sus actos el respeto por la interculturalidad | X X X
permitiendo asi el desarrollo de las competencias y capacidades de
los estudiantes?

9 | ¢Interviene de forma imparcial en los conflictos de la comunidad | X X X
educativa provocados por las diferencias sociales, cognitivas y
culturales?

10 | (Domina conceptos y principios que sustentan la mejora de la | X X X
convivencia democratica e intercultural?

DIMENSION 3 Si No Si_ | No | Si No

11 | ;Promueve la colaboracién de la familia y la comunidad en los | X X X
procesos educativos que contribuyan con el desarrollo del proyecto
institucional?

12 | i Fortalece el logro de las competencias y capacidades de los
estudiantes a través de su participacién en programas sociales?

13 | ¢(Promueve el sentido de pertenencia de los estudiantes, la familia y
la comunidad en actividades sociales, culturales y deportivas?

14 | ;Busca la integracion de los estudiantes pemmitiendo un ambiente
educativo calido y afectuoso que garantice sus deseos de aprender?

x| x| X X
x X x| X
x| X| X X

15 | (Contribuye con la reduccion de las brechas sociales y

tecnolégicas que amenazan los procesos educativos?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento de investigacion es pertinente, relevante y guarda claridad.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Melquiades CUSIHUAMAN HERMOZA DNI: 24484194

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. Cusco, 17 de octubre del 2022

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o /Lé

dimensién especifica del constructo. Kesbalolo, <

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Or. Melquiades Cusihyemén Hermoza

conciso, exacto y directo. ADMINISTRACIQU D LAEQUCACION. ____
DNI. 24484194

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para Firma del Experto Informante

medir la dimensién.



GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRA EN CIENCIAS DE LA

EDUCACION
CON MENCION EN PSICOPEDAGOGIA
BALLOMNA FLORES, COGNITIVA UNIVERSIDAD NACIOMAL PEDRO RUIZ
ELIZABETH Fecha de diploma: 08/11/2013 GALLO
DNI 07757732 Modalidad de estudios: - PERU

Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

(***) La falta de informacion de este campo, no involucra por si misma un error o la invalidez de la inscripcion del grado yio titulo,
puesto que, a la fecha de su registro, no era obligatorio declarar dicha informacidn. Sin perjuicio de lo sefialado, de requerir mayor
detalle, puede contactarnos a nuestra central telefonica: 01 500 3930, de lunes a viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p. m.

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN HISTORIA

VARGAS BEJAR, JUAN Fecha de diploma: 21/09/2007 UNIVERSIDAD NACIOMAL DE SAN ANTONIO
FERMANDO Modalidad de estudios: - ABAD DEL CUSCO
DNI 23990764 FPERU

Fecha matricula: Sin informacion (**=)
Fecha egreso: Sin informacion {**)

VARGAS BEJAR, JUAN HICENCIADO EN HISTORIA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO

FERMANDO ABAD DEL CUSCO
Fecha de diploma: 11/05/2009

DNl 23930764 Modalidad de estudios: - PERU
MAESTRO EN GESTION DE LA
EDUCACION

VARGlf‘ESRiiJSS;UHN Fecha de diploma: 21/06/M17 UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

DNI 23990764 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 01/03/2010
Fecha egreso: 13/06/2015

1 3

(*=*} La falta de informacion de este campo, no invelucra por i migma un emor o la invalidez de la inscripcion del grado yio titulo,
puesto que, a la fecha de su registro, no era obligatorio declarar dicha informacion. Sin perjuicio de lo senalado, de requerir mayor
detalle, puede contactarnos a nuestra central telefonica: 01 500 3930, de lunes a viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p. m.



GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

CUSIHUAMAN
HERMOZA,
MELQUIADES
DNI 24484194

CUSIHUAMAN
HERMOZA,
MELQUIADES
DNI 24484194

CUSIHUAMAN
HERMOZA,
MELQUIADES
DNI 24484194

CUSIHUAMAN
HERMOZA,
MELQUIADES
DNI 24434194

BACHILLER EN EDUCACION-PROCAM

Fecha de diploma: 18/09/2001
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (*=*)
Fecha egreso: Sin informacion (=)

BACHILLER EN EDUCACION

PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ACADEMICA
MAGISTERIAL

Fecha de diploma:

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula; Sin informacion (*=*)
Fecha egreso: Sin informacion (=)

MAGISTER EN EDUCACION

CON MENCION EN DOCENCIA E INVESTIGACION EN
EDUCACION SUPERIOR

Fecha de diploma: 10122003

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula; Sin informacion (*=*)
Fecha egreso: Sin informacion (™)

DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Fecha de diploma: 301113
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (*=*)
Fecha egreso: Sin informacion (7=)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
SAN ANTONIO ABAD DEL
CUsco
FERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
SAN ANTONIO ABAD DEL
CUsco
FERU

UNIVERSIDAD FERUANA
CAYETANO HEREDIA
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU



Anexo 5: Andlisis de confiabilidad

Detalle de la confiabilidad de la variable habilidades socioemocionales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,946 17

Detalle de la confiabilidad de la variable Desempefio directivo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,902 17




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MORAN RAMOS LUIS DANIEL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Habilidades socioemocionales y
desempefio directivo en las instituciones educativas publicas de la UGEL Cusco, 2022",
cuyo autor es CABELLO APARICIO YURI ORLANDO, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 16.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 07 de Enero del 2023
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