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Resumen

La presente tiene el objetivo Determinar la relacion entre Sindrome de Burnout y la
gestion administrativa en una entidad publica de Lima metropolitana, 2022, Este
estudio es de tipo basico, disefio no experimental, transversal y caracter
correlacional, se contd con una muestra de 124 trabajadores de una entidad Publica
de Lima Metropolitana quienes desarrollaron un cuestionario, el cual tuvo un
analisis con el software SPSS V.25 para determinar el resultado que se obtuvo
donde la significancia fue de 0,000. Esta resulta inferior al valor de a es de 0,05. De
manera que es apropiado indicar que se rechaza la hipotesis nula. Por tanto, el
sindrome de Burnout se relaciona significativamente con la gestion administrativa
en una entidad publica, finalmente se determina el coeficiente Rho fue de -0,518

por lo tanto se concluye que la relacién es negativa y de intensidad media.

Palabras claves: Sindrome, Burnout, Gestidbn Administrativa, agotamiento

emocional, despersonalizacion.
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Abstract

The objective of this study is to determine the relationship between Burnout
Syndrome and administrative management in a public entity in metropolitan Lima,
2022. This study is of a basic type, non-experimental, cross-sectional design and
correlational character, with a sample of 124 workers. from a Public entity of
Metropolitan Lima who developed a questionnaire, which was analyzed with the
SPSS V.25 software to determine the result that was obtained where the
significance was 0.000. This is less than the value of a is 0.05. So it is appropriate
to state that the null hypothesis is rejected. Therefore, Burnout syndrome is
significantly related to administrative management in a public entity, finally the Rho
coefficient was determined to be -0.518, therefore it is concluded that the

relationship is negative and of medium intensity.

Keywords: Syndrome, Burnout, Administrative Management, emotional exhaustion,

depersonalization.
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I. INTRODUCCION

Las organizaciones son estructuras sociales donde los empleados pueden
encontrar sentido a su trabajo recibiendo apoyo financiero y logrando sus objetivos
profesionales y personales; sin embargo, si estas estructuras no cumplen con
ciertos requisitos, pueden provocar que los trabajadores experimenten estrés
cronico (también conocido como burnout), podria afectar negativamente a su
calidad de vida, su carrera profesional y su gestion administrativa.

Segun Becerra (2016) en la organizacion panamericana de la salud y la
organizacion mundial de la salud (OPM/OPS) dice que el estrés relacionado con el
trabajo no es un problema nuevo, ya que el lugar de trabajo moderno, con sus
avances industriales, la globalizacion, el desarrollo tecnolégico y las
comunicaciones virtuales, impone retos y condiciones que a menudo superan
nuestras habilidades y capacidades, lo que provoca estrés, que puede dar lugar a
disfunciones fisicas, mentales y sociales, incluidos dafios a nuestra salud,
disminucién de la productividad y efectos negativos en nuestro entorno familiar y
social. Sin embargo, las investigaciones realizadas en América y otras zonas
revelan que se trata de un problema importante.

De acuerdo con la OMS, El estrés se define como “la acumulacion de
manifestaciones funcionales en las que se encuentra el organismo, que se
exterioriza a través del estrés laboral o sindrome de Burnout’. Segun
Freudenberger (2000), el burnout es el agotamiento y agotamiento emocional de
una persona hasta el punto de sentirse fracasada e inexistente, resultando en una
falsa adiccion al trabajo y, en consecuencia, en un desequilibrio en la produccion vy,
como consecuencia resulta, una falta de motivacion. La identificacion de un
aumento del estrés laboral global por parte de la (OIT, 1993) advierte de una
preocupacion por tal problema; del mismo modo, la (OMS, 1990) y la (OPS, 1990)
describen el estrés como la enfermedad del siglo, y reconocerlo como un problema
de salud publica es fundamental para erradicarlo.

En Latinoamérica la gestion administrativa es un hecho parametrizado por el
dinamismo; el modo de administracion del funcionamiento de la actividad publica y
privada es dinamico, organizado, participativo y coherente. Segun Guegia, et al

(2012), la gestion esta representada por cuatro pasos universales acufiados a lo



largo de la historia y que conducen al cumplimiento de proyecciones a favor del
desempefio, el bienestar de los trabajadores y la expansién de los beneficios
empresariales tienen la misma importancia. El entorno se ha vuelto mas complejo
como resultado de las implementaciones tecnoldgicas, y cuando se toman en
cuenta los factores sociales y economicos, la AG debe volverse mas importante
para el desarrollo en instituciones de varios tipos, ya sean publicas o privadas.

Las pequeiias y grandes empresas publicas y privadas en el Peru tienen
distintos ambientes de trabajo, algunos con actividades limitadas y otros con
limitaciones econdmicas, los cuales estan ligados a lineamientos de gestidn; sin
embargo, se recomienda que sean innovadores. en el desarrollo de practicas
motivadoras en colaboracion con sus colaboradores

La institucion es una entidad econdmica que ejerce la gestiéon administrativa;
a través de una adecuada planificacion, se pueden ver concretadas ciertas ideas y
se visualizan satisfechas las necesidades de sus usuarios a través de una actividad
lucrativa o determinada de servicio, que sitia la razon de ser, la misién, la
planificacion de vida, las diversas proyecciones y acciones que corresponden a
determinado contexto socioeconémico y politico. Esto se complementa con la
cultura organizacional, que es la singularidad de una organizacion o empresa y
puede manifestarse en diversas formas de proceder frente a las dificultades y
opciones de gestibn, asi como en la armonia entre las variaciones,
transformaciones y necesidades internas y externas. (Chiavenato, 2004).

En el &mbito local, podemos notar que existe un importante nivel de estrés
en una entidad publica de Lima Metropolitana, lo que nos obliga a evaluar cobmo
esta condicién de burnout afecta la gestion administrativa del personal. Cabe
resaltar que la gestion administrativa es fundamental para el funcionamiento basico.
La mayoria de los establecimientos utilizan la administracion gerencial para dirigir
y liderar una fundacion u organizacion, y en general esta actividad se ve impedida
por la ausencia de informacion o por el tipo de organizacion que realizan. Mas
terrible aln, no se piensa en el personal que trabaja ni en las actividades que realiza
ni en las circunstancias de bienestar. La circunstancia se complica por el hecho de
que continuamente se ocupan de personas que requieren mejoras, de ahi la

importancia de esta exploracion.
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Ante la realidad problematica expuesta desde el &mbito internacional,
nacional y local se logré formular el siguiente problema general: ¢ Cuél es la relacién
entre Sindrome de Burnout y la gestidon administrativa en una entidad publica de
Lima Metropolitana, 2022? A la vez podemos proponer los siguientes problemas
especificos: ¢Como el agotamiento emocional se relaciona con la gestion
administrativa en una entidad publica de Lima metropolitana, 2022?, ¢Como la
despersonalizacion se relaciona con la gestion administrativa en una entidad
publica de Lima metropolitana, 2022?,;,COmo la escasa realizacion personal se
relaciona con la gestion administrativa en una entidad publica de Lima
metropolitana, 20227

Cabe resaltar que el presente trabajo de investigacion se justifico en el
aspecto tedrico porque aporta informacion relevante respecto sindrome de burnout
y la gestion administrativa quedando como antecedente teorico para las futuras
investigaciones, asimismo, se justificO a nivel metodolégico porque debemos
verificar que los instrumentos utilizados permiten demostrar que hay relacién
significativa entre el sindrome de burnout y la gestion administrativa, revelando asi
nuevas estrategias y meétodos para lograr mejores resultados en las entidades
publicas y privadas del pais. Finalmente se justificé a nivel practico debido a que
los resultados de estudio pueden contribuir a la ampliacion de informacidn sobre la
relacion del sindrome de Burnout en la gestion administrativa para mejorar de
cualquier organizacién publica o privada.

A la vez se formul6 el siguiente objetivo general: Determinar la relacion entre
Sindrome de Burnout y la gestion administrativa en una entidad publica de Lima
metropolitana, 2022, plantedndose los siguientes objetivos especificos. Determinar
la relacién entre el agotamiento emocional y la gestion administrativa en una entidad
publica de Lima metropolitana, 2022, Identificar la relacion entre despersonalizacion
y la gestidbn administrativa en una entidad publica de Lima metropolitana, 2022,
Determinar la relacibn entre la escasa realizacion personal y la gestion
administrativa en una entidad publica de Lima metropolitana, 2022.

Finalmente se planted la siguiente hipotesis general: El sindrome de Burnout
se relaciona significativamente con la gestion administrativa en una entidad publica
de Lima metropolitana, 2022, a la vez se formulard las siguientes Hipotesis

especificas: El agotamiento emocional se relaciona significativamente con la
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gestion administrativa en una entidad publica de Lima metropolitana, 2022. La
despersonalizacion se relaciona significativamente con la gestion administrativa en
una entidad publica de Lima metropolitana, 2022, La escasa realizacion personal
se relaciona significativamente con la gestion administrativa en una entidad publica

de Lima metropolitana, 2022.
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Il. MARCO TEORICO

En el ambito internacional tenemos las siguientes investigaciones y articulos
gue guardan relacion con la teméatica propuesta

Lupo et al. (2021) hicieron una tesis con el objetivo de evaluar la relacion
entre el ambiente de trabajo y los niveles de burnout percibido en dos hospitales.
La metodologia del estudio fue cuantitativa, transversal, descriptiva y correlacional,
con una muestra de estudio de 169 trabajadores hospitalarios que completaron el
Cuestionario de Evaluacion Post Ocupacional (POE) y el Inventario de Burnout de
Maslach (MBI). Por udltimo, el autor llegd a la conclusién de que un entorno
organizativo inadecuado y las circunstancias de seguridad provocan mayores
niveles de estrés y burnout entre los profesionales sanitarios.

El propdsito del articulo de Ren et al. (2020) era examinar la relacion entre
el entorno organizativo de las enfermeras y el burnout. La técnica del articulo fue
cuantitativa, transversal, correlacional y no experimental. En un estudio con 786
enfermeras como muestra, el autor encontré que el ambiente organizacional esta
sustancial y favorablemente relacionado con el cansancio emocional, pero
negativamente conectado con el logro personal.

Nogueira et al. (2018) realizaron un estudio con el propdsito general de
determinar la relacion entre los aspectos del burnout y los atributos del ambiente de
trabajo. Donde se utiliz6 la técnica cuantitativa, correlacional y transversal, se tomod
una muestra de 745 enfermeras a las que se les administré6 como herramientas el
Inventario de Burnout de Maslach y la Escala Adaptada de Ambiente de Practica
de Enfermeria. La autora lleg6 a la conclusion de que dominios del burnout como
el desgaste emocional, la despersonalizacién y la satisfaccion personal estan muy
relacionados con el entorno de trabajo.

Para cumplir con la mencion relevante de la puntuacion maestra, Aquije
(2016) concluye que la funciéon interventora de las emociones con respecto a la
normatividad organizacional y la actitud insuficiente en la organizacion. A través de
la comprension de la normatividad organizacional, el agotamiento y la inteligencia
emocional, esta investigacion estudié los antecedentes del comportamiento
organizacional infructuoso.

Shkoler y Tziner (2017), presentado en la School Behavioral Studies
Conference, Netanya Academic College, Israel, y publicado en agosto de 2017 en
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Madrid, Espafia. Se examina la funcién de las emociones como amortiguador entre
la normatividad organizacional y el comportamiento inadecuado. A través de un
conocimiento de la normatividad organizacional, el agotamiento y la inteligencia
emocional, esta investigacion investigd las causas del comportamiento
organizacional ineficiente. Se evaluaron las asociaciones sucesivas entre las
variedades, obteniendo un item moderado y dos items medios, con el apoyo de 243
individuos. Los resultados fueron afirmados por la demostracion de la condicidon
primaria, considerando los resultados relacionados.

En el ambito nacional podemos encontrar las siguientes investigaciones

El propésito del estudio de Chuco y Pea (2019) fue determinar la relacion
entre el ambiente de trabajo y el sindrome de burnout. Se utilizaron metodologias
cuantitativas, descriptivas, correlacionales y transversales. La muestra incluyo 42
enfermeras registradas. La autora llegd a la conclusién de que el hecho de que el
ambiente de trabajo sea regular o medio esta asociado al alto grado de sindrome
de burnout entre las enfermeras, es decir, se debe mejorar el ambiente de trabajo
para mejorar la posicion del personal sanitario.

El propdsito del trabajo de estudio de Pizarro (2019) fue determinar la
relacion entre los pardmetros del sindrome de burnout y los factores del clima
organizacional en enfermeras. Se utilizé un enfoque cuantitativo, correlacional,
transversal y no experimental. La muestra consistié en 49 enfermeras, y la autora
concluyd, con base en los hallazgos, que existe una conexion critica y pesimista
entre el ambiente jerarquico y sus espacios y la condicion de burnout, excepto para
la satisfaccién individual, que tiene una relacion positiva, siendo aspectos diferentes
la despersonalizacién y el hastio profundo.

El objetivo de la exploracion de Meléndez y Tejada (2020), Ambiente
jerarquico y trastorno de burnout en el personal de enfermeria de urgencias de
Jaén, fue decidir la conexion entre ambiente autoritario y condicion de burnout. Se
utilizaron estrategias cuantitativas, transversales, sociales y no exploratorias. La
muestra estuvo compuesta por sesenta trabajadores de enfermeria de distintos
servicios del hospital a los que se les administro el 20 Maslach Burnout Inventory y
la Escala Multidimensional de Clima Organizacional (EMCO). p=0,030 indica una
asociacién muy significativa entre burnout y clima organizacional, segin muestran

los datos.
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Vidal (2019), En un informe cuantitativo con un plan correlacional grafico y
una poblacion de 52 educadores, se utilizo la metodologia factual de relacion de
Pearson para establecer la relacion entre la variable SB y la ejecucion de la
instruccion. Vidal descubrié que tras un tratamiento, manejo y examen suficiente de
los resultados, el 58% de los educadores de los centros objeto de estudio
presentaban enormes grados de SB. El 56% de los instructores mostraron niveles
significativos de fluctuacion en el desempefio docente. Al nivel de significacion del
5%, esto indica la presencia de una asociacién negativa sustancial entre las dos
variables consideradas.

Utilizando la encuesta Maslach Burnout Stock (MBI), De Carvalho y De
Souza (2019) Exploraron la frecuencia de aspectos de BS como fatiga cercana,
bajo logro privado y despersonalizacion en un ejemplo de 15 expertos en
escolarizacion entre jefes, facilitadores instructivos, consejeros instructivos y
educadores, y encontraron que la mayoria de los miembros tenian altas tasas en
los aspectos en comparacion con el profundo cansancio, la despersonalizacion y el
bajo logro privado. Para dar un sustento tedrico a la investigacion procederemos a
definir las variables con sus respectivas teorias y dimensiones

Existen mdltiples definiciones del sindrome de Burnout. Sin embargo, la
descripcion de Maslach y Jackson es la mas aceptada. Lo describen como un
estado caracterizado por la casi fatiga, la despersonalizacibn y la escasa
satisfaccion en el trabajo privado, que puede afectar a aquellas personas cuyas
responsabilidades cotidianas implican dirigir a otras. (Creswell, et al. 2008).

El burnout se caracteriza como un estimulo, una reaccion, una percepcion o
una transaccién en relacién con la interaccion con el puesto y la funcion en el
entorno laboral por Cox y Mackay (1981). (Gil, 2003). (Gil, 2003).

Similar a los investigadores anteriores, Brill (1984) propuso la siguiente
definicion de Burnout: "Un estado relacionado con el negocio roto a no en un
individuo tiene un problema mental significativo, en lugar de una tarea en la que el
individuo en cuestion ha realizado recientemente bien, tanto en lo que respecta a la
ejecucion objetiva y la realizacion individual, sin embargo, no puede hacerlo de
nuevo sin mediacion externa o una diferencia en el trabajo.” En consecuencia, es

el dolor asociado a unos ingresos inadecuados, a retos fisicos, a la ineptitud basada
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en la falta de conocimientos o a cualquier otra enfermedad mental existente"
(Farfan, 2009).

Segun Burke (1987), el sindrome de Burnout es: "Un proceso de adaptacion
a los factores estresantes relacionados con el trabajo. Este proceso esta marcado
por confusion profesional, agotamiento, sentimientos de culpa por falta de logros
profesionales, distancia emocional o aislamiento, y frialdad o desapego emocional".
Afos mas tarde, Burke (1992) anima a los académicos a evaluar el modelo de
Chermis y mejorar su contribucion.

El burnout, segun Pines y Aroson (1988), es "una condicion retratada por la
cercania al hogar, la fatiga real y mental, los sentimientos de vulnerabilidad e
inutilidad, las consideraciones de ser detenido, la pérdida de energia para el trabajo
y la vida en general, y la confianza desafortunada”. Y para ello construye una
herramienta de evaluacion unipersonal que considera util. (Martinez, 2010)

El burnout parece ser una reaccion a las demandas interpersonales en el
lugar de trabajo, que se produce cuando la excesiva implicacion con las personas
gue reciben servicios provoca cambios desfavorables en las actitudes y acciones
hacia estos individuos. Actualmente, Maslach define el burnout como una reaccién
prolongada al estrés laboral, una condicién psicolégica que surge de la conexion
conflictiva de un trabajador con su trabajo. Segun el profesor Maslach, el
agotamiento es una enfermedad relacionada con la palabra que surge y que
normalmente se acepta que esta restringida a los trabajadores de alivio o
administracion. Esto podria ser debido a que la mayoria de los exdmenes sobre
este tema han utilizado ejemplos de expertos en educacion y bienestar (Olivares,
2017, p.59-63).

Afirmaciones de Mejia (2016). ElI sindrome de burnout (BS) Es un
componente tridimensional del estrés laboral que se manifiesta como agotamiento
emocional, despersonalizacion en las interacciones interpersonales y dificultades
para alcanzar el éxito o la realizacion personal.

Segun el modelo de competencia social de Harrison (1983), muchos
profesionales de los servicios de ayuda (hospitales, consejeros, escuelas y
servicios de atencion al cliente) estan extremadamente motivados para ayudar a
los demas. Su eficacia se rige por variables facilitadoras. Sin embargo, una

disminucién de los sentimientos altruistas y la aparicién del sindrome de burnout

16



seran el resultado de una disminucién del impulso altruista y de la competencia
laboral (Spoerer, 2010).

Segun el modelo de Golembyewski, Munzendier y Carter (1983), que
describen el burnout por etapas, el burnout es un proceso en el que los
profesionales pierden su devocion original por su trabajo como respuesta al estrés.
La presién laboral que corresponde al burnout esta causada en la etapa primaria
por la sobrecarga de trabajo (dificultades) y la ruptura laboral, siendo esta ultima
vista como una falta de estimulacion y desafio; los individuos pierden autonomia y
control, se sienten agotados e irritados, y su autoimagen se ve afectada
negativamente.

Segun el modelo de conservacion de recursos de Hobfell (1989), En el
momento en que las personas se sienten menoscabadas o desconcertadas por lo
que les motiva, experimentan presién. El agotamiento se produce por la falta de
activos. (posesion de bienes o circunstancias valiosos, rasgos de personalidad o
energia para el desempefio diario).

El modelo de Cherniss (1992) Basado en la idea de Bandura de la
autoeficacia percibida en relacion con las opiniones de las personas sobre su
capacidad para gobernar las condiciones que los impactan, este estudio muestra
una relacion causal entre la impotencia del sujeto para construir sensaciones de
habilidad o logro y el trastorno de burnout.

El modelo de competencia social de Pines (1993) sostiene que el
agotamiento es el resultado de un proceso de desilusiébn en las personas que
intentan dar un significado existencial a sus actividades humanitarias y de socorro.
(Farfan, 2009).

Martinez (2010), El inicio del burnout comienza de forma gradual, con una
primera pérdida de compromiso laboral, autonomia y control debido a variables
como la sobrecarga de trabajo y la disfuncion de rol. Luego, los sujetos utilizan
técnicas de afrontamiento como aislarse del dificil ambiente de trabajo, con caracter
inflexible y despreocupacién por la cooperacién con el cliente, provocando
despersonalizacion. En consecuencia, el experto presenta una baja realizacion
privada y un profundo cansancio.

En 1981, los psicélogos Maslach y Jackson publicaron la definicion mas

aceptada, que describe una condicién tridimensional (Robles y Caceres, 2010, p.7-
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10). En 1981, Maslach y Jackson definieron el concepto caracterizado por un
aspecto tridimensional que comprende:

La fatiga profunda se caracteriza por ser el desgaste fisico y mental que
experimenta un experto después de una colaboracion ininterrumpida con sus
clientes o con varios especialistas de su afiliacion, provocando sentimientos
miserables como la imprudencia, la decepcion, etc., asi como la sensacién de no
tener la opcidn de proceder a conducir su actividad laboral con eficacia y éxito
(Martinez, 2010, p.5).

Despersonalizacion: La muestra por parte de los expertos de una mentalidad
fria, obtusa o ansiosa hacia los individuos que, por razones relacionadas con el
negocio, requieren su consideracion (Martinez, 2010, p.6).

Baja autosatisfaccion: Tal y como indica esta idea negativa de si mismo, los
especialistas no tienen una buena sensacién de seguridad o de apoyo por parte de
su jefe. Ademas, no se sienten valorados por su organizacion ni por la sociedad
(Martinez, 2010, pp. 5).

Un problema puede influir en cualquier persona, incluidos los estudiantes,
los expertos, famosos, etc. La expresion "sindrome de burnout" se ha generalizado
y se utiliza para indicar un mal aspecto. A pesar de su prevalencia, el sindrome de
burnout no esta reconocido como enfermedad psiquiatrica en el DSM-5. (Kiefer, y
Barclay, 2012, p.23).

Debido a sus similitudes con otras enfermedades depresivas y a la
ambigledad de los cuestionarios utilizados para comprobar esta condicién en los
pacientes hoy en dia, existe una falta de aceptacion general de este trastorno como
diagnéstico primario a escala global (Martinez, 2010, p.5-10).

Las caracteristicas que definen el sindrome de burnout Segun Ponce et al.
(2005), las condiciones laborales pueden promover el sindrome de burnout, asi
como por los propios rasgos del individuo. Veamos:

Psicosomatico: Se refiere a un trastorno mental con manifestaciones fisicas
que altera el organismo en algun grado. En otras palabras, una condicién
psicosomatica comienza en la mente y posteriormente se manifiesta fisicamente.
En este sentido, toda enfermedad psicosomatica tiene una base emocional. Cuando

esta dolencia psiquica persiste, puede provocar una enfermedad que se instala en
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el organismo. Por ello, a menudo es un reto para los especialistas médicos
identificar el componente emocional en la causalidad de ciertos trastornos.

Los sentimientos asumen un papel central en el mantenimiento del bienestar
de un individuo. Asi, un sentimiento negativo puede inducir una enfermedad; por
ejemplo, las fobias, los trastornos mentales y la epilepsia son enfermedades cuya
causa principal es una emocién. Las emociones son sucesos psicofisioldégicos que
se traducen en métodos de adaptacion a los cambios del entorno. Asi es como una
persona establece su lugar en relacion con las condiciones del entorno, otras
personas y diversas situaciones.

Trabajo: A nivel laboral, los sintomas del sindrome se manifiestan como una
pérdida de la capacidad de trabajo, asi como de la capacidad de comunicacion;
también se muestran con frecuencia problemas en el lugar de trabajo.

De la Fuente (1997) categorizo los sintomas del sindrome de burnout como
emocionales, cognitivos, conductuales y psicosomaticos.

Los estudiosos mencionados coincidieron en que la enfermedad provoca
diversas respuestas en los individuos. Sintomas de estrés a nivel corporal,
caracterizados por un malestar prolongado.

Segun Maslach y Jackson, para el sindrome de burnout consideraron las
siguientes caracteristicas:

Ademas del cansancio emocional, se recomiendan otras dos caracteristicas
para diagnosticar y describir los sintomas del sindrome de burnout (Maslach y
Jackson, 1981)

Agotamiento emocional: degradacion cognitiva y fisica, representada en una
sensacion de escasez emocional y personal, y la creencia del profesional de que
ya no tiene nada que ofrecer.

Despersonalizacion: pérdida de motivacion; el individuo se vuelve resentido
e irritable y adopta actitudes hostiles y agresivas contra los demas, especialmente
contra los que se benefician de su trabajo o profesion.

Baja realizacion personal: melancolia y bajo nivel de interacciones
interpersonales, actitudes negativas hacia uno mismo y hacia el trabajo, lo que
disminuye el rendimiento laboral y la capacidad para hacer frente a las obligaciones

del trabajo, lo que provoca una sensaciéon de inadecuacion profesional.
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Maslach, Jackson y Leiter (1996) establecieron una secuencia de efectos
secundarios que ayudan a determinar el burnout en la tercera edicién del MBI: - Los
mas mencionados son la desdicha, la vulnerabilidad, la desilusion y la falta de
confianza. Es comun imaginarse a una persona "cansada" como "desagradable”,
indecisa para hacer cualquier cosa. El malhumor, el desprecio y la contundencia
suelen atribuirse a los efectos anteriores.

Santa Cruz (2022) En el ambito médico se han reportado altos niveles de
estrés y depresion, lo que tiene importantes implicaciones en el ambito personal,
familiar, social e incluso académico. Ademas, la investigacion actual indica una
mayor prevalencia de suicidio, estrés, depresion y ansiedad entre los trabajadores
de la salud, y muchos de estos problemas estan relacionados con el sindrome de
Burnout.

De la Guerra (2021) El término “Burnout” hace referencia al agotamiento
fisico y psiquico provocado por una sobrecarga de trabajo estresante que se
mantiene en el tiempo y no se gestiona adecuadamente. El sindrome de Burnout
ha sido objeto de numerosos estudios a lo largo de los afios, y se ha posicionado
en los entornos organizacionales como una variable a considerar en sus contextos.

Por ultimo, Azabache (2022) El agotamiento emocional es una reaccion
emocional negativa al trabajo como consecuencia de una exposicién prolongada a
un entorno laboral estresante.

Definiendo la segunda variable tenemos a Helmut (2019) que nos dice que
la administraciébn administrativa es crucial para la organizaciébn, como motivo de
ejecucion de las obligaciones de la reunidon y como organizacion para alcanzar los
objetivos empresariales.

También nos dice Sy,C(2019), que es la disposiciobn de estructuras,
ejercicios y sistemas que hacen concebible la utilizacion de los activos humanos,
materiales y monetarios de una organizacion para lograr el fin ideal. Depende de
cuatro ideas clave. La primera es la estructura, que demuestra que cada
especialista debe desempefar una tarea para la que esta cualificado. La falta de
solicitud conlleva el despilfarro de trabajo y la escasa utilizacion de los activos. La
idea siguiente es la disciplina; la disciplina es una pieza importante de la
administracion directiva, ya que todas las normas y reglamentos deben seguirse y

respetarse. El tercer concepto es la unidad de mando. Para evitar comunicaciones
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erroneas que puedan degradar la calidad del trabajo del empleado, éste debe saber
a quién somete su trabajo y de quién recibird instrucciones. Por dltimo, promover y
recompensar la iniciativa del personal es esencial para la motivacion; esto tendra
una influencia beneficiosa en el ambiente de trabajo y en la consecucion de los
objetivos.

Segun Bacacorzo (1997), la gestiébn administrativa es un "conjunto de
acciones mediante las cuales el gestor despliega sus operaciones ejecutando las
etapas del método administrativo: planificar, organizar, dirigir, coordinar y regular”
(p. 482).

Robbins (2009) caracteriza la administracion como la forma mas comun de
terminar las cosas de forma productiva y real a través de grupos de trabajo, lo cual
es una tarea fundamental de los supervisores; asimismo, muestra que la
competencia y la viabilidad aluden a lo que hacen y como lo hacen realidad,
centrandose en la consecucion de los objetivos fijados por una asociacion. (p. 6).

Hellriegel et al. (2009) sostienen que, para una buena administracion, el
directivo debe adquirir habilidades basicas como la gestion del tiempo, la
comunicacion y la colaboracion. Ademas, debe planificar, organizar, dirigir y regular
con eficacia.

Segun Riquelme (2019), las funciones del proceso administrativo son las
mismas que las de las diversas fases (planeacion, organizacién, direccién y
control), pero varian porgue se aplican a los objetivos generales del negocio.

Para la presente investigacion se tomara en cuenta a los autores Montes &
Pulla (2019) que ofrecen las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Planificacion. Segun Arturo (2015), La planificaciéon (o
programaciéon) es una funcién gerencial que implica examinar una situacion,
identificar objetivos, disefiar estrategias para lograr esos objetivos y desarrollar
planes de acciéon que detallen coOmo se implementaran esas estrategias. La
planificacion, en otras palabras, identifica donde estamos, adénde queremos ir y
gué y como haremos para llegar alli.

De acuerdo con Peralta (2020) La planificacion es la accion administrativa
inicial, y sirve de base a las demas (organizacién, coordinaciéon y control).
Establecer metas y describir como se cumpliran le permite administrar mejor las

regiones y los recursos de su empresa, coordinar tareas y operaciones, Yy
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monitorear y evaluar los resultados. (al permitir la comparacion de los resultados
reales con los previstos).

Dimension 2: Organizacion. Segun Garcia (2017), Es un sistema disefiado
para lograr objetivos especificos. Estos sistemas pueden estar compuestos por
subsistemas interconectados que llevan a cabo funciones especializadas. También
se puede caracterizar como un grupo social compuesto por personas, tareas y
gestion que trabajan juntos para lograr objetivos dentro de un marco sistematizado..

Para Roldan (2017), Una organizacién sélo puede funcionar si sus miembros
se comunican entre si y se proponen trabajar de manera concertada para cumplir
su mision. El funcionamiento de las entidades o empresas se rige por un conjunto
de reglas predeterminadas para la consecucion de los objetivos. Estas
organizaciones deben disponer de suficientes recursos técnicos, humanos,
naturales, inmobiliarios y fiscales para poder llevar a cabo las responsabilidades
que se les encomiendan y cumplir sus objetivos.

Dimension 3: Direccion. Es el proceso por el cual los lideres o personas se
esfuerzan por lograr ciertas metas con su personal. El contexto es un factor
especifico que va con la sustancia que demanda la direccién, el lider es el jefe o
director que dirige un grupo social u otro colectivo, y los que toman las 6rdenes del
lider son los dirigidos. definicion del término (2020).

Para Galan (2021), indica el camino y la direccion que debe tomar la
organizacion, sirviendo de fundamento a las dimensiones de planeacion y
organizacién, ya que la primera se refiere a la proyeccion hacia un futuro
determinado, estableciendo politicas, procedimientos, metas, objetivos Yy
estrategias, entre otros, y la segunda se refiere a la distribucion de tareas o
actividades diversas y diferenciadas que son asignadas y realizadas por los
trabajadores de acuerdo a su propia especializacion.

Dimension 4: Control. Segun Gestion.org (2015), es un proceso que permite
dirigir la gestion empresarial hacia objetivos predeterminados, y también es una
herramienta que permite su evaluacion. El control de gestion clasico engloba el
control operativo, que se desarrolla a través de un sistema vinculado a la
contabilidad de costes. El pensamiento en curso consolida partes adicionales,

avanzando su energia cooperativa. Con respecto al pensamiento innovador del
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control de los ejecutivos, su acentuacion esta en la organizacion y el control, y debe
tener una direccidén esencial con partes funcionales.

El marco de control de la administracion proporciona un hallazgo o examen
para comprender las variables que influyen en la forma de actuar del marco actual.
También posibilita la determinacion de relaciones entre variables técnico-
organizativas y sociales y los resultados econémicos de la empresa, sirviendo como
punto de partida para la mejora del estandar. También permite el control para
determinar si los resultados cumplen con los objetivos de la organizacion.

Navarrete (2017), Esta dimensién comprende dar el control, o controlar las

funciones administrativas, ya que implica determinar qué tareas o actividades
deben realizarse y designar quiénes las llevaran a cabo en cuanto a la toma de
decisiones.
Cada vez mas, el sistema de control administrativo Se concibe como un sistema de
retroalimentacion cuyo principal objetivo es encontrar posibilidades de mejora,
permitiendo a las empresas potenciar continuamente la optimizacion de sus
recursos y la consecucion de sus resultados en términos de aumento de la
competitividad a través de un mejor desempenfo de la actividad. (Bernal y Sierra,
2018)
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion fue basica, ya que trata de basarse en un marco
tedrico. Segun lgartua y Huamanes (2004), es tanto teérico como explicativo, y sus
conclusiones son evidentes para el conjunto de la comunidad cientifica.

El enfoque de la investigacion es no experimental ya que soélo se elegiran y
controlaran variables, no se alteraran. Murillo (2011) define la investigacion no
experimental como aquella que tiene impactos previos, se centra en el pasado y

agrupa organicamente a las personas.

3.2. Variables y operacionalizacion

La variable sindrome de burnout se caracteriza como una condicion
diferenciada por la fatiga cercana, Las personas cuyas actividades cotidianas
requieren dirigir a otras pueden experimentar despersonalizacidon y escasa
satisfaccion en el trabajo privado. (Creswell, et al. 2008). A partir de ello se
evaluaron sus niveles en los trabajadores de la entidad publica a través del
instrumento seleccionado que se encuentra estructurado con las dimensiones de
estudio de la presente variable.

Para la variable gestion administrativa se puede sefialar que es un “conjunto
de actividades en las que se involucra el gerente para implementar sus operaciones
a través de las fases de planificacién, organizacion, direccién y control del método
administrativo" (p. 482). Ambas variables estaran orientadas bajo la escala de

medicion ordinal. (Ver anexo 1)

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1 Poblacién: Fueron los colaboradores que trabajan en una entidad publica
de Lima Metropolitana, es decir, 182 colaboradores entre hombres y
mujeres, tal como lo sefiala Gamboa (2018), la poblacion es un grupo de
personas del cual se quiere hacer inferencias u obtener conclusiones para
posteriormente tomar decisiones.
Criterios de inclusion: se consideraron los siguientes criterios de
inclusion.

Colaboradores que laboran mas de un afio en la entidad publica.
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Colaboradores que participaron de forma voluntaria en la entidad publica.
Criterios de exclusion: se consideraron los siguientes criterios de
exclusion.
Colaboradores que no tienen mas de un afo trabajando.
Colaboradores que no desearon participar de forma voluntaria en la entidad
publica.
3.3.2 Muestra: Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), consideraron el
muestreo como un subgrupo del nimero de habitantes en interés sobre el cual
se recabara informacion, y que debe ser caracterizado o delimitado de antemano
con exactitud, este debe ser ilustrativo del populacho (p. 173), para escoger el

ejemplo con exactitud se aplicara la ecuacién adjunta donde:

Figura 1

Formula muestral

__ Zp(zpN
e?(N-1) ¢.2°p(1-p)

n

Donde:

N: poblacion

Z: nivel de confianza 1.95 para el (95% de confianza)
P: probabilidad de acierto (0.5)

E: Error es 0.05 (5% error maximo)

N: ndmero de elementos de la muestra a calcular

La muestra se realiz6 a 124 trabajadores de la entidad publica de Lima

Metropolitana. (Ver Anexo 4)

3.3.3 Muestreo: Como indic6 Carrasco (2010) se trata de un método por el cual
un componente de la poblacién completa no se fija totalmente en piedra, con el
objetivo de que este ejemplo sea delegado. En esta proposicion se utilizo el
meétodo probabilistico de prueba irregular directa, es decir, los miembros fueron

elegidos al azar a arbitraria.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica:
Para la presente tesis se aplico la técnica de la encuesta:

Instrumento: El cuestionario se utilizé para examinar la variable independiente
del sindrome de Burnout. EI modelo del sindrome de Burnout basado en el
Maslach Burnout Inventory (MBI) consta de tres aspectos y veinte preguntas. Se
utilizé la escala de Likert para evaluar los items, con las siguientes
puntuaciones: 0 Nunca, Unas pocas veces al afio, Una vez al mes o menos,
Muchas veces al mes. 4 por semana, 5, Un par de veces cada semana, 6

Diariamente

Para la variable gestibn administrativa se empled el instrumento Gestion
Administrativa Alcca 2018, el cual consta de 19 items agrupados en 4 categorias
y tiene una escala ordinal: (1) extremadamente mala, (2) mala, (3) regular, (4)
buena, (5) excelente. De igual forma, para el examen de las variables, la variable
objeto de investigacion se clasificard en pobre (19 - 44), regular (45 - 70), o
buena (71 - 95) de acuerdo a los valores minimos y maximos de cada variable,
se calcularon intervalos con base en los hallazgos de cada variable.

3.5. Procedimientos

Inicialmente, fue necesario determinar el problema asociado al objeto de
estudio; a continuacioén, se realizé una investigacion para recabar la informacion
pertinente que ayude a determinar el marco tedrico con la incorporacion de los
antecedentes respectivos; finalmente, se construyeron los instrumentos que
seran utilizados para recolectar los datos necesarios y, luego de recibir la

aprobacion, fueron aplicados a la muestra

3.6. Método de andlisis de datos

En cuanto al analisis estadistico, se utilizaron tablas y figuras para ilustrar las
caracteristicas en detalle. En cuanto al andlisis inferencial, se utilizé el programa
estadistico SPSS V25 para comparar las hipotesis del estudio mediante el

coeficiente de correlacion Rho Spearman y llegar a las conclusiones finales.
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3.7. Aspectos éticos

Para la elaboracion de la presente tesis, se respetdé en todo momento las
opiniones de las personas encuestadas, que respondieron de forma
responsable y bajo un estricto anonimato. Las conclusiones y el desarrollo de la
tesis se presentaron con integridad y franqueza. En todo momento se
reconocieron y acreditaron adecuadamente las aportaciones de los autores

elegidos.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos
Tabla 1

Frecuencia sobre la variable Sindrome de Burnout

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 89 71,8%
Medio 33 26,6%
Alto 2 1,6%
Total 124 100,0%
Figura 2

Frecuencias sobre la variable Sindrome de Burnout
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Como muestran la tabla y el gréfico, el 71,8% de los empleados encuestados

declararon tener un grado bajo de sindrome de burnout cuando trabajaban en el

organismo publico, mientras que el 26,6% declararon tener un nivel medio de

sindrome de burnout. Aunque, en menor grado, el 1.6% indicé que presento nivel

alto de sindrome de Burnout.
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Tabla 2

Frecuencias sobre Agotamiento emocional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 80 64,5%
Medio 40 32,3%
Alto 4 3,2%
Total 124 100,0%
Figura 3

Frecuencias sobre Agotamiento emocional
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Tal como se visualiza en la tabla y figura, se muestra que el 64,5% de los
trabajadores encuestados expreso que tuvo un nivel bajo de agotamiento emocional
para efectuar sus labores en la entidad publica. Por el contrario, el 32,3% declaré
tener un cansancio emocional moderado. Mientras que el 3,2% mostré un

cansancio emocional extremo.
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Tabla 3

Frecuencias sobre Despersonalizacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 92 74,2%
Medio 29 23,4%
Alto 3 2,4%
Total 124 100,0%
Figura 4

Frecuencias sobre Despersonalizacion
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La tabla y la figura demuestran que el 74,2% de los empleados del sector publico
encuestados declararon un bajo grado de despersonalizaciébn o apatia hacia su
trabajo. Por su parte el 23,4% que indic6 que presentd un nivel medio de

despersonalizacion. Mientras 2,4% expres6 que tuvo un nivel

despersonalizacion.
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Tabla 4

Frecuencias sobre Escasa Realizacion personal

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 85 68,5%
Medio 33 26,6%
Alto 6 4,8%
Total 124 100,0%
Figura5

Frecuencias sobre Escasa Realizacion personal
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Segun se aprecia en la tabla y figura, en mayor medida, el 68,5% de los
trabajadores encuestados indicé que tuvo nivel bajo de escasa realizacién personal
laborando en la entidad publica mientras tanto, el 26,6% que indic6 que tuvo un
nivel medio de realizacion personal. Mientras que 4,8% expreso que tuvo un nivel

alto en relacion a la dimension de estudio
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Tabla b

Frecuencias sobre la variable Gestion administrativa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 26 21,0%
Regular 48 38,7%
Bueno 50 40,3%
Total 124 100,0%
Figura 6

Frecuencias sobre la variable Gestion administrativa
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Segun lo que muestran la tabla y la figura, el 40,3% de los trabajadores encuestados
expresaron que la entidad publica mostraba una buena gestion administrativa. Por
el contrario, el 38,7% de los encuestados cree que el organismo publico tiene una
administracion regular. Mientras tanto, el 21,0% de los empleados afirmaron que el

organismo publico tenia una gestion administrativa deficiente.
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Tabla 6

Frecuencias sobre Planificacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 24 19,4%
Regular 53 42, 7%
Bueno 47 37,9%
Total 124 100,0%
Figura 7

Frecuencias sobre Planificacion
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Como se observa en latablay en lafigura, el 42,7% de los empleados respondieron
que la organizacion publica contaba con una planificacion administrativa periédica.
Por su parte el 37,9% que indicO que la entidad publica mostré una planificacion
administrativa buena. Mientras que para el 19,4% la entidad publica tuvo una

planificaciébn administrativa mala.
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Tabla 7

Frecuencias sobre Organizacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 23 18,5%
Regular 48 38,7%
Bueno 53 42,7%
Total 124 100,0%
Figura 8

Frecuencias sobre Organizacion
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Como puede observarse en la tabla, el 42,7% de los encuestados considera que la
administracion publica tiene una buena relacion con los directivos. Por otra parte,
el 38,7% indico que la entidad publica tenia una asociacion de gestion aceptable.
Entretanto, 18,5% manifestaron que la entidad puablica tenia una asociacion de

gestion deficiente.
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Tabla 8

Frecuencias sobre Direccion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 25 20,2%
Regular 40 32,3%
Bueno 59 47,6%
Total 124 100,0%
Figura 9

Frecuencias sobre Direccion
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El 47,6% de los empleados dijeron que la entidad publica tenia una administracion
administrativa competente. El 32% dijo que la administracion administrativa de la
entidad publica era regular. El 20,2% dijo que la administracion del ente publico era
deficiente.
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Tabla 9

Frecuencias sobre Control

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 40 32,3%
Regular 40 32,3%
Bueno 44 35,5%
Total 124 100,0%
Figura 10

Frecuencias sobre Control
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La tabla y el grafico demuestran que el 35,5% de los empleados encuestados

indicaron que el organismo publico tiene un control administrativo eficaz, mientras

el 32,3% de trabajadores indicé que la entidad publica tuvo un control administrativo

regular. Asimismo, el 32,3% indicO que la entidad publica tuvo un control

administrativo malo.
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Tabla 10

Distribucion de frecuencias de niveles entre Sindrome de Burnout y Gestion
administrativa

Variable 1: Variable 2: Gestion administrativa

Sindrome de Malo Regular Bueno Total
Burnout f % f % f % f %
Bajo 0 0,0% 47 379% 42 33,9% 89 71,8%
Medio 24  19,4% 1 0,8% 8 6,5% 33 26,6%
Alto 2 1,6% 0 0,0% 0 0,0% 2 1,6%
Total 26 21,0% 48 38,7% 50 40,3% 124 100,0%
Figura 11

Niveles entre Sindrome de Burnout y Gestion administrativa.
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Variable 1: Sindrome de Burnout

Tal como se observa en la tabla 10 y figura 11, principalmente el 37,9% de los
trabajadores encuestados expresé que tuvo nivel bajo de sindrome de Burnout
y hubo nivel regular de gestion administrativa en la entidad publica. Le continta
el 33,9% que indicé que tuvo nivel bajo de sindrome de Burnout y hubo un nivel
bueno de gestion administrativa. A su vez el 19,4% indicd que tuvo nivel medio

de sindrome de Burnout y hubo un nivel malo de gestién administrativa.
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Tabla 11

Distribucion de frecuencias de niveles entre Agotamiento emocional y Gestion
administrativa

Dimensién 1: Variable 2: Gestion administrativa

Agotamiento Malo Regular Bueno " Total
emocional f % f % f % F %
Bajo 1 0,8% 39 315% 40 32,3% 80 64,5%
Medio 24 19,4% 9 7,3% 7 5,6% 40 32,3%
Alto 1 0,8% 0 0,0% 3 2,4% 4 3,2%
Total 26 210% 48 38,7% 50 40,3% 124 100,0%
Figura 12
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Dimension 1: Agotamiento emocional

En la tabla 11 y figura 12, se observa que, en mayor medida, el 32,3% de los
trabajadores encuestados indicé que tuvo nivel bajo de agotamiento emocional y
hubo nivel bueno de gestion administrativa en la entidad puablica. Le sigue el 31,5%
gue expreso que tuvo nivel bajo de agotamiento emocional y hubo un nivel regular
de gestion administrativa. Por otro lado, el 19,4% menciono que tuvo nivel medio

de agotamiento emocional y hubo un nivel malo de gestion administrativa.
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Tabla 12

Distribucion de frecuencias de niveles entre Despersonalizacion y Gestion
administrativa

Variable 2: Gestion administrativa

Dimensién 2: Malo Regular Bueno Total
Despersonalizacion f % f % f % f %
Bajo 3 24% 43 34,7% 46 37,1% 92 74,2%
Medio 20 16,1% 5 40% 4 32% 29 23,4%
Alto 3 24% 0 00% 0 0,0 3 2,4%
Total 26 21,0% 48 38,7% 50 40,3% 124 100,0%
Figura 13
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Dimension 2: Despersonalizacién

En la tabla 12 y figura 13 de manera mayoritaria, el 37,1% de los trabajadores
encuestados expreso que tuvo nivel bajo de despersonalizacion y hubo nivel bueno
de gestion administrativa en la entidad financiera. Por otro lado, el 34,7% indic6 que
tuvo nivel bajo de despersonalizacién y hubo nivel regular de gestiébn administrativa.
Le continda el 16,1% expreso que tuvo nivel medio de despersonalizacion y hubo

nivel malo de gestion administrativa.

39



Tabla 13

Distribucion de frecuencias de niveles entre Escasa Realizacion personal y
Gestion administrativa

Dimensidn 3: Variable 2: Gestion administrativa

Realizacion Malo Regular Bueno Total
personal f % f % f % f %
Bajo 5 4,0% 41 33,1% 39 31,5% 85 68,5%
Medio 18 14,5% 6 4,8% 9 7,3% 33 26,6%
Alto 3 2,4% 1 0,8% 2 1,6% 6 4,8%
Total 26 21,0% 48 38,7% 50 40,3% 124 100,0%
Figura 14

Niveles entre la Escasa Realizacion personal y Gestion administrativa
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En latabla 13y figura 14, principalmente, el 33,1% de los trabajadores encuestados

indicd que tuvo nivel bajo de escasez de realizacion personal y hubo un nivel regular

de gestion administrativa en la entidad financiera. Le sigue el 31,5% que indic6é que

tuvo nivel bajo de escasez de realizacién personal y hubo un nivel bueno de gestién

administrativa. A su vez, el 14,5% expresé que tuvo nivel medio de realizacion

personal y hubo un nivel malo de gestion administrativa.
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4.2. Resultados inferenciales

Realizando esta tesis, se recurrid a la utilizacion, en primer lugar, de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov. Esta se acomoda a los resultados inferenciales al estar
evaluando mas de 50 datos. De hallarse distribucion normal en los datos
analizados se procederia a realizar la contrastacion de hipotesis por medio de la
prueba paramétrica de Pearson. Si ocurre lo contrario, es decir, si no se observa

una distribucion normal, debe utilizarse la prueba no paramétrica de Spearman.

Prueba de normalidad

Ho La variable Sindrome de Burnout y gestion administrativa, siguen una
distribucion normal en cuanto a sus datos

Hi1 La variable Sindrome de Burnout y gestion administrativa, no siguen una
distribuciéon normal en cuanto a sus datos

Nivel de significancia
0,05
Tabla 14

Pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Variable 1: Sindrome de Burnout 0,155 124 0,000
Dimension 1: Agotamiento emocional 0,140 124 0,000
Dimension 2: Despersonalizacion 0,164 124 0,000
Dimension 3: Realizacion personal 0,191 124 0,000
Variable 2: Gestion administrativa 0,083 124 0,036

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

Segun la tabla, se descubrieron significancias por debajo del umbral de 0,05. Por
lo tanto, ni la variable Sindrome de Burnout ni sus dimensiones ni la variable
Gestion Administrativa tienen una distribucion normal. A la luz de este hallazgo, se
debe emplear la prueba no paramétrica Rho de Spearman. El objetivo de este
estudio es examinar si el Sindrome de Burnout y sus aspectos se asocian
sustancialmente con la gestion administrativa en una entidad publica del area

metropolitana de Lima en el afio 2022.
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Tabla 15

Pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Variable 1: Gestion Administrativa 0,125 124 0,000
Dimensidn 1: Planificacion 0,123 124 0,000
Dimension 2: Organizacion 0,119 124 0,000
Dimension 3: Direccion 0,141 124 0,000
Variable 2: Control 0,093 124 0,047

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion

Segun la tabla, se descubrieron significancias por debajo del umbral de 0,05. Por
lo tanto, ni la variable Gestion Administrativa ni sus dimensiones ni la variable
Sindrome de Burnout tienen una distribucion normal. A la luz de este hallazgo, se
debe emplear la prueba no paramétrica Rho de Spearman. El objetivo de este
estudio es examinar si el Sindrome de Burnout y sus aspectos se asocian
sustancialmente con la gestiébn administrativa en una entidad publica del area

metropolitana de Lima en el afio 2022.

4.2. Analisis Inferencial
Contrastacion de hipétesis

Hipotesis general:

H1. El sindrome de Burnout se relaciona significativamente con la gestién

administrativa en una entidad publica de Lima metropolitana, 2022.

Ho. El sindrome de Burnout no se relaciona significativamente con la gestiéon

administrativa en una entidad publica de Lima metropolitana, 2022.

Nivel de significancia

0,05
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Tabla 16
Correlacién de Spearman entre Sindrome de Burnout y Gestién administrativa

Variable 1: Variable 2:

Sindrome de Gestion
Burnout administrativa
Rho de Variable 1: Coeficiente de 1,000 -0.518"
Spearman  Sindrome de correlacion
Burnout Sig. (bilateral) : 0,000
M 124 124
Variable 2: Gestion Coeficiente de -0,518" 1,000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 i
M 124 124

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla indica que la significacién fue de 0,000. Este valor es inferior al umbral de

0,05. Por lo tanto, corresponde afirmar que la hipétesis nula ha sido rechazada. Por

lo tanto, el sindrome de Burnout esta fuertemente asociado a la gestion

administrativa en el sector publico del area metropolitana de Lima en el afio 2022.

Por otro lado, el coeficiente Rho de Spearman fue de -0,518. Esto indica, de

acuerdo a Hernandez et al (2017), que la relacidon es negativa y de intensidad

media. Ello quiere decir que, a un menor sindrome de Burnout, la gestion

administrativa mejora considerablemente en la entidad publica.

Hipotesis especifica 1:

H1. El agotamiento emocional se relaciona significativamente con la gestién
administrativa en una entidad publica de Lima metropolitana, 2022.

HO. El agotamiento emocional no se relaciona significativamente con la gestion
administrativa en una entidad publica de Lima metropolitana, 2022.

Nivel de significancia

0,05
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Tabla 17

Correlacion de Spearman entre Agotamiento emocional y Gestion administrativa

Dimension 1 Variable 2
Agotamiento Gestion
emocional administrativa
Rhode Dimension 1. Coeficiente de 1,000 -0435"
Spearman  Agotamiento  correlacidn
emocional Sig. (bilateral) . 0,000
M 124 124
Wariable 2: Coeficiente de -0435° 1,000
Zestian correlacion
administrativa  Sig. (bilateral) 0,000 :
M 124 124

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Como se ve en la tabla, la significacion fue de 0,000. Esto es menor a 0.05. Esto

indica que se rechaza la hipotesis nula; por lo tanto, el desgaste emocional se

asocia sustancialmente con la gestion administrativa en una organizacion publica

del area metropolitana de Lima, 2022. A su vez, el coeficiente Rho de Spearman

de -0,435, segun Hernandez et al (2017), indica una relacion negativa y media.

Hipotesis especifica 2:

H1. La despersonalizacion se relaciona significativamente con la gestion
administrativa en una entidad publica de Lima metropolitana, 2022.

HO. La despersonalizacion no se relaciona significativamente con la gestién
administrativa en una entidad publica de Lima metropolitana, 2022.

Nivel de significancia

0,05
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Tabla 18

Correlacion de Spearman entre Despersonalizacion y Gestion administrativa

Variable 2
Dimension 2 GZestion
Despersonalizacion  administrativa
Rhode Dimension 2; Coseficiente de 1,000 0523
Spearman Despersonalizacidn correlacion
Sig. (hilateral) . 0,000
M 124 124
Variable 2: Gestion  Coeficiente de -0523 1,000
administrativa correlacian
Sig. (bilateral) 0,000 .
M 124 124

™ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion

Se evidencia en la tabla que la significancia fue de 0,000. Esta resulta menor al
nivel de 0,05. Por lo tanto, es legitimo afirmar que la hipétesis nula ha sido refutada.
Por lo tanto, la despersonalizacion tiene una relacion importante con la gestion
administrativa en una entidad publica del area metropolitana de Lima en el afio
2022. Por su parte, el coeficiente Rho de Spearman fue de -0,523. Esto indica, de
acuerdo a Hernandez et al (2017), que la relacidon es negativa y de intensidad
considerable

Hipotesis especifica 3:

H1. La escasa realizacion personal se relaciona significativamente con la gestion
administrativa en una entidad publica de Lima metropolitana, 2022.

HO. La escasa realizacion personal no se relaciona significativamente con la
gestion administrativa en una entidad publica de Lima metropolitana, 2022.

Nivel de significancia

0,05
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Tabla 19

Correlacion de Spearman entre Escasa Realizacion personal y Gestion

administrativa

Dimension 3: Variable 2:
Realizacion Gestion
personal administrativa
Rho de Dimension 3:  Coeficiente de 1,000 -0,4157
Spearman Realizacion ;‘_’”‘iﬁ?‘?“ ) 0.000
ersonal ig. (bilatera . ,
i N 124 124
\ariable 2: Coeficiente de -0,4157 1,000
Gestién correlacion
- . Sig. (bilateral) 0,000 .
administrativa N 124 124

Interpretacion

Como se muestra en la tabla, habia un significado de 0,000. Esto es por debajo de

0.05. Esto demuestra que la especulacion invalida es descartada, por lo tanto, el

bajo cumplimiento privado esta considerablemente conectado con la administracion

regulatoria en un elemento publico en el &rea metropolitana de Lima, 2022. Asi, el

coeficiente Rho de Spearman es - 0,415, segun Hernandez et al (2017), muestra

una relacion negativa y normal. En consecuencia, a menor logro privado bajo, la

administracion autoritativa funciona tolerablemente en el elemento publico.
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V. DISCUSION

La discusion de los hallazgos se baso6 en las hipoétesis de la investigacion:

Respecto a la hipétesis general que indica si el sindrome de Burnout esta
fuertemente asociado a la gestion administrativa en una entidad publica del area
metropolitana de Lima, 2022. Se lleg6 al siguiente resultado: La significacion fue de
cero digitos. Esto es por debajo del umbral de 0,05. Por lo tanto, corresponde
afirmar que la hipotesis nula ha sido rechazada. Por lo tanto, el sindrome de Burnout
esta fuertemente asociado a la gestion administrativa en el sector publico del area
metropolitana de Lima en el afio 2022.

Esta conclusion es similar al estudio de Ren et al. (2020), quienes publicaron
un articulo con el propésito general de determinar la relacion entre el ambiente
organizacional de las enfermeras y el burnout. ElI enfoque del articulo fue
cuantitativo, transversal, correlativo y no experimental. En un estudio con 786
enfermeras como muestra, la autora descubrié que el ambiente organizativo se
relaciona sustancial y favorablemente con el cansancio emocional, pero
negativamente con la realizacion personal.

Ademas, los resultados descriptivos revelan que en la variable Sindrome de
Burnout, el 71,8% de los empleados encuestados declararon tener un nivel bajo de
Sindrome de Burnout mientras trabajaban para el organismo publico, seguidos del
26,6% que declararon tener un nivel medio de Sindrome de Burnout.

Podemos determinar que los hallazgos no guardan relacion con el estudio
realizado por Shkoler y Tziner (2017), que fue presentado en School Behavioral
Studies, Netanya Academic College, Israel, y publicado en agosto de 2017 en
Madrid. Se examina la funcién de las emociones como amortiguador entre la
normatividad organizacional y el comportamiento inadecuado. A través de un
conocimiento de la normatividad organizacional, el agotamiento y la inteligencia
emocional, esta investigaciébn investigd las causas del comportamiento
organizacional ineficiente. Se evaluaron las conexiones secuenciales entre las
variaciones, dando un producto intermedio y dos productos intermedios, con la
participacion de 243 personas. Mediante un modelo de ecuaciones estructurales,
se validaron las conclusiones. Teniendo en cuenta las repercusiones pertinentes.

Es de notar que en el examen, para la variable administracion gerencial,

40,3% de los especialistas estudiados expresaron que el elemento publico
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presentaba una gran administracion reguladora, seguidos por 38,7% que
demostraron que la sustancia publica tenia una administracion autoritativa habitual.
Entretanto, 21,0% de los especialistas mostraron que la sustancia publica tenia una
mala administracion reguladora.

Por dltimo, se conecta con la hipétesis de Meja (2016). El Sindrome de
Burnout (SB) es un componente tridimensional del estrés laboral que se caracteriza
por el desgaste emocional, la despersonalizacion en las relaciones interpersonales
y las dificultades en la realizacion o satisfaccion personal.

En relacion a la hipotesis especifica 1 que sefiala que el agotamiento
emocional se relaciona significativamente con la gestibn administrativa en una
entidad publica de Lima metropolitana, 2022, se logré obtener el siguiente resultado
se evidencia en la tabla hubo una significancia de 0,000. El cual se encuentra por
debajo de 0,05. Esto quiere decir que se rechaza la hipétesis nula; por tanto, el
agotamiento emocional se relaciona significativamente con la gestion administrativa
en una entidad publica de Lima metropolitana, 2022

Lupo et al. (2021) evaluaron la relacion entre el ambiente de trabajo y los
niveles de burnout percibido en dos hospitales. Su metodologia fue cuantitativa,
transversal, descriptiva y correlacional, presentando una muestra de estudio de 169
trabajadores de un centro hospitalario donde el autor administré el Cuestionario de
Evaluacion Post Ocupacional (POE), y los niveles de burnout percibidos por los
participantes (MBI). La autora llegdé a la conclusion de que un mal ambiente
organizativo y unas circunstancias laborales inseguras provocan altos niveles de
estrés y burnout entre los empleados sanitarios.

De acuerdo con los resultados descriptivos, el 64,5% de los empleados del
sector publico encuestados declararon un bajo grado de desgaste emocional como
consecuencia del desempefio de sus funciones. Por el contrario, el 32,3%
manifestd tener un grado moderado de desgaste emocional. El 3,2% restante
manifesté un desgaste emocional extremo.

Nuevamente, en el aspecto organizativo de la variable administracion
autoritativa, se resolvié que el 42,7% de los trabajadores demostraron que el
elemento publico tenia preparacion gerencial normal, seguido por el 32,9% que
mostré que la sustancia publica tenia gran preparacion regulatoria. Mientras tanto,

el 19,4% demostrd que el elemento publico tenia poca preparacion gerencial.
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Este resultado se respalda en base a la teoria propuesta por Maslach y
Jackson, 1981) donde sefala que el agotamiento emocional: degradacion cognitiva
y fisica, representada en una sensacion de escasez emocional y personal, y la
creencia del profesional de que ya no tiene nada que ofrecer

No obstante, no guarda relacion con el estudio realizado por Ren et al (2020).
Este autor encontr6 que el clima organizacional se relaciona sustancial y
favorablemente con el cansancio emocional, aunque se asocia hegativamente con
la satisfaccion personal, a partir de una muestra de 786 enfermeras para la
aplicacion del instrumento elegido.

En cuanto a la hipétesis particular 2, donde la despersonalizacién esta
altamente asociada con la gestion administrativa en una entidad publica del area
metropolitana de Lima, 2022, la significancia fue de 0,000. Esto es por debajo del
umbral de 0,05. Por lo tanto, corresponde afirmar que la hipétesis nula ha sido
rechazada. Por lo tanto, la despersonalizacion tiene una relaciéon importante con la
gestion administrativa en un organismo publico del area metropolitana de Lima en
el afio 2022.

Las consecuencias del aspecto asociativo mostraron que el 42,7% de los
trabajadores demostraron que el elemento publico tenia una asociacién normativa
decente. Por otra parte, el 38,7% demostré que la sustancia publica tenia una
asociacion directiva regular. En el interin, el 18,5% demostré que la sustancia
publica tenia una asociacion reguladora deficiente.

Esta conclusién se conecta con el estudio realizado por Nogueira et al.
(2018), cuyo propésito general fue determinar la relacion entre las caracteristicas
del burnout y los atributos del ambiente de trabajo. Se utilizé la técnica cuantitativa,
correlacional y transversal a una muestra de 745 enfermeras a las que se
administré el Inventario de Burnout de Maslach y la Escala Adaptada de Ambiente
de Préactica de Enfermeria. La autora llego a la conclusion de que los dominios del
burnout, como el desgaste emocional, la despersonalizacion y la satisfaccion
personal, estan muy relacionados con el lugar de trabajo.

Segun los resultados descriptivos, el 74,2% de los trabajadores son varones
encuestados que indico que tuvo un nivel bajo de despersonalizacion o indiferencia

hacia la realizacién de sus labores en la entidad publica sigue el 23,4% que indicé
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gue presento un nivel medio de despersonalizacion; y el restante 2,4% expresé que
tuvo un nivel alto de despersonalizacion.

Finalmente se pudo determinar que la despersonalizacion: pérdida de
motivacion; el individuo se vuelve resentido e irritable y adopta actitudes hostiles y
agresivas contra los demas, especialmente contra los que se benefician de su
trabajo o profesion.

Mientras tanto, en el aspecto de administracion de la variable de
administracion reguladora, el 47,6% de los trabajadores dijeron que la sustancia
publica tenia una gran administracion gerencial y el 32,3% dijo que el elemento
publico tenia una administracién autoritaria regular. Asi, el 20,2% manifesté que la
sustancia publica tenia mala administracion gerencial.

De Carvalho y De Souza (2019) verificaron la omnipresencia del SB, como
estan cerca de casa la fatiga, la baja satisfaccion privada y la despersonalizacion,
utilizando la encuesta Maslach Burnout Stock (MBI), en un ejemplo de 15 expertos
en formacion, incluyendo directores, facilitadores educativos, consejeros
instruccionales, educadores, encontrando que una gran parte de los miembros
presentaban burnout de alta recencia.

Se puede indicar que la realizacion personal melancolia y bajo nivel de
interacciones interpersonales, actitudes negativas hacia uno mismo y hacia el
trabajo, lo que disminuye el rendimiento laboral y la capacidad para hacer frente a
las obligaciones del trabajo, lo que provoca una sensacion de inadecuacion
profesional.

En relacion a la hipétesis especifica 3 donde la realizacion personal se
relaciona significativamente con la gestiébn administrativa en una entidad publica de
Lima Metropolitana, 2022, se obtuvo una significancia de 0,000. Esto es inferior a
0.05. Esto significa que se rechaza la hip6tesis nula, por lo tanto, la baja realizacion
personal se relaciona significativamente con la gestion administrativa en una
entidad publica de Lima Metropolitana, 2022.

Este resultado proviene de la investigacion de Pizarro (2019) sobre sindrome
de burnout y clima organizacional en enfermeras. Método no experimental,
cuantitativo, transversal. La muestra fue de 49 enfermeras, y la autora encontré que

existe una relacion fuerte y negativa entre el clima organizacional y sus dominios y
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el sindrome de burnout, con excepcion de la satisfaccion personal. Los otros
aspectos incluyen la despersonalizacion y el desgaste emocional.

El 68,5% de los encuestados expresé una satisfaccion laboral escasa,
mientras que el 26,6% afirm6 una satisfaccion laboral media. El 4,8% de los
encuestados tenia un nivel de estudios alto.

En la dimension control, el 35,5% de los trabajadores indicaron que la
entidad publica tenia un buen control administrativo y el 32,3% que la entidad
publica tenia un control administrativo habitual. Asimismo, el 32,3% indicé que la
entidad publica tenia un control administrativo deficiente.

Vidal (2019) en su revision cuantitativa, con un plan correlacional revelador,
con una poblacion de 52 educadores, tratd de exponer la relacion entre el SB y
mostrar la ejecucion, utilizando la técnica factual de relacibn de Pearson,
encontrando como componente de sus resultados, tras el debido tratamiento,
manejo y examen de los resultados, que el 58% de los instructores de las
fundaciones objeto de estudio, tenian un SB. El 56% de los profesores tenian
niveles de ejecucion claros. Los dos elementos examinados tienen una correlacion

critica negativa del 5%.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

El sindrome de Burnout se relaciona significativamente con la gestion administrativa
en una entidad publica de Lima metropolitana, 2022. Por otro lado, el coeficiente
Rho fue de -0,518 por lo tanto se concluye que la relacion es negativa y de
intensidad media de la cual esta representada por el 71,8% de los empleados
encuestados declararon tener un grado bajo de sindrome de burnout, mientras que
el 26,6% declararon tener un nivel medio de sindrome de burnout. Aunque, en

menor grado, el 1.6% indicé que presento nivel alto de sindrome de Burnout.
Segunda

A la vez podemos concluir que en relacion a la hipotesis especifica 1 hubo una
significancia de 0,000. Por lo tanto, el agotamiento emocional se relaciona
significativamente con la gestion administrativa en una entidad publica de Lima
metropolitana, 2022. Con un coeficiente Rho de -0,435, a la vez se puede deducir
que el 64,5% de los trabajadores encuestados expresé que tuvo un nivel bajo de

agotamiento emocional.
Tercera

A la vez podemos concluir que en relacién a la hipotesis especifica 2 hubo una
significancia fue de 0,000. Por tanto, la despersonalizacibn se relaciona
significativamente con la gestion administrativa en una entidad publica de Lima
metropolitana, 2022. Con un coeficiente Rho fue de -0,523. Donde el 68,5% de los
trabajadores encuestados indicé que tuvo nivel bajo de escasa realizacion personal

laborando en la entidad publica mientras tanto, el 26,6%
Cuarta

A la vez podemos concluir que en relacion a la hipotesis especifica 3 hubo una
significancia de 0,000. Por lo tanto, la escasa realizacién personal se relaciona
significativamente con la gestion administrativa en una entidad publica de Lima
metropolitana, 2022. Con un coeficiente Rho de -0,415.donde el el 47,6% de los
trabajadores expreso6 que la entidad publica present6é una direccién administrativa

buena.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera

Para el encargado de la entidad publica de estudio se le recomienda desarrollar un
plan de mejora incluyendo actividades de pausa activa para mejorar la gestion

administrativa en base a un clima laboral.
Segunda

Para mejorar el agotamiento emocional se recomienda realizar talleres formativos
de estrategias para combatir el agotamiento emocional en el personal que tiene a

cargo en la entidad publica.
Tercera

La Oficina de Gestion de la Calidad, en colaboracién con las distintas jefaturas de
los servicios, debe organizar encuentros deportivos y espacios de sano
esparcimiento en los que participen no solo los trabajadores de la entidad, sino

también los familiares directos para fomentar la integracion y el trabajo en equipo.
Cuarta

Conjuntamente con la Oficina de Administracion, la Oficina de Planificacion,
Presupuesto y Desarrollo Institucional y los jefes de los distintos servicios, la Oficina
de Gestion de la Calidad debe convocar reuniones mensuales para conocer el
entorno del centro de trabajo y programar los cambios en funcion de sus

necesidades.
Quinta

Previa coordinacion con la oficina de recursos humanos y bienestar social es
importante evaluar al personal en modalidad individual con una frecuencia de dos
veces durante el aflo, para detectar probables dificultades que les generen
agotamiento y despersonalizacion, y, en funcion de esos resultados, programar
atenciones psicolégicas personalizadas a los trabajadores con la finalidad de

mejorar la gestion administrativa.
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ANEXOS



Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de las variables

La caracterizan como

una condicién
diferenciada por la fatiga
cercana, la

despersonalizacion y la
baja satisfaccion privada

Se evaluara el nivel de
sindrome de Burnout en los
trabajadores de la entidad
publica a través del

Agotamiento
emocional

Fatiga

Cansancio
Agotamiento

Desgaste

Distanciamiento Afectivo

administrativa

del método
administrativo:
planificar, organizar,

dirigir,  coordinar vy
controlar" (p. 482).

instrumento seleccionado
paira la variable de estudio.

Organizacion

Organizacion
Proceso de creacién

Estructura de departamentos

Sindrome de
en el trabajo, que puede | instrumento seleccionado que ORDINAL
Burnout . R Irritabilidad
surgir en individuos | se encuentra estructurado L rritabilida
cuyas obligaciones | con las dimensiones de Despersonalizacién . L
o . . Perdida de Motivacion
diarias incluyen la | estudio de la presente
administracién a otras | variable Indiferencia
personas. (Creswell, et
al. 2008). Bajo rendimiento laboral
Escasa Realizacion
personal Baja Autoestima
Segun Bacacorzo (1997), Funcién de planificar
es un "conjunto de actos Planificacion g o
mediante los cuales el Metas de organizacion
gerente despliega sus | Se evaluard la gestion Identificacion de los recursos
La estion operaciones a través de | administrativa de la entidad
& la realizacidn de las fases | publica a través del Asignacion de tareas ORDINAL
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Coordinacion eficaz

Uso de recursos materiales

Planes y estructuras

Direccion Jerarquia en la organizacion
Motivar al personal
Alcanzar metas trazadas
Establecer planes
Funcidn de control

Control

Monitoreo del desempeiio

62




Anexo 2: Matriz de consistencia

Autor:

Problema general

éCudl es la relacion entre
Sindrome de Burnout y la gestion
administrativa en wuna entidad
publica de Lima metropolitana,
20227

Problemas especificos

¢Como el agotamiento emocional
se relaciona con la gestidn
administrativa en una entidad
publica de Lima
metropolitana, 2022?

¢Como  despersonalizacion  se
relaciona con la gestion
administrativa en una entidad
publica de Lima
metropolitana, 2022?

Lozano Benites, Melina Lucia

Objetivo general:

Determinar la  relacién  entre
Sindrome de Burnout y la gestion
administrativa en una entidad publica
de Lima metropolitana, 2022.

Objetivos especificos:

Determinar la relacién entre el
agotamiento emocional con la
gestién administrativa en una entidad
publica de Lima metropolitana, 2022.

Identificar la relacion entre
despersonalizacidn con la gestidn
administrativa en una entidad publica
de Lima metropolitana, 2022.

Determinar la relacion entre la escasa
realizacion personal con la gestion
administrativa en una entidad publica
de Lima metropolitana, 2022.

Hipétesis general:

El sindrome de Burnout se
relaciona significativamente con la
gestion administrativa en una
entidad publica de Lima
metropolitana, 2022

Hipétesis especificas:

El agotamiento emocional se
relaciona significativamente con
la gestion administrativa en una
entidad publica de Lima
metropolitana, 2022

La despersonalizacién se relaciona
significativamente con la gestion
administrativa en una entidad
publica de Lima metropolitana,
2022

La escasa realizacidon personal se
relaciona significativamente con la

Titulo: SINDROME DE BURNOUT Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA ENTIDAD PUBLICA DE LIMA METROPOLITANA, 2022

Variable 1: Sindrome de Burnout

Escasa Realizacidon
personal

Bajo rendimiento laboral

Baja Autoestima

Fatiga 1,2,
Agotamiento Cansancio 3,4
emocional Agotamiento
Desgaste 56,7,8
Distanciamiento Afectivo
Irritabilidad 9,10, 11,
Despersonalizacién 12, 13, 14,
Perdida de Motivacion 15, 16.
Indiferencia
17,18, 19,
20.

Nunca=1

Casi
Nunca =2
A veces
=3 Casi
Siempre
=4

Siempre =
5

Bajo=0-40

Medio =41 - 48

Alto=81-120

Variable 2:

La gestidon administrativa
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éComo la escasa realizacidn
personal se relaciona con la
gestion administrativa en una
entidad publica de Lima
metropolitana, 2022?

gestion administrativa en una
entidad publica de Lima
metropolitana, 2022

Planificacién

Funcién de planificar
Metas de organizacion

Identificacion de los
recursos

Asignacion de tareas

1' 2' 3' 4'

56,7

Organizacion

Organizacion
Proceso de creacién

Estructura de
departamentos

Coordinacidn eficaz

Uso de recursos materiales

8,9, 10,
11, 12

Direccion

Planes y estructuras
Jerarquia en la organizacién
Motivar al personal
Alcanzar metas trazadas

Establecer planes

13, 14, 15,
16, 17

Control

Funcién de control

Monitoreo del desempeiio

18, 19.

Siempre

Casi
siempre

A veces

Nunca

Malo
19-44
Regular
45-70
Bueno

71-95
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Para el presente proyecto de
investigacion el tipo de serd basica
pues parte de un marco tedrico y
procura ampliarlo. Los autores
Igartua y Huamanes (2004) nos
mencionan que es tedrica y
explicativa y sus resultados son
visibles a todo el conglomerado
cientifico.

La poblacion elegida para la presente
investigacion seran los colaboradores
que trabajan en una entidad publica
de Lima Metropolitana, es decir, 182
colaboradores entre hombres y
mujeres, tal como lo sefiala Gamboa
(2018), la poblacién es un grupo de
personas de los que queremos hacer
inferencias u obtener conclusiones

para tomar decisiones
posteriormente.

Muestra:

La muestra se realizard a 124

trabajadores de la entidad publica de

Lima Metropolitana.

Técnica:

Para el presente trabajo de
investigacion se aplicard la técnica

de la encuesta:

Instrumento: Para el sindrome de
Burnot se utilizara el cuestionario

para medir la variable
independiente  Sindrome  de
Burnout basado en el modelo

Maslach Burnout Inventory (MBI)

Para la variable dependiente que
es la gestion administrativa, se
utilizard un instrumenté Gestion
administrativa de Alcca 2018, que
estara  constituido por 18
preguntas

Se estudio la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) dan sentido a que las mediciones claras son el conjunto de registros y percepciones que
dan los datos, y que deben ser organizados para visualizar y acotar las diferentes informaciones

advertidas.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

ESCALA PARA MEDIR LA RELACION ENTRE EL SINDROME DE
BURNOUT Y LAGESTION ADMINISTRATIVA

El objetivo de la presente escala es determinar la relacion entre el Sindrome de Burnout.

La siguiente encuesta es elaborada utilizando el método de medicion escala de Likert

con fines de investigacion. Agradecemos su colaboracion y veracidad, no tardara mas de

15 minutos en responder, el tratamiento de la informacion sera en forma anénima.

INSTRUCCIONES: Apreciado(a) docente, a continuacion, encontraras 20 afirmaciones, te

solicito marca objetivamente con un aspa en el recuadro de la escala segun creas

conveniente considerando la valoracién presentada a continuacién

Nunca =0

Pocas 2 Unavez |3 Unas
vecesal jalmeso
= pocas
ano=1 menos
veces al
mes

4 Una vez
ala
semana

5, Unas pocas

veces a la
semana

6 Todos los
dias.

Sus respuestas son muy importantes para el desarrollo de aplicacién con fines de mejora

del servicio educativo en tu Institucion Educativa.

Sexo:

Edad:

Condicion:

Nombrado

Contratado

De 21 a 30 afnos

De 31 a 40 anos

De 41 a 50 afios

De 51 a 60 afios

De 60 a mas afos

N.2 Hijos:

Ninguno

Estado Civil:

Soltero

Casado
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w | g INDICADORES ITEMS ESCALA

—

128

T gz 2345
> [a)

1- Considero sentirme fatigado antes de iniciar
mi jornada de trabajo diario.

o 1 - Fatiga 2- Me siento con mucha vitalidad durante mis

e actividades pedagdgicas.

-g T 3- Me siento cansado para atender casos

85 especificos de mis estudiantes.

S8 2- Cansancio 4- Me encuentro cansado para participar de las

<E horas colegiadas.

—u 5- Considero encontrarme actualmente agotado
para contribuir en el desarrollo de las

3- Agotamiento actividades institucionales.

6- Siento que me faltan habilidades
socioemocionales para afrontar las
demandas laborales.

> 9 7- Considero que la excesiva carga laboral
4 - Desgaste perjudica mi salud.

8- Siento que el nivel de produccion cognitiva ha
disminuido debido al desgaste emocional.

9- Prefiero no involucrarme en los problemas

1- Distanciamiento que puedan estar pgsando mis estudiantes:
. 10- Comprendo con facilidad lo que pueden sentir
Afectivo mis estudiantes.
11- Autorregulo adecuadamente mis emociones
2- Irritabilidad dentro de la convivencia escolar.
12- Siento que me molesto con facilidad ante
N situaciones relacionadas a mi trabajo.
13- Considero que he perdido la motivaciéon por
3- Pérdida de mi trabajo. __ ___
Motivacion 14- Realllzo'rpls funciones de forma rutinaria sin
motivacion.

15- Ultimamente trato a mis estudiantes con

indiferencia.
4- Indiferencia 16- Me resulta indiferente el logro de los
aprendizajes de mis estudiantes.
Bajo Rendimiento 17- Considero que mi rendimiento laboral ha

c Laboral disminuido durante el presente afio escolar.

:875 18- Trabajo con motivacion y efectividad mis

S S funciones

'(—-Ug 19- Me siento valorado y estimado en mi trabajo

Vo [2- Baja Autoestima a pesar de la excesiva carga laboral

@ 20- Considero que vengo realizando un trabajo
valioso para mis estudiantes.
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ESCALA PARA MEDIR LA RELACION ENTRE EL SINDROME DE
BURNOUT Y LA GESTION ADMINISTRATIVA

El objetivo de la presente escala es determinar la relacién entre el Sindrome de Burnout

y la gestion administrativa

La siguiente encuesta es elaborada utilizando el método de medicidn escala de Likert

con fines de investigacion. Agradecemos su colaboracion y veracidad, no tardara mas de

15 minutos en responder, el tratamiento de la informacion sera en forma anénima.

Muy mala 1 | Mala =2 Regula=3 | Buena=4 |Muy buena =5
_ o INDICADORES ITEMS ESCALA
) n 0
< |z U4
r |2 2[3[4[5
>uwln
‘8 Funcion de ¢Los trabajadores de esta entidad cumplen con su
g planificar. funcién de planificar?
m Metas de ¢ Se percibe que los trabajadores logran las metas
<Z( organizacion. de organizacion planificadas?
= > Buena ¢ Los directivos de la institucion efectiian una buena
planificacion planificacion?
Organizacion en el ¢A nivel de comparieros de trabajo realizan
futuro. organizaciones para mejorar en el futuro?
o ¢Dentro de la entidad se efectla la identificacién de
Identificacion de los recursos para laborar mejor?
los recursos
IAlcanzar las metas ¢El personal que labora dentro de la entidad publica
logra alcanzar las metas planificadas?
¢La asignacion de tareas dentro de esta institucion
Asignacion de tareas es de manera democrética?
Organizacion ¢ Percibe que existe una buena organizacion dentro
de la entidad publica?
¢El proceso de creacion de puestos es la mejor de
Proceso de creacion. parte de la entidad?
Estructura de ¢La estructura de departamentos de la institucion
y departamentos es la mas adecuada?
N Coordinacion ¢La administracion de parte de los jefes tiene una
w eficaz. coordinacion eficaz con los trabajadores?
2 5 E Uso de recursos ¢En su area de trabajo el uso de los recursos
T H| < §|materiales materiales satisface de mejor manera su labor?
<< O 9'5
>0| O
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Direccion

Planes y estructuras.

¢ Dentro del area de administracion se cumple con
los planes y estructuras previstas?

Jerarquia de la
organizacion

¢La jerarquia en la organizacion de la entidad publica es
la mejor?

Motivar al personal.

¢ Se trata de motivar al personal que pertenece al
area de administracion?

lAlcanzar metas
trazadas.

¢Los directivos se preocupan por alcanzar las
metas trazadas en la entidad publica?

Establecer planes

¢A nivel de trabajadores se propone a establecer
planes de trabajo positivo?

Control

Funcién de control.

¢Los trabajadores de administracion efectdan una
funcién de control de manera eficaz?

Monitoreo del
desempefio.

¢ Los trabajadores de esta entidad publica estan de

acuerdo con el monitoreo del desempefio que
realizan los jefes?
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Anexo 4: Calculo de muestra

Formula muestral

__ Zp(rpN
e?(N - 1) y&p(1-p)

n

Donde:

N: poblacion

Z: nivel de confianza 1.96 para el (95% de confianza)
P: probabilidad de acierto (0.5)

E: Error es 0.05 (5% error maximo)

N: nimero de elementos de la muestra a calcular

_ (1.96)2 (0.5)(1-0.5)(182) _
n= (0.05)%(182-1)+(1.96)2 (0.5)(1-0.5) 124

La muestra se realiz6 a 124 trabajadores de la entidad publica de Lima

Metropolitana.
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Anexo 5 :Validacién

El instrumento fue validado por 4 expertos con grado de magister, cabe resaltar
que los instrumentos ya fueron validados por los autores, para la presente
investigacién fue aplicado a 12 personas ajenas a la poblacion para determinar la

confiabilidad del instrumento.

Confiabilidad de los instrumentos

Tabla 1

Fiabilidad Crombach para cuestionario sobre gestion administrativa

Alfa de N de elementos
Cronbach
Cuestionario de
,897 12

gestién

administrativa

Como se observa en la tabla, el instrumento para la gestion administrativa

alcanza buen nivel de confiabilidad.

Tabla 2

Fiabilidad Crombach para cuestionario sobre Sindrome de Burnout

Alfa de Cronbach N de
elementos
Cuestionario de
Sindrome de ’%8 22
Burnout

Como se observa en la tabla, el instrumento para evaluar el Sindrome

de Burnout en el personal en una entidad publica
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Anexo 6: Certificados de validez de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO VARIABLE 1

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia* Relevancia? Claridad® Observaciones
DIMENSION 1: Agotamiento Emocional Sl NO Sl NO SI NO

1 Considero sentirme fatigado antes de iniciarmi jornada de X X X
trabajo diario.

2 Me siento con mucha vitalidad durante misactividades X X X
pedagodgicas.

3 Me siento cansado para atender casosespecificos de mis X X X
estudiantes.

4 Me encuentro cansado para participar de lashoras colegiadas. X X X

5 Considero encontrarme actualmente agotadopara contribuir X X X
en el desarrollo de lasactividades institucionales.

6 Siento que me faltan habilidades socioemocionales para X X X
afrontar las demandas laborales.

7 Considero que la excesiva carga laboralperjudica mi salud. X X X

8 Siento que el nivel de produccidon cognitiva hadisminuido X X X
debido al desgaste emocional.
DIMENSION 2: Despersonalizacion

9 Prefiero no involucrarme en los problemasque puedan estar X X X
pasando mis estudiantes.

10 Comprendo con facilidad lo que pueden sentirmis estudiantes. X X X

11 Autorregulo adecuadamente mis emocionesdentro de la X X X
convivencia escolar.

12 Siento que me molesto con facilidad antesituaciones X X X
relacionadas a mi trabajo.

13 Considero que he perdido la motivacién pormi trabajo. X X X

14 Realizo mis funciones de forma rutinaria sinmotivacién. X X X

15 Ultimamente trato a mis estudiantes conindiferencia. X X X

16 Me resulta indiferente el logro de losaprendizajes de mis X X X
estudiantes.
DIMENSION 2: Despersonalizacion

17 Considero que mi rendimiento laboral hadisminuido durante el X X X
presente afio escolar.

18 Trabajo con motivacion y efectividad mis funciones X X X
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19 Me siento valorado y estimado en mi trabajo a pesar de la X X
excesiva carga laboral

20 Considero que vengo realizando un trabajo valioso para mis X X
estudiantes.

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable: ( x ) Aplicable después de corregir ( )

Apellidos y nombres del juez validador: PRADO LOPEZ HUGO RICARDO _: DNI:43313069

Especialidad del validador: Metoddlogo

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

No aplica( )

Lima, 07 de Noviembre de 2022

>

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension.

Firma del experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO VARIABLE 2

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia? Relevancia? Claridad® Observaciones
DIMENSION 1: PLANIFICACION Sl NO Si NO Si NO

1 ¢ Los trabajadores de esta entidad cumplen con su X X X
funcién de planificar?

2 ¢ Se percibe que los trabajadores logran las metas de X X X
organizacion planificadas?

3 ¢Los directivos de la institucion efectian una buena X X X
planificacion?

4 ¢A nivel de comparfieros de trabajo realizan X X X
organizaciones para mejorar en el futuro?

5 ¢Dentro de la entidad se efectla la identificacion de los X X X
recursos para laborar mejor?

6 ¢ El personal que labora dentro de la entidad publica X X X
logra alcanzar las metas planificadas?

7 ¢La asignacion de tareas dentro de esta institucion es de X X X
manera democratica?
DIMENSION 2: Organizacion

8 ¢ Percibe que existe una buena organizacion dentro de la X X X
entidad publica?

9 ¢ El proceso de creacion de puestos es la mejor de parte X X X
de la entidad?

10 ¢La estructura de departamentos de la institucion es la X X X
mas adecuada?

11 ¢La administracion de parte de los jefes tiene una X X X
coordinacion eficaz con los trabajadores?

12 ¢En su area de trabajo el uso de los recursos materiales X X X
satisface de mejor manera su labor?
DIMENSION 3: Direccion

13 ¢Dentro del area de administracion se cumple con los X X X
planes y estructuras previstas?

14 ¢La jerarquia en la organizacion de la entidad publica es X X X
la mejor?

15 ¢ Se trata de motivar al personal que pertenece al area de X X X
administracion?

16 ¢ Los directivos se preocupan por alcanzar las metas X X X
trazadas en la entidad publica?

17 ¢A nivel de trabajadores se propone a establecer planes X X X
de trabajo positivo?
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DIMENSION 4: Control
18 ¢ Los trabajadores de administracién efectdan una X X X
funcién de control de manera eficaz?
19 ¢Los trabajadores de esta entidad publica estan de X X X
acuerdo con el monitoreo del desempefio que realizan
los jefes?

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable: ( x ) Aplicable después de corregir ( ) No aplica( )

Apellidos y nombres del juez validador: PRADO LOPEZ HUGO RICARDO _: DNI:43313069

Especialidad del validador: Metoddlogo

Lima, 16 Octubre de 2022

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 7@

dimensién especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Firma del experto informante
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimensidn.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO VARIABLE 1

DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Observaciones

DIMENSION 1: Agotamiento Emocional

NO

NO

NO

Considero sentirme fatigado antes de iniciarmi jornada de
trabajo diario.

Me siento con mucha vitalidad durante misactividades
pedagoégicas.

Me siento cansado para atender casosespecificos de mis
estudiantes.

Me encuentro cansado para participar de lashoras colegiadas.

Considero encontrarme actualmente agotadopara contribuir
en el desarrollo de lasactividades institucionales.

Siento que me faltan habilidades socioemocionales para
afrontar las demandas laborales.

Considero que la excesiva carga laboralperjudica mi salud.

XN » s w N

Siento que el nivel de produccién cognitiva hadisminuido
debido al desgaste emocional.

DIMENSION 2: Despersonalizacion

Prefiero no involucrarme en los problemasque puedan estar
pasando mis estudiantes.

10

Comprendo con facilidad lo que pueden sentirmis estudiantes.

1

Autorregulo adecuadamente mis emocionesdentro de la
convivencia escolar.

12

Siento que me molesto con facilidad antesituaciones
relacionadas a mi trabajo.

13

Considero que he perdido la motivacién pormi trabajo.

14

Realizo mis funciones de forma rutinaria sinmotivacion.

15

Ultimamente trato a mis estudiantes conindiferencia.

16

Me resulta indiferente el logro de losaprendizajes de mis
estudiantes.

RN S S S S BRSSO NN

ANA R A SNEYNAN A ENNIENNEN \ |\ |e

TN SO B SPSR N N\

e

¢
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DIMENSION 2: Realizacién personal
17 | Considero que mi rendimiento laboral hadisminuido durante el

presente afio escolar. /, - /
18 | Trabajo con motivacién y efectividad mis funciones 7 > I8
19 Me siento valorado y estimado en mi trabajo a pesar de la

excesiva carga laboral / / /

20 Considero que vengo realizando un trabajo valioso para mis / 7 /
estudiantes.

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable: ( x )

Aplicable después de corregir ( )

Apellidos y nombres del juez validador: CALDERON RODRIGUEZ CRISTIAN LEONARDO _: DNI: 32429871

Especialidad del validador: Metodélogo

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimensién.

Lima, 24 Octubre de 20

No aplica( )
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO VARIABLE 2

DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Observaciones

DIMENSION 1: PLANIFICACION

NO

SI NO

Sl NO

¢Los trabajadores de esta entidad cumplen con su
funcién de planificar?

¢ Se percibe que los trabajadores logran las metas de
organizacion planificadas?

¢Los directivos de la institucién efectan una buena
planificacion?

LA nivel de comparieros de trabajo realizan
oorganizaciones para mejorar en el futuro?

¢Dentro de |a entidad se efectta |a identificacion de los
recursos para laborar mejor?

LEl personal que labora dentro de la entidad pdblica
logra alcanzar las metas planificadas?

N oy bW N -

¢La asignacién de tareas dentro de esta institucion es de
manera democréatica?

NN \\\\.

DIMENSION 2: Organizacién

¢Percibe que existe una buena organizacién dentro de la
entidad publica?

¢El proceso de creacion de puestos es la mejor de parte
de la entidad?

10

¢La estructura de departamentos de la institucion es la
mas adecuada?

1

¢La administracion de parte de los jefes tiene una
coordinacion eficaz con los trabajadores?

12

¢En su drea de trabajo el uso de los recursos materiales
satisface de mejor manera su labor?

ENR AN

DIMENSION 3: Direccion

14

¢Dentro del drea de administracion se cumple con los
planes y estructuras previstas?

15

¢La jerarquia en la organizacion de la entidad publica es
la mejor?

)

16

¢Se trata de motivar al personal que pertenece al drea de
administracién?

SONS SN INST NIV IS 1% VN [

.

NANANEANNNAVAEAINRINRNE

/

/, /,_,0//

R

-
l-ll.-c.nuon-.o-..‘cﬂ...

CRISTIANLEONARDO

* Gestion Publicay Finanzas
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17 ¢Los directivos se preocupan por alcanzar las metas
trazadas en la entidad pblica?

18 | (A nivel de trabajadores se propone a establecer planes
de trabajo positivo?

DIMENSION 4: Control

19 | ¢Los trabajadores de administracion efectuan una
funcién de control de manera eficaz?

20 | ¢Los trabajadores de esta entidad publica estan de
acuerdo con el monitoreo del desempefio que realizan
los jefes?

NN N KX

TS R

4
i
7
e

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable: ( x )

Aplicable después de corregir ( )

No aplica( )

Apellidos y nombres del juez validador: CALDERON RODRIGUEZ CRISTIAN LEONARDO _: DNI:32429871

Especialidad del validador: Metodélogo

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

¥ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimensidn.

Lima, 24 Octubre de 2022

DOBRIGIEL CRISTIANLEONARDO

e

Dr. Géstion Pablica y Finanzas

Firma del experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO VARIABLE 1

 DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencia’

Relevancia’

Claridad®

 Observaciones

'DIMENSION 1: Agotamiento Emocional

Considero sentirme fatigado antes de iniciarmi jornada e

trabajo diario,

NO

NO

Me siento con mucha vitalidad durante misactividades

pedagogicas.

Me siento cansado para atender casosespecificos de mis
estudiantes.

Me encuentro cansado para participar de lashoras colegiadas.

Considero encontrarme actualmente agotadopara contribuir
en ¢l desarrollo de lasactividades institucionales.

Siento que me faitan habilidades socloemocionales para
afrontar las demandas laborales.

Considero que |a excesiva carga laboralperjudica mi salud,

0~ ] o w n

Siento que el nivel de produccién cognitiva hadisminuido
debido al desgaste emocional,

DIMENSION 2: Despersonalizacién

Prefiero no involucrarme en los problemasque puedan estar
pasando mis estudiantes.

10

Comprendo con facilidad lo que pueden sentirmis estudiantes.

1

Autorregulo adecuadamente mis emocionesdentro de |a
convivencia escolar.

12

Siento que me molesto con facilidad antesituaciones
relacionadas a mi trabajo.

13

Considero que he perdido la motivacion pormi trabajo.

14

Realizo mis funciones de forma rutinaria sinmotivacion,

15

Ultimamente trato a mis estudiantes conindiferencia,

16

Me resulta indiferente el logro de losaprendizajes de mis
estudiantes,

FPPERIS X HR foe bz e R0 (5 e

¥ APPSO | A DS | R R o

Ysocxxx ADA | PR ORPE B (e X A e

BT ot
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DIMENSION 2: Realizacién personal

17 | Considero que mi rendimiento |aboral hadisminuido durante el

presente aflo escolar.
18 | Trabajo con motivacion y efectividad mis funciones

19 Me siento valorado y estimado en mi trabajo a pesar de |3
excesiva carga laboral

RSELSS
K‘(“(\f

XA~

20 Considero que vengo realizando un trabajo valioso para mis

estudiantes,

Observaciones (Precisar si hay suficienda): Si hay suficiencia
Opini6n de aplicabilidad:  Aplicable: ( x ) Aplicable después de corregir ( ) No aplica( )

Apellidos y nombres del juez validador: CARLOS HUMBERTO CASTILLO CRESPO -+ DNI: 10432767
Especialidad del validador: DOCENCIA UNIVERSITARIA

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado

? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructe

* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es
condiso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados son suficientes para ng ecadela
medir la dimensién. Mag GHeP p 8194




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO VARIABLE 2

DIMENSIONES / ITEMS

Relevancia?

Claridad®

Observaciones

' DIMENSION 1: PLANIFICACION

NO

NO

¢Los trabajadores de esta entidad cumplen con su
funcién de planificar?

&Se percibe que los trabajadores logran las metas de
organizacion planificadas?

¢ Los directivos de |a instilucion efectéian una buena
planificacion?

&A nive! de comparieros de trabajo realizan
organizaciones para mejorar en el futuro?

sDentro de la entidad se efectua la identificacion de los
recursos para laborar mejor?

M | A WN

=J|

¢El personal que labora dentro de la entidad publica
logra alcanzar las metas planificadas?

;La asignacion de tareas dentro de esta institucién es de
manera democrética?

DIMENSION 2: Organizacién

¢, Percibe que existe una buena organizacion dentro de la
entidad publica?

¢El proceso de creacion de puestos es la mejor de parte
de la entidad?

¢La estructura de departamentos de |a institucion es la
mas adecuada?

¢La administracion de parte de los jefes tiene una
coordinacion eficaz con los trabajadores?

¢En su drea de trabajo el uso de los recursos materiales
satisface de mejor manera su labor?

AP SR RIS S DRIA e

_DIMENSION 3: Direccion

. Dentro del 4rea de administracién se cumple con los
planes y estructuras previstas?
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15 | ¢Lajerarquia en la organizacion de la entidad publica es
la mejor?q rga - ‘é \L A - P
16 ¢ Se trata de motivar al personal que pertenece al area de
administracion? | \,[ £ )l .
17 | iLos directivos se preocupan por alcanzar las metas 1 (‘
trazadas en la entidad publica? o L h
18 | ¢A nivel de trabajadores se propone a establecer planes 7 &
de trabajo positivo? )‘
DIMENSION 4: Control - - > )( P
19 | ¢Los trabajadores de administracion efectian una
funcién de control de manera eficaz? * L >
20 | ¢Los trabajadores de esta entidad piblica estan de ;
acuerdo con el monitoreo del desempefio que realizan > w®
los jefes? X
Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable: ( x ) Aplicable después de corregir ( ) No aplica( )

Apellidos y nombres del juez validador: CARLOS HUMBERTO CASTILLO CRESPO _: DNI: 10432767
Especialidad del validador: DOCENCIA UNIVERSITARIA

Lima, 24 Octubre de 2022

LPertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado

? Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo. Lo TAST
Tog, CARIOS . Caiigad y Pro®s
'“.59. [0 C\P 51’1
Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados son suficientes para ’

medir la dimensién.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO VARIABLE 1

DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencia '

~ Relevancia?

Claridad® Observaciones

DIMENSION 1: Agotamiento Emocional

Si NO

Considero sentirme fatigado antes de iniciarmi jornada de
trabajo diario.

NO

NO

Me siento con mucha vitalidad durante misactividades

pﬁa@gicas

Me siento cansado para atender casosespecificos de mis
estudiantes,

Me encuentro cansado para participar de lashoras colegiadas.

Considero encontrarme actualmente agotadopara contribuir
en el desarrollo de |asactividades institucionales.

Siento que me faltan habilidades socicemocionales para
afrontar las demandas laborales,

Considero que |a excesiva carga laboralperjudica mi salud,

@~ oD s w2 n

Siento que el nivel de produccién cognitiva hadisminuido
debido al desgaste emocional.

PR X A | x| %

X IR RPA [ X[ X |w

DIMENSION 2: Despersonalizacion

Prefiero no involucrarme en los problemasque puedan estar
pasando mis estudiantes.

10

Comprendo con facilidad lo que pueden sentirmis estudiantes.

11

Autorregulo adecuadamente mis emocionesdentro de la
convivencia escolar.

12

Siento que me molesto con facilidad antesituaciones
relacionadas a mi trabajo.

13

Considero que he perdido la motivacion pormi trabajo.

14

Realize mis funciones de forma rutinaria sinmeotivacién.

15

Ultimamente trato a mis estudiantes conindiferencia.

Il )l

Tl
, TN

Me resulta indiferente el logro de losaprendizajes de mis
estudiantes,
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AN | X P

il b3 I3 Rl Pl NP I VR N N R 8> S S P

7t

10 4. Sa
Mag tion Emprésanat

i 727

84




DIMENSION 2: Realizacién personal

17 Considero que mi rendimiento laboral hadisminuido durante el
presente ano escolar.

18 | Trabajo con motivacién y efectividad mis funciones

19 Me siento valorado y estimado en mi trabajo a pesar de la
excesiva carga laboral

20 Considero que vengo realizando un trabajo valicso para mis
estudiantes.

~ L NV
L 4 *7\

AR [Vl

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable: ( x ) Aplicable después de corregir ( ) No aplica{ )

Apellidos y nombres del juez validador: SALAS BACALLA JULIO _: DNI: 36987412
Especialidad del validador: Metodélogo

Lima, 24 Octubre de 2022

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

¢ Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

“~" Firma del experto informante
* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo.

snsnnssne

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados son suficientes para .7“60 &%ﬁ%"mﬁz‘;ﬁ:’
medir la dimension. cP 1417
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO VARIABLE 2

DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia ' Relevancia’ Claridad® Observaciones

DIMENSION 1: PLANIFICACION Sl | NO | SI | NO SI | NO

¢Los trabajadores de esta entidad cumplen con su L __NO
funcion de planificar?

2. Se percibe que los trabajadores logran las metas de
organizacién planificadas?

s Los directivos de la institucion efectian una buena
pianificacion?

¢A nivel de companeros de trabajo realizan
organizacionés para mejorar en el futuro?

¢Dentro de |a entidad se efectla la identificacion de los
recursos para laborar mejor?

el T P N S

2El personal que labora dentro de la entidad publica

logra alcanzar las metas planificadas?

~N e A WN

¢La asignacién de tareas dentro de esta institucion es de
manera democratica?

DIMENSION 2: Organizacion

¢ Percibe que existe una buena organizacion dentro de la
entidad pablica?

¢El proceso de creacion de puestos es la mejor de parte
de la entidad?

i
|

¢La estructura de departamentos de la institucion es la
mas adecuada?

ey PN

¢La administracion de parte de los jefes tiene una
coordinacién eficaz con los trabajadores?

2En su drea de traba)o el uso de los recursos materiales
satisface de mejor manera su labor?

DIMENSION 3: Direccién

1| |~ P+

¢ Dentro del &rea de administracién se cumple con los
planes y estructuras previstas?
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15 | ¢lajerarquia en la organizacién de la entidad publica es
la mejor? 4 ﬁ )k
16 | ¢Se trata de motivar al personal que pertenece al area de i
administracion? A * 7L |
17 | ¢los directivos se preocupan por alcanzar las metas ’4 4 i {
trazadas en la entidad publica? ’ '
18 ;A nivel de trabejadores se propone a establecer planes <l 7L ’[
de trabajo positivo?
| DIMENSION 4: Control
19 | :Los trabajadores de administracién efecttian una ™ oL
funcién de control de manera eficaz?
20 | ¢Los trabajadores de esta entidad publica estan de
acuerdo con el monitoreo del desempenio que realizan 7( Y. 7('
los jefes?
Observaciones (Precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable: ( x ) Aplicable después de corregir ( ) No aplica( )
Apellidos y nombres del juez validador: SALAS BACALLA JULIO _: DNI: 36987412
Especialidad del validador: Metodélogo
Lima, 24 Octubre de 2022
1pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado
 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo -
Firma del o informante
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 1

conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension.

Jufio A. Salas Bacalla
Mag Geshon Empresaral
CIP 7417
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