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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación tuvo por objetivo general revelar si hay  

vinculación entre las políticas públicas y el trabajo remoto en un programa de 

gobierno regional del Perú, para lo cual se utilizó la técnica investigación por 

entrevistas semiestructuradas a los servidores de las diferentes Subgerencias 

Regionales del Programa de gobierno regional. A través de los resultados de los 

coeficientes de concurrencias se concluyó que no había vinculación entre las 

políticas públicas y el trabajo remoto, posiblemente porque el trabajo remoto es una 

política pública de emergencia obligatoria no planificada, pero si reactiva ante la 

presencia de la pandemia del Covid 19. Pero si se encontró concurrencias entre los 

códigos de la categoría políticas públicas con coeficiente más relevante de 0.28 y 

en los códigos de la categoría con coeficiente de 0.13 trabajo remoto 

estableciéndose sus redes semánticas de asociación. Por lo que la caracterización 

de las políticas públicas en el PGR, permitirá la atención de las necesidades de la 

población de manera más eficaz y eficiente. Asimismo, el proceso de 

implementación del trabajo remoto se establece a partir del compromiso de los 

servidores del PGR la consistencia de los TIC y los equipos que tienen para el buen 

desarrollo del mismo y para la final atención a sus administrados. 

Palabras Clave: Políticas Públicas, Teletrabajo, Trabajo Remoto 
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Abstract 

 

The present research work had the general objective of revealing if there is a link 

between public policies and remote work in a regional government program in 

Peru, for which the research technique was used by semi-structured interviews 

with the servers of the different Regional Sub-managements of the Regional 

government program. Through the results of the attendance coefficients, it was 

concluded that there was no link between public policies and remote work, 

possibly because remote work is an unplanned mandatory emergency public 

policy, but it is reactive in the presence of the coronavirus pandemic. Covid 19. But 

concurrences were found between the codes of the public policy category with the 

most relevant coefficient of 0.28 and in the codes of the category with a coefficient 

of 0.13 remote work, establishing their semantic association networks. Therefore, 

the characterization of public policies in the PGR will allow attention to the needs 

of the population in a more effective and efficient manner. Likewise, the process of 

implementing remote work is established based on the commitment of the PGR 

servers, the consistency of the ICT and the equipment they have for the proper 

development of the same and for the final attention to their administrators. 

 

Keywords: Public Policies, Telework, Remote Work 
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I.    INTRODUCCIÓN 

En el último mes del año 2019 apareció una epidemia de neumonía de 

origen desconocido en Wuhan (China), la cual se propago aceleradamente por 

todo el planeta. Por ese motivo la organización mundial de la salud se pronunció 

el   11 de febrero de 2020 diciendo que esta enfermedad seria conocida como 

COVID 19 la cual ya era una epidemia. Después el 11 de marzo del 2020 la   

organización mundial de la salud manifestó que la COVID 19 pasó de epidemia 

a pandemia.  

La Pandemia que se presentó del COVID 19 afecto la salud pública y la 

economía del Mundo tal es así que se tuvieron que tomar medidas inmediatas 

en políticas públicas. Un caso es el de España según la plataforma Workmeter 

(2022) la ley que normaba el teletrabajo en España se inicia a través de un 

servicio a la residencia, establecido en el artículo 13 del Estatuto de los 

Trabajadores (Ley 8/1980 de 10 de marzo de 1980, EDL 1980/3059). El cual 

posteriormente se cambió con la ley 3/2012, de 6 de julio. Consecuentemente 

el trabajo a distancia se estableció en el artículo 13 del escrito de la Ley del 

Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, 

de 23 de octubre (p. 1) 

 Debido a la Pandemia del COVID 19 y siendo estas normativas 

insuficientes debido a las necesidades y singularidades del trabajo remoto en 

España según Centro Latinoamericano de Administración para el Desarrollo 

(2020) se da un Real Decreto-ley 6/2020, de 10 de marzo, donde se toman 

acciones urgentes en los temas de economía con la finalidad de la defensa de 

la salud pública, por lo que se incentiva al trabajo remoto debido a que el 

teletrabajo se mantiene durante en el periodo de riesgo por el COVID 19. Para 

lo cual hubo ajustes los trabajos de carácter temporal o destituciones. La 

obligación de trabajo en el domicilio es considerada realizada por una 

evaluación personal del mismo trabajador realizada de manera voluntaria. 

Complementándose con él, Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de 

acciones urgentes excepcionales para contrarrestar el golpe económico y social 

producto del COVID 19. Que reglamenta la adecuación y disminución de horas 

de trabajo. 
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Se menciona en EpData (2022) que antes de la Pandemia tele 

trabajaban en España 4.405.320 habitantes siendo este el 22.3% de la 

población, pero después del 2019 ascendió a 19 779,300 habitantes lo cual 

vario notablemente según el estudio realizado por Randstad (p. 1)  

Otro caso de mencionar es el de Colombia donde de acuerdo al MinTic 

(2022) el teletrabajo se encuentra determinado por Ley 1221 de 2008 como 

"una estructura laboral, basada en ejercer actividades pagadas por trabajos con 

el uso de medios virtuales apoyado en (TIC). Lo cual es el medio de 

comunicación entre el servidor y la compañía, evitando la concurrencia del 

servidor en un lugar establecido para laborar. Según el (Artículo 2, Ley 1221 de 

2008).  (p. 1) 

Normativas que eran insuficientes en la regulación del teletrabajo ya que 

este no era extensivo en Colombia debido a la falta de TIC y la poca aceptación 

de las empresas.  

Motivo de la Pandemia de acuerdo a CLAD (2022) se emitió un un 

circular N°0021 de 2020 del (17/03/20). El Ministerio de Trabajo: determina la 

reglamentación y deferencia que se tiene que tener, para un inmejorable trabajo 

en el domicilio, lo cual se complementó con el Decreto 491 de 2020 del 

(28/03/20). Por el cual se toman acciones de urgencia con la finalidad asegurar 

se suministre los servicios por parte de los servidores públicos y privados 

tomándose las acciones necesarias para el cuidado laboral, asimismo de los 

privados que dan servicios a las entidades públicas, en el entorno del estado 

de emergencia. Realizándose las transacciones por medio virtual y los 

servidores que tengan la facilidad hagan trabajo remoto (p. 6) 

Las valoraciones iniciales de la Organización Internacional del Trabajo 

(2021) mencionan que, cuando la crisis sanitaria se encontraba en el momento 

más crítico que fue en el segundo trimestre de 2020, aproximadamente 23 

millones de personas teletrabajaron en la región. Lo cual significa que el 20 a 

30% de los remunerados cumplían labores en sus trabajos. Anteriormente al 

fenómeno de la Pandemia el valor de esta era menos al 3%  
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Al respecto en el Perú el teletrabajo o trabajo remoto en el Perú es 

Propiciado por el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, ya que se 

habla de un tipo de labor por lo cual el cual tiene especial consideración por la 

nación de acuerdo a nuestra carta magna. Con el   D.S. Nº 017-2015-TR se 

aprueba el Reglamento de la Ley N° 30036, que es la Ley que regula el 

teletrabajo 

La promulgada Ley 30036 considera la finalidad de acuerdo a su 

articulado 1, ordenar el teletrabajo a manera de un tipo singular de trabajo cuya 

principal característica es la de usar herramientas tecnológicas consideradas 

dentro del  (TIC), siendo esto para las entidades públicas y privadas, además 

de fomentar políticas públicas que permitan asegurar su crecimiento.   

Motivo de la Pandemia del COVID-19 en el Perú con la finalidad de evitar 

la paralización económica se toman medidas a través de políticas públicas 

siendo una de ellas la implementación del trabajo remoto que se da en el Perú 

por DU y DL. El 15 de marzo del 2020 se promulga el DU-026-2020, donde se 

decreta diversas medidas excepcionales y temporales para prevenir la 

propagación del coronavirus (Covid-19) en el territorio nacional. Estableciendo 

en el Titulo II El trabajo remoto y desarrollado en los artículos 16 al 23. 

Asimismo, el 11 de mayo del 2020 se promulga el DL-N°1505, donde se decreta 

acciones provisionales únicas en el tema de la gestión de recursos humanos 

para el sector público frente la emergencia sanitaria provocada por el Sars2. 

Estableciendo en el Artículo 2, numeral 2.1, inciso a y b. La realización del 

trabajo remoto donde fuera posible y que las instituciones podían establecer las 

modalidades mixtas de prestación del servicio, además de proporcionar 

equipos informáticos para la realización del trabajo remoto.   

Pese a las normativas establecidas la implementación del trabajo remoto 

en las entidades públicas como en un programa de gobierno regional del Perú 

que es tema de estudio, fue establecida con las carencias existentes como es 

la falta de TIC, el poco conocimiento del manejo de los sistemas virtuales por 

parte de los servidores, la carencia de equipos de cómputo adecuados. Lo cual 

también se refleja en las instituciones regionales. 
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A partir de lo que se planteó en los párrafos anteriores se propuso 

desarrollar una investigación de carácter cualitativo que analice la incidencia de 

las políticas públicas en el trabajo remoto. 

Problemas Generales 

¿Qué características tienen las políticas públicas en un programa de 

gobierno regional del Perú? 

¿Cómo ha sido el proceso de trabajo remoto en los servidores en un 

programa de gobierno regional del Perú? 

¿Cómo se vincula las políticas públicas en el trabajo remoto de los 

Servidores de un Programa de Gobierno Regional del Perú? 

En cuanto a la justificación tenemos: 

Justificación práctica, esta investigación es importante por cuanto 

contribuyo a brindar información con datos actuales a la institución en cuanto a 

las políticas si estas pueden mejorarse o no y en relación con el trabajo que se 

viene realizándose aun todavía el trabajo remoto 

Justificación social, esta investigación contribuyo a brindar datos que 

pueden beneficiar a la sociedad y a los trabajadores. 

Justificación Metodológica, esta investigación también es relevante por 

cuanto al ser un estudio de carácter cualitativo que es eminentemente a 

profundidad, nos permite examinar de manera enfática estos casos y brindar 

información a estudios de esta temática que no se han trabajado de manera 

constante. 

 

Se presenta los siguientes Objetivos generales: 

Analizar qué características tienen las políticas públicas en un 

programa de gobierno regional del Perú  

 

Analizar el proceso del trabajo remoto de los servidores de un 

programa de gobierno regional del Perú 

 

Revelar si hay vinculación entre políticas públicas en el trabajo remoto 

de los Servidores de un Programa de Gobierno Regional del Perú. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Se ha realizado la búsqueda y revisión bibliográfica a través de medios 

digitales utilizando páginas de internet especializadas en   base de datos 

bibliográficos, documentos académicos y el repositorio de la Universidad Cesar 

Vallejo por lo que se ha encontrado algunos trabajos con cierto parecido al tema 

de investigación que se realiza, los cuales se mencionan a continuación. 

 

Antecedentes Nacionales  

Dado que el tema es nuevo no se encontraron muchos trabajos a nivel 

nacional de corte cualitativo 

Vásquez (2019) realiza una investigación referente al teletrabajo en el 

sector público peruano, teniendo como objetivo comprender el estado del 

teletrabajo en el sector público. Como método se utilizó el uso de entrevistas 

considerando para la matriz de categorización la norma, la tecnología, la 

organización y el tema social. Concluyéndose en que el teletrabajo en el sector 

público se encuentra poco desarrollado. Se cuenta con ley y normativa vigente, 

la cual no ha tenido un impulso necesario por parte del estado. Las instituciones 

públicas en general no cuentan con la infraestructura necesaria ni equipos 

necesarios para su desarrollo además de la falta de recursos presupuestarios.  

La inclusión de grupos sociales con capacidades diferentes, personas 

vulnerables podrían impulsar el trabajo remoto en el sector público, 

beneficiando a los teletrabajadores que ya no usaran transporte público, ahorro 

en alimentación, menos transporte que beneficiara el medio ambiente. Lo cual 

finalmente se traduciría en una mejor producción y mayor empeño con la 

institución pública. 

 

 Antecedentes Internacionales   

Granero et al. (2022) realizan el estudio. Percepciones de personas 

económicamente activas obligadas a realizar trabajo remoto durante la 

pandemia de COVID-19 por tener una comorbilidad: estudio cualitativo. Esta 
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investigación tiene por objetivo, Conocer las vivencias de las personas que 

trabajan y que fueron forzadas a realizar trabajo remoto por su condición de 

comorbilidad ante la Pandemia de COVID 19, ya que esta aumentaría el riesgo 

de alguna afectación grave de esta enfermedad. 

De los resultados de la investigación se tiene que se hicieron 21 

entrevistas. Estructurándose los conceptos en ejes temáticos. Encontrándose 

que la sanidad de los que realizan confinamiento de desmejoro en tiempo de 

pandemia, Asimismo en el tiempo de la investigación aparecieron ciertas 

condiciones como costumbres no saludables y procedimientos no negativos 

para encararlo, También surgieron sentimientos no positivos en el aspecto 

laboral.  

Se concluye en el siguiente trabajo en que la implementación del 

confinamiento de las personas por su seguridad (shielding) no fue suficiente al 

ser la única acción tomada para la preservación de la salud de personas con 

comorbilidades ante el COVID 19 

 

Irusta e Ingrassia (2021) realizan un estudio de entorno organizacional 

del trabajo remoto, esta investigación tiene por objetivo debido a las 

condiciones de salud presente examinar el medio de organización en donde se 

lleva a cabo el teletrabajo o trabajo remoto. Por lo que de este modo en forma 

pormenorizada se podrá dar la descripción del ambiente organizacional y el 

cargo laboral del teletrabajador. Indagando el ambiente natural previo, 

clasificando los resultados logrados en elementos alentadores, propulsores o 

detractores del teletrabajo. La cual presenta las siguientes conclusiones:  

Durante el periodo de revisación de la información concerniente al 

tamaño de la unidad de análisis, se elaboró una serie de factores que serían 

estimulantes, promotores o retractores (incontrolables por las organizaciones o 

trabajadores a distancia).  

Los parámetros que no son controlables por los teletrabajadores ni las 

organizaciones son el uso de los servicios de Red Informática (Internet) 

sopesando sobre esto las disposiciones de salud adonde no se presenta 

bastante margen de planeamiento laboral.  Se observó también que debido a 
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la abrupta aparición de la pandemia y las disposiciones de salud aumentaron 

los problemas producto de la planificación familiar y su hábitat. Asimismo, esta 

variable es manejable si los teletrabajadores no carecen de movilidad. Lo cual 

se puede considerar un agente estimulante. Se encontró también  que la 

seguridad informática es otro agente manejable y estimulable para las 

organizaciones   

 

Rossi (2017) realiza una investigación donde evalúa las políticas 

públicas en la municipalidad de Berisso a través del uso de técnicas comunes 

a las que se utilizan en compañías.  Teniendo los siguientes objetivos 1) 

observar si se ejecuta el rastreo y evaluación de las políticas públicas o 

programas de gobierno los cuales cuenten con presupuesto asignado propio, 

se desarrolle y se active en la Municipalidad de Berisso. 2)  reconocer, desde 

el punto de vista de los funcionarios políticos que llevan la administración de 

los diferentes entes municipales, los instrumentos de valoración que usan, ver 

la utilidad, la vigencia y la percepción que expresan por el nivel de eficiencia de 

las mismas 

Presentada en la Universidad Nacional de la Plata. Siendo esta de 

enfoque cualitativa, de tipo descriptiva. Se presenta algunas de sus 

conclusiones 

Que en el periodo considerado de la investigación no existe conciencia 

de los responsables de la importancia, oportunidad y beneficio de los sistemas 

de evaluación y el uso de herramientas de control de gestión. 

De los programas en estudio se determinó que los sistemas de 

evaluación no están definidos por lo que la evaluación no está acorde con la 

planificación. Existiendo solo un seguimiento a las metas de los programas ya 

que no se siguió una metodología de planificación. No habiendo información 

para evaluar por no haber objetivos definidos en los programas que realizan.  

 

Gutiérrez et al.  (2017) Realizan una investigación que trata como se 

desarrollan las políticas públicas por medio de las atribuciones del estado, Esta 

investigación tiene por objetivo mostrar la dirección que deberían poseer las 
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políticas públicas según la variación de estas con relación tanto en sus 

planteamientos, así como también la forma que debe comprenderse desde la 

perspectiva de fines y funciones del estado. El estudio utiliza los procedimientos 

descriptivo y exploratorio con la finalidad de hacer ver la perspectiva sistemática 

de las políticas públicas, asimismo la revisión metodológica partirá de los 

enfoques de planes, política económica, programas y/o proyectos y secuencial 

para establecer el grado de naturalización de las mismas. Presentándose 

algunas de sus conclusiones como: 

La política pública, dado su carácter ha acabado por volver a su ámbito 

natural, como es el estado y los órganos de poder, donde podemos encontrar 

una correspondencia entre política – político – público. 

La fase de política pública, compete justamente a la verificación sobre el 

estado de fenecimiento o descarte de las políticas públicas que puede ser por 

su peculiar condición o como resultado de su propia ineficiencia. 

En esta parte se precisan las teorías de fundamento para las políticas 

públicas a partir del cual también se consideraron las Subcategorías. 

 

Tamayo (1997): define las políticas públicas como un grupo de metas, 

decisiones y actos que realiza un gobierno para la satisfacción de problemas 

que son considerados por la ciudadanía y por el gobierno preeminente. (p. 281) 

 

Flores (2009) plantea que se debe entender que una política pública 

responde a la actuación o no actuación del  gobierno como réplica producida 

ante una circunstancia que se presenta o problema público  y en las que 

además de ser participe el gobierno también participan otros actores que 

inciden o lo intentan  por las resoluciones del gobierno, lo que se conforma en 

un proceso político o pelea del poder el cual no está libre de presiones y 

antagonismos, singularmente en coherencia a virtudes y modos de ver la 

realidad que cada una de las diferentes opciones implica. La política pública 

puede presentar diferentes formas de presentación como a través de 

disposiciones que emite el congreso como leyes, los gobiernos locales 

ordenanzas o del gobierno central a través de Decretos ejecutivos, por 
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disposiciones administrativas y hasta acuerdos no escritos acerca de lo que se 

debe hacer, en todos los cuales el lenguaje y el elemento argumentativo es 

central (p. 41) 

 

Velásquez (2009) propone la siguiente definición: Política pública es el 

desarrollo de actividades, conciliaciones, estrategias y movimientos realizados 

por el gobierno con participación foránea de la ciudadanía con la finalidad de 

evitar o resolver problemas que son percibidos.  La política pública confluye en 

un espacio determinado donde se sustenta y el cual podría cambiar o 

conservar. (p. 156) 

 

Vargas (2007) plantea la siguiente reflexión de que son políticas 

públicas. La administración pública está conformada con toda su estructura 

orgánica que responde al aparato público en los diferentes sectores de 

gobierno central, gobierno regional, gobierno Local  y demás entes del estado 

donde se combinan con  recursos presupuestales, reglamentarios, humanos, 

este interactuar genera las políticas públicas, los  programas, servicios que su 

única razón de ser es la atención de las necesidades y problemas ciudadanos 

para su mejor bienestar y tranquilidad mejorando su nivel de vida. 

 

Kraft y Furlong (2006), señalan que la política pública es un camino de 

actuación o de no actuación por parte del gobierno en replica a necesidades de 

la población no resueltas. Por lo que las políticas públicas no son solo el espejo 

de las virtudes de la sociedad sino que también la diferencia entre estas 

virtudes. Cuando se toma una decisión para una determinada política pública 

queda visto a que virtudes se prioriza a través de ella.  (p. 5) 

 

Roth (2002) plantea como herramienta para el análisis de las políticas 

públicas el POLICE CYCLE la cual es una herramienta propuesta por Jones 

(1970) la cual plantea 5 etapas para el desarrollo de las políticas públicas las 

cuales nombra como identificación del problema, formulación de las soluciones, 
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toma de decisiones, la implementación y la evaluación.  

 

En esta parte se precisan las teorías de fundamento para el trabajo 

remoto a partir del cual también se consideraron las Subcategorías. 

.  

 

Según Gray, Hodson y Gordon 1995, como se citó Gonzales et ál., 2018) 

establecen que es una forma más libre de disponer del trabajo, considerando 

el cumplimiento del ejercicio profesional, sin contar con la concurrencia del 

colaborador a su centro de trabajo en un largo lapso de tiempo dentro de la 

jornada laboral, donde se acumulan varias tareas que puede realizarse en toda 

la jornada o parcialmente. Las labores que implican el desarrollo profesional del 

teletrabajo.  

 

(Osio, 2010) El definir el teletrabajo para muchos corresponde el dividir 

las palabras que lo conforman. Por lo que un gran número de personas piensa 

que el teletrabajo implica el uso de tecnologías diariamente, lo cual es en parte 

así. Pero el que trabaja en esta modalidad tiene que tener la capacidad   para 

el uso de las TIC en el desempeño de su labor sin olvidar tener presente otro 

aspecto de igual relevancia como es la distancia. Dicho de otra manera, la 

persona que realiza el teletrabajo se encuentra fuera del lugar donde labora.  

 

Sanguineti (2002) menciona lo siguiente: A la variante de trabajo en 

cuestión recibe el apelativo de teletrabajo la cual se distingue por incluir algunos 

componentes con lo cual se podrá decir que hay un servicio de trabajo a 

distancia. El cual se realiza obviamente en un sitio diferente en donde se realiza 

al que normalmente la labor, empleando para ello recursos de tecnología de 

información y comunicación las cuales son desarrolladas de manera física 

debido a la existencia de un compromiso contractual por la cual ambos son 

retribuidos.  
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Pérez (2010) hace la siguiente observación. No hay un acuerdo referente 

al concepto de teletrabajo lo cual significa que es consecuencia de un tipo de 

estructura de trabajo minoritario respecto al ya existente. Pero asimismo los 

estudios primigenios y últimos, plantean varias condiciones favorables y 

provechosas del teletrabajo hacia los trabajadores, instituciones y toda la 

sociedad 

 

Llamosas (2015) El teletrabajo se conceptualiza como una forma de 

realizar el trabajo utilizando las TIC, pudiendo realizarse este en el 

establecimiento del patrón o fuera de este establecimiento, conforme al acuerdo 

establecido previamente. Caracterizándose este según el uso del acuerdo 

Marco Europeo con respecto al teletrabajo en tres ítems.  El espacio fisco donde 

se realiza la actividad, la utilización de las TIC, la organización y realización de 

la labor  
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III. METODOLOGÍA 

3.1Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación básica  

Cortez et al. (2018) menciona que a la investigación básica se le 

reconoce como investigación pura o teórica caracterizándose por centrarse 

exclusivamente en principios teóricos, no considerando términos prácticos  

Diseño es el estudio de caso y enfoque cualitativo. 

Duran (2012) menciona que el estudio de caso es una manera de 

plantear un acto, suceso o evento singular de manera profunda y en su 

medio, permitiendo un mejor entendimiento de lo complejo que es, por lo que 

se tendrá un mayor aprendizaje del caso en estudio. Utilizando variadas 

fuentes de datos y métodos, pudiendo ser paradigmático y disciplinario (p. 

121) 

 3.2 Categorías, Subcategorías y matriz de categorización 

       Categoría  

       En esta investigación la categoría fue Políticas Publicas 

ONLINE-TESIS (2020) Una categoría es un concepto de la 

investigación que se considerara con la finalidad de categorizar datos 

cualitativos para posteriormente validarlos a través de un análisis de 

resultados.  

Subcategoría 

ONLINE-TESIS (2020) Una subcategoría, viene hacer un 

componente que nace en base a una categoría. La cual sirve para adentrarse 

respecto a la misma. Ya que nos permite pormenorizar algunos detalles 

mucho más propios que se vinculan específicamente con esta.   

En la investigación se consideró la siguientes Categorías y Subcategorias: 

Categoría 1. Políticas Públicas 

Subcategorías 

Formulación de políticas públicas. Viene hacer la emisión de una 

política pública ante una necesidad o problema que se presenta al ciudadano 
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en general 

Implementación de políticas públicas. Viene a ser el establecimiento 

de la política pública y su acondicionamiento dentro del estado y la sociedad 

civil 

Evaluación de resultados de políticas públicas. Viene hacer cuando 

después de aplicada una política esta se evalúan sus resultados ante la 

necesidad o problema que se quería resolver viendo su pertinencia de 

continuidad, mejora o caducidad de la misma 

Categoría 2. Trabajo Remoto 

Subcategorias 

Organización. Es básicamente la consistencia de la estructura en 

donde se va aplicar el trabajo remoto  

Herramientas tecnológicas. Son todas las condiciones de hardware y 

software que facilitaran el desarrollo del trabajo remoto dentro de la 

institución 

Supervisión. Viene a ser el control del desenvolvimiento del trabajo 

remoto dentro de la institución con la aplicación de monitoreo y evaluación 

del mismo  

Tablas de categorización se encuentran en los anexos  

 3.3 Escenario de estudio 

Esta investigación se realizó en una institución que brinda atención a 

los ciudadanos de carácter regional-municipal, ubicado en la ciudad de Lima 

y que cuenta con una infraestructura de oficinas para albergar a sus 

servidores. Asimismo dentro de su estructura orgánica presenta una 

gerencia regional, subgerencias y Jefaturas. Contando entre el personal 

nombrado, con contrato CAS y por locación de servicios con 150 servidores. 

La institución Interrelaciona con otras entidades públicas y privadas como 

municipalidades, ministerios, UNACEM, ONG y demás.  

3.4 Participantes 

ONLINE-TESIS (2022) Los criterios de inclusión están referidos a las 



  14 
 

particularidades de una población que los hace aptos para ser parte en una 

investigación. Los criterios de exclusión vienen a ser lo opuesto. En otras 

palabras, las particularidades de la población las vuelven inaptas para la 

investigación. Según ProbabilidadyEstadistica.net (2022) El muestreo no 

probabilístico viene a ser un procedimiento con el cual se seleccionan a los 

participantes que estarán dentro de una investigación estadística. De manera 

singular en este tipo de muestreo no probabilístico los investigadores 

priorizan a los participantes aplicando un criterio subjetivo. Habiéndose 

aplicado en esta investigación el muestreo no probabilístico.  

En esta investigación participaron 14 servidores de un Programa de 

gobierno regional en los cuales fueron seleccionados a través de un 

muestreo no probabilístico y se consideró para su inclusión los siguientes 

criterios o características para su inclusión: primeramente su deseo a 

participar en la investigación, debería ser personal nombrado por su 

permanencia, experiencia de cinco años en la institución, profesionales que 

podrían brindar información de calidad a la investigación. Los cuales fueron 

priorizados en su mayoría de las subgerencias de asesoría jurídica y 

planificación y presupuesto que es donde se manejan más las políticas 

públicas y también el trabajo remoto. Se observa distribución en la Tabla 1 

Tabla 1 
 
Servidores participantes de la investigación en el Programa de Gobierno Regional   

       

Dependencia Condición Laboral 
Cantidad de 
servidores 

Subgerencia Regional de Asesoría 
Jurídica  
Subgerencia Regional Agraria 
Subgerencia Regional de recursos 
naturales y medio ambiente 
Subgerencia  Regional de Planificación 
y Presupuesto 
Subgerencia Regional de 
Administración y Finanzas 
Subgerencia Regional de Desarrollo 
Económico 
 

2 Nombrados/1 
Contrato temporal 
Nombrado 
Nombrado 
 
Nombrado 
 
Nombrado 
 
Nombrado 

 
 

3 
 

1 
6 
 

2 
 

1 
 

1 
 
 

 TOTAL 14 
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3.5 Técnicas e instrumentos de recolección datos  

En este estudio se empleó la técnica de investigación la entrevista 

semiestructurada, según Yuni, J. & Urbano, C. (2014) a través de la 

entrevista el observador recaba detalles e información que dan las personas 

en su medio real actual, debido a esto de las entrevistas tenemos datos 

sobre opiniones, percepciones y conceptos de las personas entrevistadas. 

Por lo que se utilizara como instrumento el guion de preguntas de la 

entrevista, según Yuni, J. & Urbano, C. (2014) El guion señala los datos que 

son necesarios para lograr los fines propuestos. Asimismo se validó el 

instrumento guía entrevista semiestructurada por los expertos como se 

puede observar en los anexos  

3.6 Procedimiento  

Con la finalidad de obtener la recolección de datos a través de las 

entrevistas,  se desarrollaron los siguientes pasos: en primer lugar se 

construyó la matriz de categorización en la cual se identificó las categorías y 

subcategorías y códigos por cada categoría con lo cual se elaboraron las 

preguntas para las entrevistas. En segundo lugar se identificó a los 

participantes a los cuales se les tomaría las entrevistas. En tercer lugar se 

toman las entrevistas y la información obtenida es transcrita al Word. En 

cuarto lugar a las entrevistas puestas en Word se realiza su análisis y son 

procesadas en el software ATLAS.ti para que con estos datos procesados 

podamos inferir en nuestros resultados de la presente investigación  

3.7 Rigor científico  

Castillo y Vásquez (2003), menciona que la transferibilidad es la 

tercera consideración que se debe tener presente para estimar una precisión 

en la investigación cualitativa. Esta consideración sindica la probabilidad de 

ampliar los resultados de una investigación a otros pobladores (p. 166) 

En esta investigación después de la obtención de resultados, es 

procedente que otro investigador constate los resultados ante otra población 

La credibilidad, según Castillo y Vásquez (2003), se puede lograr, 
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porque por lo general los investigadores para constatar sus descubrimientos 

y verificar algunos datos singulares, regresan con los que les informaron 

durante la recopilación de datos. La práctica nos hace ver que el que informa 

esta gustoso de ser parte de la verificación para dejar sentada su presencia 

y que los descubrimientos sean los más veraces y exactos para ellos. En 

mayor número los informantes rectifican las equivocaciones de 

interpretación de los eventos por lo que se encargan de dar más pautas para 

ayudar al investigador en las interpretaciones. (p. 165) 

En esta investigación está presente la credibilidad por estar 

amparados en que los instrumentos fueron validados por un especialista y 

por el asesor. Así como se podría de ser necesario constatar los resultados. 

 

Según Guba (1981 como en cito Castillo y Vásquez 2003) la 

confirmabilidad es la destreza de otro observador para perseguir el rumbo 

de lo que el observador inicial realizo. Por lo que es necesario contar con 

una lista y todos los documentos donde estén plasmados sus juicios y 

opiniones que el observador haya vertido en vinculación con la investigación. 

Esto facilita que otro observador revise la información y llegue a conclusiones 

iguales o semejantes a la del observador inicial por supuesto partiendo de 

puntos de vista semejantes (p. 165) 

En esta investigación se aplicó la confirmabilidad ya que los datos que 

se han obtenido están en una base de datos los cuales pueden ser 

compartidos por cualquier investigador. 

3.8 Método de análisis de datos 

En esta investigación para el método de análisis de datos se 

realizaron los siguientes pasos: 

 Codificación: que consistió en codificar las entrevistas  

Determinación del coeficiente de concurrencias: se identificó los 

códigos más relevantes con la aplicación del softwares ATLAS ti 

Categorización: se elaboraron las categorías y redes semánticas a 

partir del análisis de datos lo cual es el insumo en la presentación de 
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discusión de resultados. Para esto también se utilizó el software ATLAS ti 

que nos facilitó el análisis la graficación de las redes semánticas. 

    

3.9 Aspectos éticos 

En esta investigación se empleó lo siguiente: 

Se empleó el consentimiento informado ya que cada participante 

autorizo ser parte del estudio 

La investigación es original porque se sometió a un software (Turnitin) 

de similitud con un porcentaje no mayor del 15% 

La credibilidad del instrumento se considera confiable porque estuvo 

validado por un especialista 

Todos estos aspectos se fundamentaron en la ética Pérez y Julca, 

(2021) contenida en la guía de productos observables y que guía el trabajo 

de la investigación  
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  
 

Después del procesamiento de la información obtenida de la entrevistas 

realizamos el análisis de resultados los cuales de presentan a continuación en la 

tablas y figuras. 

 
Resultados descriptivos 
 

Vienen a ser los que se plantean a partir del análisis de recurrencia de los 

códigos planteados y emergentes. 

 

 

Tabla 2 
 
Códigos recurrentes de la Categoría1 Políticas Publicas (Enraizamiento y Densidad)   
 
        

Análisis descriptivos 

Código Enraizamiento Densidad 

 
Análisis del problema 
Continuidad 
Eficaz 
Eficiente 
Identificación del problema 
Impacto 
Impacto socia 
Indicadores 
Lo que quiere la ciudadanía 
Mejoran su calidad de vida 
Mejorar 
Necesidades de la población 
Oportuna 
Posibilidad de Mejora 
Solución 
Solución del problema 

7 
10 
15 
8 
3 
3 
1 
4 
1 
4 

12 
20 
11 
0 
5 

13 

5 
2 
2 
2 
2 
1 
0 
1 
0 
0 
0 
3 
2 
0 
0 
4 

       
 

Nota. En la tabla 2 se puede observar que la mayor recurrencia o mayor 

enraizamiento se presenta en los códigos necesidades de la población, eficaces, 

solución del problema, oportuna y continuidad. Lo cuales son determinantes en la 

formulación de las políticas públicas 
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Figura 1  
 

Códigos más recurrentes de la categoría 1 Políticas Publicas 

 
 

Nota. En la figura 1 se puede observar que la mayor tendencia de recurrencia se 

presenta en el código necesidades de la población, eficaz, solución al problema. Lo 

cual se interpreta como que las necesidades de la población y las soluciones a los 

problemas a través de las políticas públicas se deben dar de manera eficaz. 

Asimismo en segundo orden resaltan otros códigos oportuna, continuidad y el 

código emergente mejorar.  
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Tabla 3 
 
Códigos recurrentes de la Categoría2 Trabajo Remoto (Enraizamiento y Densidad)   

        

Análisis descriptivos 

Código Enraizamiento Densidad 

Acceso a mi información 
Aplicativo 
Aprendizaje 
Capacitación 
Compromiso 
Controlando 
Cumplir su trabajo 
Equipos 
Evaluación 
Identificación 
Maquinaria actualizada 
Matriz de trabajo remoto 
Monitoreo 
Reportes 
Resultado 
Servicio constante 
Tecnologías de información y 
comunicación 

 
1 

12 
11 
2 
7 
2 
1 
8 

10 
2 
1 
6 

11 
7 
1 
1 
6 
 

0 
2 
2 
1 
0 
0 
0 
1 
1 
0 
0 
2 
0 
3 
2 
0 
0 
4 

   
 
 

Nota. En la tabla 3 se puede observar que la mayor recurrencia o mayor 

enraizamiento se presenta en los códigos aplicativo, aprendizaje, monitoreo y 

evaluación y en un segundo orden Tecnologías de la información y comunicación 

(TIC) Los cuales ayudaran a entender las características del trabajo remoto.. 
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Figura 2  
 

Códigos más recurrentes de la categoría 2 Trabajo Remoto 

 

 
 

Nota. En la figura 2 se puede observar que la mayor tendencia de recurrencia se 

presenta en el código aplicativo, aprendizaje, monitoreo. Lo cual se interpreta como 

que el proceso de implementación del trabajo remoto para su desarrollo requiere el 

uso de aplicativos, aprendizaje y el monitoreo del mismo. Asimismo en segundo 

orden resaltan otros códigos equipos, compromiso, continuidad y el código 

emergente matriz de trabajo remoto.  
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Resultados inferenciales  

 

En esta parte se tomó como insumo los coeficientes obtenidos en las tablas 

de Co Ocurrencias producto del procesamiento en el software ATLAS.ti 

 

Tabla 4 
 
Códigos relevantes de la Categoría1 Políticas Publicas y sus Coeficientes   

    

Códigos Eficaz con Eficiente  

Análisis del 
problema con 
Impacto  

Oportuna con 
Solución al 
Problema 

Coeficientes 0.28 0.11 0.09 
 
Nota. Como se puede observar en la tabla 4 de los resultados inferenciales se 
muestra la mayor relevancia de coeficientes que se presenta en los códigos de 
eficaz con eficiente (0.28), análisis del problema con impacto (0.11) y oportuna 
con solución del problema (0.09) 
 
 
       Figura 3  
 
       Códigos más relevantes de Categoría 1 Políticas Publicas y sus Coeficientes 
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Nota. En la figura 3 se puede observar de manera gráfica de los resultados 
inferenciales se muestra la mayor relevancia de coeficientes que se presenta en la 
barra celeste de códigos de eficaz con eficiente (0.28), la barra verde de códigos 
análisis del problema con impacto (0.11) y la barra naranja de códigos oportuna con 
solución del problema (0.09) 
 
Tabla 5 
 
Códigos de la Categoría2 Trabajo Remoto y sus Coeficientes   

    

Códigos 

Matriz de Trabajo 
Remoto con 
Monitoreo  

Evaluación con 
Monitoreo  

Coeficientes 0.13 0.11 

 
Nota. Como se puede observar en la tabla 5 de los resultados inferenciales se 
muestra la mayor relevancia de coeficientes que se presenta en los códigos de 
matriz de trabajo remoto con monitoreo (0.13), Evaluación con monitoreo (0.09) 
 
       

 Figura 4  
 
       Códigos más relevantes de la Categoría 2 Trabajo Remoto y sus Coeficientes 
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Nota. En la figura 4 se puede observar de manera gráfica los resultados 
inferenciales donde se muestra la mayor relevancia de coeficientes que se presenta 
en la barra beige de códigos de Matriz de trabajo remoto con monitoreo (0.13), la 
barra color azul de códigos evaluación con monitoreo (0.11 
 
Figura 5  
 

Red semántica de códigos de la categoría 1 Políticas Publicas  
 
 

 

 
 
 
Nota. En la figura 5 donde se presenta la red semántica de la categoría 1 políticas 
públicas, se puede apreciar de acuerdo a la disposición jerárquica de la red las 
asociaciones de los diferentes códigos que disponen de forma ascendente de las 
necesidades de la población hacia lo eficaz y de lo que son los indicadores a eficaz. 
Por lo que se infiere a que las situaciones de las políticas públicas tengan que 
responder de manera eficaz 
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Figura 6  
 

Red semántica de códigos de la categoría 2 Trabajo Remoto  
 
 
 
     
 
 

 
 
 
 
Nota. En la figura 6 donde se presenta la red semántica de la categoría 2 trabajo 
remoto, se puede apreciar de acuerdo a la disposición jerárquica de la red las 
asociaciones de los diferentes códigos que disponen de forma ascendente de 
matriz de trabajo remoto hacia el monitoreo y de la evaluación hacia el monitoreo. 
Por lo que se infiere a que el proceso de trabajo remoto responden a un monitoreo 
para su desarrollo e implementación. 
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Discusión  
 
Se pueden observar semejanzas respecto a la categoría 1 como encontramos en 

lo propuesto por Rossi (2017) referente a que el tratamiento de políticas públicas 

sin planificación nos lleva al desarrollo de la misma, de manera no eficaz ni 

eficiente. Lo que es semejante a lo encontrado en este trabajo, por lo que son 

esenciales estos códigos para la evaluación de políticas públicas, asimismo se hace 

mención a la necesidad del análisis de los programas mientras se van ejecutando 

las políticas lo cual es coincidente con el código análisis del problema del presente 

estudio. Inicialmente se consideraron 8 códigos para el estudio de la categoría 1 

políticas públicas los cuales fueron Identificación del problema, análisis del 

problema, solución del problema,  oportuna, eficaz Impacto, social, posibilidad de 

mejora, continuidad. Luego del procesamiento de información de las entrevistas a 

través del software ATLAS ti, se obtuvo como resultados descriptivos teniendo alta 

recurrencia los códigos de eficaz, mejorar, necesidades de la población, 

continuidad, eficiencia, análisis del problema, indicadores, entre otros. Siendo los 

códigos eficiencia, indicadores, mejorar códigos emergentes producto del 

instrumento de recolección.   

  
Asimismo se encontraron semejanzas en lo propuesto por Gutiérrez (2017) se 

encontró que distinguir que una política pública es un tema que debe ser entendido 

primordialmente desde apreciaciones etimológicas en definiciones, para 

posteriormente conducirlas a la práctica constante de las mismas por lo que esta 

acción resolverá a fin de cuentas el propósito final de su uso sea esta una acción 

simple frecuente por agenda o situaciones incidentales que ocurrieron. Por lo que 

los códigos de los resultados inferenciales que se muestran asociados en la 

Categoría 1 políticas públicas son parte del análisis de la continuidad y recurrencia 

de esas políticas públicas que plantea.  De acuerdo a los resultados inferenciales 

de la categoría 1 políticas públicas se muestran asociados los códigos en la figura 

5 que son necesidades de la población, continuidad oportuna, solución al problema, 

indicadores análisis del problema y por ultimo eficiente y  eficaz que presenta un 

coeficiente de 0.28.  
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Se pueden observar semejanzas respecto a la categoría 2 como encontramos en 

lo propuesto por Vásquez (2019) se evidencia que es necesario que el sector 

público invierta en TIC para que se pueda implementar el teletrabajo considerando 

los presupuestos necesarios para esto.   Asimismo en el trabajo de Irusta (2021) 

también se evidencia una necesidad de TIC y la utilización de equipos de la 

empresa o personales, además de la utilización de aplicativos denominados 

escritorio remoto en el análisis del entorno organizacional, entorno de trabajo y 

entorno familiar, los cuales fueron gravitantes para su análisis, siendo estos códigos 

que se evidencian en el proceso del trabajo remoto del PGR. Para la categoría 2 

trabajo remoto se consideró inicialmente 6 códigos para el estudio los cuales fueron 

compromiso, conocimiento, tecnologías de Información y comunicación, equipos, 

monitoreo y evaluación. Luego del procesamiento de información de las entrevistas 

a través del software ATLAS ti, se obtuvo como resultados descriptivos teniendo 

alta recurrencia los códigos aplicativos, aprendizaje, compromiso, equipos, 

evaluación, reportes, tecnologías de la información, entre otros. Siendo los códigos 

aprendizaje, aplicativo códigos emergentes producto del instrumento de 

recolección. Lo cual es relevante en este trabajo ya que los códigos más 

recurrentes y asociados de acuerdo los resultados inferenciales son los que 

determinaran la implementación del proceso en el teletrabajo o trabajo remoto.  
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V. CONCLUSIONES  
 
 

1)  De acuerdo al objetivo general referido a analizar qué características tienen 

las políticas públicas en un programa de gobierno regional del Perú, se concluye 

en que si se cumplió, considerando que de acuerdo a  la Figura 1 hay recurrencia 

en códigos como necesidades de la población, continuidad, eficacia, eficiencia 

entre otros los cuales son necesarios para que una política pública se formule ,   

asimismo existe  asociación entre los códigos de la categoría 1 Políticas Publicas 

como se muestra en la figura 3 y la figura 5 de los resultados. Por lo que el 

conocimiento de las características de las políticas públicas el PGR permitirán 

un mejor alcance de las mismas en los proyectos que se ejecutan como 

infraestructura vial, de irrigación, de defensas ribereñas entre otras las cuales 

satisfagan las necesidades de la población de manera eficaz y eficiente, por lo 

que se podrá ver la posibilidad de mejora de la política pública aplicada y su 

continuidad. 

  

  

2) De acuerdo al objetivo general referido a analizar el proceso del trabajo 

remoto de los servidores de un programa de gobierno regional del Perú, se 

concluye en que si se cumplió, considerando  que de acuerdo a  la figura 2 hay 

recurrencia en códigos como monitoreo, evaluación, equipos  entre otros los 

cuales son necesarios para que el proceso del  desarrollo del trabajo remoto, 

asimismo  hay asociación entre los códigos de la categoría 1 Políticas Publicas 

como se muestra en la figura 4 y la figura 6 de los resultados. Por lo que el 

proceso del trabajo remoto del presente estudio al igual que muchas 

instituciones recién se estableció por el tema de la pandemia del Covid 19, 

durante este proceso se han establecido diferentes sistemas para su 

implementación considerando el compromiso de los servidores, su conocimiento 

y uso de TIC con aplicativos y  equipos provistos por ellos o por la institución, 

con la  supervisión del trabajo remoto a través de un monitoreo y evaluación a 

través de reportes o fichas denominadas matriz de trabajo remoto.  

 

 



  29 
 

3) De acuerdo al objetivo general, revelar si hay vinculación entre políticas 

públicas en el trabajo remoto de los Servidores de un Programa de Gobierno 

Regional del Perú. Se concluye en que no se cumplió debido a que dentro de 

los de la red semántica y resultados inferenciales no se encontró asociación 

entre los códigos de la categoría 1 Políticas públicas y la categoría 2 Trabajo 

Remoto. Debido seguramente a que el trabajo remoto fue una política pública 

obligatoria y reactiva ante un tema de salud mundial por la pandemia del Covid 

19.  
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VI. RECOMENDACIONES  
 
 

 

- De acuerdo a la primera conclusión se recomienda incorporar los nuevos 

códigos recurrentes y asociados para el desarrollo e implementación de políticas 

públicas en el programa de gobierno regional con la finalidad de optimizar las 

respuestas y resultados de la población ante sus necesidades. Para la 

evaluación y continuidad de las mismas   

 

- En relación a la segunda conclusión se recomienda incorporar los nuevos 

códigos recurrentes y asociados para el desarrollo y mejora del proceso e 

implementación del trabajo remoto en el programa de gobierno regional con la 

finalidad de optimizar las respuestas y resultados de los servidores  

 

 

- En relación a la tercera conclusión, se recomienda ampliar la información que 

este incluyendo estos instrumentos de recolección a través de nuevas 

entrevistas fortaleciendo la vinculación de las preguntas de las categorías de 

políticas públicas y trabajo remoto con la finalidad de establecer la vinculación o 

descarte de esta aseveración.  
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Anexo 1: Matriz de Categorización Categoría 1 Políticas Publicas 

Categoría Sub-Categoría Códigos Guion de preguntas 
de la entrevista 

Políticas publicas Formulación de 
políticas publicas 

Identificación del 
problema 

¿Cree usted desde su 
experiencia laboral que la 
formulación de políticas 
públicas se hace a partir de 
la identificación de  
problemas del ciudadano y 
entidades en general? 

Análisis del problema ¿Desde su experiencia 
laboral en el PGR considera 
que el análisis de los 
problemas de las situaciones 
de emergencia permite 
formular las políticas 
públicas? ¿Porque? 

Solución del 
problema 

¿Desde su experiencia 
laboral en el PGR considera 
usted que las políticas 
públicas permiten la solución 
a los problemas de los 
ciudadanos e instituciones? 
¿Porque? 

Implementación de 
políticas publicas 

Oportuna ¿Desde su experiencia 
laboral en el PGR considera 
que la implementación de las 
políticas públicas es 
oportuna? ¿Porque? 

Eficaz ¿Desde su experiencia 
laboral en el PGR considera 
usted que la 
implementación de las 
políticas públicas es eficaz? 
¿Porque? 

Evaluación de 
resultados de 
políticas publicas 

Impacto social ¿Desde su experiencia 
laboral en el PGR 
Cree usted que la evaluación 
de resultados de las políticas 
públicas permiten medir el 
impacto social que estas 
generan? ¿Porque? 

Posibilidad de mejora ¿Desde su experiencia 
laboral en el PGR considera 
usted que la evaluación de 
resultados de las políticas 
públicas permiten formular 
mejoras de las mismas? 
¿Porque? 

Continuidad ¿Desde su experiencia 
laboral en el PGR considera 
usted que la evaluación de 
resultados de las políticas 
públicas permite la 
continuidad de las mismas? 
¿Porque? 

ANEXOS
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Anexo 2: Matriz de Categorización Categoría 2 Trabajo Remoto 

 

Categoría Sub-Categoría Códigos Guion de preguntas 
de la entrevista 

Trabajo remoto  Organización Compromiso ¿Cree que usted que el 
personal del PGR se siente 
comprometido con esta 
nueva modalidad de 
trabajo? ¿Porque? 

 

  Conocimiento ¿Cree que ha sido 
necesario el auto 
aprendizaje para el uso y 
manejo de aplicativos 
informáticos por parte de 
los servidores del PGR? 
¿Porque?  

 

 Herramientas 
tecnológicas 

Tecnologías de 
Información y 
comunicación 

¿Considera que los 
servidores pueden 
acceder desde cualquier 
lugar donde estén, a su 
información que 
almacenan en su 
computadora a través de 
acceso remoto en el PGR?  
¿Porque? 

 

  Equipos ¿Cree que los servidores 
del PGR tienen equipos 
tecnológicos como laptop, 
computadora de 
escritorio, impresora entre 
otros para el desarrollo de 
sus actividades de forma 
más eficiente? ¿Porque? 

 

 Supervisión Monitoreo ¿De qué manera cree que 
los subgerentes o jefes de 
área monitorean el 
cumplimiento de las 
actividades de trabajo 
remoto en el PGR?  

 

  Evaluación ¿Cómo se realiza la 
evaluación del cumplimiento 
de las actividades de trabajo 
remoto de los servidores del 
PGR? 
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Anexo 3: Códigos de la Categoria1 Políticas Públicas 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Código Comentario Enraizamiento Densidad Grupos de códigos

Analisis del problema 7 5 Grupo 1

Continuidad
continuo referido al codigo continidad La sostenibilidad es 

sinonimo de contionuidad 
10 2 Grupo 1

Eficaz 15 2 Grupo 1

eficiente 8 2 Grupo 1

Identificación del problema 3 2 Grupo 1

impacto impacto en la lidea del codigo impacto social  3 1 Grupo 1

Impacto social 1 0 Grupo 1

indicadores indicadores miden el impacto social  4 1 Grupo 1

lo que quiere la ciudadania 1 0 Grupo 1

mejoran su calidad de vida mejoran su calidad de vida es el impacto social  4 0 Grupo 1

mejorar mejorar en el sentido del codigo posibilidad de mejora  12 0 Grupo 1

necesidades de la población

identificacion del problema en funcion de las necesidades de la 

población Identificacion del problema en funcion Necesidades 

que tiene la población es igual necesidades de la 

poblacion identificacion del problema en funcion de las 

necesidades del Ciudadano igual a  las necesidades  

población identificacion del problema en funcion de las 

necesidades del Ciudadano igual a  las necesidades  población 

igual nececidades comunitarias  

20 3 Grupo 1

Oportuna Oportunas en plural codigo oportuna singular  11 2 Grupo 1

Posibilidad de Mejora 0 0 Grupo 1

solucion solucion en relacion al codigo solucion del problema  5 0 Grupo 1

Solución del problema

Solucion ante un problema como decir solucion al 

problema Solucionar ciertos problemas una forma de decir el 

codigo solucion del problema Solucionar los problemas similar al 

codigo solucin del problema 

13 4 Grupo 1
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Anexo 4: Códigos de la Categoría 2 Trabajo Remoto 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Código Comentario Enraizamiento Densidad Grupos de códigos

acceso a mi informacion
La descripcion del parrafo de la entrevista refiere al uso de un 

aplicativo  en funcion al acceso a la información  
1 0 Grupo 2

Aplicativo
La aplicacion reffiere a un aplicativo que viene a ser un software 

12 2 Grupo 2

aprendizaje aprendizaje desde el punto de vista del conocimiento  11 2 Grupo 2

capacitacion capacitacion en funcion del conocimiento  2 1 Grupo 2

Compromiso comprrometido en funcion a compromiso  7 0 Grupo 2

controlando
Lo manifestado en el parrafo que refiere al control y reporte nos 

induce al Codigo de Monitoreo 
2 0 Grupo 2

cumplir su trabajo 1 0 Grupo 2

equipos 8 1 Grupo 2

Evaluación 10 1 Grupo 2

identificacon 2 0 Grupo 2

maquinaria actualizada 1 0 Grupo 2

matriz de trabajo remoto 6 2 Grupo 2

Monitoreo
Lo manifestado en el parrafo que refiere al control y reporte nos 

induce al Codigo de Monitoreo 
11 3 Grupo 2

reportes
en el texto se manifiesta sobre informes que son los reportes  

para el monitoreo 
7 2 Grupo 2

resultado 1 0 Grupo 2

servicio constante 1 0 Grupo 2

Tecnologias de Información y 

comunicación
6 2 Grupo 2
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Anexo 5: Co ocurrencias de la Categoría 1 Políticas Publicas 
 

 
 

○ Analisis 

del 

problema

Gr=7

○ 

Continuidad

Gr=10

○ Eficaz

Gr=15

○ eficiente

Gr=8

○ 

Identificació

n del 

problema

Gr=3

○ impacto

Gr=3

○ 

indicadores

Gr=4

○ lo que 

quiere la 

ciudadania

Gr=1

○ mejoran 

su calidad 

de vida

Gr=4

○ mejorar

Gr=12

○ 

necesidade

s de la 

población

Gr=20

○ Oportuna

Gr=11

○ 

Posibilidad 

de Mejora

Gr=0

○ solucion

Gr=5

○ Solución 

del 

problema

Gr=13

count coefficient count coefficient count coefficient count coefficient count coefficient count coefficient count coefficient count coefficient count coefficient count coefficient count coefficient count coefficient count coefficient count coefficient count coefficient

○ Analisis del problema

Gr=7
0 0.00 0 0.00 1 0.05 1 0.07 0 0.00 1 0.11 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.04 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.05

○ Continuidad

Gr=10
0 0.00 0 0.00 1 0.04 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.05 0 0.00 1 0.07 0 0.00

○ Eficaz

Gr=15
1 0.05 1 0.04 0 0.00 5 0.28 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 0.06 1 0.04 0 0.00 0 0.00 2 0.08

○ eficiente

Gr=8
1 0.07 0 0.00 5 0.28 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.09 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

○ Identificación del problema

Gr=3
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.07

○ impacto

Gr=3
1 0.11 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

○ Impacto social

Gr=1
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

○ indicadores

Gr=4
0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.09 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.04 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

○ lo que quiere la ciudadania

Gr=1
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

○ mejoran su calidad de vida

Gr=4
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

○ mejorar

Gr=12
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 0.07 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

○ necesidades de la población

Gr=20
1 0.04 0 0.00 2 0.06 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.04 0 0.00 0 0.00 2 0.07 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 0.06

○ Oportuna

Gr=11
0 0.00 1 0.05 1 0.04 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 0.09

○ Posibilidad de Mejora

Gr=0
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

○ solucion

Gr=5
0 0.00 1 0.07 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

○ Solución del problema

Gr=13
1 0.05 0 0.00 2 0.08 0 0.00 1 0.07 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 0.06 2 0.09 0 0.00 0 0.00 0 0.00
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Anexo 6: Co ocurrencias de la Categoría 2 Trabajo Remoto 
 

 

○ acceso a 

mi 

informacion

Gr=1

○ Aplicativo

Gr=12

○ 

aprendizaje

Gr=11

○ 

capacitacio

n

Gr=2

○ 

Compromis

o

Gr=7

○ 

controlando

Gr=2

○ cumplir 

su trabajo

Gr=1

○ equipos

Gr=8

○ 

Evaluación

Gr=10

○ 

identificaco

n

Gr=2

○ 

maquinaria 

actualizada

Gr=1

○ matriz de 

trabajo 

remoto

Gr=6

○ Monitoreo

Gr=11

○ reportes

Gr=7

○ resultado

Gr=1

○ servicio 

constante

Gr=1

○ 

Tecnologia

s de 

Información 

y 

comunicaci

ón

Gr=6

count coefficient count coefficient count coefficient count coefficient count coefficient count coefficient count coefficient count coefficient count coefficient count coefficient count coefficient count coefficient count coefficient count coefficient count coefficient count coefficient count coefficient

○ acceso a mi informacion

Gr=1
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

○ Aplicativo

Gr=12
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.05 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.05 1 0.06 0 0.00 0 0.00 0 0.00

○ aprendizaje

Gr=11
0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.08 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 0.13

○ capacitacion

Gr=2
0 0.00 0 0.00 1 0.08 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

○ Compromiso

Gr=7
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.07 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

○ controlando

Gr=2
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

○ cumplir su trabajo

Gr=1
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

○ equipos

Gr=8
0 0.00 1 0.05 0 0.00 0 0.00 1 0.07 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.08

○ Evaluación

Gr=10
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 0.11 1 0.06 0 0.00 0 0.00 0 0.00

○ identificacon

Gr=2
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

○ maquinaria actualizada

Gr=1
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

○ matriz de trabajo remoto

Gr=6
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 0.13 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

○ Monitoreo

Gr=11
0 0.00 1 0.05 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 2 0.11 0 0.00 0 0.00 2 0.13 0 0.00 1 0.06 0 0.00 0 0.00 0 0.00

○ reportes

Gr=7
0 0.00 1 0.06 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.06 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.06 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

○ resultado

Gr=1
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

○ servicio constante

Gr=1
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00

○ Tecnologias de Información y 

comunicación

Gr=6

0 0.00 0 0.00 2 0.13 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.08 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00
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Anexo 7: Matriz de Validación de la Categoría 1 Políticas Publicas 
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Anexo 8: Validez contenido del instrumento de la Categoría 1 Políticas Publicas 
 

Anexo 9: Matriz de Validación de la Categoría 2 Trabajo Remoto 
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Anexo 10: Validez contenido del instrumento de la Categoría 2 Trabajo Remoto 
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Anexo 11: Base de datos (ATLAS.ti) 
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Anexo 12: Guion de preguntas de la entrevista de la categoría 1 Políticas  
                 Publicas 

 
Anexo 13: Guion de preguntas de la entrevista de la categoría 2 Trabajo  
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                 Remoto  
 

Anexo 14: Carta de presentación ante el PGRLM 
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similitud de 12.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual

ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 17 de Diciembre del 2022
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