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Resumen
El objetivo de la investigacion fue elaborar una propuesta de gobierno electrénico
basado en innovacion tecnoldgica para fortalecer el acceso a la informacién publica
en una municipalidad de la provincia de Chiclayo. La investigacion correspondio al
enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo, bajo el disefio no experimental y
transversal; consideré una muestra de 385 participantes a quienes se les administré
dos cuestionarios validados por juicio de expertos y aplicados mediante prueba
piloto. En los hallazgos se encontré que el 62.08% de los ciudadanos tienen una
percepcion regular sobre el gobierno electrénico, el 25.19% la percepcion es
deficiente y solo el 12.73% como eficiente; ademas, el 65.19% tiene una percepcion
regular sobre el acceso a la informacion publica, el 23.64% como deficiente y solo
el 11.17% como eficiente. Se concluyo que existen deficiencias en el desarrollo del
gobierno electrénico y limitaciones para brindar informacion publica a los
ciudadanos sobre los procesos de gestion municipal, para lo cual se desarroll6 la
propuesta de gobierno electronico basado en innovacion tecnoldgica para contribuir
a mejorar el acceso a la informacion publica de los ciudadanos pertenecientes a
una municipalidad de la provincia de Chiclayo y coadyuvar al cierre de brechas

sociales, econémicas y tecnoldgicas.
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Abstract
The objective of the research was to develop an electronic government proposal
based on technological innovation to strengthen access to public information in a
municipality in the province of Chiclayo. The research corresponded to the
quantitative approach, of descriptive scope, under the non-experimental and cross-
sectional design; considered a sample of 385 participants who were administered
two questionnaires validated by expert judgment and applied through a pilot test. In
the findings it was found that 62.08% of citizens have a regular perception of
electronic government, 25.19% the perception is deficient and only 12.73% as
efficient; In addition, 65.19% have a regular perception of access to public
information, 23.64% as deficient and only 11.17% as efficient. It was concluded that
there are deficiencies in the development of electronic government and limitations
to provide public information to citizens on municipal management processes, for
which the electronic government proposal based on technological innovation was
developed to help improve access to information. of citizens belonging to a
municipality in the province of Chiclayo and contribute to the closing of social,

economic and technological gaps.

Keywords: Proposal, electronic government, public information.
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