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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion entre el
Gobierno electrénico y el aprendizaje organizacional de los trabajadores de una
institucién publica de Lima Metropolitana, 2022. El estudio se elabord con enfoque
cuantitativo, de corte transversal, con un disefio no experimental, transaccional
descriptivo, correlacional. La muestra fue no probabilistica por conveniencia a 100
trabajadores. Se utilizd6 como instrumento el cuestionario con 40 preguntas cerradas
en la escala de Likert y la técnica aplicada fue la encuesta. Para validar el
instrumento se realizd por juicio de expertos con tres profesionales conocedores de
las variables y la fiabilidad se determind con Alfa de Cronbach con resultados de
alta confiabilidad. Los resultados sefialan que el gobierno electrénico fue de 81%
como bajo y medio en tanto aprendizaje organizacional su valoracion fue 84% como
bajo y medio, asimismo la correlacion Rho Spearman resulté 0,382 es decir positiva
baja con lo cual se corrobora la correlacion entre gobierno electronico y aprendizaje
organizacional. Concluyendo la relacion significativa entre Gobierno electrénico y
el aprendizaje organizacional de los trabajadores de una institucién publica de Lima
Metropolitana, 2022.

Palabras claves: Gobierno electrénico, TIC, Aprendizaje Organizacional.
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ABSTRACT

The general objective of the research is to determine the relationship between
electronic government and the organizational learning of the workers of a public
institution in Metropolitan Lima, 2022. The study was prepared with a quantitative,
cross-sectional approach, with a non-experimental design, transactional descriptive,
correlational. The sample was non-probabilistic for convenience to 100 workers. The
guestionnaire with 40 closed questions on the Likert scale was produced as an
instrument and the applied technique was the survey. To validate the instrument, it
was carried out by expert judgment with three professionals who knew the variables
and the reliability was finished with Cronbach's Alpha with high reliability results.
The results indicate that the electronic government was 81% as low and medium in
terms of organizational learning, its evaluation was 84% as low and medium, the
evidence shows Rho Spearman it was 0.382, that is, low positive, which
corroborates the performance between electronic government and organizational
learning. Concluding the significant relationship between electronic government and
the organizational learning of the workers of a public institution in Metropolitan Lima,
2022.

Keywords: Electronic government, ICT, Organizational Learning.
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l. INTRODUCCION

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe - CEPAL (2022), sefialo
que durante la pandemia coronavirus surgio la necesidad del uso inmediato de las
tecnologias a nivel mundial (TIC e internet), con la finalidad de que las entidades
publicas continuaran sus labores mediante el trabajo remoto a través del internet y
asi proseguir con el surgimiento de la economia. Por otra parte, resalto el alto indice
del uso de las plataformas para efectuar reuniones de trabajo (zoom) en las oficinas
de la administracion publica. Los procedimientos administrativos presentan
limitaciones (Kovac, 2021). Considerando que la pandemia del COVID-19 esta
produciendo cambios en las organizaciones y en los trabajadores, quienes deben
tomar decisiones asertivas para que su liderazgo en sus equipos de trabajo sea
efectivo ante cualquier situacion (Alegre et al., 2021). A su vez, comento que los
gobiernos a nivel internacional ante esta circunstancia se vieron sorprendidos antes
las tecnologias arcaicas que venian utilizando durante varios afios.

De la misma forma, Turner et al. (2022), consideraron que en Corea el
gobierno electrénico (a partir en adelante GE) beneficio a la ciudadania, mediante
la acentuacion de la eficiencia en la administraciéon gubernamental. Asi como de
encontrarse con servicios que se consideren accesibles y sean de facil manejo
(Kocher & Chigurupati, 2021). Igualmente, de proporcionar informacién solicitada
por la poblacion. Por lo que concluyé sefialando que el GE adiciona un elevado
valor publico. Sumado a esto, un desmembramiento de las instituciones, una
ruptura entre el sentido de lo publico y lo privado, y politicas publicas que no estan
de acuerdo con las demandas de los ciudadanos que demandan justicia social
(Barraza et al., 2022).

En los dltimos diez afios, la modernizacion del Estado en el Peru se ha
venido efectuando de manera lenta en las instituciones publicas, comprendiendo
normativas que regulan su implementacion y proceso, como es la Ley N° 27658,
Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, modificada por Ley N° 30039
y D.L. N° 1446, las mismas que declaran al Estado en cambios hacia la
modernizacién en todos los niveles de gobierno, conduciendo a mejorar la gestion
publica a través de la innovacion tecnoldgica, para la atencion oportuna al
ciudadano. Acerca de la falta de ejecucion, hace dos afos atras surgio la

transformaciéon debido a la Pandemia, que obligb a realizar cambios no



premeditados, y asi se dio el uso forzoso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion-TIC, en todas las entidades publicas por lo que el gobierno de turno
continuo su relacion y comunicacion con la poblacion, asi fue que COFOPRI,
implement6 de manera urgente el uso de herramientas digitales como la mesa de
partes virtual, firma electronica, sistema de gestién documental - SGD, google meet,
entre otros.

El gobierno peruano, en vista de los cambios que trajo consigo la pandemia
y debido al uso obligatorio de nuevas herramientas digitales en la esfera estatal,
asumio la modernizacion de la administracion, precisamente mediante el D.S. N°
029-2021-PCM, se aprueba el Reglamento del D.L. 1412, Ley del Gobierno Digital,
el cual regularizard el implemento, procedimientos, requisitos y el uso de los
instrumentos electronicos en las entidades publicas, a razén del uso masivo de las
nuevas herramientas digitales en las organizaciones estatales. También, el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica - INEI (2021), dio a conocer a nivel nacional
la importancia y los resultados bruscos de los dos ultimos afios con respecto al uso
de la TIC, debido al aislamiento domiciliario, resultando altos porcentajes en los
hogares y centros de trabajo.

Con respecto a COFOPRI, la problemética se ha podido observar a través
del uso de las TIC, que sin duda para los servidores publicos es aquella adaptacion
a los nuevos sistemas implementados por el gobierno electrénico, pero ya que esta
transformacién e innovacién no fue avizorada por ninguna institucion especialista,
existe una brecha de conocimiento y manejo de las herramientas digitales el cual
resulta desfavorable para el empleado publico y del mismo modo resulta en
perjuicio para la propia Institucion. El valor de este estudio sera de suma
importancia puesto que es muy poco estudiado y ejecutado a nivel de las
instituciones publicas.

Esta investigacion se situo bajo el siguiente problema general ¢Cual es la
relacion entre el Gobierno electrénico y el aprendizaje organizacional de los
trabajadores de una institucion publica de Lima Metropolitana, 20227 y los
problemas especificos, a) ¢Cual es la relacién entre el Gobierno electronico y la
cultura de aprendizaje de los trabajadores de una institucion publica de Lima
Metropolitana, 2022?, b) ¢Cudl es la relacién entre el Gobierno electrénico y la
claridad estratégica de los trabajadores de una institucion publica de Lima



Metropolitana, 2022?, c¢) ¢, Cual es la relacion entre el Gobierno electrénico y el
aprendizaje grupal de los trabajadores de una institucion publica de Lima
Metropolitana, 20227?.

Existe pocos estudios sobre el GE en las instituciones publicas, hay
desconocimiento. Por tanto, la investigacion estuvo orientada a descubrir la
influencia que ejerce el GE el cual esta orientado al uso de las TIC y el AO sobre
los trabajadores de COFOPRI, se justifico el trabajo de forma teérica porque el
estudio tomara en cuenta las teorias y modelos tedricos del gobierno electrénico y
el aprendizaje organizacional. Por lo que el mismo servira como antecedente para
otros estudios. También la justificacibn metodoldgica se dio mediante la
investigacién cuantitativa, no experimental, se llevara a cabo la validez y la
confiabilidad de los instrumentos y hablar sobre el método cientifico. Por ultimo, la
justificacion practica, se beneficiara la institucion porque daré a conocer la situacion
en la que se encuentran sus trabajadores sobre el conocimiento del gobierno
electronico y el estudio sera util para un aporte para la ciencia.

En ese sentido, el objetivo general se planted en establecer la relacion entre
el Gobierno electronico y el aprendizaje organizacional de los trabajadores de una
instituciéon puablica de Lima Metropolitana, 2022. Asimismo, los objetivos
especificos: a) Determinar la relacion entre el Gobierno electrénico y la cultura de
aprendizaje de los trabajadores de una institucién publica de Lima Metropolitana,
2022, b) Identificar la relacion entre el Gobierno electrénico y la claridad estratégica
de los trabajadores de una institucion publica de Lima Metropolitana, 2022, y ¢)
Determinar la relacion entre el Gobierno electrénico y el aprendizaje grupal de los
trabajadores de una institucion publica de Lima Metropolitana, 2022.

Segun el tipo de investigacion se planted la siguiente hipotesis general: El
Gobierno electrénico se relaciona significativamente con el aprendizaje
organizacional de los trabajadores de una institucion publica de Lima Metropolitana,
2022. Asimismo, las hipoétesis especificas: a) el Gobierno electrénico se relaciona
con la cultura de aprendizaje de los trabajadores de una institucion publica de Lima
Metropolitana, 2022, b) el Gobierno electronico se relaciona con la claridad
estratégica de los trabajadores, y c) se plante6 que el Gobierno electronico se
relaciona con el aprendizaje grupal de los trabajadores de una institucién publica
de Lima Metropolitana 2022.



Il. MARCO TEORICO

Con la finalidad de efectuar el proceso de investigacion se revisaron antecedentes
0 trabajos previos del ambito nacional e internacional que indagaron sobre la
tematica de esta investigacion; asi tenemos autores nacionales como Canales
(2021), realiz6 su investigacion para su grado de maestria en la UCV, cuyo objetivo
fue evaluar la competitividad digital en lo concerniente al aprendizaje organizacional
(a partir en adelante AO) aplicado en los docentes de un distrito limefio
correspondiente al periodo 2020. Se usoé el enfoque cuantitativo, tipo sustantiva,
disefio no experimental, correlacional, su poblaciéon se constituyé por 80 docentes
y la confiabilidad fue Alpha de Cronbach. Sobre los resultados se encontrd en
competitividad digital que el 37.5% indicé como ineficaz, 51.2% como nivel regular
y por ultimo el 11.3% alega nivel eficaz, mientras que el aprendizaje organizacional
se encontré a un 45% con nivel bajo, 47,5% como nivel medio y 7,5% sefialo nivel
alto, ademas la alfabetizacion tecnoldgica anuncia mejor el AO, donde Wald=4,312
p=0,000<0,05. Respecto a la conclusion identifica que hay una incidencia
significativa entre la competitividad digital y el aprendizaje organizacional respecto
a los docentes del sector de Ventanilla — 2020, con una desviacién (x2=80,808)
ensefian un p<0,05 y R cuadrado de Nagelkerke (0,469).

De la misma forma, Ramirez (2021), en su investigacion para obtener el
posgrado de maestria en la UCV, el cual sefialo como objetivo establecer la relacion
existente del aprendizaje organizacional respecto a la productividad en la oficina de
infraestructura de la M.P del Santa - 2021. Metodologia de tipo correlacional,
aplicada, disefio transaccional, cuya poblacién censal fue de 45 trabajadores y se
empled la encuesta en la escala de Likert, se aplicé cuestionarios de ambas
variables. Respecto al AO el 76% de trabajadores lo ubico como nivel de logro,
ademas el 20% lo identifico nivel destacado, ademas el 4% lo consigno nivel en
proceso y respecto a productividad el 76% indico nivel alto y por altimo el 24% lo
designo como nivel muy alto, asimismo se observo una P= 0,827 y un nivel de sig=
0,000. Conclusién del estudio se determind que existe una relacion positiva alta y
significativa del aprendizaje organizacional y productividad, y a su vez el
aprendizaje organizacional influird de forma directa en la productividad.

También tenemos a Collazos (2018), quien demostré en su investigacion

para el grado de maestro en la UCV, donde su objetivo es que el AO proporcione



calidad de vida laboral a los empleados de una direccion del Viceministerio de
turismo del MCET. Su enfoque fue cuantitativo y llegd a emplear el método
hipotético deductivo, siendo de tipo basica, disefio no experimental y corte
transversal. Tuvo una poblacién de 83 empleados a los cuales se les efectuaron
dos cuestionarios. Se gener6 como resultado que ocurrié una conexién positiva
entre el AO y calidad laboral de los empleados y tuvo como Rho= 0,669. Se
concluyo que se encuentra una correspondencia directa y significativa entre ambas
variables tanto en el AO y calidad de vida laboral de los empleados mencionados,
ademas el nivel de significancia deducida es p < .05 y consecuentemente el
coeficiente de correlacion de Rho Spearman es de 0,669 por tanto existe
correlacion positiva de importancia.

De la misma forma, Angeles (2020), en su investigacion para su Doctorado
en la UCV, obtuvo como objetivo instaurar la relacion entre la gestién por procesos
y el AO en centros educativos publicos en el distrito de Puente Piedra.
Consecutivamente su enfoque fue cuantitativo, disefio no experimental, transversal
y tipo correlacional, la poblacién se conformé por 450 profesores de la institucion y
permaneciendo con una muestra de 208 profesores, con muestreo probabilistico.
Se alcanz6 un resultado de validez de constructo de la variable de AO, bajo el indice
de Kayser Meyer Olkin donde logré 0.738 y ademas se expresé una confiablidad
sobre gestidén por procesos de 0.946 el cual significa una alta confiablidad y AO es
0.945 puntos. Se concluyé que se puede verificar que la variable gestion por
procesos y aprendizaje organizacional en centros educativos de Puente Piedra
obtienen una relacién significativa, con Rho de Spearman=0.521**y p = 0.000.

También tenemos un estudio relevante de los autores Angulo et al. (2021),
en nuestro pais, cuyo objetivo se fundament6 en determinar la dimensién del
aprendizaje organizacional que predomina la existencia del bienestar laboral de los
maestros de un centro educativo de nivel secundaria. Se trabajo esta investigacion
desde el enfoque cuantitativo, tipo basico, corte transversal, correlacional — causal.
Se realiz6 la muestra con 200 docentes mediante encuestas aprobadas por el Alfa
de Cronbach, las cuales obtuvieron por aprendizaje organizacional: 0,945 y
bienestar laboral: 0,858. Asi que el resultado se adquirid que el chi cuadrado de

Pearson = 18,091, g.l.=1, p=0,0001 por lo que el AO se encuentra asociado a la



variable 2. De lo manifestado concluy6 que el aprendizaje organizacional influyo en
el bienestar referente al ambito laboral.

De la misma manera Marin (2020), en su investigacion sefialo como su
objetivo implantar la correspondencia entre el GE y la satisfaccion del ciudadano
como usuario de la mesa de partes electronica de la CSJ del Santa-2020. Se
manejé el disefio no experimental, descriptivo y correlacional y a su vez el
cuestionario para medir la muestra a 103 de usuarios correspondientes a la mesa
de partes. Sobre los resultados se alcanzé un coeficiente de correlacion de
Rho=0,487 y Sig. =0,001< 0,05 el cual resulté demostrando la validez de la
hipétesis, de una conexion directa significativa entre las variables. Concluyendo que
se viene ejecutando una buena gestion a causa de la pandemia y el cual ha sido

necesario cambiar la falta de confianza que se tenia a los servicios digitales.

Aedo (2021), en su investigacion de grado de maestria en la UCV, cuyo
objetivo fue determinar que el GE predomina en la gestion publica del despacho del
area de planeamiento de un gobierno regional. Enfoque cuantitativo, tipo aplicado,
correlacional, no experimental y de método hipotético deductivo, tuvo una poblacion
de 120 trabajadores y gerentes, del cual su muestra es de 92 trabajadores y
gerentes, la técnica usada fue la encuesta. Sobre los resultados el 50% de
encuestados manifestaron que la oficina de planeamiento tiene un uso intensivo de
las TICs, también el GE y la gestién publica tiene una correlacion positiva porque
el valor de lar = 0,473 y ademas es directamente proporcional a razén que hay
una relacion directa entre las variables descritas (P=0,000) asi también el p< 0,05.

Concluyo que el GE predomina en la gestidn publica en la oficina de planeamiento.

Ortiz (2018), ejecuto una importante investigacion donde su objetivo fue
establecer la influencia del GE respecto a la eficiencia organizacional en un juzgado
laboral de la CSJL. Enfoque cuantitativo, de tipo basico, disefio no experimental y
correlacional, ademas se utilizé una muestra de 56 participantes correspondientes
a ocho juzgados del tipo sefialado, también se aplico la encuesta donde el
instrumento fueron los cuestionarios. Con respecto al GE el 44.64% los
encuestados indicaron que se hallaba en alto nivel y el 30,36% indico un nivel medio
y el 25% revel6 que esta en nivel bajo y sobre la eficiencia organizacional sefialaron

gue un 33.93% esta en bajo nivel, y un 33.93 indico nivel medio y por ultimo el



32,14% considero un nivel alto, ademas alcanz6 un Rho= 0,877 y p valor=0.0000
menor que 0.05. Concluyo, que el GE influye en la eficiencia organizacional de los

juzgados.

Por otro lado, tenemos a Reynoso (2018), quien para alcanzar el grado de
maestria de gestion publica en la UCV, cuyo objetivo fue fundamentar la
correspondencia existente de la administracion de calidad y el gobierno electrénico
del OEFA en el 2017. Su enfoque fue cuantitativo, tipo basico, hipotético deductivo.
Tuvo una muestra de 220 empleados en el cual uso la encuesta y en la escala de
Likert se aplicd para cada variable. Asi se adquiri6 como resultado que el 66,4%
inadecuado y 67,3% inadecuado, tanto la administracion de calidad y el gobierno
electronico respectivamente, se efectuaron de modo inadecuado, también verifico
que existe adecuacion positiva entre ambas variables con un Rho Spearman 0,72**,
Concluyo que a mayor exigencia referente a la gestion de calidad ser4 un mayor
desarrollo de gobierno electrénico y por lo tanto si existe menor gestion de calidad

se proporcionara menor desarrollo del gobierno electronico.

Del mismo modo, Loli (2022), en su investigacion de maestria en la UCV,
sostuvo como objetivo verificar la relacion que existe con el gobierno electronico y
la modernizacion de la gestion respecto a la atencién a los usuarios de un gobierno
local de Lima-2022. Siendo su estudio bajo un enfoque cuantitativo, tipo basica, de
investigacion no experimental, descriptivo correlacional, se utilizé la encuesta.
Sobre los resultados se comprob6 sobre los encuestados de un gobierno local de
Lima que un 43% considera bajo al gobierno electrénico, 49% lo medita como
medio y finalmente el 8% lo clasifica como bajo. Por consiguiente se infiere que si
hay una relacion muy fuerte de ,944 en lo que respecta el gobierno electrénico con
los servicios ofrecidos a los administrados en una institucién publica municipal de
Lima. Culmino sefialando a mayor estrategia al GE mayor sera la mejora en los

tramites y apreciacion de los usuarios.

Respecto a los estudios internacionales, es conveniente mencionar el
articulo elaborado por Bermudez-Arango et al. (2020), en Colombia, cuyo objetivo
es presentar estrategias disefiadas con el fin de que las pymes mejoren la gestion
del conocimiento relacionados con el AO y TIC. La investigacion fue de enfoque

cuantitativo, ademas se aplicé la recoleccion de datos y andlisis estadistico,



también uso encuestas dirigidos los funcionarios y lideres de un total de 117 pymes.
Se obtuvo como resultado la ausencia de la gestién del conocimiento de los
integrantes de la organizacion, ademas se llegd a observar la carencia de cultura
organizacional que pudo realizar la fluidez del conocimiento de los integrantes.
Concluyo que se debe ejecutar capacitacion a los colaboradores y por ende se
establecera la transferencia de conocimientos para su desempefio en el puesto de
trabajo, ademas es importante la gestion del conocimiento el cual tenga como base
la tecnologia, el cual permitira actualizar y dar funcion mediante los correos

electrénicos, redes sociales, entre otros.

Asimismo la investigacion efectuada por Moreno et al. (2022), en su articulo
mantuvo como objetivo establecer si la resiliencia tiene relacién con el AO de los
colaboradores de una organizacion de México. En ese contexto la investigacion fue
enfoque cuantitativo, no experimental, transversal, descriptivo y de disefio
correlacional, también empleo muestra no probabilistica con 112 servidores.
Ademas se obtuvo datos desde un cuestionario de modo online, los instrumentos
fueron adoptados de Wagnild y Young del 1993 y L6pez, et del 2012, también se
analizaron a través del SPSS lo referente a los estadisticos descriptivos. Termina
concluyendo, que en el entorno laboral los empleados siempre enfrentan los
distintos eventos o innovaciones que se les presentase en determinado tiempo y
terminan aprendiendo de los acontecimientos suscitados, lo que al final resulta muy

beneficioso para el aprendizaje organizacional.

Un estudio relevante es lo efectuado por Coronado y Estrada (2021), sobre
el gobierno electrénico en los paises: Ecuador, Perl, Venezuela, Brasil, Uruguay,
Bolivia, Argentina, Colombia y Chile, sobre la determinacion de las cumbres para la
colectividad de la informacion en Ginebra y Tunez. La investigacion tuvo un enfoque
mixto, por parte del cualitativo se efectué la revisibn documental y desde lo
cuantitativo se uso la observacion y el instrumento fue el check list aplicado a 166
plataformas ministeriales de América del Sur. Concluyo precisando que los portales
aplicados por las instituciones publicas no desempefian interaccién, disponibilidad

y usabilidad para los ciudadanos.

De la misma manera, Alhanatleh et al (2022), en su estudio en Jordania su

objetivo fue determinar cuél seria el agente que resulto perjudicial para el valor



publico y GE, dentro del entorno de la institucion publica. Su enfoque fue
cuantitativo y ademas se utilizé modelo de ecuaciones estructurales (SEM). Los
resultados del estudio comprobaron que la calidad de servicio fue aquella accion
definitiva que resulté afectando al valor publico y GE, se emple6 el SPSS y AMOS
v.22, ademas se genero la correlacion de Pearson donde SQ estéa conectado CIU
de GE en Jordania (r= .683, p <.01), (r= .844, p <.01) y (r = .733, p<.01)
respectivamente. Asimismo, se declara afirmativamente la calidad de la
informacion, y una afinidad el servicio y los sistemas a CS de e-gobierno en
Jordania (r= .860, p <.01), (r= .921, p <.01) y (r= .858, p <.01). Finalmente, CIU y
CS se conjugan positivamente con PV-EGOV en Jordania (r= .576, p <.01), (r=
.708, p <.01) proporcionalmente.

Segun las bases tedricas que sustenta la investigacion se tiene que Mediante
el Decreto Supremo N° 103-2022-PCM “Decreto Supremo que aprueba la
modernizacion de la Gestion Publica al 2030”, publicada en el peruano el 21 de
agosto de 2022, sefiala en su cuarta politica de Estado del Acuerdo Nacional:
“Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado”, en el cual se regird un estado
que conduzca a la eficiencia, eficacia y transparencia y de esta manera se
encuentren a disposicion del ciudadano y que cumpla sus derechos, asi también
debera cumplir con las necesidades de la poblacién y ofrecer un buen servicio
publico en los correspondientes niveles de gobierno. Asimismo, la citada norma
decreta que la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030,
que todas las instituciones publicas deberdn cumplir de forma obligatoria y
seguidamente aplicarlas en todas las entidades de la administracion publica las
cuales comprometen a toda la esfera publica. En tal sentido la investigacion recoge

la propuesta del gobierno en la institucion publica donde se sitla la investigacion.

Segun la variable gobierno electrénico, es preciso aludir a Naser y Concha
(2011) manifestaron que es el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) para proveer servicios gubernamentales independientes del
tiempo, distancia y complejidad organizacional. En la misma linea CEPAL (2010),
manifiesta que su nocién ha sufrido una evolucién porque anteriormente solo era
visto como aplicacion de las TIC en la esfera gubernamental, por consiguiente
surgié como una estrategia para conectar al gobierno con la sociedad y finalmente

Arguelles (2022), refiri6 que es la implementacion de las TIC en el ambito



gubernamental, con exclusividad de mejorar y generar servicios publicos eficientes,
con una direccion hacia la rendicibn de cuentas y transparencia con el fin de
eliminar o aminorar la corrupcion. Asimismo, realizan el aprovechamiento del
servicios, realizando los gobiernos inteligentes (Apleni & Smuts, 2020). El GE es

una estrategia politica para administracion publica.

En relacion a las fases del gobierno electronico, tal como lo sefala Garcia y
Plasencia (2020), la dimensién presencia significa el comienzo del desarrollo del
GE, a partir del cual se intercambia informacion por medio de la web, asimismo se
inician los portales gubernamentales en la administracion publica, brindando
informacion sobre sus noticias, normativas, directorio de funcionarios, mision, vision
entre otros. Por otro lado Naser y Concha (2011) manifesté que el estado implanta
dentro de sus politicas publicas la implementacién y el avance del gobierno
electronico brindado informacion publica a través del internet; igualmente Rivera
(2006), lo considera como la primera fase el cual se hallara ubicada en el internet,
transmitida mediante las paginas web donde se visualizaran informacion netamente

gubernamental.

Seguidamente la dimensién interaccion, Naser y Concha (2011) es cuando
las instituciones publicas cuentan con un portal en la web en el cual los servicios
ofrecidos interactivos se encuentran mas elaborados, ademas Garcia y Plascencia
(2020), sefiala que es donde podemos observar la relacién de la poblacion
mediante los portales web, donde logran realizar sus solicitudes o tramites en linea.
Asi también sostiene Ripalda (2019), que en esta fase se establece la comunicacion
y relacion del ciudadano con el gobierno, por intermedio del internet, donde se
producen solicitudes de forma virtual en el cual enmarcara su perspectiva segun
sean sus necesidades. Finalmente Fath-Allah et al. (2017), es la interaccién del
pueblo con sus autoridades elegidas que se encuentran instaladas en la
administracion publica, asi como es el caso que en los portales se encuentran
descritos sus teléfonos y correos institucionales, esto con el fin de que las

instituciones usen sus respectivos boletines e informen de sus actividades.

Sobre la fase transaccion, Sandoval y Gil (2009), precisa que es lo mas
importante en el portal gubernamental, ya que resulta ser la manera mas efectiva

de recaudar diversos tipos pagos o impuestos, a través de lo que llamamos en la
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actualidad como servicios o pagos en linea. En la misma linea Naser y Concha
(2011) situa al estado con servicios 0 transacciones, tales como certificados de
nacimiento, matrimonio, defuncion, DNI, visas, entre otros, asimismo Garcia y
Plascencia (2020), es donde los ciudadanos realizan sus gestiones a través de las
portales institucionales y es donde se observa el progreso del uso de las TIC en los
distintos gobiernos. Igualmente Siau (2005), declara que en esta etapa se efectdan
los servicios en linea de manera completa, como por ejemplo declaracion de
impuestos por la pagina de la SUNAT, llenado completo de solicitud de

transparencia, formulacién de pedidos por mesa de parte virtual, entre otros.

En relacién a la dimension transformacioén, Naser y Concha (2011) esta
etapa es donde los servicios se encuentran integrados y el usuario tiene acceso a
diferentes servicios, también Garcia y Plascencia (2020), menciona que es el nivel
donde los ciudadanos o usuarios son los mas beneficiados ya que descubren la
rapidez que proporciona los servicios de forma integrada, al momento de no
necesitar todos sus datos para llenar una solicitud tan solo su identificacion.
Finalmente Ripalda (2019), comenta que los e-gobiernos se han consolidado en
una sola base de datos en la administracion publica y esto se refleja en la creacion
de su ventanilla Unica en el cual podemos encontrar todas las instituciones publicas
gue conforman el Estado. En ese sentido, Dias & Gomes (2021) indicaron que
existe la gobernanza de transformacion y establece que el gobierno electrénico

busca la generaciones de condiciones de la organizacion.

Respecto a la variable aprendizaje organizacional donde Lépez et al. (2012)
lo precisa como la forma que las instituciones buscan recolectar, construir e
intercambiar conocimiento. Su desarrollo cumple con tres escenarios para que
emerja un estilo de vida que permite reconocer, un método de educacion y el
cambio de hechos para que se transforme en aprendizaje. De la misma forma
Garcia (2004), afirmo que es aquella que tiene una relacion estrecha con la mejora
del desempeiio y que este se debe al conocimiento continuo del individuo,
asimismo Choi y Meyers (2020), consideraron que el AO tiene una importante
relacion con el estudio de la innovacién, puesto que nos conllevaria a una mejora

del desempefio profesional, ademas sefiala que los funcionarios o altos cargos de
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una organizacion son los encargados de implementar politicas organizacionales
para una respuesta inmediata y efectiva ante un nuevo surgimiento de innovacion.

Cabe sefalar que el aprendizaje organizacional, tiene tres factores: en
primer lugar la cultura de aprendizaje, Lopez et al. (2012) considero que es una
cultura propicia ante los diversos cambios existentes y ademas emplea
aprendizajes aprendidos con la finalidad de conducir a la construccion de nuevos
aprendizajes. De la misma forma Castafieda (2015), indico que se identifica por la
distribucion y fluidez del conocimiento y ademas de la solucion de problemas que
se presentaran en una institucion. Por el cual es necesario la participacion
constante, colaboracién y confianza de los trabajadores, asimismo nos sefalaria es
gue si no hay confianza no se lograria compartir el conocimiento. En la misma linea
Johnston y Hawke (2002), lo declaran como la agrupacion de valores, actitudes y
experiencias que se ejecutan en una organizacion, el cual genera un proceso diario
de aprendizajes tanto para los trabajadores como para su organizacion.

Prosiguiendo en segundo lugar, la claridad estratégica, Lopez et al. (2012),
precisaron que esta orientado a la claridad de la institucion respecto a la mision y
vision del mismo. Asi también sobresale el trabajo de cada uno orientado a la misién
de la organizacion. Segun Pertuz y Pérez (2020), se expresa como el conocimiento
de los servidores en relacion al planeamiento organizacional, igualmente cabe
indicar que el conocimiento de la estrategia estableceria mayor motivacion en sus
servidores debido a que visualizan su trabajo al logro de la meta institucional. De la
misma manera Fassio y Rutty (2017), aludieron que la misma se relaciona a la
mision organizacional y comprobacién de valores, al mismo tiempo observaron que
los trabajadores favorecen a la organizacion.

Por ultimo, aprendizaje grupal, Lépez et al. (2012), puntualiza que dicho
aprendizaje se genera en la adecuada integracion de grupos de trabajo. Asi
también Garcia (2004), indica que la manera mas significativa de aprender es de
forma grupal fundamentado bajo la experiencia de cada integrante. Por ultimo
Medina et al. (2017), indicaron la importancia del principio del colectivismo
desarrollado en el trabajo en grupo el cual adquiere las condiciones mas présperas
para la mejora respecto a la personalidad de sus miembros, a su vez las diferentes
formas que obtiene el trabajo colectivo facilita que exista solidaridad, cooperacion

y socializacién de los aprendizajes.
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Il METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La actual pesquisa fue de tipo basico cuyo objetivo de dicho estudio es describir,
explicar, predecir un fenédmeno por qué se va enfocar en generar nuevos
conocimientos a través de la comprension de hechos observables. (Arispe
Alburqueque et al., 2020; Sanchez et al., 2018).

3.1.2 Disefio de investigaciéon

El disefio de la investigacion fue no experimental, transversal, correlacional que
segun Hernandez y Mendoza (2018), es transversal por que la recoleccion de datos
se van a obtener en un determinado momento y correlacional causal por que se
van a establecer una relacién entre las variables en un determinado momento. El
corte de la presente investigacion es transversal por que la recoleccién de datos se

va a obtener en un determinado momento.

Figural

Diagrama de correlacion.

Dénde:

M . Muestra

O1 : gobierno electronico

02 : aprendizaje organizacional

r : relacion entre O1 Y O2

13



3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gobierno Electronico

Definicion conceptual: transformar la gestion pablica a través de la tecnologica.
Definicion operacional: se medira bajo cuatro dimensiones presencia, interaccion,
transaccion y transformacion.

Indicadores: 12

Escala: ordinal

Variable 2: Aprendizaje organizacional

Definicién conceptual: es todo proceso que busca la organizacién la capacitacion
integral de los trabajadores para realizar un trabajo en equipo cumpliendo con los
objetivos de la empresa.

Definicion operacional: tiene tres dimensiones las cuales seran medidas por cultura
de aprendizaje, claridad estratégica y aprendizaje grupal.

Indicadores: 12

Escala: ordinal
3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis

3.3.1 Poblacion

Como refieren Arias et al. (2016) la poblacién es un agrupacion o conjunto de
personas que comparten similitud o semejanza en las caracteristicas que tienen,
dentro de un ambiente determinado. Asimismo, esta poblacién fue examinada
minuciosamente con el objetivo de contestar las hipétesis y llegar a diversas
conclusiones y recomendaciones. Para esta investigacion, la poblacion estuvo
constituido por COFOPRI, asimismo la poblacién de trabajadores de todas las
oficinas zonales a nivel nacional fue de 582, mientras la poblacion de trabajadores
de Lima (sede San Isidro y la Molina) fue de 370 y la suma total de trabajadores fue
de 952. Se consideré como Criterios de inclusion: trabajadores de Lima (consigna:
sede San Isidro y la Molina) en un total de 370 y como Criterios de exclusion:

poblacién de trabajadores de todas las oficinas zonales de un total de 582.
3.3.2. Muestra:
Segun Sanchez et al. (2018), la muestra censal se caracteriza porque toma a todos

los sujetos que estan dentro de la investigaciéon. Por lo tanto, esta investigacion fue
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una muestra censal debido a que se considero y selecciono a los trabajadores de
COFOPRI correspondiente a la sede de Lima (San Isidro y la Molina) donde se

consider6 a 100, el cual fue muestreo no probabilistico por conveniencia.

3.3.3. Muestreo:

El muestreo segun Naupas et al. (2018) es aquel procedimiento que permitié
seleccionar las unidades de estudio que seran parte de la muestra, con el objetivo
de recoger los datos que requiere la investigacion. Asimismo, Sanchez et al. (2018)
indicaron que el muestreo es un conjunto de operaciones que se realizan con la
finalidad de estudiar como se distribuyen caracteristicas de interés en la totalidad

de la muestra.

3.3.4 Unidad de analisis:
Son las personas que se analizan para el estudio en la investigacion es un

trabajador de la entidad publica.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de los datos

La Técnicas de recoleccién de los datos, como manifiestan Useche et al. (2019)
es un conjunto de métodos metodolégicos que apoya al investigador para
corroborar y constatar los problemas del proyecto de estudio por medio de la
recoleccion de informacion empelando herramientas especificas. Asimismo, en la
investigacion se selecciond la encuesta como técnica que permitio la seleccion,
obtencion y eficacia de los datos a conseguir que son provenientes de los
trabajadores.

Sobre el Instrumentos de recoleccion de los datos, Sanchez et al. (2018) los
denominan una pieza importante para la recoleccién de informacion sobre las
variables de gobierno electronico y aprendizaje organizacional Asimismo, la
investigacion utilizo el instrumento del cuestionario que sirvio para recolectar toda
la informacion de la poblacion en estudio, que consta de una serie de interrogantes

constituidas, organizadas y de facil comprension lectora.
Instrumento: Cuestionario de Gobierno Electrénico

Instrumento: Cuestionario de aprendizaje organizacional
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La Validez, segun Hernandez et al. (2018) refirieron es la exactitud en que una
herramienta determina con precision las variables que se va a medir. En la presente
tesis de investigacion se utilizaron dos herramientas de medicidon que fueron el
cuestionario. Seguidamente fueron validados por tres expertos que comprenden el

tema.

Tabla 1

Tabla de resultado de validez del instrumento G.E y A.O

Grado
Experto académico DNI Especialidad Aplicabilidad
Gestion publica,
Oscar Guillermo Chicchon Mendoza Magister 08478538 administracion y finanzas Aplica
Jessica Paola Palacios Garay Doctora 00370757 Doctora en Educacion Aplica

Doctora en Gestién
Jacquelin Arabela Mavila Canales Doctora 09143094 Publica y Gobernabilidad Aplica
Nota: Elaboracion propia

La Confiabilidad, tal como manifiestan Herndndez Sampieri y Mendoza Torres
(2018) una herramienta es veridico y aceptable cuando al administrarlo a la
persona repetidas veces esta procrea resultados confiables, consecuentes y
verdaderos, estos resultados seguiran siendo los mismos al administrarlo a la
persona en diferentes tiempos, sin que haya alguna modificacion. Asimismo, la
tesis conto con un adecuado sustento de confiabilidad porque lo respaldan estudios
gue se han realizado mostrando una adecuada confiabilidad, este coeficiente
evalla la semejanza de las preguntas en instrumentos con escala de Likert como
son: Dos Alpha uno por variable sobre una encuesta piloto de 30 encuestados con
20 elementos por cada variable.

El Alfa de Cronbach para la variable 1 Gobierno Electrénico es 0,894 por el
cual es una alta confiabilidad, asimismo en cuanto a la variable 2 aprendizaje
organizacional, el resultado obtenido es de 0,949 reflejandose una alta confiablidad

en la construccion del cuestionario.
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Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Variable Cronbach N de elementos
Gobierno electrénico ,894 20
Aprendizaje organizacional ,949 20

Nota: Software SPSS

3.5 Procedimientos

El procesamiento de datos comprende etapas como la gestibn de los datos
obtenidos de cada una de los constructos para luego ser codificados seguido de

esto, analizarlos estadisticamente mediante gréaficas y disentirlos.
3.6. Método de anélisis de los datos

Para realizar la data, frecuencia, figuras y tablas de contingencia, asi como el
procedimiento estadistico descriptivo e inferencial prueba de normalidad ,se
empled el programa SPSS version 26, Rho Spearman porque los datos se
encuentran dentro de una estadistica no paramétrica. (Sanchez Carlessi et al.,
2018).

3.7 Aspectos éticos

Todo proyecto o investigacion cientifico debe contar con una ética donde engloba
todas las normas y principios que debe tener una investigacion. La presente tesis
conto con una ética fehaciente y veridica en todo aspecto ya que se rige por los
planteamientos y lineamientos de la Universidad. Asimismo, cumplié con todos
los puntos que requiere toda investigacion cientifica, que son la conformidad y
aceptacion por parte de los alumnos, permisos pertinentes a la organizacion en
donde se realiz6 la informacién. Por otra parte, la investigacion se presenté bajo un
enfoque cientifico es decir estuvo suscrito antecedentes, bases tedricas con sus
respectivos autores, citandolos y nombrandolos para el formato de APA 7 edicion,
también paso por el programa turnitin buscando un nivel menor a 24% y para
deducir con ello que la investigacion no es plagio si no es 100% de la autoria de la

autora.
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V. RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo de los resultados
Tabla 3

Distribucién de niveles de la variable gobierno electronicoy sus dimensiones

Bajo Medio Alto Total
Niveles f % f % f % f %
Gobierno electrénico 23 23 58 58 19 19 100 100
Presencia 29 29 50 50 21 21 100 100
Interaccién 22 22 44 44 34 34 100 100
Transaccion 30 30 57 57 13 13 100 100
Transformacion 15 15 56 56 29 29 100 100

Nota: Encuesta efectuada a los trabajadores de una institucién publica (2022).

Figura 2

Distribucién en niveles de la variable gobierno electrénico y sus dimensiones

58 57 56
60 50
14
50 ’
34
40 29 30 9
30 23 19 21 22
15

20 3
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0

Gobierno Presencia Interaccion Transaccion Transformacion

electrénico

Bajo " Medio Alto

En la tabla 3 y figura 2, se encontrd que los trabajadores de una institucion publica
precisaron al gobierno electrénico como 23% bajo, el 58% medio y el 19% alto.
Respecto a la presencia manifestaron un 29% bajo, el 50% medio y el 21% alto.
Seguidamente sobre la interaccion declararon como 22% bajo, el 44% medio y el
34% alto. Finalmente sobre la transacciéon presentd un 30% bajo, el 57% medio y
el 13% alto y la transformacion presentd un 15% bajo, el 56% medio y el 29% alto.

Se puede advertir que la mayoria se encuentra en el nivel medio, lo cual conduce
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que falto implementar mejoras en el portal web, asi como los tramites en linea de

la institucion (pagos en linea mediante el portal web).

Tabla 4

Distribucion de niveles de la variable aprendizaje organizacional y sus dimensiones

Niveles Bajo Medio Alto Total

f % f % f % f %

Aprendizaje organizacional 33 33 54 54 13 13 100 100

Cultura de aprendizaje 40 40 54 54 6 6 100 100

Claridad estratégica 30 30 49 49 21 21 100 100

Aprendizaje grupal 32 32 48 48 20 20 100 100
Figura 3

Distribucién en niveles de la variable aprendizaje organizacional y sus dimensiones
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En la tabla 4 y figura 3, se encontrd que los trabajadores encuestados de una
institucion publica precisaron al aprendizaje organizacional como 33% bajo, el 54%
medio y el 13% alto. Sobre la cultura del aprendizaje present6 un 40% bajo, el 54%
medio y el 6% alto. Respecto a claridad estratégica presenté un 30% bajo, el 49%
medio y el 21% alto y Finalmente el aprendizaje grupal presentdé un 32% bajo, el
48% medio y el 20% alto. Se evidencia que los mayores porcentajes se encuentran
en el nivel medio el cual sefalaria la falta de instruccién e integracion de los

trabajadores de organizacion.
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4.2 Prueba de normalidad
Tabla 5
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gobierno electrénico ,095 100 ,026
Presencia ,087 100 ,062
Interaccion ,105 100 ,008
Transaccion 114 100 ,003
Transformacion ,084 100 ,079
Aprendizaje organizacional ,053 100 ,200"
Cultura de aprendizaje ,077 100 ,154
Claridad estratégica ,095 100 ,027
Aprendizaje grupal ,095 100 ,026

Los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, donde se

obtuvo p<0.05; por lo que se decidio realizar la prueba no paramétrica de Rho de

Spearman, debido a que la distribucion de datos fue no normal.

4.3 Contrastacién de hipotesis

Prueba de hipétesis general

Ho: El Gobierno electronico no se relaciona significativamente con el aprendizaje

organizacional de los trabajadores de una institucion publica de Lima Metropolitana

2022.

Ha: El Gobierno electrénico se relaciona significativamente con el aprendizaje

organizacional de los trabajadores de una institucion publica de Lima Metropolitana

2022.
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Tabla 6

Correlacion entre el Gobierno electronico y el aprendizaje organizacional

Correlaciones

Gobierno Aprendizaje
electronico  organizacional
Rho de Gobierno electrénico Coeficiente de 1,000 ,382"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Aprendizaje Coeficiente de ,382" 1,000
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6, se contrasté la hipotesis general con la prueba de Rho de Spearman

= 0.382** considerado como baja correlacion positiva de las variables Gobierno

electronico y el aprendizaje organizacional. El p = 0.000 (p < 0.05); estableciéndose

el rechazo de la hipotesis nula.

Hipotesis especificas

Primera hipétesis especifica

Ho: El Gobierno electrénico no se relaciona con la cultura de aprendizaje de los

trabajadores de una institucion publica de Lima Metropolitana 2022.

Ha: El Gobierno electrénico se relaciona con la cultura de aprendizaje de los

trabajadores de una institucion publica de Lima Metropolitana 2022.

21



Tabla 7
Correlacion entre la Gobierno electrénico y la cultura de aprendizaje

Correlaciones

Gobierno Cultura de

electrénico aprendizaje
Rho de Spearman Gobierno electrénico Coeficiente de correlacion 1,000 ,357"
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Cultura de Coeficiente de correlacion 357" 1,000

aprendizaje Sig. (bilateral) ,000

N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7, se contrasto la primera hipotesis especifico con la prueba de Rho de

Spearman = 0.357* considerado como baja correlacion positiva de las variables

Gobierno electronico y la cultura de aprendizaje en los trabajadores. El p = 0.000

(p < 0.05); estableciéndose el rechazo de la hipoétesis nula.

Segunda hipétesis especifica

Ho: El Gobierno electrénico no se relaciona con la claridad estratégica de los

trabajadores de una institucion publica de Lima Metropolitana, 2022.

Ha: El Gobierno electrénico se relaciona con la claridad estratégica de los

trabajadores de una institucién publica de Lima Metropolitana, 2022.

Tabla 8
Correlacién entre el Gobierno electronico y la claridad estratégica

Correlaciones

Gobierno Claridad
electronico estratégica
Rho de Spearman Gobierno Coeficiente de correlacion 1,000 ,509"
electrénico Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
Claridad estratégica Coeficiente de correlacién ,509" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 8, se contrasto la segunda hipotesis especifico con la prueba de Rho de
Spearman = 0.509** considerado como media correlacién positiva de las variables
Gobierno electronico y la claridad estratégica. EIl p = 0.000 (p < 0.05);

estableciéndose el rechazo de la hipétesis nula.

Tercera hipotesis especifica
Ho: El Gobierno electrénico no se relaciona con el aprendizaje grupal de los

trabajadores de una institucion publica de Lima Metropolitana, 2022.

Ha: El Gobierno electronico se relaciona con el aprendizaje grupal de los

trabajadores de una institucion publica de Lima Metropolitana, 2022.

Tabla 9
Correlacion entre el gobierno electrénico se relaciona con el aprendizaje grupal

Correlaciones

Gobierno Aprendizaje
electrénico grupal
Rho de Spearman Gobierno Coeficiente de correlacion 1,000 407"
electrénico Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Aprendizaje grupal  Coeficiente de correlacion 407" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9, se contrasté la tercera hipétesis especifico con la prueba de Rho de
Spearman = 0.407** considerado como baja correlacion positiva de las variables
Gobierno electronico y el aprendizaje grupal. EI p = 0.000 (p < 0.05);

estableciéndose el rechazo de la hipétesis nula.
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V.  DISCUSION

En el proceso de esta investigacion se establecio sefialar la relacion que existe
entre el gobierno electrénico y la cultura de aprendizaje, claridad estratégica y
aprendizaje grupal. Con la finalidad de descubrir la percepcion del aprendizaje
organizacional respecto al uso de las TIC en la institucion publica. Asimismo, la
informacion fue recogida mediante la herramienta google forms, obteniendo
limitaciones, asi como la demora en la entrega de las respuestas por parte de los
colaboradores por diversas causas acaecidas en la organizacion, precisamente por
la entrega de informacién de las diferentes oficinas y/o direcciones y unidades,
sobre informes de gestion de fechas precisas, por cambios de directivos ocurridos
en la semana de la realizacién del cuestionario y ademas también en los casos de
la sede central (San Isidro) y la Molina de la organizacion, las cuales son sedes que
obtienen la mayor carga laboral a nivel nacional, esto debido a que brindan atencion
a las veinticuatro oficinas zonales de la institucion, las mismas que se encuentran
ubicadas en cada departamento del territorio nacional.

En relacién a la hipétesis general, se analiz6 que existe relacion entre el
gobierno electrénico y el aprendizaje organizacional de los trabajadores de una
institucién publica de Lima Metropolitana, 2022. Donde el resultado de la prueba
inferencial se aplico el estadistico de Spearman con un nivel que tuvo como
resultado 0,382, el cual sefiala una correlacién positiva baja entre el gobierno
electrénico y aprendizaje organizacional de los trabajadores de una institucion
publica de Lima Metropolitana, 2022. Por lo que se determina que a mayor
aprendizaje organizacional mayor conocimiento del gobierno electrénico, indicando
un nivel significativo bilateral de 0,01. Ademas, el nivel de significancia bilateral
alcanzado fue menor a 0,05, por el cual se acepta la hipétesis alternativa, por tanto,
se determina la relacion entre las dos variables citadas. Coincidiendo al analizarlos
gue los valores mas cercanos con nuestra investigacion y de la misma forma se
lograron correlaciones positivas, Marin (2020) indicé que durante la pandemia se
realizé una buena labor y ademas se logré cambiar la desconfianza hacia el uso de
la tecnologia, obteniendo una correlacion respectiva media de Rho=0,487 y
significancia Sig. =0,001< 0,05.

De forma similar, Aedo (2022), encontr6 que el gobierno electronico

interviene de forma positiva en la gestion publica y muestra que existe una
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correlacién positiva media entre ambas variables, siendo r=0,473 hay una relacion
directa entre las variables de estudio. Alhanatleh et al. (2022), concluyo
considerando que el apoyo Yy las decisiones de la alta direccion y de los directivos
de las instituciones publicas logran desempefiar un papel exclusivo en la extension
de la habilidad del uso del gobierno electrénico, y luego aumentar el beneficio del
mismo y a su vez generar valor publico.

Del mismo modo, Naser y Concha (2011), mencionaron que el Gobierno
electronico directamente como el uso de las tecnologias de la informacion de la
comunicacién — TIC, para la disminucién del tiempo y trayecto, al momento de
generar un tramite administrativo en las entidades publicas. Asimismo, indica que
la definicion del gobierno electrénico ha sufrido evoluciones en cada cierto periodo,
pero concluye definiéndolo que es un fin publico a través de herramientas digitales.
En el mismo sentido, CEPAL (2022), manifesté que el gobierno digital es el factor
que evoluciona a la administracion publica y el GE lo conceptualiza como la gestion
gue consolida de forma intensiva las TIC a las instituciones.

Las interacciones son muy relevantes y Ripalda (2019), que en esta fase se
establece la comunicacion y relacion del ciudadano con el gobierno, por intermedio
del internet, donde se producen solicitudes de forma virtual en el cual enmarcara
Su perspectiva segun sean sus necesidades. Finalmente Fath-Allah et al. (2017),
es la interaccion del pueblo con sus autoridades elegidas que se encuentran
instaladas en la administracion publica, tal como es en el caso de los portales donde
se encuentran descritos sus teléfonos y correos institucionales, esto con el fin de
gue las instituciones usen sus boletines e informen de sus actividades.

De acuerdo con las dimensiones de la variable gobierno electrénico, se tiene
gue predomino el nivel medio, siendo presencia 50% interaccién 44% transaccion
57% y transformacion 56%. Por tanto, se deduce que los trabajadores de una
institucion publica de Lima necesitan capacitaciones respecto a las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC). También, debo sefialar que en relacién a la
variable aprendizaje organizacional, predomina de la misma forma el nivel medio,
siendo cultura de aprendizaje 54%, claridad estratégica 49% y aprendizaje grupal
48%.

Los bajos niveles se deben haber visto afectados debido a que durante la

pandemia coronavirus surgio la necesidad del uso inmediato de las tecnologias a

25



nivel mundial (TIC e internet), con la finalidad de que las entidades publicas
continuaran sus labores mediante el trabajo remoto a través del internet y por
consiguiente proseguir con el surgimiento de la economia. Por otra parte, resalto el
alto indice del uso de las plataformas para la ejecucion de reuniones de trabajo
(zoom) en las oficinas de la administracion puablica. Los procedimientos
administrativos presentan limitaciones (Kovac, 2021). A su vez, comento que los
gobiernos a nivel internacional ante esta circunstancia se vieron sorprendidos antes
las tecnologias arcaicas que venian utilizando durante varios afos.

Ademas, se encontrdé como resultados de forma descriptiva resaltando que
el 23% de los trabajadores de una institucién publica confirmaron que el gobierno
electronico es inadecuado, el 58% revelan que es regular y solo el 19% lo visualizo
como adecuada, lo cual nos denota que los trabajadores necesitan un mayor
aprendizaje organizacional con respecto al uso de las TIC, los cuales se han venido
implementado en mayor magnitud durante la pandemia, lo cual implicaria
insuficiencia de conocimiento en el manejo y uso de las herramientas digitales para
una atencion eficiente y eficaz hacia la ciudadania.

Es importante considerar a Turner et al. (2022), establecieron que en Corea
el gobierno electrénico (a partir en adelante GE) beneficio a la ciudadania, mediante
el crecimiento de la eficiencia en la administracion gubernamental. Asi como de
encontrarse con servicios que se consideren accesibles y sean de facil manejo
(Kocher & Chigurupati, 2021). Igualmente, de proporcionar informacién solicitada
por la poblacion. Por lo que concluyé sefialando que el GE adiciona un elevado
valor publico.

Sobre la fase transaccion, Sandoval y Gil (2009), precisaron que es lo mas
importante en el portal gubernamental, ya que resulta ser la manera mas efectiva
de recaudar diversos tipos pagos o0 impuestos, a traves de lo que llamamos en la
actualidad como servicios o0 pagos en linea. Igualmente Siau (2005), declar6 que
en esta etapa se efectlan los servicios en linea de manera completa, como por
ejemplo declaracion de impuestos por la pagina de la SUNAT, llenado completo de
solicitud de transparencia, formulacion de pedidos por mesa de parte virtual, entre
otros.

Lo establecido se sustenta en la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion
de la Gestion del Estado, modificada por Ley N° 30039 y D.L. N° 1446, en la que
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el Estado en proceso de modernizacion en todos los niveles de gobierno,
conduciendo a mejorar la gestion publica a través de la innovacién tecnolégica para
la atencion oportuna de los servicios solicitados por el ciudadano. Sin embargo, si
bien los procedimientos se encontraban fijados y no se implementaban, hace dos
afos esta historia cambio debido a la Pandemia de COVID-19, la situacion nos
obligd a realizar cambios no premeditados y uno de ellos fue la utilizacién forzosa
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion - TIC en todas las entidades
publicas, por lo que el gobierno de turno debia y tenia que continuar su relacion y
comunicacién con la poblacion, es asi como el Organismo de Formalizacion de la
Propiedad Informal (COFOPRI) implemento de manera urgente el uso de
herramientas digitales como la mesa de partes virtual, firma electronica, sistema de
gestion documental (SGD), reuniones por meet, chat de correo institucional, entre
otros.

Respecto a la primera hipétesis especifica, se tuvo que el gobierno
electronico se relaciona con la cultura de aprendizaje de los trabajadores de una
institucion publica, en cuanto al resultado inferencial se aplicé el Rho Spearman
indicando un valor de r=0,357 siendo una correlaciéon positiva de nivel bajoy p =
0.000 (p < 0.05), coincidiendo con los resultados de la investigacién tenemos a
Collazos (2018) encontr6 en su resultado un valor de Rho=0,669, donde existié una
correlacion positiva moderada y ademdas preciso que es necesario la
implementacion de procesos que mejoren el aprendizaje organizacional de los
colaboradores y en definitiva terminen identificandose con su institucion.

Del mismo modo el investigador Angeles (2021), alcanzé un valor de
Rho=0,521 y p = 0.000 y sugiri6 que se efectlen capacitaciones y talleres, para
gue optimicen los niveles de gestibn por procesos y consecuentemente el
aprendizaje organizacional de las entidades publicas. Moreno et al. (2022)
establecieron que durante la pandemia se ha venido fortaleciendo el aprendizaje
organizacional en diversos contextos profesionales debido a los constantes
cambios. Estableciendo el contraste de los resultados, podemos establecer que
encontramos correlaciones positivas en todas las investigaciones citadas, pero con
niveles diferenciados.

Con relaciéon a la segunda hipotesis especifica, se planteé que el Gobierno
electréonico se relaciona con la claridad estratégica de los trabajadores de una
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institucion puablica de Lima Metropolitana del afio 2022, donde se obtuvo una
relacion de 0,509, siendo una correlacion positiva de nivel media 'y p = 0.000 (p <
0.05). Coincidiendo con el estudio de Ramirez (2021), donde logro un valor de
Rho=0,827 y nivel de sig=0.000, sefialando que el aprendizaje organizacional tiene
una influencia directa en la productividad, a su vez exhorta en promover el
aprendizaje organizacional para coadyuvar a las metas institucionales.

Del mismo modo Reynoso (2018), obtuvo un resultado de Rho=0,821,
concluye que el GE es una herramienta fundamental para la gestion publica y
permite el progreso de los procesos referentes a la toma de decisiones de los
directivos y por ende culmina con una mayor participacién ciudadana. En ese
sentido, la claridad estratégica, Lopez et al. (2012), precisaron que esta orientado
a la claridad de la institucion respecto a la misidon y visiéon del mismo. Asi también
sobresale el trabajo de cada uno orientado a la mision de la organizacion.

Del mismo modo, Coronado et al. (2021), concluye priorizando el GE en los
paises de América Latina y el Caribe, por lo quedo demostrado que en los tiempos
de crisis sanitaria resulto ser necesario para la administracion de la informacion y
datos, para solucionar problemas que aquejan a la ciudadania. Estableciendo el
contraste de los resultados, podemos establecer que encontramos correlaciones
positivas en todas las investigaciones citadas, pero con niveles diferenciados.

Finalmente la tercera hipotesis especifica, se planteé que el Gobierno
electrénico se relaciona con el aprendizaje grupal de los trabajadores de una
institucién publica de Lima Metropolitana correspondiente al periodo 2022, donde
r= 0,407 considerado como correlacién positiva media y p = 0.000 (p < 0.05), Por
consiguiente, Ortiz (2018), en su estudio se observd que obtuvo un coeficiente de
correlacion de Rho=0,877 evidenciando que es positiva alta, en ese sentido,
pronuncia el progreso de las TIC, el cual conlleva a su facil acceso y plataformas
amigables para el uso de la ciudadania, con el fin de desarrollar la eficiencia y
eficacia en la gestién institucional.

En esa misma linea, Loli (2022), adquiri6 como resultado del coeficiente de
Rho= 0.944 justificandose que es positiva buena, pronuncia que ampliar las
estrategias para generar un gobierno electrénico eficiente resolveria la oportuna
atencion a los tramites y por tanto satisfaccién a los administrados. Bermudez et al.
(2020), enfatiza la capacitacibn a los colaboradores y la transmision de
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conocimiento entre los colaboradores y también sugiere gestionar el conocimiento
amparado en las TIC, para adecuarse a la modernizacion con el direccionamiento
de presentarse como una organizacion innovadora.

Es necesario desarrollar el aprendizaje grupal, Lopez et al. (2012), debido a
que puntualiza que dicho aprendizaje se genera en la adecuada integracién de
grupos de trabajo. A través del cual el conocimiento se extiende y divide en toda la
organizacion, el cual a futuro manifiesta altos indices de aprendizaje organizacional.
En esa linea, Medina et al. (2017), indicaron la importancia del principio del
colectivismo desarrollado en el trabajo en grupo el cual adquiere las condiciones
mas présperas para la mejora respecto a la personalidad de sus miembros, a su
vez las diferentes formas que obtiene el trabajo colectivo facilita que exista

solidaridad, cooperacion y socializacién de los aprendizajes.

29



VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se establece que se logro el objetivo general, en el que el Gobierno
electronico se relaciona significativamente con el aprendizaje organizacional de los
trabajadores de una institucion publica de Lima Metropolitana 2022, establecido por
Rho de Spearman = 0.382** y p = 0.000 (p < 0.05). Asi tenemos, que del total de
trabajadores consultados su estimacion al gobierno electronico es 81%
considerada mala y regular, en tanto el aprendizaje organizacional su estimacion

es de 84% considerada como mala y regular.

SEGUNDA: Se logra el primer objetivo especifico, el Gobierno electronico se
relaciona con la cultura de aprendizaje de los trabajadores de una institucion publica
de Lima Metropolitana 2022, establecido por Rho de Spearman = 0.357** y p =
0.000 (p < 0.05). Segun los trabajadores consultados su estimacién a la cultura de

aprendizaje es de 94% considerada como mala y regular.

TERCERA: Se logra el segundo objetivo especifico, el Gobierno electronico se
relaciona con la claridad estratégica de los trabajadores de una institucién publica
de Lima Metropolitana 2022, establecido por Rho de Spearman = 0.509** y p =
0.000 (p < 0.05). Segun los trabajadores consultados su estimaciéon a la claridad

estratégica es de 79% considerada como mala y regular.

CUARTA: Se logra el tercer objetivo especifico, EI Gobierno electronico se
relaciona con el aprendizaje grupal de los trabajadores de una institucion publica
de Lima Metropolitana 2022, establecido por Rho de Spearman = 0.407** y el p =
0.000 (p < 0.05). Segun los trabajadores consultados su estimacion al aprendizaje
grupal es de 80% considerada como mala y regular.
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VIl.  RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se le recomienda a la Direccion Ejecutiva y oficinas involucradas como
la Direccion de Sistemas y Unidad de Recursos Humanos de COFOPRI, que
actualice los servicios de portal web, boletin institucional, plataforma, el correo de
la institucion, las interacciones de las redes, las transacciones que se realizan de

forma digital, debido a los bajos niveles encontrados.

SEGUNDA: Se le recomienda a la Direccion Ejecutiva y oficinas involucradas como
la Direccién de Sistemas y Unidad de Recursos Humanos de COFOPRI, realizar
capacitaciones en los diversos procesos de la cultura del aprendizaje, posibilitando

una induccioén de los colaboradores.

TERCERA: Se le recomienda a la Direccién Ejecutiva y oficinas involucradas como
la Direccién de Sistemas y Unidad de Recursos Humanos de COFOPRI, actualizar
la misién, vision institucional, reflexionar y lograr la claridad estratégica y suceda el

intercambio del conocimiento.

CUARTA: Se le recomienda a la Direccion Ejecutiva y oficinas involucradas como
la Direccién de Sistemas y Unidad de Recursos Humanos de COFOPRI, realizar
trabajo en equipo, haciendo uso de las estrategias para lograr las metas de la

organizacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores
Variable 1: Gobierno Electrénico

Problema General:
¢ Cual es la relacion
entre el Gobierno
electronico y el
aprendizaje
organizacional de los
trabajadores de una
institucion publica de
Lima Metropolitana,
20227

Problemas
Especificos:

¢ Cual es la relacion
entre el Gobierno
electronico y la
cultura de
aprendizaje de los
trabajadores de una
institucion publica de
Lima Metropolitana,
202272

¢ Cual es la relacion
entre el Gobierno
electronico y la
claridad estratégica
de los trabajadores
de una institucién
publica de Lima
Metropolitana, 20227

¢ Cual es la relacion
entre el Gobierno
electronico y el

Objetivo general:
Establecer la relacion
entre el Gobierno
electronico y el
aprendizaje
organizacional de los
trabajadores de una
institucion publica de
Lima Metropolitana,
2022.

Objetivos
especificos:

Determinar la relacion
entre el Gobierno
electrénico y la cultura
de aprendizaje de los
trabajadores de una
institucion publica de
Lima Metropolitana,
2022.

Identificar la relacion
entre el Gobierno
electronico y la claridad
estratégica de los
trabajadores de una
institucion publica de
Lima Metropolitana,
2022.

Determinar la relacion
entre el Gobierno
electronico y el
aprendizaje grupal de

Hipdtesis general:
El Gobierno
electrénico se
relaciona
significativamente
con el aprendizaje
organizacional de los
trabajadores de una
institucion publica de
Lima Metropolitana,
2022.

Hipdtesis
especificas:

El Gobierno
electronico se
relaciona con la
cultura de
aprendizaje de los
trabajadores de una
institucion publica de
Lima Metropolitana,
2022.

El Gobierno
electronico se
relaciona con la
claridad estratégica
de los trabajadores
de una institucion
publica de Lima
Metropolitana, 2022.

El Gobierno
electrénico se

Dimensiones

Transaccion

Transformacion
Variable 2: Aprendizaje organizacional

Dimensiones

Indicadores

Portal web

Servicios

Boletin Institucional
Plataforma

Correo Institucional
Formularios

Redes sociales
Tramites en linea
Pagos en linea
Transformacion digital
Acceso a los servicios
Uso de las TICs

Indicadores
Directivos
Induccién
Capacitacion
Procesos
Necesidad de
perfeccionamiento
Actualizacién

Mision y Vision

ftems

1,23,
4,5

6,7,8,
9,10
11, 12,
13, 14,
15

16, 17,
18, 19,
20

ftems

AP
~on

Escala de
medicion

Escala ordinal

1. Totalmente
en desacuerdo
2. En
desacuerdo

3. Indeciso

4. De acuerdo
5. Totalmente
de acuerdo

Escala de
medicion

Escala ordinal

1. Nunca

2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casi
siempre

5. Siempre

Niveles

Rango

Bajo
(20-46)
Medio
(47-74)
Alto
(75-100)

Niveles

y
Rango

Bajo
(20-46)
Medio
(47-74)
Alto
(75-100)



aprendizaje grupal de

los trabajadores de una

relaciona con el

8,9,

Claridad Presiones de cambio

los trabajadores de institucion publica de aprendizaje grupal de estratégica 10, 11,
una institucion Lima Metropolitana, los trabajadores de 9 Aprendizaje 12,13
publica de Lima 2022. una institucion Intercambio de
Metropolitana, 2022? publica de Lima conocimiento/experiencia
Metropolitana, 2022. L
Reflexion 14,15,
16, 17,
Aprendizaje 18, 19,
grupal Trabajo en grupo 20
Nivel - disefio de Poblacién y Técnicae
investigacion muestra instrumentos Estadistica a utilizar
Tipo: Basica Vanaple_ 1: Gobierno
Electronico

Nivel: Descriptiva
correlacional

Disefio: No
experimental y
transversal

Método: Hipotético
Deductivo

Poblacion: La poblacién
esta conformada por 370
trabajadores de una
institucion publica de
Lima Metropolitana.

Tamafio de muestra: La
muestra consta de 100
trabajadores de una
institucion publica de
Lima Metropolitana.

Tipo de muestreo: No
probabilistico por
conveniencia

Técnicas: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario

Autor: Rocio Mercedes
Salazar Torres
Monitoreo: Individual
Ambito de Aplicacion:
COFOPRI

Formade
Administracién: Virtual
— Google form

Variable 2: Aprendizaje
organizacional

Técnicas: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

DESCRIPTIVA:
Tablas de frecuencia utilizando niveles y rangos en cada variable.
Figuras de barras

INFERENCIAL:
Prueba de normalidad
Prueba de Hipétesis
RHO SPEARMAN



Autor: Lopez V.
Ahumada L., Olivares R
y Gonzales A.
(Modificado por Rocio
Salazar Torres)

Afio: 2012

Monitoreo: Individual
Ambito de Aplicacion:
COFOPRI

Forma de
Administracién: Virtual
- Google form




Anexo 2: Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION - ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Gobierno Segun Nasery Concha  Es una variable de Portal web
electrénico (2011) el gobierno naturaleza cuantitativa y o
electrénico es el uso de  se mide con la escala de Servicios
las tecnologias de la Likert. Se considero 4 Boletin Institucional
informacién y dimensiones: presencia, )
comunicacion (TIC) para  interaccién, transaccion Presencia Plataforma
proveer servicios y transformacion; cuenta Correo institucional Escala ordinal
gubernamentales con 12 indicadores y 20 formularios
independientes del items; los mismos que
tiempo, distancia y fueron de utilidad para Interaccion Redes sociales 1. Totalmente en

complejidad
organizacional.

realizar el cuestionario
tipo Likert.

Transaccion

Transformacion

Tramites en linea
Pagos en linea
Transformacion digital
Acceso a los servicios
Uso de las TICs

desacuerdo

2. En desacuerdo
3. Indeciso

4. De acuerdo

5. Totalmente de
acuerdo

Aprendizaje
organizacional

De acuerdo con Lépez et
al. (2012) el aprendizaje
organizacional es la

forma en que las

instituciones buscan
recolectar, construir e

intercambiar
conocimiento. Su

desarrollo cumple con
tres situaciones para que
surja un estilo de vida
que permite reconocer,
un método de educacion
y el cambio de hechos
para que se transforme

en aprendizaje.

El aprendizaje
organizacional se mide a
través de tres
dimensiones: cultura de
aprendizaje, claridad
estratégica y aprendizaje
grupal

Cultura de aprendizaje

Claridad estratégica

Aprendizaje grupal

Directivos

Induccién

Capacitacion

Procesos

Necesidad de perfeccionamiento
Actualizacién

Mision y vision

Presiones de cambio
Aprendizaje

Intercambio de conocimiento/experiencia
Reflexion
Trabajo en grupo

Escala Ordinal

1. Nunca

2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casi siempre
5. Siempre




Anexo 3: Encuesta de la variable Gobierno Electrénico

Estimado Colaborador

Me encuentro realizando mi investigacion sobre Gobierno electronico y
aprendizaje organizacional de los trabajadores de una institucién publica
de Lima Metropolitana, 2022, con lo cual agradeceré llenar la encuesta, la

misma que sera de caracter confidencial.

Se detalla las siguientes alternativas:

1=Totalmente en Desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Indeciso, 4= De acuerdo y

5= Totalmente de acuerdo.

Dimensiones

Escala

TD

DA

TA

DIMENSION 1: Presencia

El portal web de la institucién posee las herramientas

1 necesarias para los usuarios y colaboradores.
La informacion establecida sobre los servicios que brinda la
2 | institucidn resulta de facil acceso para los usuarios y
colaboradores.
Considera que el boletin institucional es importante para el
3 aprendizaje organizacional de los colaboradores
Se encuentra capacitado o informado sobre la plataforma
4 digital Unica del Estado Peruano.
Mediante plataforma digital institucional (faceboock, youtube
5 | y WhatsApp) se promueve el aprendizaje de actividades

operativas en el colaborador.

DIMENSION 2: Interaccién

Mediante el correo institucional intercambian informacién

6 gue induce a un aprendizaje organizacional.

Considera al correo institucional una herramienta importante
7 para dar mas celeridad a los tramites.

Existen formularios en la pagina institucional para el tramite
8 de acceso a la informacion publica.

Cree usted que las redes sociales intervienen en la
2 interaccion de los colaboradores de compartir sus ideas.
10 Mediante las redes sociales los colaboradores intercambian

aprendizajes.

DIMENSION 3: Transaccion

11

Poseen los colaboradores informacién o capacitacion de los
tramites en linea de la institucidn.




Los colaboradores tienen acceso al seguimiento de sus
12 trdmites en linea.
13 La institucidon brinda el servicio de pagos en linea.
La institucién informa a los colaboradores los beneficios de
14 los pagos en linea en el gobierno electrdnico.
Considera necesario que los usuarios deban realizar pagos en
15 linea a través de la pdgina web de la institucion.

DIMENSION 4: Transformacion

La transformacién digital, en la organizacidn es necesaria para
16 | el progreso, la estrategia y el proceso transformador de
cambio.

La transformacidn digital es necesaria para la eficiencia en los

17 L . . o

trdmites administrativos de la organizacion.

La institucion brinda acceso a los servicios de integracién de
18 S

la transformacioén digital a todos los colaboradores.

Los trabajadores intercambian informacién sobre el uso y
19 - L

beneficios de las TICs a nivel institucional.

La institucion brinda orientacion de las nuevas herramientas
20

tecnoldgicas — TIC usadas en la institucion.

Encuesta de la variable Gobierno
electrénico

Estimado Colaborador

Me encuentro realizando mi investigacion sobre Gobierno electrénico y aprendizaje
organizacional de los trabajadores de una institucién puiblica de Lima Metropolitana,
2022, con lo cual agradeceré llenar la encuesta, la misma que sera de carécter
confidencial.

Se detalla las siguientes alternativas:

1= Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Indeciso, 4 = De acuerdo y 5 =
Totalmente de acuerdo

@ rsalazarto13@ucvvirtual.edu.pe (no compartidos) [
Cambiar de cuenta

*0bligatorio

El portal web de la institucién posee las herramientas necesarias para los *

usuarios y colaboradores.

2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

La informacién establecida sobre los servicios que brinda la institucion resulta de *
facil acceso para los usuarios y colaboradores.




Anexo 4: Cuestionario de Aprendizaje Organizacional

Estimado Colaborador

Me encuentro realizando mi investigacion sobre Gobierno electrénico y
aprendizaje organizacional de los trabajadores de una institucién publica
de Lima Metropolitana, 2022, con lo cual agradeceré llenar la encuesta, la
misma que sera de caracter confidencial.

Se detalla las siguientes alternativas:

1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre.

Escala
N° Dimensiones N CN AV CS
1 2 3 4

DIMENSION 1: Cultura de aprendizaje

1. |Los directivos suministran a los grupos de trabajo informacion
de reuniones y eventos de gobierno electrénico o digital a los
gue ellos asisten

2. |Cuando una persona entra a trabajar a la institucién recibe
induccion formal o informal sobre la entidad a la que ingresa

3. [En lainstitucidn la capacitacidn que los colaboradores reciben
es aplicable al gobierno electrdnico.

4. [Enlainstitucion se capacita a las colaboradores que trabajan
en él

5. |Lainstitucidén mejora sus procesos y practicas en el uso de las
TICs basdndose en el conocimiento de las personas que
trabajan en él

6. [En lainstitucion se conocen las necesidades de
perfeccionamiento de los colaboradores en el uso de las TICs
y se implementan acciones para responder a ellas

7. |Lainstitucion actualiza a los colaboradores sobre los cambios
e innovacién administrativa que ocurren en él

DIMENSION 2: Claridad estratégica

8. [En lainstitucion los colaboradores orientan su trabajo y
aprenden de acuerdo a la misién y visién de la institucion




9. |Lainstitucidn responde a las presiones de cambio del entorno

desarrollando nuevas practicas del uso de las TICs
10. [En lainstitucidn los colaboradores aprenden reflexionando
acerca de las practicas cotidianas del uso del internet

11. [En lainstitucion los colaboradores usan sus errores como
fuente de aprendizaje.

12. [En lainstitucion los colaboradores orientan su trabajo y
aprenden, considerando los propdsitos u objetivos a corto
plazo de la institucion.

13. [En lainstitucion los colaboradores orientan su trabajo y

aprenden considerando los documentos disponibles en el
internet.

DIMENSION 3: Aprendizaje grupal

14

En la institucion los colaboradores aprenden intercambiando
experiencias sobre el uso de las TIC con sus compariieros de
trabajo.

15

En la institucion se promueve espacios para que los
colaboradores intercambien sus conocimientos

16

Los colaboradores de la institucidn aprenden cuando
reflexionan en grupo.

17

Los colaboradores de la institucidn intercambian
conocimiento y experiencias de transformacion digital
cuando trabajan en grupo

18

En la institucion los colaboradores aprenden el uso de las TICs
cuando trabajan en grupo.

19

Los colaboradores de la institucidon aprenden cuando trabajan
en grupo con entusiasmo

20

Los colaboradores de la institucidn logran aprendizajes
compartidos sobre el uso de las TICs cuando trabajan en

grupo




Encuesta de la variable Aprendizaje
organizacional

Estimado Colabarador

Me encuentro realizando mi investigacion sobre Gobierno electrénico y aprendizaje
organizacional de los trabajadores de una institucion publica de Lima Metropolitana,
2022, con lo cual agradeceré llenar la encuesta, la misma que sera de caracter
confidencial.

Se detalla las siguientes alternativas:

1= Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre

@ rsalazarto13@ucvvirtual.edu.pe (no compartidos) ey
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

Los directivos suministran a los grupos de trabajo informacion de reuniones y
eventos de gobierno electrénico o digital a los que ellos asisten.

1 2 3 4 3

Nunca O O O O O Siempre

Cuando una persona entra a trabajar a la institucién recibe induccion formal o
informal sobre la entidad a la que ingresa.



Anexo 5: Validacion de Expertos
Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gobierno Electrénico

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia 2 | Claridad 3 Sugerencias

DIMENSION 1: Presencia Si | No Si| No Si No

1 | El portal web de la institucién posee las herramientas necesarias para los usuarios y X X X
colaboradores.

2 | La informacién establecida sobre los servicios que brinda la institucién resulta de facil X X X
acceso para los usuarios y colaboradores.

3 | Considera que el boletin institucional es importante para el aprendizaje X X X
organizacional de los colaboradores.

4 | Se encuentra capacitado o informado sobre la plataforma digital Unica del EstadoPeruano.

Mediante plataforma digital institucional (faceboock, youtube y WhatsApp) sepromueve
el aprendizaje de actividades operativas en el colaborador.

DIMENSION 2: Interaccion Si No Si | No Si No

6 | Mediante el correo institucional intercambian informacién que induce a un X X X
aprendizaje organizacional.

7 | Considera al correo institucional una herramienta importante para dar mas celeridad X X X
a los tramites.

8 | Existen formularios en la pagina institucional para el trémite de acceso a la X X X
informacion publica.

9 | Cree usted que las redes sociales intervienen en la interaccién de los colaboradores de X X X

compartir sus ideas.

10 | Mediante las redes sociales los colaboradores intercambian aprendizajes. X X X

DIMENSION 3: Transaccién Si No Si No Si No

11 | Poseen los colaboradores informacién o capacitacidn de los tramites en linea de la institucién.

12 | Los colaboradores tienen acceso al seguimiento de sus tramites en linea.

13 | La institucion brinda el servicio de pagos en linea.

X [ X [ X | X
X [ X [ X | X
X [ X [ X | X

14 | La institucién informa a los colaboradores los beneficios de los pagos en linea en el gobierno




electronico.

15 | Considera necesario que los usuarios deban realizar pagos en linea a través de lapagina web X X X

de la institucidn.

DIMENSION 4: Transformacion Si No Si No Si No
16 | La transformacion digital, en la organizacidn es necesaria para el progreso, la X X X

estrategia y el proceso transformador de cambio.

17 | La transformacion digital es necesaria para la eficiencia en los tramites X X X

administrativos de la organizacidn.

18 | La institucion brinda acceso a los servicios de integracién de la transformacion digital a X X X

todos los colaboradores.

19 | Los trabajadores intercambian informacién sobre el uso y beneficios de las TICs anivel X X X
institucional.
20 | La institucién brinda orientacion de las nuevas herramientas tecnoldgicas — TIC usadas en X X X
la institucion.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): . HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (X )  Aplicable después de corregir ( )No

aplicable ( ) Apellidos y nombres del juez validador Mg/Dr: Oscar Guillermo Chicchon
Mendoza DNI: 084785380RCID: orcid.org/0000-0001-6215-7028

Especialidad del validador: Gestion publica, administracion y finanzas.
TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Lima, 16 de noviembre del 2022.

\/

/

Mg. Oscar Guillermo Chicchén Mendoza
DNI 08478538


https://orcid.org/0000-0002-1171-4768

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable aprendizaje organizacional

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® [Sugerencias
DIMENSION 1: Cultura de Aprendizaje Si | No | Si No | Si No
1 | Los directivos suministran a los grupos de trabajo informacion de reuniones y X X X
eventos de gobierno electrénico o digital a los que ellos asisten.
2 | Cuando una persona entra a trabajar a la institucidn recibe induccién formal o informal sobre X X X
la entidad a la que ingresa.
3 | Enlainstitucién la capacitacién que los colaboradores reciben es aplicable al X X X
gobierno electrdnico.
4 | Enlainstitucidn se capacita a los colaboradores que trabajan en él. X X X
5 | Lainstitucion mejora sus procesos y practicas en el uso de las TICs basandose en elconocimiento X X X
de las personas que trabajan en él.
6 | Enlainstitucidn se conocen las necesidades de perfeccionamiento de los colaboradores en el X X X
uso de las TICs y se implementan acciones para responder a ellas.
7 | Lainstitucién actualiza a los colaboradores sobre los cambios e innovacién administrativa X X X
que ocurren en él.
DIMENSION 2: Claridad estratégica Si No Si No | Si No
8 | Enlainstitucidn los colaboradores orientan su trabajo y aprenden de acuerdo a la misidn y visién X X X
de la institucion.
9 | Lainstitucion responde a las presiones de cambio del entorno desarrollando nuevas practicas del X X X
uso de las TICs.
10 | En lainstitucién los colaboradores aprenden reflexionando acerca de las practicas cotidianas del X X X
uso del internet.
11 | Enlainstitucion los colaboradores usan sus errores como fuente de aprendizaje. X X X
12 | En la institucién los colaboradores orientan su trabajo y aprenden, considerando lospropésitos u X X X
objetivos a corto plazo de la institucién.




13 | En la institucién los colaboradores orientan su trabajo y aprenden considerando los X X X

documentos disponibles en el internet.

DIMENSION 3: Aprendizaje grupal Si No Si No | Si No

14 | En la institucion los colaboradores aprenden intercambiando experiencias sobre eluso de las TICcon | X X X
sus comparieros de trabajo.

15 | En la institucién se promueve espacios para que los colaboradores intercambien sus conocimientos.

16 | Los colaboradores de la institucién aprenden cuando reflexionan en grupo.

17 | Los colaboradores de la institucién intercambian conocimiento y experiencias detransformacion X X X
digital cuando trabajan en grupo.

18 | En la institucién los colaboradores aprenden el uso de las TICs cuando trabajan engrupo. X X X

19 | Los colaboradores de la institucién aprenden cuando trabajan en grupo con entusiasmo

20 | Los colaboradores de la institucién logran aprendizajes compartidos sobre el uso delas TICs cuando
trabajan en grupo

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (X )  Aplicable después de corregir( )  No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador Mg/Dr: Oscar Guillermo Chicchdon Mendoza DNI: 08478538 ORCID: orcid.org/0000-0001-6215-7028
Especialidad del validador: Gestion publica, administracion y finanzas.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente odimension especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item,es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimensidn.

Lima, 16 de noviembre del 2022.

Mg. Oscar Guillermo Chichén Mendoza



https://orcid.org/0000-0002-1171-4768
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Resultado

CHICCHON MENDOZA, OSCAR
GUILLERMO
DNI 08478538

CHICCHON MENDOZA, OSCAR
GUILLERMO
DNI 08478538

CHICCHON MENDOZA, OSCAR
GUILLERMO
DNI 08478538

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES
Fecha de diploma: 03/11/1992

I 5O NA Al A
Modalidad de estudios: UNIVERSIDAD NACIOMAL MAYOR DE

SAN MARCOS
PERU

Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: Sin informacion (%)
CONTADOR PUBLICO UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE
Fecha de diploma: 13/03/1993 SAN MARCOS
Modalidad de estudios: - PERU
MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y RELACIONES
INTERNACIONALES - MBA
Fecha de diploma: 1211172014 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Modalidad de estudios: - PERU

Fecha matricula: Sin informacian {**)
Fecha egreso: Sin informacian (%)

(***) La falta de informacion de este campo, no involucra por si misma un error o la invalidez de la ingcripcion del grado yio titule, puesto que, & la fecha de su registro, no era
obligatorio declarar dicha informacin, Sin perjuicio de lo sefialado, de requerir mayor detalle, puede contactarnos a nuestra central telefonica: 01 500 3930, de lunes a viernes, de
08:30 a.m. a 4:30 p.m.




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable gobierno electrénico.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia'| Relevancia? | Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: Presencia Si No Si No Si No
1 | El portal web de la institucién posee las herramientas necesarias para los usuarios y X X X

colaboradores.

2 | La informacién establecida sobre los servicios que brinda la institucidn resulta de X X X
facil acceso para los usuarios y colaboradores.

3 | Considera que el boletin institucional es importante para el aprendizaje X X X
organizacional de los colaboradores.

4 | Se encuentra capacitado o informado sobre la plataforma digital tnica del Estado X X X
Peruano.
5 | Mediante plataforma digital institucional (faceboock, youtube y WhatsApp) se X X X
promueve el aprendizaje de actividades operativas en el colaborador.
DIMENSION 2: Interaccién Si No Si No Si No
6 | Mediante el correo institucional intercambian informacién que induce a un X X X

aprendizaje organizacional.

7 | Considera al correo institucional una herramienta importante para dar més X X X
celeridad a los tramites.

8 | Existen formularios en la pagina institucional para el trémite de acceso a la X X X
informacion publica.

9 | Cree usted que las redes sociales intervienen en la interaccidn de los colaboradores de | X X X
compartir sus ideas.

10 | Mediante las redes sociales los colaboradores intercambian aprendizajes. X X X
DIMENSION 3: Transaccién Si No Si No Si No

11 | Poseen los colaboradores informacidn o capacitacidn de los tramites en linea de la X X X
institucion.

12 | Los colaboradores tienen acceso al seguimiento de sus tramites en linea. X X X

13 | Lainstitucidn brinda el servicio de pagos en linea. X X X




14 | La institucién informa a los colaboradores los beneficios de los pagos en linea en el X X X
gobierno electrdnico.

15 | Considera necesario que los usuarios deban realizar pagos en linea a través de la pagina| X X X
web de la institucion.
DIMENSION 4: Transformacion Si No Si No Si No

16 | La transformacion digital, en la organizacidon es necesaria para el progreso, la estrategia| X X X
y el proceso transformador de cambio.

17 | La transformacion digital es necesaria para la eficiencia en los trdmites administrativos | X X X
de la organizacion.

18 | La institucion brinda acceso a los servicios de integracion de la transformacion digitala | X X X
todos los colaboradores.

19 | Los trabajadores intercambian informacidn sobre el uso y beneficios de las TICs a nivel | X X X
institucional.

20 | La institucién brinda orientacidn de las nuevas herramientas tecnolégicas — TIC X X X
usadas en la institucion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X )  Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador Mg/Dra: Jessica Paola Palacios Garay DNI: 00370757

ORCID: orcid.org/0000-0002-2315-1683
Especialidad del validador: Investigacién y docencia universitaria, psicologia educativa y educacion.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o dimension especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

Lima, 16 de noviembre del 2022.

Dra. Jessica Paola Palacios Garay
Doctora en Educacion

DNI: 00370757


https://orcid.org/0000-0002-2315-1683

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable aprendizaje organizacional

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia 2 | Claridad ®> [Sugerencias
DIMENSION 1: Cultura de Aprendizaje Si No | Si No | Si No

1 | Los directivos suministran a los grupos de trabajo informacién de reuniones y X X X
eventos de gobierno electrénico o digital a los que ellos asisten.

2 | Cuando una persona entra a trabajar a la institucidn recibe induccién formal o X X X
informal sobre la entidad a la que ingresa.

3 | En la institucidn la capacitacidn que los colaboradores reciben es aplicable al X X X
gobierno electronico.

4 | En la institucion se capacita a los colaboradores que trabajan en él. X X X

5 | Lainstitucidon mejora sus procesos y practicas en el uso de las TICs basdndose en el X X X
conocimiento de las personas que trabajan en él.

6 | En la institucion se conocen las necesidades de perfeccionamiento de los X X X
colaboradores en el uso de las TICs y se implementan acciones para responder a
ellas.

7 | La institucién actualiza a los colaboradores sobre los cambios e innovacién X X X
administrativa que ocurren en él.
DIMENSION 2: Claridad estratégica Si No Si No | Si No

8 | En la institucion los colaboradores orientan su trabajo y aprenden de acuerdo a la X X X
misidn y visidn de la institucion.

9 | La institucion responde a las presiones de cambio del entorno desarrollando nuevas X X X
practicas del uso de las TICs.

10 | En la institucidn los colaboradores aprenden reflexionando acerca de las practicas X X X
cotidianas del uso del internet.

11 | En la institucion los colaboradores usan sus errores como fuente de aprendizaje. X X X

12 | En la institucidn los colaboradores orientan su trabajo y aprenden, considerando los X X X
propdsitos u objetivos a corto plazo de la institucion.




13 | En la institucidn los colaboradores orientan su trabajo y aprenden considerando los X X X
documentos disponibles en el internet.

DIMENSION 3: Aprendizaje grupal Si No Si No Si

14 | En la institucién los colaboradores aprenden intercambiando experiencias sobre el X X X
uso de las TIC con sus compafieros de trabajo.

15 | En la institucién se promueve espacios para que los colaboradores intercambien sus X X X
conocimientos.

16 | Los colaboradores de la institucion aprenden cuando reflexionan en grupo. X X X

17 | Los colaboradores de la institucién intercambian conocimiento y experiencias de X X X
transformacion digital cuando trabajan en grupo.

18 | En la institucién los colaboradores aprenden el uso de las TICs cuando trabajan en X X X
grupo.

19 | Los colaboradores de la institucién aprenden cuando trabajan en grupo con X X X
entusiasmo

20 | Los colaboradores de la institucién logran aprendizajes compartidos sobre el uso de X X X

las TICs cuando trabajan en grupo

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X )  Aplicable después de corregir( )  No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador Mg/Dra: Jessica Paola Palacios Garay DNI: 00370757
ORCID: orcid.org/0000-0002-2315-1683

Especialidad del validador: Investigacién y docencia universitaria, psicologia educativa y educacion
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente odimension especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item,es conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimensién

Lima, 16 de noviembre del 2022.

Dra. Jessica Paola Palacios Garay
Doctora en Educacion
DNI 00370757


https://orcid.org/0000-0002-2315-1683
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Modalidad de estudios: - PERU
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Fecha de diploma: 24/06/2008
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DNI 00370757 VILLARREAL
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DNI 0037075 Fecha de diploma: 23/11/2005 VILLARREAL
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Fecha de diploma: 26/06/2003
PALACIOS GARAY JESSICAPAOLA Modalidad de estudios: -
DNI 00370757

LNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
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PERU
Fecha matricula: Sin informacidn (%)
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DOCTORA EN EDUCACION
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable gobierno electrénico

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia 2 | Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: Presencia Si No Si No Si No
1 | El portal web de la institucidn posee las herramientas necesarias para los usuarios y X X X

colaboradores.

2 | La informacién establecida sobre los servicios que brinda la institucion resulta de facil X X X

acceso para los usuarios y colaboradores.

3 | Considera que el boletin institucional es importante para el aprendizaje X X X
organizacional de los colaboradores.

4 | Se encuentra capacitado o informado sobre la plataforma digital tnica del Estado Peruano. X X X
5 | Mediante plataforma digital institucional (faceboock, youtube y WhatsApp) se X X X
promueve el aprendizaje de actividades operativas en el colaborador.
DIMENSION 2: Interacci6n Si No Si No Si No
6 | Mediante el correo institucional intercambian informacién que induce a un X X X

aprendizaje organizacional.

7 | Considera al correo institucional una herramienta importante para dar mas celeridad X X X

a los tramites.

8 | Existen formularios en la pagina institucional para el trémite de acceso a la X X X

informacién publica.

9 | Cree usted que las redes sociales intervienen en la interaccién de los colaboradores de X X X

compartir sus ideas.

10 | Mediante las redes sociales los colaboradores intercambian aprendizajes. X X X
DIMENSION 3: Transaccién Si No Si No | Si No

11 | Poseen los colaboradores informacion o capacitacion de los tramites en linea de lainstitucidn. X X X

12 | Los colaboradores tienen acceso al seguimiento de sus tramites en linea. X X X

13 | La institucion brinda el servicio de pagos en linea. X X X




14 | Lainstitucion informa a los colaboradores los beneficios de los pagos en linea en elgobierno X X X
electrénico.

15 | Considera necesario que los usuarios deban realizar pagos en linea a través de la pagina web X X X
de la institucion.

DIMENSION 4: Transformacion Si No Si No | Si No

16 | La transformacion digital, en la organizacion es necesaria para el progreso, la estrategia y X X X
el proceso transformador de cambio.

17 | La transformacion digital es necesaria para la eficiencia en los trdmites administrativos de la X X X
organizacion.

18 | La institucion brinda acceso a los servicios de integracion de la transformacion digital a X X X
todos los colaboradores.

19 | Los trabajadores intercambian informacidn sobre el uso y beneficios de las TICs a nivel X X X
institucional.

20 | La institucion brinda orientacion de las nuevas herramientas tecnoldgicas — TIC usadas en la X X X
institucion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X )  Aplicable después de corregir( )  No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador Mg/Dra: Jacquelin Arabela Mavila Canales DNI: 09143094 ORCID: 0000-0001-5703-5114
Especialidad del validador: Gestion Publica y Gobernabilidad

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn.

Lima, 16 de noviembre del 2022

Dra. Jacquelin Arabela Mavila Canales
Doctora en Gestion Publica yGobernabilidad

DNI: 09143094



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable aprendizaje organizacional

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® |Sugerencias
DIMENSION 1: Cultura de Aprendizaje Si No | Si No Si No
1 | Los directivos suministran a los grupos de trabajo informacién de reuniones y eventos X X X
de gobierno electrénico o digital a los que ellos asisten.
2 | Cuando una persona entra a trabajar a la institucion recibe induccién formal o informal sobre X X X
la entidad a la que ingresa.
3 | En lainstitucidn la capacitacidn que los colaboradores reciben es aplicable al gobierno X X X
electrdnico.
4 | En lainstitucion se capacita a los colaboradores que trabajan en él. X X X
5 | La institucién mejora sus procesos y practicas en el uso de las TICs basdndose en el conocimiento X X X
de las personas que trabajan en él.
6 | En la institucidn se conocen las necesidades de perfeccionamiento de los colaboradores en el X X X
uso de las TICs y se implementan acciones para responder a ellas.
7 | La institucién actualiza a los colaboradores sobre los cambios e innovacién administrativa X X X
que ocurren en él.
DIMENSION 2: Claridad estratégica Si No | Si No | Si No
8 | En la institucidn los colaboradores orientan su trabajo y aprenden de acuerdo a la misidn y vision X X X
de la institucion.
9 | Lainstitucién responde a las presiones de cambio del entorno desarrollando nuevas précticas del X X X
uso de las TICs.
10 | En la institucion los colaboradores aprenden reflexionando acerca de las précticas cotidianas del X X X
uso del internet.
11 | En lainstitucién los colaboradores usan sus errores como fuente de aprendizaje. X X X
12 | En la institucién los colaboradores orientan su trabajo y aprenden, considerando los propdsitos u X X X
objetivos a corto plazo de la institucién.
13 | En la institucidn los colaboradores orientan su trabajo y aprenden considerando los documentos X X X




disponibles en el internet.
DIMENSION 3: Aprendizaje grupal Si No | Si No Si No
14 | En la institucidn los colaboradores aprenden intercambiando experiencias sobre el uso de las TIC X X X
con sus compafieros de trabajo.
15 | En la institucidn se promueve espacios para que los colaboradores intercambien sus X X X
conocimientos.
16 | Los colaboradores de la institucién aprenden cuando reflexionan en grupo.
17 | Los colaboradores de la institucién intercambian conocimiento y experiencias de
transformacion digital cuando trabajan en grupo.
18 | En la institucidn los colaboradores aprenden el uso de las TICs cuando trabajan en X X X
grupo.
19 | Los colaboradores de la institucién aprenden cuando trabajan en grupo con entusiasmo
20 | Los colaboradores de la institucion logran aprendizajes compartidos sobre el uso de las TICs
cuando trabajan en grupo
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicable después

de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador Mg/Dra: Jacquelin Arabela Mavila Canales DNI: 09143094 ORCID: 0000-0001-5703-5114

Especialidad del validador: Gestion Publica y Gobernabilidad

TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente odimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item,es conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimensidn

Lima, 16 de noviembre del 2022

Dra. Jacquelin Arabela Mavila Canales
Doctora en Gestion Publicay

Gobernabilidad

DNI 09143094




% Aplicativ is Cu
REGISTRO NACIONAL DE Lz o °
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES
Fecha de diploma: 19/02/92
MAVILA CANALES, JACQUELIN ARABELA  Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD DE LIMA
DNI 09143094 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (%)
Fecha egreso: Sin informacion ()

MAVILA CANALES, JACQUELIN ARABELA ?Ec:?d[;czl?pllj;?:lggorgﬁ UNIVERSIDAD DE LIMA
ONIDaAs0et Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 28/12/18
MAVILA CANALES, JACQUELINARABELA | Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 09143094 PERU
Fecha matricula: 22/04/2017
Fecha egreso: 12/08/2018

DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Fecha de diploma: 21/02/22
MAVILA CANALES, JACQUELIN ARABELA  Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC
DNI 09143094 PERU
Fecha matricula: 04/01/2019
Fecha egreso: 01/02/2022

(**#) La falta de informacion de este campo, no involucra por si misma un error o la invalidez de la inscripcion del grado yio titulo, puesto que, a la fecha de su registro, no era
obligatorio declarar dicha informacidn. Sin perjuicio de lo sefalado, de requerir mayor detalle, puede contactarnos a nuestra central telefonica: 01 500 3930, de lunes a viemes, de
08:30 a.m. a 4:30 p.m.
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" Decenia du la | pualded de Sportusidedm pare Mujereay Hombre®
“alto del Foralecimianto de la Sobsranls Macional®,
Ao del Bicsrmtenario del Congreso du la Repdilica del Perd

San ksidro, 15 de Moviembre del 2022
CARTA N® DODOOTB-2022-COFOPRI-URRHH

Seflora)

SALAFAR TORRES ROCID MERCEDES
ASOC. VILLA PAMAMERICANA MZ. D LOTE 12,
LIMA-LIMA-ZAN JUAN DE MIRAFLORES
Presenta.-

Actp Administratheo con notificacian virtual: ealarantf@agmall.com

Asunio 2 Awprizacion para efechuar encuestas a ks frabajadores de
COFOPRI

Referencla JCARTA N* 03-2022-RMST (13.11.2022)

D= mi consideraciin

Tengo &l agrado de dirigime a usted, &n respuesta 3 la comunicacion de la referencla
a fin de Informarie lo sigulente:

Que, Hablendo adjuntado los sustentos requendos por esta Unidad a traves de Carta
N" DDOD0T4-2022-COFOPROI-URRHH de fecha 10.11.2022 y luego de |a revision te
los Anexos, se Hane por conveniente otorgar &l permiso soliclado, a fin de que pueda
proceder a recopllar Informacitn de la Instiucion que le pemita desamoliar su fabak
de Investigackn thulado "Goblemo electronico y aprendizale organizacional de los
trabajadores e una Insttucién pabica de Lima Metropaiitana, 2022° para 1a obtencion
del gramo de Maesira en Gestion Poblica, segan 13 descripcion y procadimiento Indicado.

Sin ofro particuar, hago propicia [a oportunidad para expresane ios sentimientos de mi
mayaor estima personal.

Erty s una moply mrsstcn imprimibies de on documess secroskn srchivaeds sn @ Orpaniomea Se Formalizecion Se b Froplsdsd indormal -
COFOPE, spionds o deiposdn por el i 35 de DS 0GR ¢ I Teroes Dhpoeicidn Complemsentsris Firal ded D 5. @26 MO Su
suEsTHcided L] Imngridsd presd e e penirmssdn Fl T a8 ] Ly Srscdion ke
ety i licked ool ok B-cis e @ Ingrmarde b oiguiscis ces: TIWLRILE
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VARIABLE 2: APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
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Baremacion de la variable gobierno electronico

Variable D1 D2 D3 D4 Niveles
75-100 19-25 19-25 19-25 19-25 Alto
47-74 12-18 12-18 12-18 12-18 Medio
20-46 5-11 5-11 5-11 5-11 Bajo

Baremacion de la variable aprendizaje organizacional

Variable D1 D2 D3 Niveles
75-100 27-35 23-30 27-35 Alto
47-74 17-26 14-22 17-26 Medio

20-46 7-16 6-13 7-16 Bajo
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CHICCHON MENDOZA OSCAR GUILLERMO, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gobierno electrénico y
aprendizaje organizacional de los trabajadores de una institucion publica de Lima
Metropolitana, 2022", cuyo autor es SALAZAR TORRES ROCIO MERCEDES, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 20.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
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