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Resumen

La presente investigacion tuvo como principal objetivo el encontrar la relacion
estadistica entre el desempefo docente y la calidad educativa, para la cual se
procuré evaluar a la totalidad de docentes que forman parte de una institucion
educativa de la region Piura, la cual alberga a maestros de los niveles inicial,
primaria y secundaria, siendo una poblacion de 30 sujetos, para el recojo de la
informacion se emplearon instrumentos que cuentan con validez y confiabilidad, los
cuales fueron ajustados a las caracteristicas de los evaluados. La metodologia
empleada parte desde una visidn cuantitativa, usando el tipo de investigacion
basico-transeccional y el disefio correlacional descriptivo. Los resultados indican
gue existe relacion entre los elementos evaluados, siendo de intensidad media y
significante <0.01, lo cual abraza a la hipotesis alterna, ocurriendo lo mismo al
momento de valorar la relacion de las dimensiones de ambas variables. Se detalla,
ademas, que los niveles de desempefio docente y calidad educativa se establecen

mayoritariamente en el nivel medio.

Palabras clave: Desempeiio Docente, Calidad Educativa, Docentes.



Abstract

The main objective of this research was to find the statistical relationship between
teacher performance and educational quality, for which an attempt was made to
evaluate all the teachers who are part of an educational institution in the Piura
region, which houses teachers from the initial, primary and secondary levels, being
a population of 30 subjects, for the collection of information, instruments that have
validity and reliability were used, which were adjusted to the characteristics of the
evaluated. The methodology used starts from a quantitative vision, using the type
of basic-transectional research and the descriptive correlational design. The results
indicate that there is a relationship between the elements evaluated, being of
medium and significant intensity <0.01, which embraces the alternative hypothesis,
the same thing occurring when evaluating the relationship of the dimensions of both
variables. It is also detailed that the levels of teaching performance and educational

guality were strengthened mainly at the secondary level.

Keywords: Teaching Performance, Educational Quality, Teachers.
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l. INTRODUCCION

En los udltimos afios, la calidad de la educacion se ha convertido en un factor clave
en las escuelas de todo el mundo, ya que afecta las politicas y actividades escolares
(Mufioz et al.,, 2022). Sin embargo, desde 2020, los sistemas educativos estan
paralizados de las actividades presenciales por la crisis sanitaria provocada por el
Covid-19 utilizando herramientas técnicas adecuadas para trabajar en el aprendizaje
virtual bajo la supervisién y control de los administradores. y se detectaron levemente,
lo que tuvo un efecto positivo en la evaluacién de la calidad de la educacion (Menacho
et al., 2021).

Uno de los factores relacionados con la calidad de la educacién es el desempefio
de la educacion; Las instituciones encargadas de la educaciéon integral de los
estudiantes necesitan profesionales preparados y con conocimientos para brindar
servicios adecuados que les permitan actuar con competencia y promover el
desarrollo de las competencias de sus estudiantes. Las competencias profesionales
son uno de los pilares de la calidad de la educacién; un estudiante que encuentra
maestros dispuestos en el aula tiene la oportunidad de desarrollar sus habilidades y

con ello reflejar la mejora de la calidad de la educacion (Escribano, 2018).

Burhanudin (2017), sefiala que los directivos presentan gran influencia en el
crecimiento docentes debido a las condiciones que establece dentro del rango de
posibilidades, basadas en sus funciones; el profesionalismo de cada maestro es
individual, sin embargo, la exigencia con la que se puede tratar o la delegacion de
tareas, ademas del acompafiamiento va depender mucho para el resultado del
desempefio de cada colaborador institucional, lo cual podria repercutir dentro de las

metas que se planea la organizacion educativa.

En Costa Rica, la calidad educativa resulta un tema complejo condicionado por
factores diversos como econdmicos, politicos, culturales, cientificos, tecnoldgicos y
humanos como el desempefio docente; el cual es el factor clave en una educacion de
calidad que le permita responder a las especificidades del tiempo y de la sociedad,
propiciando asi conviccion y responsabilidad para la formacién y el aprendizaje para
toda la vida (Escribano,2018).



En Chile, como iniciativa para el Proyecto Estratégico Regional se presentd
“Profesores para una Educacion para Todos” centrado en tres ambitos, la formacion
inicial de los docentes; la formacion y desarrollo profesional continuo y la carrera
docente; considerando lo significativo que se torna la incorporacion de profesionales
preparados a la carrera docente; preparar maestros para trabajar en diversos
contextos; estimular la participacion de los docentes en actividades formativas;
acompafar la practica docente y reconocer el alto nivel de desarrollo profesional;
relevantes al momento de establecer politicas docentes (OREALC/UNESCO, 2012).

En el Peru, la crisis sanitaria por Covid — 19 afect6 el servicio educativo entre el
2019 y 2020, al decretarse el aislamiento social que trajo consigo el cierre de las
escuelas, mas 705 mil nifias, nifios y adolescentes interrumpieron sus estudios o
estuvieron en riesgo al no asistir a las escuelas (UNICEF, 2021). Sin embargo, con el
apoyo de la Oficina de la UNESCO a MINEDU, se tuvo una respuesta apropiada e
inmediata ante esta crisis, la atencidén del servicio educativo de manera remota y la
implementacion de la plataforma aprendo en casa a través de la radio, television y
web se constituyeron en un esfuerzo por garantizar la continuidad del servicio. A pesar
de ello se debe tener presente que solo el 39% los hogares a nivel nacional tienen
acceso a Internet y en el area rural sélo el 5%. Por lo que se piensa en la continuidad
del sistema de Aprendo en Casa, toda vez que se ha consolidado como una estrategia
complementaria a las clases presenciales que genera oportunidades de aprendizaje

a los estudiantes sobre todo en entornos rurales (UNESCO, 2020).

En las instituciones educativas de la region Piura, en especial en el distrito de
Huarmaca, no superan la realidad descrita, los docentes se identifican con los
métodos tradicionales de ensefianza; se enfoca en la memorizacion; limitaciones en
la aplicacién de la evaluacién formativa; el disefio no responde a los intereses y
necesidades de los estudiantes y las peculiaridades del contexto; muchos profesores
se involucran en el autoaprendizaje, lo que no ocurre en su practica. La participacion
de los padres es limitada y, como resultado, hay poco compromiso para construir
relaciones entre la escuela y la comunidad. También, en el caso de los clubes de
formacion profesional, es importante el desarrollo de recursos que promuevan la

colaboracion, como el trabajo colegiado, grupos multidisciplinarios.



A partir de lo descrito se formula la pregunta ¢, cual es la relacion entre desempefio

docente y la calidad de la educacion en una institucion publica de Piura?

Se justifica desde la base teorica, porque los estudios realizados muestran que el
desempefio docente es un factor que incide en la calidad de la educacion, y
proporciona la base epistemoldgica de la introduccién y, por tanto, de su aporte al
conocimiento cientifico. En lo que respecta a la justificacion metodoldgica, esta se
abala en los elementos para la recoleccion de informacion, usando estrategias
netamente cientificas e instrumentos validos para la valoracion de los problemas
planteados. Ademds, se puede sefialar que el proyecto de investigacion tiene
fundamentos sociales, porque su propoésito es fortalecer la actividad de los docentes,
garantizar la calidad de los servicios educativos que brindan las escuelas y las
actividades de los estudiantes y docentes como beneficiarios de la investigacion e

identificarlos para ser mejorado por los estudiantes.

El estudio tiene como propdsito general conocer la relacion entre desempefio
docente de la institucidon publica de Piura y la calidad de la educacion, y los objetivos
especificos son: a) Reconocer los niveles de desempefio docente en una institucion
publica de Piura; b) Describir el diagnéstico de la calidad de la educacién en una
institucion publica de Piura, finalmente, c) Identificar la relacion entre las dimensiones

de las variables mencionadas, de una institucioén publica de Piura.

Finalmente, se formula la siguiente hipétesis: Existe relacion significativa entre el

desempefio docente y la calidad educativa en una institucion publica de Piura.



. MARCO TEORICO

Peniche et al., (2020), hizo una investigacion relacionada al desempefio docente
en México, estuvo orientada al andlisis de los factores que repercuten en la eficiencia
de préactica pedagdgica en el nivel secundaria, desde la perspectiva de los directores.
Se trat6 de una investigacion mixta; para el recojo de datos se aplicaron entrevistas a
los directores, obteniendo resultados que llevaron a concluir que el compromiso es un
factor interno favorable para la practica pedagdégica de los docentes en los colegios;
mientras que factores externos como las herramientas, materiales, condiciones
laborales y horarios no son favorables para la practica pedagdgica, ni el logro de los

objetivos y proyectos institucionales.

Hidrovo y Luque (2020), ejecutaron un estudio en Ecuador, con el propdsito de
validar la relacién entre el desempefio docente y la calidad educativa, este estudio se
realizdé en una institucion educativa, trabajando con una poblacién de 30 docentes,
entre varones y mujeres de 23 a 46 afios de edad. Este estudio fue disefiado desde
el enfoque cuantitativo, ademas de usar el tipo transaccional y el disefio correlacional,
empleando instrumentos originales y solo utilizables en ese trabajo. Los resultados
indicaron que, existe relacion estadistica entre las problematicas evaluadas, indicando
asi que, los profesores que se perciben como profesionales responsables, los cuales
dan sus mayores competencias para el logro de los aprendizajes en los menores, se
asocian con puntuaciones elevadas en la forma de visualizar la calidad del servicio

gue ofrecen.

Cabarcas y Contreras (2019), llevaron a cabo un estudio en el cual procuraron
demostrar la relacion entre el desemperfio docente y el perfil de solicitud dentro de la
calidad educativa, en distintas instituciones en la localidad de Barranquilla —Colombia.
Para lo cual participaron 737 maestros, entre varones y mujeres, de centros
educativos publicos y privados. La metodologia partié desde el enfoque cuantitativo,
haciendo uso de un tipo de estudio basico, con disefio descriptivo. Los resultados
indicaron que existe correlacion positiva baja de (rho=0.02) estadisticamente no
significativa entre desempenio y los componentes de desempeiio, progreso, eficiencia

y ambiente escolar en los colegios de Barranquilla Colombia.

Gutiérrez (2021), llevé a cabo un estudio en Cuenca-Ecuador con el propésito de

evaluar el desempefio docente y su relacion con la calidad educativa para lo cual se



encuesto a 63 individuos, pertenecientes a una casa de estudio publica. El formato de
investigacion se desprende desde la perspectiva cuantitativa, a través del tipo de
investigacion basico no experimental, con disefio correlacional y descriptivo. Los
resultados encontrados por este autor sefialan que, existe relacién estadisticamente
aceptable, lo cual vincula a estos elementos de manera directa, es decir, los evaluados
gue presentan indicadores altos en el desempefio docente son quienes se perciben
de manera mas favorable para conseguir puntajes elevados y cumplir con los

estandares de calidad dentro de la educacion.

Chancay et al. (2021), en Cuba ejecutd un estudio con el propésito de valorar el
desempeiio docente en trabajadores de educacion basica, en la ciudad de Portoviejo,
para conseguir esto, evaluo a 30 servidores, los cuales pertenecian a instituciones de
educacion publica. La metodologia partié desde el enfoque cuantitativo, ademas usé
un tipo de investigacion basica, no experimental con disefio descriptivo. Los resultados
indicaron indices medios tras la autoevaluacion del desempefio docente, el cual el
principal nivel valorado por parte de los docentes, asi mismo se concluye que, la
problematica del desempefio docente se vincula de manera contundente a la calidad
gue se da a los servicios que brindan los maestros, ademés que parte de estas
valoraciones se asocian con el uso de las tecnologias, el conocimiento del curriculo y

la forma en que se consiguen los resultados cuantitativos de los estudiantes.

Garcia et al., (2018) en su estudio sobre Gestidén escolar y calidad educativa,
arribaron a la conclusion de que para alcanzar la calidad educativa en las instituciones
escolares mexicanas se requiere, junto con la predisposicion, interrelacion de la
gestion con los procesos de ensefianza; se cuenten con herramientas imprescindibles
gue permitan tomar buenas decisiones y aporten a una sociedad justa cuya

convivencia sea sana y democratica.

Sandoval (2017), realiza un andlisis bibliogréfico y analitico sobre la calidad
educativa y como es que el desempefio docente se asocia para alcanzar las metas
establecidas, en este trabajo se empled el recojo documentario y la estrategia
observacional no directa, revisando los elementos de informacion para conocer como
es gque se ha manejado estos fendmenos dentro del desarrollo en Chile. Los resultados
indicaron que, las politicas que se han pretendido involucrar dentro del espacio de

trabajo para los docentes han propiciado un empuje para la mejora de las perspectivas



en calidad educativa, muestra de ello es que América Latina, son el tercer pais con
mejores indices de calidad en servicio educacional, ademas que, la valoracion de los
docentes desde su vision profesional es mas competitiva, sin duda estos elementos
se vinculan permanentemente, si se desea mejorar la calidad del servicio, se debe
invertir no solo en recursos materiales, sino que, también en capacitaciones y el

fortalecimiento del perfil de los profesores.

Huarcaya y Valdez (2022), desarrollaron un informe en el cual intentaron
demostrar la relacion entre las variables que se utilizan en la presente investigacion,
esta la desarrollaron en una casa educativa del nivel secundaria, en la ciudad de
Chorrillos-Lima. Para el recojo de la informacion se contd con la evaluacion de 249
sujetos. El enfoque de estudio fue el cuantitativo, el tipo de investigacion el basico,
empleando el disefio correlacional. Los resultados sefialaron que, la relacion entre los
vectores estudiados es favorable (Rho=0.717; sig. <0.05), de direccion directa, lo que
se puede describir como la forma en que los maestros pueden influenciar en el
prestigio de la calidad que se ofrece en la institucion educativa, revalidando asi su

labor y la condiciones con las que brindan su trabajo a favor de la vision institucional.

Torres et al. (2017), procur6 determinar si existe asociacion estadistica entre el
desemperfio dentro del area educativa y la calidad de los servicios prestados dentro
de las escuelas basicas, para este fin se evalu6 a los directores y docentes de tres
instituciones educativas del nivel basico, siendo un total de 744 participantes. La
metodologia que formé parte del estudio fue un enfoque cuantitativo, asi mismo
ejecutaron su estudio a través del tipo de investigacion transversal, disefio
correlacional. Los resultados indicaron que existe relacion estadistica positiva, es decir
el rendimiento que propician los trabajadores, desde las areas directivas hasta los
docentes afectan de manera lineal a la calidad con la que se ofrecen los servicios, es
decir, los estandares sugeridos son respaldados por la forma en que los trabajadores

brindan sus conocimientos en el actuar diario.

Espinoza (2021), quien manifiesta que el Marco de Desempefio, por ser orientador
se constituye en un elemento motivador que contribuye a una adecuada practica
profesional de los docentes de Huancavelica. La contrastacion de la hipotesis estuvo
sujeta al calculo de la Chi? cuyos valores fueron de 40,516 y 20,161 mayores al rango

establecido en la tabla (Chi> = 10,596); por lo que se concluye que el Marco de



Desempefio influye en el ejercicio profesional. Mientras que Rojas y Cachay (2021)
refieren que es necesario fortalecer las competencias de los docentes de tal manera
gue se optimice su desempefio, mas en contextos donde las tecnologias se incorporan

en las experiencias de aprendizaje.

Camargo et al. (2021) encontraron una correlacion significativa (rho = 0,268) entre
la eficacia docente y el aprendizaje de los estudiantes. Por otro lado, Sanchez (2020)
no encontrd ninguna correlacién significativa (rho = 0.036) al comparar el desempefio
de los estudiantes de primaria en la institucién educativa del distrito de San Luis, por
lo que otra via para lograr la mejora educativa debe ser la institucion que anuncié

convertirse en una universidad

Por otro lado, el estudio de Quispe (2020) sobre la gestion pedagodgica y el
desempefio docente, demostré una correlacion significativa directa en un nivel positivo
(rho= 0.576) de ambas variables en una institucién del nivel secundario del distrito de
Lima, por tanto, para lograr una adecuada gestion pedagdgica se deben mejoras en

los niveles de desempefio de la practica pedagdgica.

Arias (2017) en su investigacion sobre desempefio docente, la calidad de la
ensefianza y la comprension lectora entre los estudiantes de la institucion Cafiete, se
encontré una relacion significativa entre la calidad de la ensefianza y los indicadores
académicos de 0.397, que es positivo y bajo, mientras que entre la calidad de la
ensefianza y el desempefio de comprension lectora es moderada con una correlacion
de 0.28 vy positiva y entre el desempefio académico y la comprensién lectora una
correlacion baja y positiva de 0.322. Z-Test muestra si existe una relacion entre la

calidad docente, la eficacia docente y la comprension lectora

Guzman y Vega (2022), en Lima ejecutaron un estudio buscaron identificar los
niveles de desempefio docente y su vinculacion con la calidad educativa, para tal
efecto tomaron una muestra de 120 sujetos a quienes le aplicaron instrumentos
disefiados exclusivamente para esta investigacion. Fue tomado desde la perspectiva
cuantitativa, usando el tipo de investigacion basico, no experimental, a través del
disefio correlacional descriptivo. Los resultados indicaron que se acepta la hipotesis
alterna (Rho=0.554; sig.<0.01), los cual confirma que la percepcion de un alto nivel de
calidad va vinculada con la forma en que los maestros muestran sus competencias

profesionales en el campo laboral, asi mismo se reconocié que el nivel predominante



en los evaluados es el medio con 41%, sefialando asi que existen puntos por fortalecer
en las habilidades de trabajo, sin embargo, se rescatan potenciales dentro de cada
uno de los maestros; por otro lado en lo que respecta a calidad educativa el 33.3%
sefiala que esta es de nivel medio, siendo este el grupo mayoritario, indicando asi
gue, se debe fortalecer condiciones para sostener los estandares requeridos, sin dejar

de ameritar los elementos que vienen ejerciendo de manera correcta.

Aurazo y Sotomayor (2021), en la ciudad de Chiclayo, evaluaron a un conjunto de
docentes, los cuales pertenecian a una institucion educativa publica, con el propésito
de evaluar el desempefio docente y poder buscar su vinculacién estadistica con la
calidad educativa, la muestra estuvo compuesta por 26 docentes, entre varones y
mujeres. Se usO el enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion no experimental,
disefio correlacional. Los resultados sefialaron que, se da por rechazada la hipotesis
nula (Rho=0.632; sig.<0.01), indicando asi que, los evaluados ven reflejado como
influyente la forma en que aplican su profesion con la manera en que perciben la
calidad en el servicio que brindan para la poblacion educativa. Ademas de encontrar
la vinculacion entre todas las dimensiones de ambas variables. Se encontr6 también
que, el 77% de los sujetos se establecen en el nivel deficiente en desempefo docente,
es decir no alcanzan a demostrar las condiciones esperadas para poder ejercer sus
competencias con sus estudiantes; en lo que respecta a calidad educativa, los sujetos
se posicionan mayoritariamente (62%) en el nivel bajo, lo cual indicaria que sus
condiciones no alcanzan a superar los estandares establecidos por las pruebas

estandarizada.

Rojas (2020), desarrollo, en Lima, un estudio para poder establecer el vinculo de
relacion que existe entre la calidad educativa y el desempefio docente, en este se
evalué a 50 docentes, los cuales pertenecian a una institucion educativa del nivel
basico regular. Esta investigacion correspondié al enfoque cuantitativo, tipo basico,
disefio no experimental. Los resultados indicaron que se afirma la existencia de
relacion, asi mismo que esta es directa (Rho=0.412; sig. <0.45), lo cual indicaria que
la valia de las prestaciones brindadas por sus servicios va a la par con las acciones
gue ejecutan dentro del campo laboral; asi mismo describen que, el nivel mas
resaltante es el medio en calidad educativa (45%), presentando situaciones por

resolver para elevar los estandares esperados, por su parte en las condiciones de



desempefio docente, se resalta el nivel medio (62%), es decir los maestros pueden

ubicar en sus perfiles laborales ciertas limitaciones que podrian mejorar.

Rodriguez (2020), en la ciudad de Trujillo pretendid encontrar la relacion
estadistica entre calidad educativa y desempefio docente, para lo cual evalué a 30
docentes de una institucién educativa de nivel secundario del sector publico. Usando
la perspectiva cuantitativa, el tipo de investigacion transaccional, ademas del disefio
correlacional descriptivo. Los hallazgos sefalan que, existe relacion positiva entre
estos dos elementos (Rho=0.369; sig.<0.05), posicionando asi la necesidad de
potenciar las cualidades de los maestros y conseguir mejoras en los factores
asociados a la calidad educativa. En los datos descriptivos se encuentra que, 63.3%
de los evaluados se califican en el nivel alto dentro de calidad educativa, es decir,
sefalan tener los indicadores solicitados para brindar un servicio de calidad, por su
parte las labores docentes son percibidas en el nivel regular (46.7%). Concluyen
ademas que existe relacion significativa entre calidad educativa y las dimensiones del
trabajo docente (r=0.392), ademas de vincular las dimensiones de calidad educativa
con la dimension planificacion del trabajo docente (r=0.213), también, vinculacion
entre las dimensiones de calidad educativa y la dimension responsabilidad en la
profesion (r=0.680), resaltando que, si bien esto no indicaria un vinculo de causa-
efecto, es innegable la alineacion entre estos vectores que deben tomarse en cuanta

para posibles normativas de ayuda.

El presente proyecto de investigacion se sustenta con las siguientes bases
tedricas en funcion a las fuentes consultadas que abordan desde diferentes
perspectivas, al hablar del desempefio docente; sobre todo de su impacto en el éxito
educativo. A inicios de los afios 2000 el reconocimiento de los maestros como actores
protagonistas de la transformacion educativa fue fundamental para revalorizar la labor
docente y dejar de ser vistos como un insumo mas del sistema (Consejo Nacional de

Educacion, s.f.).

El paradigma humanista, se centra en el interés que demuestra el ser humano en
poder superar las dificultades que trae consigo la educacion tradicional. Por lo tanto,
las potencialidades de cada personay el conjunto de cualidades, deben ser trabajadas
por el sector educativo, con la finalidad de brindar una formacioén integral en beneficio

de la sociedad (Garcia, s.f.).



Cuando se habla de humanismo, se debe referir a diferentes escenarios, como
situaciones historicas, sociales, culturales, espirituales y otras que se han dado a lo
largo de la historia. También, cabe resaltar que el humanismo tiene una gran relacién
con los aspectos pedagogicos, ha dado paso al concepto de educacion humanista, el
cual resulta discutible, pues afirma que esta debe ser humanista y que, por lo tanto,

propicia las condiciones de desarrollo intelectual e integral del estudiante.

El docente participa como recurso, desarrolla los aspectos pertinentes para ser
aplicados en su actividad como formador, productor, y no como simple medio de
comunicaciéon. Entender la nueva posicion del estudiante en la nueva sociedad
implica cambios significativos en las relaciones de todos los sujetos implicados, con
nuevas experiencias creativas e innovadoras que apoyen su desarrollo en todos los

ambitos.

Ser un docente humano requiere responsabilidad, dedicacion y mucho tiempo.
La experiencia docente se expresa en que los estudiantes necesitan encontrar
personas que se preocupen por ellos y escuchen sus inquietudes, sugerencias e

ideas.

Antes de la definicion de desempefio docente, cabe sefialar que la Ley General
de Educacidn, en su articulo 56 establece que el docente es el principal participante
en el proceso de educacion y formacion, y todo ello es positivo dentro del alcance de

su mision, influir en las dimensiones del desarrollo humano de sus estudiantes

El aprendizaje como tarea compleja requiere la toma de decisiones y conductas
reflejadas en los procesos de ensefianza y aprendizaje en una variedad de contextos
como parte del buen desempefio educativo (Ministerio de Educacion [MINEDU],
2018).

La actividad pedagdgica se define como un conjunto de procesos que se
gestionan responsablemente en las aulas y otros escenarios para lograr metas y
objetivos establecidos relacionados con mejorar la formacion integral de los
estudiantes (Vasquez 2020), o como un conjunto de actividades planificadas y
realizadas por los docentes. cumplir con las obligaciones de libertad plena y asi
promover la educacion de los nifios y jévenes que se le encomiendan (Cabarcas et
al., 2019).
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Scheerens (2016, citado en Peniche et al., 2018) afirma que la investigacion sobre
la eficacia docente debe basarse en dos variables: la eficacia docente y la eficiencia
docente. En el caso del aprendizaje efectivo, estamos hablando del proceso de
aprendizaje que esta determinado por seis variables: curriculo; gestién del aula de los
profesores; estrategia educativa estructural; estrategia didactica constructiva; clima e
impactos positivos; y evaluacion y seguimiento. Para la eficacia de la educacion,
preste atencion a las propias cualidades personales; calificaciones formales y
experiencia; experiencia en su campo Yy conocimiento de la enseflanza y el

aprendizaje; y conocimiento del contenido pedagdgico.

Sanchez (2020) sefala que el desempefio del docente se refleja en la calidad de
su experiencia y debe referirse a los siguientes aspectos: las habilidades pedagdgicas
del docente, la motivacion del docente, la responsabilidad profesional del docente y la

actitud del docente.

Una referencia importante son los cuatro dominios propuestos por el Minedu
(2014), los cuales se describen a continuacion: a) Preparar a los estudiantes para la
ensefianza mediante la planificacibn de sus intervenciones pedagdgicas en el
curriculo, experiencias y actividades de aprendizaje; adecuado a las caracteristicas,
necesidades e intereses de los educandos y les permita demostrar el manejo
disciplinario, el uso racional de los materiales educativos, las estrategias de
aprendizaje y la evaluacion formativa; b) Las lecciones ensefian a los estudiantes con
un enfoque diverso e inclusivo; los procesos apropiados de transferencia de
aprendizaje pueden demostrarse en un entorno propicio; incluye el uso de
herramientas de aprendizaje apropiadas que toman en cuenta los aspectos
mencionados anteriormente de la preparacién para el aprendizaje para ayudar a
identificar los éxitos académicos, los desafios y las limitaciones; c) Participacion en la
gestion escolar, mostrando a la comunidad, desde un punto de vista democrético, la
union de la comunidad de aprendizaje, lo que es necesario para esta efectiva
comunicaciéon con los diferentes actores educativos y su participacion en la
construccion e implementacion. y evaluacion de proyectos de educacion institucional,
asi como la creacion de un entorno propicio. Este aspecto también incluye el énfasis
en las responsabilidades familiares; d) Desarrollo de habilidades profesionales y

personalidad pedagogica, dirigido a desarrollar una comunidad de profesionales,
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reflejando la experiencia pedagdgica de los colegas, su cooperacion y participacion

en actividades de desarrollo profesional.

Por otro lado, es dificil justificar te6ricamente la calidad de la educacion. Existe
una gran diversidad semantica con respecto a la calidad de la educacion, y este tema
ha causado mucha controversia en el contexto mundial en los dltimos afios. En la
mayoria de los casos, el uso de este término suele encontrarse en el ambito
administrativo, sin embargo, en la Ley General de Educacion, la calidad se define
como el nivel minimo de formacién ventaja que toda persona debe alcanzar para poder
ser capaz de afrontarlo competentemente, diversos problemas surgen en el contexto

actual.

La base cientifica de este trabajo es la filosofia de calidad Deming basada en la
mejora continua de la organizacion y la participacion de todos los integrantes, con
énfasis en la satisfaccion de los usuarios tanto internos como externos, incluidos

los proveedores (Vasquez, 2013).

En el contexto educativo Minedu (2016) sefiala que, mejorar la gestion escolar
esta directamente relacionado con mejorar el desempefio de las IE en la "cadena
de valor" del sistema educativo; por lo tanto, administrar el proceso nos ayuda a
garantizar que los servicios educativos se brinden de manera eficiente y efectiva

para lograr resultados que beneficien a la comunidad de aprendizaje” (p 13).

El Decreto Supremo N° 004-2013-PCM sobre el enfoque por procesos en la
Politica de Modernizacion de la Administracion Publica sefiala la necesidad de una
revision permanente de las actividades realizadas en todos los sectores u érganos,
enfoquen la resolucién de problemas y la mejora continua reflejan la calidad de los
servicios prestados; el aspecto fundamental de este enfoque es la participacion de las
diversas organizaciones de la comunidad educativa en la cooperacion y participacion

en la politica de modernizacion de la administracion publica.

Otra de las definiciones sefiala sobre calidad educativa, sefial que es la
implementacion de mecanismos que conllevan a la concrecion de ideales y propositos
educativos, a partir del cumplimiento efectivo de funciones y busqueda de la
satisfaccion de los actores educativos, el desarrollo de habilidades y destreza y el

logro de aprendizajes significativos (Cabarcas et al., 2019).
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Para Martinez et al. (2016); Mendoza (2020) & Mufioz (2022) La calidad de

la

educacion se convierte en un proceso de mejora continua de los métodos educativos

orientados al aprendizaje formal; se cree que este es el nivel adecuado que deben

alcanzar los estudiantes durante su formacion para enfrentar con competencia los

diversos problemas de las condiciones actuales; también se considera avanzado en

el logro de las metas organizacionales; definen diversas caracteristicas, como

el

aporte cultural e histérico, el desarrollo econémico y el desarrollo comunitario, que

aseguran el buen funcionamiento de la escuela.

La calidad de la educacién en el Peru debe corresponder a la complejidad y
diversidad del pais; incluye la formacion integral de quienes, junto con sus
conocimientos, se ocupan de la educacion en humanidades (Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa, SINEACE, 2016).

De la publicacion SINEACE (2016) sobre el proceso de acreditacion de la
calidad de los servicios educativos se han extraido cuatro aspectos que son de gran
utilidad en este estudio, a) Gestion estratégica: una practica que marca tendencia
y que promueve la colaboracién como una estrategia que contribuye al logro de las
metas institucionales y los resultados de aprendizaje; b) Formacién integral:
procesos propios de la practica docente que pretenden desarrollar las
competencias de los estudiantes para hacer frente a un mundo diverso llenos de
retos; c) Apoyo y recursos para procesos pedagdgicos: discutir procesos para
mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes, asegurando su formacion
integral; también se evalla el estado de la infraestructura; Gestion de los recursos
humanos, materiales y econémico; d) Resultados: se consideran los procesos que
permiten evaluar la magnitud del desarrollo de competencia alcanzados en relacion

al perfil de egresado

Ademas, cabe sefialar que cada aspecto tiene en cuenta factores y estandares
gue reflejan el nivel de calidad educativa de las instituciones educativas, tal como

se muestra en el siguiente cuadro:
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Investigacion basada en el método cuantitativo; porque la recopilacion de datos
sobre las variables, su procesamiento y analisis estadistico para cerrar una hipétesis
conduce a la obtencién de informacién objetiva. (Herndndez-Sampieri & Mendoza,
2018).

Esto se denomina formacién basica porque el conocimiento adquirido sobre la
eficacia y la calidad de la formacién durante la investigacion no tiene aplicacion
practica. (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018; Naupas et al., 2014).

Respecto del disefio, el estudio fue no experimental; las variables desempefio
docente y calidad educativa pre existen tal como se presentan por lo tanto no fueron
manipuladas durante la investigacion; atendiendo a que el recojo de datos a través de
la aplicacion de un instrumento se da en un momento determinado la investigacion se

tipifica como transaccional o transversal.

El disefio, de acuerdo lo sefialado por Naupas et al. (2014) se representa bajo el

siguiente esquema de la siguiente manera:

@<

Ox = desempefio docente

Donde:

P = Poblacion

r = Coeficiente de correlacion
Oy = Calidad educativa
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3.2. Variables y Operacionalizacién

Una variable se considera como una caracteristica que, si es medida por otras

personas, razonablemente puede tomar diferentes valores (Espinoza, 2019).
Variable 1: Desempefio docente
Definicién Conceptual

Conjunto de habilidades y competencias que los docentes reflejan en las
lecciones; incluya todo lo que necesita hacer y demostrar en la clase; se puede medir
por los resultados de la educacion y la formacion, su efecto en la institucién y la
sociedad (Reyes, 2022).

Definicion Operacional

La actividad tendra en cuenta 4 areas y 16 de las 40 caracteristicas que se
consideran de buen desempefio (MINEDU, 2012).

Variable 2: Calidad educativa
Definicién Conceptual

Este es el nivel mas alto de educacion que las personas necesitan recibir para
enfrentar los desafios de una sociedad en constante cambio, perseguir el crecimiento
personal, lograr la ciudadania y aprender formacion permanente (Instituto Peruano de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Basica [IPEBA],
s.f.)

Definicién Operacional

Para su funcionamiento se tomaron en cuenta 5 Aspectos y 19 Indicadores, de los
cuales 3 fueron incluidos en la Herramienta de Autoevaluacion para la Acreditacion de

la Gestidn Educativa de Instituciones de Educacién Basica (IPEBA, s.f.).
3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

El universo o poblacion esta conformado por 30 educadores de la institucion

educativa Huarmaca — Municipio de Piura; dividido de la siguiente manera:
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Tabla 1

Poblacién de docentes de una institucién educativa.

Docentes Director Inicial Primaria Secundaria
Varones 1 - 4 4
Mujeres - 3 6 12
Total 1 3 10 16

Nota. Docente de una instituciéon educativa en Huarmaca - Piura. Registrado para
CAP 2022.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el presente estudio la encuesta es la técnica de recoleccidn que permite
establecer contacto con las unidades de observacion, a través del cuestionario con

escala de Likert como instrumento (Espinoza, 2019).

Se realizara una prueba piloto para recolectar datos y pasar a la validaciéon y
pruebas de confiabilidad del dispositivo; teniendo en cuenta lo expuesto por Bernal
(2016), la validez del cuestionario viene determinada por la revision por pares, que
comprobara si el reactivo o la pregunta del cuestionario tiene relacion con las
mediciones y medidas de las variables estudiadas y permitird medir qué tiene
muchas ganas de medir (Anexo 07, 08 y 09). En cambio, la confiabilidad esta
determinada por el coeficiente alfa de Crombach (Anexo 12), lo que indica que el
instrumento puede ser utilizado en las mismas condiciones, dando siempre los

mismos resultados.
3.5. Procedimientos

El procedimiento que a continuacion se describe identifica dos momentos los
cuales se sustenta en los aportes de Naupas et al. (2014) sobre metodologia
cientifica. Primero, el uso de la herramienta de recopilacion de datos requiere la
aprobacion de la administracién de la escuela; se comunicara el propdésito del
estudio a las entidades muestreadas y se obtendra el consentimiento informado. El
procesamiento, generalizacion y analisis primario de los datos recolectados del
cuestionario se realizé mediante estadistica descriptiva; organizar, agrupar, cotejar
y mostrar datos de esta manera. Luego, usando l6gica estadistica, se comparan los

resultados de las dos variables; utilizando el coeficiente de Pearson, realizando asi
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analisis paramétricos para determinar el grado de correlacion entre las variables

estudiadas y si es positiva 0 negativa.
3.6. Método de analisis de datos

La investigacion llega a darse de una manera pertinente cuando se realiza
siguiendo un método y verificacion. Cuyo objetivo es generar nuevos saberes, pero
para esto es necesario llevar un proceso de indagacion, acompafado de dicha
practica y reflexion. Por lo tanto, realizarlo requiere de disciplina, constancia,
paciencia y hasta cierta pasion (Nifio, 2011).Las técnicas estadisticas descriptivas,
como la elaboracién de histogramas y tablas de frecuencia, facilitaron el analisis
estadistico y la interpretacion de los resultados; de manera similar, los datos
ordinales se codificaron del 1 al 5 en una escala de calificacion fija (excelente,
excelente, aceptable, aceptable y deficiente) tanto para la variable de rendimiento
como para la variable de calidad educativa. Métodos de inferencia estadistica; que
toma como referencia la varianza que determina la intensidad de la relacion entre
dos variables; Realice un andlisis paramétrico utilizando el coeficiente de
correlacion de Pearson, que determina la importancia de las correlaciones entre las

variables de investigacion.
3.7. Aspectos éticos

La responsabilidad es evidente a lo largo de todo el proceso de investigacion; se
brindé un buen trato y atencion de quienes durante la recoleccion, analisis y difusion
brindaron la informacién sobre las variables. La integridad cientifica de este estudio
es confirmada por Art. 3 del Codigo de Etica de la UCV, estableciendo principios de
gestion del proceso de disefio, desarrollo y desarrollo. Si el principio de autonomia
tiene en cuenta o no la decisibn voluntaria sobre participacibn o no en la
investigacion; La honestidad de una persona que coloca a una persona mas alla de
los beneficios de la ciencia; Capital para garantizar un enfoque igual para las partes
interesadas relacionadas con la investigacion; La libertad los elimina de la politica,
la sociedad y los demas; Honestidad, para presentar con precision los resultados;
Respetar la propiedad intelectual o los derechos de autor; La confidencialidad
especialmente los resultados de la investigacién y la transparencia, le permite

publicar investigaciones (UCV, 2020).
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 2

Niveles de desempefio docente en una institucion publica de Piura.

Frecuencia Porcentaje %
Niveles Medio 5 16,7
Alto 25 83,3
Total 30 100,0

Nota. El nivel con mayor acumulado es el alto, alcanzando el 83.3%, indicando asi
que los maestros se autoperciben como profesionales con adecuadas
competencias para el desarrollo de sus funciones, mientras que el 16.7% se
visualiza en el nivel medio, en este grupo se encuentran docentes con cualidades
por potenciar; se sefiala ademas que no existen sujetos que se establecian en el

nivel bajo.
Tabla 3
Niveles de las dimensiones de desempefio docente en una institucién publica de
Piura.
Dimensiones Aprendizaje Ensefianza Articulacién  Profesionalizaciéon
Niveles f % f % f % f %
Bajo 0 0 0 0 0 0 2 6,7
Medio 16 53,3 13 43,3 12 46 7 23,3
Alto 14 46,7 17 56,7 18 60 21 70
Total 30 100 30 100 30 100 30 100

Nota. El nivel mas notorio en la dimension aprendizaje fue el medio alcanzando el
53.3% de los evaluados, mientras que en la dimension ensefianza el nivel
dominante fue el alto con el 56.7%, a su vez en la dimension articulacion se
visualiza que el nivel resaltante es el alto con el 60%, asi mismo en la dimension

profesionalizacion se hallé que el nivel con mayor frecuencia es el alto con el 70%.
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Tabla 4

Niveles de calidad educativa en una institucion puablica de Piura.

Frecuencia Porcentaje %
Niveles Medio 5 16,7
Alto 25 83,3
Total 30 100,0

Nota. 83.3% de los sujetos precisa que dentro de la instituciébn se percibe un
adecuado funcionamiento de los servicios educacionales, cumpliendo con los
estandares esperados, no obstante, se aprecia, también, el 16.7% el cual se
percibe en el nivel medio, caracterizada por requerir del fortalecimiento de

condiciones para alcanzar el nivel 6ptimo.

Tabla 5
Niveles de las dimensiones de calidad educativa en una institucién publica de Piura.

Dimensiones Gestion Formacion Soporte y Resultados
estratégica Integral recursos
Niveles f % f % f % f %
Bajo 0 0 0 0 0 0 0 6,7
Medio 15 50,0 17 56,7 13 433 18 60
Alto 15 50,0 13 43,3 17 56,7 12 40
Total 30 100 30 100 30 100 30 100

Nota. En gestion estratégica el acumulado el nivel medio y alto alcanzan
puntuaciones equivalentes al 50%, por su parte al evaluar la formacion integral se
reconoce que el 56.7% de los sujetos indican en el nivel medio, en la dimension
soporte y recursos se encuentra que la mayor frecuencia lo alcanza el nivel alto con
el 56.7%, ademas que en la dimensién resultados el 60 se consolida en el nivel

medio.



4.2. Resultados correlacionales

Tabla 6

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
giignmtzeﬁo 237 30 000 865 30 001
Calidad Educativa 123 30 200" 1929 30 045

Nota. En la tabla 6 se observa se ha empleado la prueba de normalidad de Sahipro
Wilk ya que esta es la recomendada para poblaciones menores de 50 sujetos,
encontrando que, en la variable desempefio docente y calidad educativa se
identifica normalidad (sig. <0.05), decidiendo usa la prueba de correlacién de

Pearson ya que la esta es la recomendada para elementos paramétricos.

Tabla 7
Correlaciéon entre desempefio docente y calidad educativa en una institucion publica
de Piura.
Desempefio Calidad
Docente Educativa
Desempefio Docente  Pearson Correlation 1 761"
Sig. (2-tailed) ,000
N 30 30
Calidad Educativa Pearson Correlation 761" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 30 30

Nota. Se demuestra la relacion entre el desempefio docente y la calidad educativa,
debido a que el grado de significancia es <0.01, pudiendo dar por aceptada la
hipotesis planteada en la presente investigacion, asi mismo se sefiala que esta

correlacién es de tipo directa con una intensidad alta r=0.761.
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Tabla 8
Correlacion éntrelas dimensiones de desempefio docente y las dimensiones de

calidad educativa en una institucion publica de Piura.

Gestion  Formacion Soporte y Resultado

Estratégica Integral Recursos S
Aprendizaje Pearson 536" 776" 039 696"
Correlation ! ! ’ ’
Sig. (2-tailed) 002 000 838 000
N 30 30 30 30
Ensenanza Pearson - - o
Comolation 747 775 108 527
Sig. (2-tailed) 1000 1000 569 003
N 30 30 30 30
Articulacion Pearson 691" 710" 036 433"
Correlation ! ! ’ !
Sig. (2-tailed) 000 000 849 017
N 30 30 30 30
Profesionalidad Pearson 7704 616" 006 376"
Correlation ! ! ! !
Sig. (2-tailed) 1000 1000 976 041
N 30 30 30 30
N 30 30 30 30

Nota. Existe relacion entre las dimensiones de ambas variables, siendo que
aprendizaje se vincula con gestion estratégica (r=0.536;sig. <0.01).

Con respecto al analisis de las diversas dimensiones, podemos afirmar que existe
una relacion entre aprendizaje y formacion integral (r=0.776; sig. <0.01), y con la
dimension resultados (r=0.696; sig. <0.01); por su parte la dimensién ensefianza de
desemperio docente se asocia con las dimensiones de gestion estratégica (r=0.747,

sig. <0.01), asi mismo con la dimension formacién integral (r=0.775; sig.<0.01), y
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con la dimensién resultados (r=0.527;sig. 0.01), la tercera dimension de desempefio
docente, articulacion, se asocia estadisticamente con las dimensiones de gestion
estratégica (r=0.691; sig. <0.01), también con formacion integral (r=0.710; sig.
<0.01), y con resultados (r=0.433; sig. <0.05), finalmente la dimensién
profesionalidad de la evaluacion de desempefio docente se relaciona con la
dimension gestién estratégica (r=0.772; sig.<0.01), ademas con formacion integral

(r=0.772; sig. <0.01), con la dimensién resultados (r=0.376; sig. <0.05).
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V. DISCUSION

La manera en que los maestros brindan su trabajo en la parte practica, sefiala
un gran impacto en la formacion de personas y futuros ciudadanos, sin embargo,
existen frecuentes debilidades que se observan, en la manera en que estos actores
pedagdgicos sostienen sus labores, el desempefio docente ha sido criticado de
manera permanente debido a los pobres resultados que consiguen los estudiantes en
las distintas evaluaciones censales, influenciando asi en la visién que se tiene sobre
la calidad educativa, la cual ve reducido sus esfuerzos al verificar que los estandares
esperados no se cumplen si se analizan los lineamientos estatales que los sostienen,
sin embargo, estas condiciones han sido valorada, frecuentemente desde la
perspectiva de los usuarios finales —estudiantes-, es por tal que este estudié ha
procurado la evaluacion de estas problematicas desde la perspectiva de los
protagonistas directos, es decir los maestros, con la intencién de validar la existencia
de relacién estadistica entre estos fendbmenos; para tal fin se ha evaluado a un
conjunto de docentes, los cuales pertenecen a una institucion educativa publica,
dictando en los tres distintos niveles, tras recoger los datos y procesarlos, a
continuacion se procede a generar el analisis y contrastacion de los resultados con

aportes previos y referencias tedricas para confirmar la hipétesis.

Se demuestra la existencia de relacién entre el desempefio docente y la
calidad educativa, debido a que, en los resultados centrales, el grado de
significancia es <0.01, pudiendo dar por aceptada la hipétesis planteada en la
presente investigacion, asi mismo se sefiala que esta correlacion es de tipo directa
con una intensidad alta r=0.761, describiendo con esto que las puntuaciones
elevadas en el desempefio docente se alinean con las puntuaciones altas en la
calidad educativa, ademas de ocurrir el mismo circuito con las puntuaciones
reducidas, esto indicaria que los maestros que poseen condiciones adecuadas para
el ejercicio de sus labores son quienes se vinculan con condiciones de satisfaccion
en los estandares de calidad educativa. Esto coincide con lo hallado por Gutiérrez
(2021), quien sefala que, existe relacion estadisticamente aceptable entre las
mismas variables, lo cual vincula a estos elementos de manera directa, es decir,
los evaluados que presentan indicadores altos en las labores docentes son quienes

se visualizan de manera mas beneficiosa las condiciones de entrega del servicio
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educativo para los usuarios finales o estudiantes; ademéas se asemeja con lo
encontrado por Guzman y Vega (2022), quienes indicaron que, se acepta la
hipétesis alterna (Rho=0.554; sig.<0.01), los cual confirma que la percepcién de un
alto nivel de calidad va vinculada con la forma en que los maestros muestran sus
competencias profesionales en el campo laboral; ademas, se relaciona con lo
hallado por Aurazo y Sotomayor (2021), que concluyeron que, se rechazada la
hipétesis nula (Rho=0.632; sig.<0.01), indicando asi que, los evaluados ven
reflejado como influyente la forma en que aplican su profesion con la manera en
gue perciben la calidad en el servicio que brindan para la poblacién educativa;
Hidrovo y Luque (2020), verifican la relacion entre los vectores estudiados es
favorable (Rho=0.717; sig. <0.05), de direccion directa, lo que se puede describir
como la forma en que los maestros pueden influenciar en el prestigio de la calidad
gue se ofrece en la institucién educativa, revalidando asi su labor y la condiciones
con las que brindan su trabajo a favor de la vision institucional. Asi mismo,
Burhanudin (2017), sefala que los directivos presentan gran influencia en el
crecimiento docentes debido a las condiciones que establece dentro del rango de
posibilidades, basadas en sus funciones; el profesionalismo de cada maestro es
individual, sin embargo, la exigencia con la que se puede tratar o la delegacion de
tareas, ademas del acompafiamiento va depender mucho para el resultado del
desempefio de cada colaborador institucional, lo cual podria repercutir dentro de
las metas que se planea la organizacién educativa; otros autores que sostienen lo
identificado en la presente son Huarcaya y Valdez (2022), los cuales indican que,
existe relacion entre los vectores estudiados es favorable, de direccion directa, lo
gue se puede describir como la forma en que los maestros pueden influenciar en el
prestigio de la calidad que se ofrece en la institucion educativa, revalidando asi su
labor y la condiciones con las que brindan su trabajo a favor de la vision
institucional. Al igual que Torres et al. (2017), indicando que, existe relacion
estadistica positiva, es decir el rendimiento que propician los trabajadores, desde
las areas directivas hasta los docentes afectan de manera lineal a la calidad con la
gue se ofrecen los servicios, es decir, los estandares sugeridos son respaldados
por la forma en que los trabajadores brindan sus conocimientos en el actuar diario.
Soporte valido es también el de Garcia et al., (2018), en las instituciones escolares

mexicanas se requiere, junto con la predisposicion, interrelacion de la gestion con

24



los procesos de ensefianza; se cuenten con herramientas imprescindibles que
permitan tomar buenas decisiones y aporten a una sociedad justa cuya convivencia
sea sanay democratica. Asi mismo, Sandoval (2017), en sus resultados indic6 que,
las politicas que se han pretendido involucrar dentro del espacio de trabajo para los
docentes han propiciado un empuje para la mejora de las perspectivas en calidad
educativa, muestra de ello es que América Latina, son el tercer pais con mejores
indices de calidad en servicio educacional, ademas que, la valoracion de los
docentes desde su vision profesional es mas competitiva, sin duda estos elementos
se vinculan permanentemente, si se desea mejorar la calidad del servicio, se debe
invertir no solo en recursos materiales, sino que, también en capacitaciones y el
fortalecimiento del perfil de los profesores. Mientras que Rojas (2020), afirma la
existencia de relacion, asi mismo que esta es directa (Rho=0.412; sig. <0.45), lo
cual indicaria que la valia de las prestaciones brindadas por sus servicios va a la
par con las acciones que ejecutan dentro del campo laboral; otro elemento que
valida los hallazgos son los que describe Rodriguez (2020), en la ciudad de Truijillo,
sefiala que, existe relacién positiva entre estos dos elementos (Rho=0.369;
sig.<0.05), posicionando asi la necesidad de potenciar las cualidades de los
maestros y conseguir mejoras en los factores asociados a la calidad educativa. No
obstante, se pudo identificar una investigacion que se contrapone a los encontrado,
Cabarcas y Contreras (2019) determinaron una correlacion positiva baja de
(rho=0.02) estadisticamente no significativa entre desempefio y los componentes
de desempefio, progreso, eficiencia y ambiente escolar en los colegios de

Barranquilla Colombia.

Se encontré también que, en los descriptivos de desempefio docente, el nivel
con mayor acumulado es el alto, alcanzando el 83.3%, indicando asi que los
maestros se autoperciben como profesionales con adecuadas competencias para
el desarrollo de sus funciones, mientras que el 16.7% se visualiza en el nivel medio,
en este grupo se encuentran docentes con cualidades por potenciar; se sefala
ademas que no existen sujetos que se establecian en el nivel bajo. Ademas, que,
al caracterizar las dimensiones, se encuentra que, el nivel mas notorio en la
dimensién aprendizaje fue el medio alcanzando el 53.3% de los evaluados,
mientras que en la dimension ensefianza el nivel dominante fue el alto con el 56.7%,

a su vez en la dimension articulacion se visualiza que el nivel resaltante es el alto
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con el 60%, asi mismo en la dimension profesionalizacion se hall6 que el nivel con
mayor frecuencia es el alto con el 70%. Estos resultados indicarian que los
maestros de esta institucion educativa de Piura, sostienen una percepcion de
competencias elevadas en la practica de sus labores, las cuales corresponden a
personajes con perfiles bien definidos y que emplean herramientas y elementos
esenciales para el trabajo pedagogico. Estos datos se asemejan a lo descrito por
Peniche et al., (2020), quienes concluyeron que, el compromiso es un factor interno
favorable para la practica pedagdgica de los docentes en los colegios; mientras que
factores externos como las herramientas, materiales, condiciones laborales y
horarios no son favorables para la practica pedagogica, ni el logro de los objetivos
y proyectos institucionales. Asi mismo se pueden ver reforzados con lo mencionado
por Chancay et al. (2021), indicaron indices medios tras la autoevaluacion del
desempeio docente, el cual el principal nivel valorado por parte de los docentes,
asi mismo se concluye que, la problematica del desempefio docente se vincula de
manera contundente a la calidad que se da a los servicios que brindan los maestros,
ademas que parte de estas valoraciones se asocian con el uso de las tecnologias,
el conocimiento del curriculo y la forma en que se consiguen los resultados
cuantitativos de los estudiantes. Esta informacion se valida con la halada por
Espinoza (2021), quien concluye que el Marco de Desempefio influye en el ejercicio
profesional. Mientras que Rojas y Cachay (2021) refieren que es necesario
fortalecer las competencias de los docentes de tal manera que se optimice su
desempefio, mas en contextos donde las tecnologias se incorporan en las
experiencias de aprendizaje. Por su parte Guzman y Vega (2022), el nivel
predominante en los evaluados es el medio con 41%, sefialando asi que existen
puntos por fortalecer en las habilidades de trabajo, sin embargo, se rescatan
potenciales dentro de cada uno de los maestros; por su parte Rojas (2020), al
evaluar desempefio docente, se resalta el nivel medio (62%), es decir los maestros
pueden ubicar en sus perfiles laborales ciertas limitaciones que podrian mejorar.
Asi mismo Rodriguez (2020), las labores docentes son percibidas en el nivel regular
(46.7%). Sin embargo, existe un estudio que revelado algo discrepante, es asi que
Aurazo y Sotomayor (2021), logran diagnosticar que. el 77% de los sujetos se
establecen en el nivel deficiente en desempefio docente, es decir no alcanzan a

demostrar las condiciones esperadas para poder ejercer sus competencias con sus
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estudiantes. Los datos mencionados previamente brindan luces que existe un gran
denominador comun que indica que los docentes se perciben con las condiciones
ideales 0 adecuadas para poder ejercer la profesion y sus labores, lo cual indicaria
la gran valia que ellos brindan al momento de la planificacion, disefio y accionar de

sus funciones.

Al evaluar los niveles de calidad educativa, se encontré que, el 83.3% de los
sujetos percibe un adecuado funcionamiento de los servicios educacionales,
cumpliendo con los estandares esperados, no obstante, se aprecia, también, el
16.7% el cual se percibe en el nivel medio, caracterizada por requerir del
fortalecimiento de condiciones para alcanzar el nivel éptimo. Mientras que en la
valoracion de las dimensiones de esta variable se detalla que, en gestidon
estratégica el acumulado el nivel medio y alto alcanzan puntuaciones equivalentes
al 50%, por su parte al evaluar la formacién integral se reconoce que el 56.7% de
los sujetos indican en el nivel medio, en la dimensidon soporte y recursos se
encuentra que la mayor frecuencia lo alcanza el nivel alto con el 56.7%, ademas
gue en la dimensién resultados el 60% se consolida en el nivel medio. Los docentes
se ven cémodos con los elementos evaluados para verificar la calidad de los
servicios prestados, es asi que le dan un valor elevado a los planteamientos que
brindan como parte de su trabajo docente, perciben que ellos recurren de manera
satisfactoria a las expectativas de los estudiantes, ademas de alcanzar las
condiciones solicitadas por los lineamientos estatales, sefialando asi un nivel
superior a los estandares. Estas cifras se asemejan a los alcances de Guzman y
Vega (2022), en lo que respecta a calidad educativa el 33.3% sefala que esta es
de nivel medio, siendo este el grupo mayoritario, indicando asi que, se debe
fortalecer condiciones para sostener los estdndares requeridos, sin dejar de
ameritar los elementos que vienen ejerciendo de manera correcta. Ocurre algo
similar con los datos que encontraron Aurazo y Sotomayor (2021), los sujetos que
evaluo se posicionan mayoritariamente (62%) en el nivel bajo, lo cual indicaria que
sus condiciones no alcanzan a superar los estandares establecidos por las pruebas
estandarizada. Otra investigacion resaltante y que se alinea con los hallazgos de la
presente son los brindados por Rojas (2020), quien, al evaluar calidad educativa,
encontrd que el 45%, de docentes presenta situaciones ideales para resolver en la

practica profesional, logrando elevar los estandares esperados en la calidad de sus
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prestaciones. Otro elemento que coincide es el de Rodriguez (2020), quien
encontro que el 63.3% de los evaluados se califican en el nivel alto dentro de calidad
educativa, es decir, sefialan tener los indicadores solicitados para brindar un

servicio de calidad, lo cual podria respaldarse con la percepcién de los estudiantes.

Finalmente se determind que, existe relacién entre las dimensiones de ambas
variables, aprendizaje se vincula con gestion estratégica (r=0.536), ademas se
relaciona con formacion integral (r=0.776), y con la dimension resultados (r=0.696);
por su parte la dimensién ensefianza de desempefio docente se asocia con las
dimensiones de gestion estratégica (r=0.747), asi mismo con la dimension
formacion integral (r=0.775), y con la dimensién resultados (r=0.527), la tercera
dimensién de desempeiio docente, articulacion, se asocia estadisticamente con las
dimensiones de gestion estratégica (r=0.691), también con formacion integral
(r=0.710), y con resultados (r=0.433), finalmente la dimension profesionalidad de la
evaluacion de desempefio docente se relaciona con la dimension gestion
estratégica (r=0.772), ademas con formacion integral (r=0.772), con la dimension
resultados (r=0.376). Aurazo y Sotomayor (2021), en la ciudad de Chiclayo,
encontrd la vinculacion entre todas las dimensiones de ambas variables. Estos
resultados se sostienen con los hallazgos encontrados por Rodriguez (2020), quien
sefiala que, existe relacion significativa entre calidad educativa y las dimensiones
del trabajo docente, ademas de vincular las dimensiones de calidad educativa con
la dimension planificacion del trabajo docente, también, la relacion entre calidad
educativa y la dimension responsabilidad en la profesion; resaltando que, si bien
esto no indicaria un vinculo de causa-efecto, es innegable la alineacién entre estos
vectores que deben tomarse en cuanta para posibles normativas de ayuda. Estos
hallazgos indicarian la asociacion estrecha entre las condiciones que los docentes
deben ejercer como parte de su practica profesional y los elementos que delimitan
una adecuada entrega de servicios educativos para logro personal, profesional,
pero por sobre todo para el beneficio de los estudiantes, en busqueda de cerrar las

brechas de desigualdad entre los distintos sectores del sector educacion.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se demuestra la existencia de relacion entre el desempefio docente y la calidad
educativa, la cual es positiva, de intensidad media, indicando que, las
puntuaciones elevadas en el desempefio docente se alinean con las
puntuaciones altas en la calidad educativa, esto indicaria que los maestros que
poseen condiciones adecuadas para el ejercicio de sus labores son quienes se

vinculan con condiciones de satisfaccion en los estandares de calidad educativa.

. En desempefio docente se identifica que el 83.3%, indicando asi que los

maestros se autoperciben como profesionales con adecuadas competencias
para el desarrollo de sus funciones; es decir los maestros de esta institucion
educativa de Piura, sostienen una percepcion de competencias elevadas en la
practica de sus labores, las cuales corresponden a personajes con perfiles bien
definidos y que emplean herramientas y elementos esenciales para el trabajo

pedagdgico.

. Se encontré que, en calidad educativa, el 83.3% de los sujetos percibe un

adecuado funcionamiento de los servicios educacionales, cumpliendo con los
estandares esperados, los docentes se ven comodos con los elementos
evaluados para verificar la calidad de los servicios prestados, es asi que le dan
un valor elevado a los planteamientos que brindan como parte de su trabajo
docente, perciben que ellos recurren de manera satisfactoria a las expectativas
de los estudiantes.

Se determiné que, existe relacién entre las dimensiones de ambas variables,
validando la asociacion estrecha entre las condiciones que los docentes deben
ejercer como parte de su practica profesional y los elementos que delimitan una

adecuada entrega de servicios educativos para logro personal, profesional.
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Vil.  RECOMENDACIONES

1. Al director de la institucion educativa se les recomienda gestionar dentro de su
Proyecto Educativo Institucional (PEI), acciones que promuevan el desarrollo de
las cualidades docentes, a partir del diagndstico detallado en la presente
investigacion, para asi poder ajustar labores que ayuden al cumplimiento de la
misioén institucional, este recurso debe ser usado como parte del FODA, lo cual
procura una vision amplia al momento de validar los recursos con los que se
cuenta, siendo los docentes actores principales.

2. A la comision responsable de la actualizacion del Plan de Trabajo Anual (PAT),
involucrar en las acciones del afo 2023, actividades que procuren el
fortalecimiento docente, los trabajos de integracibn como los grupos de inter
aprendizaje, las horas colegiadas, los trabajos directivos a favor de los maestros
garantizan el crecimiento de estos, ademas del fortalecimiento de sus
competencias docentes, con esto se garantiza que los servidores crezcan de
manera permanente dentro de la institucion educativa.

3. A los coordinadores pedagdgicos o a quienes hagan la funcion, gestionar
acciones a través de apoyos inter institucionales, para garantizar el
fortalecimiento de las cualidades profesionales de los maestros y poder sostener
la percepciéon de adecuada calidad educativa, ademas de promover el
enriquecimiento del perfil profesional, estas acciones deben enmarcarse en
planes de trabajos pedagdgicos, siendo sostenidos por monitoreo y
acompafiamiento, usando distintas herramientas de valoracion vy
retroalimentacion.

4.Se recomienda al director de la institucion educativa en coordinacion con el

responsable pedagdgico brindar el acompafiamiento individual a los docentes de
la institucién educativa para poder fortalecer cualidades evidenciadas, influyendo
asi de manera positiva en los resultados de la calidad educativa, en dicho
seguimiento la retroalimentacion debe ser objetiva y ajustada a las condiciones

solicitadas por los lineamientos nacionales.
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Anexo 01: Operacionalizacion de las variables

Anexos

[IPEBA], s.1.).

Va;'jalﬁode Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores ftems Escala Niveles
Caracteristicas y necesidades
Programacién curricular
Conjunto de habilidades, Aprendizaje Procesos pedagdgicos. 1-5
capacidades que refleja un Recursqs, Escala ordinal
maestro en el aula; tiene Para la Operacionalizacion Evalugmon i
que ver con todo lo que e tomarépen cuenta los Relaciones interpersonales Nivel politémico
tiene que hacer y debe cuatro dominios y 16 de los & Organlzguon Bajo
Desempefio demostrar en el aula; se 20 desempeﬁosy Ensefianza Oportunl_dades » ] 6-10 Likert Metjiio
docente puede medir através de los | " 01 CC D Marco Pensamiento critico y creativo. 1. Nunca Alto
resultados del proceso q 8 - Retroalimentacién 2. Casinunca
o g el buen desempefio - ——
ensefianza — aprendizaje, docente (Minedu, 2012) . Intercambio de experiencias 3. A veces
su actuacion en la ' ' Avrticulacion . Mejora continGia 11-13 4. Casisiempre
institucion educativa y la . Trabajo con familias 5. siempre
comunidad (Reyes , 2022) | Reflexiona
profesionalidad . Participacion 14 - 16
. Principios éticos
Conduccién institucional
Es el mayor nivel de Gestion estratégica Gestion de la informacion para la mejora 1-5
formacién que deben continua S
alcanzar las personas para | Para la Operacionalizacion Convivencia y clima institucional Escala ordinal
enfrentar los retos de una se tomo6 en cuenta los procesos pedagogicos
sociedad de cambios Factores y desempefios de trabajo conjunto con las familias y Nivel politémico
constantes, en busca de su | las dimensiones Formacion integral comunidad 6-17 .
Calidad desarrollo, el ejercicio de su | consideradas en el proceso tutoria para el bienestar de los nifios y Likert N?aé(.)
educativa ciudadania y el aprendizaje | que acredita la calidad del adolescentes Nunca A(jtcl)o
a lo largo de su vida servicio educativo que se Soporte y Recursos Casi nunca
(Instituto Peruano de brinda en las instituciones para los Procesos infraestructura y recursos 18-20 A veces
Evaluacién, Acreditacion y educativas (SINEACE, Pedagdgicos Casi siempre
Certificacion de la Calidad 2016). siempre
de la Educacién Basica L .
Resultados verificacion del perfil de egreso 21-22




Anexo 02: Matriz de consistencia

Titulo

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

El desempefio
docente y la
calidad educativa
en una instituciéon
educativa de
Piura, 2022

¢, Qué relacion existe entre el
desempefio docente y la
calidad educativa en una
institucién educativa de Piura,
20227

O. General:

determinar la relacion entre el
desempefio docente y la calidad
educativa en una institucion
educativa de Piura, 2022

O. Especificos:

identificar el nivel de desempefio
docente en una institucion
educativa de Piura, 2022.

la calid:
institucic

identificar el nivel de
educativa en una
educativa de Piura, 2022.

establecer la relacion entre [
variables antes sefaladas en ur
instituciéon educativa de Piura, 202;

Ha: Existe una relaciéon
significativa entre el
desempefio docente y la
calidad educativa en una
instituciéon educativa de Piura,
2022.

HO: No Existe una relacién
significativa entre el
desempefio docente y la
calidad educativa en una
institucion educativa de Piura,
2022.

Tipo de estudio: descriptivo —
correlacional

Disefio: No experimental
Enfoque: cuantitativo
Poblacién: Instituciones de la
provincia de Huancabamba,

Piura

Muestra: Institucion Educativa
del distrito de Huarmaca

Técnica: encuesta

Instrumento: cuestionario




Anexo 03: Instrumento de recoleccién de datos

Escala para Identificar el Nivel Desempefio Docente
Estimada docente:

El presente documento tiene la finalidad de recoger tu opinién respecto a la forma
como se realiza la ensefianzaen el aula y sobre todo la forma como el docente trabaja
en el aula con todos los estudiantes, por ello elige unaopcidon y marca con una X la
opcién que respondes de manera correcta.

6y,

Instrucciones: Marca con una “x” la opcién que consideres conveniente

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Dimensiones Indicadores 112 (3|45

Demuestra conocimiento y comprensién de las
caracteristicas y necesidades de sus estudiantes

Elabora la programacion curricular pertinente a la realidad
de su aula.

Disefia creativamente procesos pedagdgicos para el logro
de los aprendizajes previstos.

Crea, selecciona y organiza diversos recursos para el
aprendizaje de los estudiantes.

Disefia la evaluaciéon de manera sistematica, permanente,
formativa y diferencial.

Construye de manera asertiva y empatica relaciones
interpersonales

Organiza el aula y otros espacios, atendiendo a la
diversidad.

Propicia oportunidades para que los estudiantes utilicen
los conocimientos en la solucién de problemas reales.
Desarrolla estrategias pedagogicas y actividades de
aprendizaje que promuevan el pensamiento critico y
creativo.

.Sistematiza los resultados obtenidos en las evaluaciones
para la toma de decisiones y la retroalimentacion
oportuna.

l. Interactdia con sus pares, colaborativamente, para
intercambiar experiencias, organizar el trabajo
pedagdgico, mejorar la ensefianza

». Participa en la gestion del proyecto educativo institucional,
Articulacion del curriculo y de los planes de mejora continua.

Aprendizaje

Ensenanza

.Fomenta respetuosamente el trabajo colaborativo con las
familias en el aprendizaje de los estudiantes,
reconociendo sus aportes.

1. Reflexiona en comunidades de profesionales sobre su
practica y el aprendizaje de sus estudiantes.

.Participa en experiencias significativas de desarrollo
profesional.

.Actla de acuerdo a los principios de la ética profesional.

Profesionalidad

GRACIAS POR SU PARTICIPACION



Escala para Identificar el Nivel de Calidad Educativa
Estimada docente:

El presente documento tiene la finalidad de recoger tu opinidon respecto a calidad
educativa, por ello elige unaopcién y marca con una X la opcién que respondes de
manera correcta.

Instrucciones: Marca con una “x” la opcién que consideres conveniente

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Dimensiones Indicadores 1 ]2 3|4 |5

El Proyecto educativo institucional (PEI), da respuestas al
Curriculo Nacional y orienta la dindmica institucional

El Proyecto Curricular Institucional (PCI) articulado con el PEI,
contextualizado y diversificado, orientador de procesos
pedagdgicos.

Se observa un Liderazgo pedagdgico que promueve el
Gestion trabajo colaborativo orientado a la mejora continua de los
estratégica procesos institucionales.

Se socializa Informacién para la toma de decisiones; se
informa el desempefio institucional para planificar,
implementar y evaluar los logros alcanzados.

El clima institucional, garantiza la estabilidad emocional de los
nifios y garantizar espacios acogedores y de buenas
relaciones entre los actores educativos.

Gestion del desarrollo profesional docente, que promueve la
innovacion, especializacion y actualizacion de la comunidad
docente.

Se promueve la implementacion de estrategias pedagogicas
relacionadas con la programacion que busca un escenario
acogedor y favorable.

Formacion - — ~ — —
. El Monitoreo y evaluacion del desemperio de nifios y jovenes
integral . . .
se desarrolla sin perder de vista los estdndares de
aprendizaje.
Se lleva a cabo un Trabajo conjunto con familias y
comunidad, a través de estrategias colaborativas.
La Tutoria brinda atencion a las necesidades socio —
afectivas y cognitivas de los estudiantes.
Soporte y La Gestién de infraestructura responde a los requerimientos
Recursos de los actores educativos.
para los El desarrollo de capacidades del personal de apoyo y/o
Procesos administrativos esté orientado a la mejora de su desempenio.

Pedagdgicos

Se implementan mecanismos institucionales para evaluar el
logro de las competencias

Resultados - — - -
Se realiza un seguimiento a egresados, mediante diversos

mecanismos.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION



Anexo 4: Validacién del instrumento de recoleccion de datos a juicio de expertos.

Ficha de Validacion por Juicio de Expertos

Titulo de la Tesis: El desempefio docente y la calidad educativa en una institucion publica de Piura.

Indicador

Variable
Dimensién

items

Criterios de Evaluacion

relacion entre
la variable y la
dimensién

relacion entre |;
dimensioén y el
indicador

relacion
entre el
indicador y el

relacion entre
elitemy la
opcién de
respuesta

Si No

Si

No

item

)

No

Si No

Observaci
ones y/o
Recomend
aciones

Caracteristicas y necesidades

Programacién curricular

Procesos pedagdgicos.

1-5

Aprendizaje

Recursos

Evaluacion

X

X

Relaciones interpersonales

Organizacion

Oportunidades

6-10

Ensefanza

Pensamiento critico y creativo.

Retroalimentacion

Intercambio de experiencias

Mejora continda

desempefio docente

11-13

Trabajo con familias

Reflexiona

dad

Participacion

14-16

profesion|Articulaci

Principios éticos

)<><><><><><><><><><><><><><><><

X X| X| XX XX X X]| X[ X[ X] X| X[ X

XXX X X X X X X X[ X X X| X[ X| X

X X| XXX XX XX X X[ X XXX

Grado y Nombre del Experto: Dr. Sergio Juan Pastor Chimpén Ciurlizz

£l
Firma del exgerto

EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion:

El desempefio docente y la calidad educativa en una institucion publica de Piura.

Nombre del instrumento:

Escala para Identificar el Nivel Desempefio Docente
Tesista:

Seclen Nifio, Sonia Raquel

Decision:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6 a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

Observaciones: Apto para su aplicacion

APROBADQO: SI X NO

Chiclayo, 19 de octubre de 2022

Dr. Sergio Juan Pastor Chimpén Ciurlizza
DNL/16738544
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Ficha de Validacion por Juicio de Expertos

Titulo de la Tesis: El desempefio docente y la calidad educativa en una institucion publica de Piura.

c Criterios de Evaluacion
[} \ ~ 7 -7
% .é i relacién entre | relacion entre | relacion relacion entre i
= g Indicador ltems \ , S0 F 1 entre el elitemyla | Observacionesy/o
a £ la variabley la| dimensionyel . . > Recomendaciones
> a dimension indicador indicador'y el opcion de
item respuesta
Si No Si No Si No Si No
o Caracteristicas y necesidades X X X X
L
S Programacion curricular X X X X
§ Procesos pedagogicos. 1-5 X X X X
L | 2 Recursos X X X X
S Evaluacion X X X X
8 © Relaciones interpersonales X X X X
N
© g Organizacion X X X X
2 ’é Oportunidades 6-10 X X X X
8_ i Pensamiento critico y creativo. X X X X
e Retroalimentacion X X X X
g 'g Intercambio de experiencias X X X X
8 g Mejora contindia 11-13 X X X X
E Trabajo con familias X X X X
_5 = Reflexiona X X X X
EJ 3 Participacion 14-16 X X X X
% Principios éticos q X X X X
Grado y Nombre del Experto: Dr. Roxita Nohely Bricefio Hernanﬁ%y
Ps. Ruxita Nohely Bricefn Heménde
C.N.: 17616

Firma del experto




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion:

El desempefio docente y la calidad educativa en una institucion publica de Piura.

Nombre del instrumento:

Escala para Identificar el Nivel Desempeiio Docente
Tesista:

Seclen Nifio, Sonia Raquel

Decision:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

Observaciones: Apto para su aplicacion

APROBADQO: SI X NO

Chiclayo, 19 de octubre de 2022

i

Ps. Rosita Nohely Bricei) Heméndes
C.N.: 17616

Dr. Roxita Nohely Bricefio Hernandez
DNI: 44172019
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Ficha de Validacion por Juicio de Expertos

Titulo de la Tesis: El desempefio docente y la calidad educativa en una institucion publica de Piura.

- Criterios de Evaluacion
) S = = _
3 g . ftems relacion entre | relacion entre | reerftir(;'c:: reelflﬁleor: enlge Observaciones y/o
& S Indicador la variable y la| dimensionye| . =my Recomendaciones
> £ ; g L indicador y el  opcion de
) dimensién indicador p
item respuesta
Si No Si No Si No Si No
o Caracteristicas y necesidades X X X X
s
.% Programacion curricular X X X X
§ Procesos pedagégicos. 1-5 X X X X
L | Z Recursos X X X X
GC) Evaluacion X X X X
8 - Relaciones interpersonales X X X X
o % Organizacion X X X X
zg ’é Oportunidades 6-10 X X X X
8_ ch Pensamiento critico y creativo. X X X X
= Retroalimentaci6n X X X X
8 'g Intercambio de experiencias X X X X
% 3 Mejora contintia 11-13 X X X X
g Trabajo con familias X X X X
S - Reflexiona X X X X
3 S | Participacién 14-16 X X X X
% Principios éticos X X X

Grado y Nombre del Experto: Mg. Patricia Liliana Basilio More

Firma del experto




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion:

El desempefio docente y la calidad educativa en una institucion publica de Piura.

Nombre del instrumento:

Escala para Identificar el Nivel Desempefio Docente
Tesista:

Seclen Nifio, Sonia Raquel

Decision:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

Observaciones: Apto para su aplicacion

APROBADQO: SI X NO

Lambayeque, 19 de octubre de 2022

'
Mg. Patricia Liliana Basilio More
DNI: 16726257
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Ficha de Validacion por Juicio de Expertos

Titulo de la Tesis: El desempefio docente y la calidad educativa en una institucion publica de Piura.

Criterios de Evaluacion

c
2 2 relacis i relacion relacion entre | Observacion
3 @ : elacion entre | relacion entre | .
5 o Indicador Items la variable y la| dimensiony el . entre el el ltem y la es ylo
S E dimension indicador indicador vy el opcién de Rec_omenda
e item respuesta ciones
Si No Si No Si No Si No
El Proyecto educativo institucional (PEI), da X X X X
respuestas al Curriculo Nacional y orienta la
dinamica institucional
El Proyecto Curricular Institucional (PCI) articulado X X X X
< con el PEI, contextualizado y diversificado,
D> orientador de procesos pedagégicos.
% Se observa un Liderazgo pedagdgico que X X X X
2 promueve el trabajo colaborativo orientado a la
© g mejora continua de los procesos institucionales. 1-5
E S Se socializa Informacién para la toma de X X X X
8 g decisiones; se informa el desempefio institucional
g o para planificar, implementar y evaluar los logros
L alcanzados.
§e] El clima institucional, garantiza la estabilidad X X X X
% emocional de los nifios y garantizar espacios
= acogedores y de buenas relaciones entre los
O actores educativos.
= Gestioén del desarrollo profesional docente, que X X X X
o promueve la innovacién, especializacién y
% actualizacion de la comunidad docente.
- Se promueve la implementacion de estrategias X X X X
-‘8 pedagdgicas relacionadas con la programacion qu 6-10
g busca un escenario acogedor y favorable.
o El Monitoreo y evaluacién del desempefio de nifios X X X X
L y jovenes se desarrolla sin perder de vista los
estandares de aprendizaje.




Se lleva a cabo un Trabajo conjunto con familias y X
comunidad, a través de estrategias colaborativas.

La Tutoria brinda atencidn a las necesidades socio X
— afectivas y cognitivas de los estudiantes.
> 8 § La Gestion de infraestructura responde a los X
% 9 g requerimientos de los actores educativos.
s g a El desar.ro_llo d_e capaciplad_es del personal_ de apoy 11-12 X
NG g y/o administrativos esté orientado a la mejora de st
¥ - desempefio.
é Se implementan mecanismos institucionales para X
= evaluar el logro de las competencias 13-14
a Se realiza un seguimiento a egresados, mediante X
o diversos mecanismos.

Grado y Nombre del Experto: Dr. Sergio Juan Pastor Chimpén Ciurlizza

Firma def experto



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion:

El desempefio docente y la calidad educativa en una institucion publica de Piura.

Nombre del instrumento:

Escala para Identificar el Nivel Desempefio Docente
Tesista:

Seclen Nifio, Sonia Raquel

Decision:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

Observaciones: Apto para su aplicacién

APROBADQO: SI X NO

ambayeque, 19 de octubre de 2022

Dr. Sergio Juay{stor Chimpén Ciurlizza
NI: 16738544



Titulo de la Tesis: El desempefio docente y la calidad educativa en una institucion publica de Piura.

Ficha de Validacion por Juicio de Expertos

Criterios de Evaluacion

c
2 e iy iy relacion | relacion entre
@ < . items reIaC|_on entre rela_lmon e_r)tre entre el el itemyla | Observaciones y/o
5 g Indicador la variable y la| la dimensiony . ~. - :
S £ dimension el indicador |nd|c§dor y opcién de Recomendaciones
o el item respuesta
Si No Si No Si No Si No
El Proyecto educativo institucional (PEI), da X X X X
respuestas al Curriculo Nacional y orienta la
dindmica institucional
El Proyecto Curricular Institucional (PCI) X X X X
. articulado con el PEI, contextualizado y
O diversificado, orientador de procesos
2 pedagdgicos.
c | 3 Se observa un Liderazgo pedagogico que X X X X
E B promueve el trabajo colaborativo orientado a la 15
S S mejora continua de los procesos institucionales.
3|3 Se socializa Informacion para la toma de X X X X
L 8 decisiones; se informa el desempefio institucions
ge] para planificar, implementar y evaluar los logros
-‘g alcanzados.
= El clima institucional, garantiza la estabilidad X X X X
@) emocional de los nifios y garantizar espacios
acogedores y de buenas relaciones entre los
actores educativos.
c Gestioén del desarrollo profesional docente, que X X X X
-‘8 '® | promueve la innovacion, especializacion y
g & | actualizacién de la comunidad docente. 6-10
S £ | Se promueve la implementacion de estrategias X X X X
L pedagdgicas relacionadas con la programacion
que busca un escenario acogedor y favorable.




El Monitoreo y evaluacion del desempefio de X
nifios y jovenes se desarrolla sin perder de vista
los estandares de aprendizaje.

Se lleva a cabo un Trabajo conjunto con familias X
y comunidad, a través de estrategias
colaborativas.

La Tutoria brinda atencion a las necesidades X
socio — afectivas y cognitivas de los estudiantes.
> & ¢ La Gestion de infraestructura responde a los X
% a E requerimientos de los actores educativos.
2 g 4 El desarrollo d(—_} c_:apa(_:idades ,del _personal de 11-12 X
B g ¢ apoyo y/o administrativos esta orientado a la
@ - mejora de su desempefio.
é Se implementan mecanismos institucionales parg X
= evaluar el logro de las competencias 13-14
a Se realiza un seguimiento a egresados, mediante X
o diversos mecanismos.

Grado y Nombre del Experto: Dr. Roxita Nohely Bricefio Hernandez

pnsZ2

P, Roxita Nobely Bicefn Hemandez
C.N.: 17616

Firma del experto




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion:

El desempefio docente y la calidad educativa en una institucion publica de Piura.

Nombre del instrumento:

Escala para Identificar el Nivel de Calidad Educativa

Tesista:

Seclen Nifio, Sonia Raquel

Decision:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo

su pertinencia y utilidad.

Observaciones:

APROBADQO: SI

Apto para su aplicacién

Lambayeque, 19 de octubre de 2022

P, Rovita Nohel Bricefs Hemnde
C.N.: 17616

Dr. Roxita Nohely Bricefio Hernandez
DNI: 44172019



Ficha de Validacion por Juicio de Expertos

Titulo de la Tesis: El desempefio docente y la calidad educativa en una institucion publica de Piura.

c Criterios de Evaluacion
2 e iy iy relacion | relacion entre
@ < . items reIaC|_on entre rela_lmon e_r)tre entre el el itemyla | Observaciones y/o
5 g Indicador la variable y la| la dimensiony . ~. - :
S £ dimension el indicador |nd|c§dor y opcién de Recomendaciones
o el item respuesta
Si No Si No Si No Si No
El Proyecto educativo institucional (PEI), da X X X X
respuestas al Curriculo Nacional y orienta la
dindmica institucional
El Proyecto Curricular Institucional (PCI) X X X X
© articulado con el PEI, contextualizado y
ks} diversificado, orientador de procesos
\‘8 pedag0gicos.
© s Se observa un Liderazgo pedagogico que X X X X
E a promueve el trabajo colaborativo orientado a la 15
S £ | mejora continua de los procesos institucionales.
3 % | Se socializa Informacion para la toma de X X X X
L 8 decisiones; se informa el desempefio institucions
ge] para planificar, implementar y evaluar los logros
-‘g alcanzados.
= El clima institucional, garantiza la estabilidad X X X X
@) emocional de los nifios y garantizar espacios
acogedores y de buenas relaciones entre los
actores educativos.
c Gestioén del desarrollo profesional docente, que X X X X
?8 '® | promueve la innovacion, especializacion y
g 2 [ actualizacion de la comunidad docente. 6-10
S £ | Se promueve la implementacion de estrategias X X X X
L pedagdgicas relacionadas con la programacion
que busca un escenario acogedor y favorable.




El Monitoreo y evaluacion del desempefio de X
nifios y jovenes se desarrolla sin perder de vista
los estandares de aprendizaje.

Se lleva a cabo un Trabajo conjunto con familias X
y comunidad, a través de estrategias
colaborativas.

La Tutoria brinda atencion a las necesidades X
socio — afectivas y cognitivas de los estudiantes.
> & ¢ La Gestion de infraestructura responde a los X
% a E requerimientos de los actores educativos.
2 g 4 El desarrollo d(—_} c_:apa(_:idades ,del _personal de 11-12 X
B g ¢ apoyo y/o administrativos esta orientado a la
@ - mejora de su desempefio.
-“-é Se implementan mecanismos institucionales parg X
= evaluar el logro de las competencias 13-14
a Se realiza un seguimiento a egresados, mediante X
o diversos mecanismos.

Grado y Nombre del Experto: Mg. Patricia Liliana Basilio More

Firma del experto



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo de la investigacion:

El desempefio docente y la calidad educativa en una institucion publica de Piura.

Nombre del instrumento:

Escala para Identificar el Nivel de Calidad Educativa

Tesista:

Seclen Nifio, Sonia Raquel

Decision:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo

su pertinencia y utilidad.

Observaciones:

APROBADQO: SI

Apto para su aplicacién

Lambayeque, 19 de octubre de 2022

¥
Mg. Patricia Liliana Basilio More

DNI: 16726257



Anexo 5: Confiabilidad

Tabla 8: Percepcion del desempefio docente

DOCENTE ITEMS | SUMA
ENCUCE)STAD P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
El 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 76
E2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64
E3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 74
E4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63
E5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 65
E6 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 78
E7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 74
E8 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 76
E9 3 4 5 4 4 5 3 5 5 4 3 4 3 5 5 5 67
E10 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 78
E11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64
E12 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 69
041) 024 | 024 | 024 | 030| 0.24| 041 | 0.24| 0.24| 0.25| 0.35| 0.13| 0.30| 0.22| 0.24| 0.22
VARIANZA 0 3 3 3 6 3 0 3 3 ol 4 9 6 2 3 2
suma}torla de 4319
varianzas
varianza de la
suma de los 31.889
items
Nota. Tabulacién de resultados del cuestionario apli cado a los docentes de una institucion educativa de Huarmaca, Piura 2022.
2 a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario =0.92 Rango Confiabilidad
K Z SI. ’ ) _ 0.53 a menos Confiabilidad nula
- 1 - = k: Namero de items del instrumento= 16 0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
K -1 ST Z ?:1 Si?sf;umatoria de las varianzas de los items = 4.319 8gg Z 8?? S/I?J;f?:rlﬁiable
Iy: _Varianza total del instrumento = 31.889 0.72a0.99 Excellen.tg confiabilidad
El coeficiente de confiabilidad de Cr t: qd L1 Confiabilidad perfecta
Percepcion del Nivel de calidad ebucauva



DOCENTE ITEMS | SumA
ENCUgSTAD P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16
El 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 76
E2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64
E3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 74
E4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63
E5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 65
E6 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 78
E7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 74
ES8 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 76
E9 3 4 5 4 4 5 3 5 5 4 3 4 3 5 5 5 67
E10 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 78
E11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64
E12 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 69
041| 024 | 024 | 0.24| 030| 024 | 041| 024 | 024 | 025| 0.35| 0.13| 0.30| 0.22 | 0.24| 0.22
VARIANZA o] 3| 3] '3/ 6| 3| ol 3] 3/ ol 4] 9 6| 2| 3/ 2
sumatoria de 4319
varianzas
varianza de la
suma de los 31.889
items
Nota. Tabulacién de resultados del cuestionario aplicado a los docentes de una institucion educativa de Huarmaca, Piura 2022.
2 a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario =0.92 Rango Confiabilidad
K Z S:‘ o . ) ~ 0.53 a menos Confiabilidad nula
a = 1- k: Namero de items del instrumento= 16 054 a059 Confiabilidad baja
K -1 STE Z A:_ !_g : Sumatoria de las varianzas de los items = 4.319 82(6) Z 83? E:/I(Elr;/f?(?rll(faiable
"~ Varianza total del instrumento = 31.889 0.7220.99 Excelente confiabilidad
Stz : 1 Confiabilidad perfecta
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