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Resumen 

La presente investigación procuró determinar la relación entre las competencias 

digitales y la calidad de servicio, este estudio fue realizado en una institución 

educativa de la región Piura, la cual alberga a docentes que dictan en los tres 

niveles educativos, inicial primaria y secundaria, la población de evaluados 

estuvo compuesta por 30 docentes entre nombrados y contratados de ambos 

sexos, El tipo de investigación fue básico, empleando el diseño no experimental, 

usando el diseño correlacional descriptivo, para el recojo de la información se 

emplearon instrumentos que contaban con validez de contenido a través de 

expertos y confiabilidad. Los resultados demostraron que existe relación entre 

las variables de estudio Rho=0.388, la cual es directa y de nivel medio bajo, 

además que al describir los datos cuantitativos se encontró que el nivel más 

relevante en competencias digitales y calidad educativa es el alto. 

Palabras clave: Competencias digitales, calidad educativa, docentes. 
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Abstract 

The present investigation sought to determine the relationship between digital 

skills and the quality of service, this study was carried out in an educational 

institution in the Piura region, which houses teachers who teach at the three 

educational levels, initial primary and secondary, the population of evaluated was 

made up of 30 teachers between appointed and hired of both sexes, The type of 

research was basic, using the non-experimental design, using the descriptive 

correlational design, for the collection of information instruments that had content 

validity were used. through experts and reliability. The results showed that there is 

a relationship between the study variables Rho=0.388, which is direct and of a 

medium-low level, in addition to describing the quantitative data, it was found that 

the most relevant level in digital skills and educational quality is high. 

Keywords: Digital skills, educational quality, teachers. 
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I. INTRODUCCIÓN

La calidad educativa es un tema recurrente a nivel mundial que genera 

debates académicos y públicos, a la hora de implementar propuestas en el 

escenario educativo (Bianchetti, 2017); pese a ello los procesos, dinámicas, 

gestiones, conocimientos y demás fundamentos en las organizaciones 

educativas están orientados a mejorar las formas de aprendizaje y con ello la 

calidad educativa; una de estas formas de aprendizaje dentro de una era 

globalizada y digital, son las tecnologías orientadas a mejorar los procesos 

comunicativos y de interacción, entre estudiantes y docentes (Romero, 2018). 

La manera en que se manejan los elementos educativos, sumado a la 

labor del personal docente para el trabajo con los estudiantes están ligados 

de manera directa con los estándares educativos (Paz, 2020). Por tanto, uno 

de los pilares de la calidad educativa es el rendimiento. Por lo tanto, una 

verdadera mejora en la calidad de la educación no es posible si los estudiantes 

no cuentan con docentes que puedan facilitar las oportunidades de 

aprendizaje (Escribano, 2018). En este contexto, la United Nations 

Educational, Scientific and Cultural Organization ([UNESCO], 2016) reconoce 

la necesidad de garantizar una educación de calidad fomentando el 

aprendizaje a lo largo de toda la vida como parte del marco de acción para 

alcanzar el 4º Objetivo de Desarrollo Sostenible, y una de sus metas es 

señalar cuán básico es este. Soy un maestro calificado. 

Escribano (2018) confirma que el desempeño docente es un elemento 

primordial para conseguir calidad en América Latina; la sociedad y la escuela 

requieren de profesionales preparados y consientes del alcance de su 

desempeño. En relación al desempeño docente son varias las dimensiones 

que se analizan (Liñán, 2018); sin embargo, se focaliza en el dominio dos y la 

competencia cuatro, que en uno de sus desempeños refiere al uso de recursos 

y tecnologías pertinentes con el propósito de la actividad de aprendizaje 

(Chaupis et al., 2018). Es importante remarcar que las competencias digitales 

se evidencian en el buen uso de las Tecnologías (Aznar, et al., 2019). La 

enseñanza con la intención de propiciar condiciones en la mejora de la 
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competencia que se ha mencionado, es importante que se pueda indicar la 

necesidad de potenciar las cualidades de los docentes en base a su 

responsabilidad, la perfección en sus competencias profesionales, las 

cualidades para poder alcanzar a los estudiantes (Zevallos, 2018). 

En Tabasco, México, Gallegos et al., (2021) señalan que el confinamiento 

por COVID-19 pone en evidencia las dificultades que enfrentaron los docentes 

en relación al manejo de los recursos tecnológicos. Se evidenció un gran 

porcentaje de docentes no habían tenido formación en plataformas 

educativas, lo que representó una seria dificultad para enfrentar la educación 

a distancia (López, 2022). 

En ese país, un análisis sobre la calidad educativa desde la perspectiva 

socio formativa señala que el propósito de la calidad educativa es alcanzar 

que los diferentes actores escolares se integren en una labor colaborativa para 

el logro de su actuar competente y la resolución de situaciones problemáticas 

propias de su contexto de manera inmediata; asimismo refieren que esta no 

debe reducirse a resultados de evaluaciones estandarizadas, ni al recojo de 

documentación que acrediten la certificación de procesos institucionales 

(Martínez et al., 2020). 

El Perú no es ajeno a esta realidad, Lira (2020), afirma que lo que ocurre 

en la educación básica regular no es coherente con la propuesta del Ministerio 

de Educación en materia de calidad educativa; se puede evidenciar que el 

servicio educativo que se brinda en las escuelas no se ve reflejado en los 

resultados de las evaluaciones estandarizadas; las condiciones en las que se 

brinda este servicio no son adecuadas; la falta de preparación de los maestros 

se suma a estos factores que no favorecen la calidad que se pretende 

alcanzar. 

En el contexto local, se ha recogido la experiencia de una institución 

educativas del distrito de Huarmaca, provincia de Huancabamba de la región 

Piura, luego de atender por casi dos años el servicio educativo de manera 

remota por el Covid -19. Destacándose que muchos docentes muestran 

debilidades en su práctica profesional en competencias digitales, necesarias 
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para garantizar la continuidad de la estrategia ¨aprendo en casa¨ y junto con 

ello garantizar aprendizajes en los estudiantes; así mismo los maestros ven 

reducida el valor de percepción sobre la forma de su enseñanza, indicando 

limitaciones en las cualidades que comúnmente deberían brindar, 

visualizando como reducida la calidad del servicio que brindan. 

Partiendo de la realidad previamente señalada es que se plantea como 

pregunta de investigación ¿Qué relación existe entre las competencias 

digitales y la calidad del servicio en una institución educativa de Piura? 

El estudio se justifica desde la perspectiva teórica, ya que se emplearon 

constructos que sostienen las definiciones de las competencias digitales y la 

calidad del servicio, las cuales son ajustadas a la realidad de la población 

evaluada; en la vertiente metodológica, su valía se basa en la forma 

innovadora del recojo de la información, empleando instrumentos ajustados a 

la realidad local; desde la visión práctica por que los hallazgos en la presente 

permitirá que directivos y docentes puedan utilizarla como referente en la 

gestión escolar y de esa manera responder a estándares de calidad que 

garanticen la formación integral de los estudiantes. 

Este estudio procuró alcanzar el objetivo general de Identificar la 

existencia de relación entre las competencias digitales y la calidad del servicio 

aplicado en  una institución educativa de Piura; además, se pretendió a) 

reconocer los niveles de las competencias digitales en los docentes, b) 

diagnosticar los niveles de calidad del servicio en los sujetos evaluados, c) 

determinar la relación entre las dimensiones de competencias digitales y las 

dimensiones de la calidad del servicio en los individuos que formaron parte 

del estudio. 

La hipótesis del presente estudio quedó formulada de la siguiente manera: 

Sí existe una relación significativa entre las competencias digitales y la calidad 

del servicio educativo en una institución de Piura. 
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II. MARCO TEÓRICO

Martínez y Garcés (2020), llevó a cabo un estudio con la intención de 

describir las competencias digitales y sus influencias en la educación, tras los 

retos que plantearon la educación virtual en la pandemia, para conseguir el 

objetivo planteado evaluaron a 52 docentes que se encontraron brindando el 

servicio educativo en esa modalidad. La metodología planteada fue la 

cuantitativa, a través del tipo de estudio básico, usando el diseño 

correlacional. 

Los resultados indicaron que 78.85% presentan adecuadas competencias 

para poder desarrollarse en el área digital, pudiendo cumplir con eficiencia su 

labor docente, así mismo se encontró que, 50% de los sujetos emplean de 

manera común los canales digitales como forma de comunicación, el 40% 

puede desarrollar contenidos virtuales para alcanzar a los estudiantes y sus 

requerimientos educativos. Finalmente concluyen que, las competencias 

digitales procuran una herramienta vital para poder comprender las 

necesidades de los estudiantes actuales y esto procura la mejora en la calidad 

educativa. 

Bernate et al., (2021), ejecutó un estudio con el propósito de identificar los 

niveles de las competencias digitales en un conjunto de sujetos que se 

encontraban próximos al trabajo docente, los cuales pertenecían a una casa 

de estudios superior pedagógica. Para tal fin es que se tomaron en cuenta a 

36 sujetos de ambos sexos. El enfoque de investigación fue cuantitativo, 

usando el tipo de estudio no experimental, diseño descriptivo. 

Los resultados indicaron que los evaluados se establecen 

mayoritariamente en el nivel medio de las competencias digitales (63%), lo 

cual procura que existen limitaciones dentro del espacio de interacción con las 

herramientas tecnológicas para el proceso enseñanza-aprendizaje. 

Castro (2020), cuyo objetivo fue evaluar si entre la competencia digitales 

y las habilidades investigativas tecnológicas de los docentes de secundaria de 

una institución de Bogotá, existe una relación significativa. Su investigación 

fue de corte cuantitativo con alcance relacional; el diseño de su estudio fue de 
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tipo no experimental; el recojo de datos lo obtuvo a través de la técnica de la 

encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario que se le aplico a los 21 

docentes que conformaron la muestra. El estudio lo llevo a establecer la 

influencia de las competencias digitales en las habilidades investigativas de 

los maestros del colegio en referencia, por ende, a concluir que las 

competencias digitales tienen un efecto positivo en la mejora de las 

habilidades investigativas de los maestros. 

Idrovo (2019), busco determinar el nivel de dominio que tienen los 

docentes en Ecuador de las herramientas digitales; evidencio en los docentes 

manejo deficiente de las herramientas ofimáticas; de las competencias para 

la comunicación en red y limitaciones en el manejo para la enseñanza virtual; 

su estudio fue descriptivo, con diseño no experimental; sus unidades de 

análisis estuvo conformada por una muestra de 156 docentes de los diferentes 

niveles educativos a quienes les aplicó un cuestionario para valorar la 

competencias digitales. 

Los resultados llevaron a Idrovo a diseñar una propuesta de integración 

de los recursos digitales en los aprendizajes, determinando que las 

herramientas tecnológicas sean consideradas con una visión de recursos y no 

como un fin del proceso formativo. 

Camacho (2022), llevó a cabo un estudio en la ciudad de Lima, con la 

intención de verificar la relación entre las competencias digitales docentes y 

la calidad del servicio educativo, este procuró confirmar la vinculación teórica 

entre estos fenómenos, para tal efecto se evaluó a 55 sujetos que forman 

parte de una institución educativa. El enfoque de la investigación tuvo carácter 

cuantitativo, empleando el tipo de estudio básico y diseño correlacional 

descriptivo. 

Los resultados indicaron que, existe relación entre los fenómenos de 

estudio, indicando así la asociación entre la forma de utilización de los 

elementos digitales para la educación y la repercusión en la percepción de la 

calidad del servicio en los estudiantes. 

Villacorta (2022), llevó a cabo un estudio con la intención de poder verificar 
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la posible relación entre las competencias digitales y la calidad de servicio 

dentro del campo educativo, es así que en Yurimaguas, procuró evaluar a 51 

actores educativo que se encuentran dictando clases a través de las 

herramientas remotas. La metodología empleada fue la cuantitativa, a través 

de la tipología transversal, usando el diseño correlacional descriptivo. 

Los resultados señalaron que existe relación estadística entre las 

variables de estudio, siendo de un nivel medio alto y significativa (Rho=0.6131; 

sig <0.01), lo cual indicaría que, las cualidades de los docentes al momento 

de desarrollar la interacción a través de las TICs se vinculan con la percepción 

favorable del estándar ideal de calidad en el servicio que brindan. Así mismo, 

se halló que el 43.1% de los docentes se encuentran en el nivel medio de 

competencias digitales, mientras que, en calidad de servicio, el 39.2% de 

sujetos se establece, también, en el mismo nivel. 

Finalmente, determinan que las dimensiones de estas variables señalan 

una asociación positiva, puesto que, a mejores características de manejo de 

cualidades digitales garantizará que los usuarios señalen un mejor uso de los 

servicios prestados. 

Galarza (2021), hizo un trabajo en el cual tuvo como meta principal el 

encontrar si las competencias digitales y la calidad de servicio en educación 

se vinculan, por lo cual valoró la percepción de estos fenómenos en docentes 

de distintas instituciones educativas del sector público, calificando así a 50 

profesores de cuatro colegios de la ciudad de Lima. El enfoque utilizado 

corresponde al cuantitativo, tipo de investigación básico y diseño correlacional 

descriptivo. 

Los resultados revelan que los docentes que presentan elevados 

indicadores de manejo de los elementos digitales para la enseñanza se 

perciben mejor preparados para brindar un servicio óptimo, a diferencia de 

aquellos que tienen limitaciones en las competencias digitales no se visualizan 

como capaces para ejercer un servicio de calidad (Rho=0.828; sig. <0.05). 

En los datos descriptivos se halló que, el 64% se establece en el nivel 

eficiente de competencias digitales, mientras que el 72% de la población 
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señala centrarse en el nivel más alto de calidad de servicio educativo. 

Ascencio et al., (2022), ejecutó un estudio en el cual pretendió el 

reconocimiento de los elementos de las competencias digitales desde la 

perspectiva de los docentes que direccionan instituciones educativas, para tal 

punto se evaluó a una población de 46 sujetos. El enfoque de la investigación 

fue cuantitativo, empleando un tipo de estudio trasversal, además del diseño 

descriptivo. Los resultados indicaron que las competencias digitales son 

percibidas de manera favorables dentro del campo de la actualización de 

herramientas para la mejora del proceso enseñanza – aprendizaje. 

Entre las características idóneas para el desarrollo de estas cualidades se 

encuentra la gestión de elementos y el uso de las tecnologías para la 

comunicación, siendo esta de mucha ayuda para conseguir los logros de 

adquisición que repercuten en los menores. 

Centurión (2021), demuestra que durante la emergencia sanitaria por 

covid-19, las estrategias innovadoras implementadas han generado 

frustración y preocupación en los actores educativos; determino también que 

el desarrollo de las competencias digitales docentes está condicionada a 

factores geográficos, a la participación de las familias; al acceso a los recursos 

tecnológicos y a los estándares de comunicación institucional; refiere que esta 

brecha debería ser atendida mediante un proceso de retroalimentación 

colegiada efectiva para así poder atender las necesidades de los estudiantes 

y sus familias. 

Palacios (2021), propuso determinar que existe entre el nivel de 

competencias digitales y el desempeño de los docentes de una institución 

educativa de Huancabamba una relación significativa; se trató de una 

investigación de tipo básica, cuyo diseño fue no experimental, correlaciona- 

transversal. Su objetivo es alcanzado luego de aplicar y analizar los resultados 

de los cuestionarios, en el que identifico a docentes con un alto nivel de 

competencias digitales y niveles esperado de desarrollo de la competencia. 

La existencia de una correlación directa y moderada entre las variables lo 

llevo a concluir que existen altos niveles de las competencias digitales 
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asociados a un desempeño esperado de los docentes de la institución en 

referencia. 

Ahora se realiza la revisión desde la perspectiva teórica sobre los aportes 

encontrados, los cuales profundizarán el entendimiento de las problemáticas 

investigadas, en las competencias digitales, desde la visión constructivista.  

Se puede identificar los aportes señalados por Clark (2018), quien indica 

la necesidad de cada ser humano para elaborar su propio conocimiento, cada 

sujeto tiene la posibilidad de incrementar su repertorio cognitivo, lo cual puede 

indicar la adquisición de elementos que se encuentra fuera para 

posteriormente interiorizarlos; desde esta teoría se procura explicar que, los 

docentes tienen posibilidad de ir integrando dentro de sus características 

factores que ayuden a poder alimentar sus destrezas para el uso de 

herramientas nuevas, las cuales puedan asegurar su adaptación en sistema 

educativo actual (Fernández & Fernández, 2017).  

Las herramientas tecnológicas por ser elementos que se encuentran fuera 

del repertorio regular de los docentes, deben ser interiorizados por los 

maestros desde el factor primario, es decir a través de materiales palpables, 

para posteriormente convertirlo en conceptos y agentes de conocimiento (Van 

Laar et al., 2017). 

Quintana (2000, como se citó en Vólquez y Amado, 2021), señala que, las 

competencias digitales hacen referencia al uso y dominio de las herramientas 

tecnológicas dentro del espacio educativo, las cuales son usadas para 

vincular a los actores educativos en las comunicaciones y globalización, 

sirviendo para potenciar el camino de la profesionalización y cualidades 

docentes. 

Para Gisbert y Esteve (2011), estas cualidades forman parte de las 

condiciones necesarias para la adaptación actual dentro del campo educativo, 

las cuales brindan al docente los elementos esenciales para poder 

desarrollarse dentro del espacio virtual y digital, siendo diestro con los 

elementos que se vinculan en estos espacios, pudiendo además brindar las 

condiciones de aprendizaje sobre estas bases. 
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Por otro lado, Zavala et al., (2018) define este término como aquel que el 

ser humano potencia a través del uso de las tecnologías, las cuales las integra 

a su repertorio, no solo profesional, sino que se enfoca en la manera en que 

se usan todas las herramientas tecnológicas como parte del día a día y que le 

ayudan a resolver situaciones cotidianas. 

El Instituto Nacional de Tecnologías Educativas y Formación del 

Profesorado ([INTEFP], 2017) a través de la presentación del Marco Común 

de Competencias digitales, las describe como las cualidades personales que 

debe desarrollar cada profesor con la intención de potenciar sus competencias 

profesionales, es así que indica que existen cinco áreas que forman parte de 

esta competencia, siendo así que se encuentran a) la información y 

alfabetización informacional, b) comunicación y colaboración, c) creación de 

contenidos digitales, d) seguridad y e) resolución de problemas. 

Tomando como referente lo señalado por Holguín-Álvarez et al., (2021), 

respecto al tema de las competencias digitales se debe entender que la 

interacción humana desde la perspectiva comunicacional, el conectivismo y el 

construccionismo digital como evidencias del aprendizaje mediante el uso y 

dominio de la información obtenida de las redes, se constituyen en los 

enfoques teórico sobre los que se basan los procesos de aprendizaje de la 

comunidad digital. 

Esta visión demanda que se generen adaptaciones en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje por retroalimentación; identificando a las 

competencias digitales como medio para la construcción de aprendizajes y 

obtención de información. Falcó (2017), señala que debe pasar, que los 

docentes consideren a las Tic como un recurso esencial en el proceso de 

enseñanza aprendizaje, que vaya más allá de conocer o dominar los medios 

digitales. 

La indagación realizada permitió identificar diversas direcciones de las 

competencias digitales, uno de ellos es el propuesto por Silva et al. (2006 

como se citó en Falcó, 2017, p. 75) que considera seis dimensiones, tal como 

se muestra a continuación: a) Manejo y uso operativo de hardware y software, 
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b) Diseño de Ambientes de Aprendizaje, c) Vinculación TIC   con el currículo, 

d) Evaluación de recursos y aprendizaje, e) Mejoramiento profesional, y f) 

Ética y valores. 

Lo propio realiza Vargas et al., (2014 como se citó en Falcó, 2017, p. 75) 

quien coincide en señalar seis dimensiones, las cuales tienen 

correspondencia con las previamente señaladas. 

El Marco común elabora de una manera más eficiente las dimensiones de 

las competencias digitales, brindado una explicación entendible y accesible 

para su aplicación, siendo así que se distinguen: a) información, la cual hace 

referencia a la manera en que se va adquiriendo los conocimientos que forman 

parte del mundo digital, aquí se pueden visualizar los alcances conseguidos 

como parte de los recursos tecnológicos, los datos que forman la utilidad o 

que pueden ser evocados para darles utilidad.  

Así mismo, b) la comunicación, hace referencia al intercambio de 

elementos de conocimiento, cómo es que se emplean las herramientas 

digitales para poder enviar y recibir mensajes, además de información con 

sujetos que se encuentran en la misma red o con personas que pueden 

vincular elementos nuevos de adquisición, aquí se identifica también la 

manera en que cada docente ejerce un rol informático; c) creación de 

contenidos, lo cual indica a la forma en que los sujetos pueden propiciar 

elementos nuevos para el consumo digital, los contenidos forman parte de la 

interacción cotidiana en las redes tecnológicas, el elaborar elementos para 

poder circular, es importante como forma de expresión a través de las TICs, 

es por ello su importancia, ya que es el factor de intercambio con sus pares y 

sujetos de aprendizaje.  

Se aprecia también, d) la seguridad, es un elemento que se encuentra 

mayormente ligado a las condiciones externas, las cuales garantizan el uso 

real de las tecnologías de manera responsable, además de propiciar 

elementos individuales que cuiden la salud e integridad de las personas que 

emplean las herramientas digitales, e) resolución de problemas, aquí se 

involucran los elementos que posibiliten el cuidado de los elementos 
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tecnológicos, además de las destrezas personales para se dé la protección de 

las herramientas usadas en el proceso de aprendizaje tecnológico, así mismo, 

aquí se involucran los elementos que pueden facilitar el accionar cotidiano. 

Como último, f) utilización de materiales en soporte digital con fines 

didácticos, este espacio está direccionado puntualmente al uso de los 

elementos digitales para el crecimiento de la forma en el proceso enseñanza- 

aprendizaje, aquí se valoran el cómo es que los docentes pueden emplear 

herramientas para preparar nuevos materiales y lograr involucrar a los 

estudiantes en el uso de las tecnologías. 

Por otro lado, en lo que respecta a la calidad educativa, desde la 

perspectiva social, Ramírez (2022), sugiere que, esta ha tenido un crecimiento 

en importancia, ya que los elementos externos son los que marcan los 

parámetros para la medición de los conocimientos, no se podría hablar de 

calidad desde una visión no competitiva, es decir que, para poder verificar los 

estándares de validez dentro de los espacios de interacción en el campo 

educativo. 

Estos tienen que ser verificados con otros elementos que brinden los 

mismos servicios, es por ello que cuando se habla de calidad se asocia de 

forma frontal con la competitividad, estos intentos por purificar los alcances 

son resultados de la medición constante con otras instituciones, es sí que la 

calidad educativa se va formando desde adentro de cada casa institucional, 

pero debe ser contrastada con otros aspectos lejanos, como las expectativas 

y las exigencias sociales. 

Así mismo se señala que, existe una diversidad semántica referente a este 

término, y es que, es un tema que en los últimos años ha generado debates 

académicos y públicos en países tanto de América Latina como del resto del 

mundo. El sustento teórico de la variable calidad Educativa, parte de 

reconocer a la calidad como las propiedades inherentes de algún producto o 

servicio, que conlleva a juzgar su valoración (Real Academia Española, s.f.); 

en la mayoría de casos es frecuente el uso de este término en el campo 

administrativo. 
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En el contexto educativo la calidad es definida como los niveles óptimos 

de formación que idealmente deben lograr las personas para hacer frente a 

los retos en escenarios complejos como los que se presentan hoy en día (Ley 

General de Educación, [LGE], 2003). 

La Organización de Cooperación para el Desarrollo Económico ([OCDE], 

2019) indica que, la calidad dentro de la educación se ve reflejada dentro de 

los espacios en los cuales, se verifica que los usuarios finales –estudiantes- 

consiguen desarrollar las competencias esperadas o que se ajustan al medio 

de exigencia; no solo alcanzando elementos de memoria, sino que procuran 

el uso eficiente de las cogniciones alcanzadas (Selin, 2014). 

En el Perú la calidad educativa busca cerrar las brechas en educación 

respondiendo pertinentemente a la complejidad y diversidad del país; se 

visualiza en la formación integral de las personas, atendiendo además del 

conocimiento la formación humanista (Sistema Nacional de Evaluación, 

Acreditación y Certificación de la Calidad Educativa, [SINEACE], 2016). 

Carhuapoma (2017), sustenta sus aportes en base a la teoría de los 

sistemas, indicando que cada institución forma parte de un sistema superior 

al cual corresponde la asignación de elementos de exigencias, además que al 

estar integrado de manera innata a estos elementos le corresponden 

características este ente superior, y al organismo mayor le sugiere elementos 

de consecuencia de parte de este sub sistema; es así que la calidad educativa 

responde no solo a los elementos que se encuentran de forma individualizada, 

sino que, es también parte de los factores superiores.  

Es decir, esta vinculación entre elementos de distintos rangos procura la 

compactación de funciones, el conjunto menor revela indicadores que pueden 

ser exigidos por esta plataforma mayor, sin embargo, cabe resaltar que, los 

requerimientos del conjunto supremo es la suma de los subsistemas, las 

metas y objetivos a cumplir son sugeridos por esta interrelación. 

Así mismo la teoría de la calidad total de Deming en el campo educativo 

fundamenta la necesidad de generar compromisos en busca de la calidad, 

desde la indagación, la innovación y la mejora continua; la adopción de una 
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nueva filosofía que fortalezca la conciencia de calidad; nuevas perspectivas 

de control de calidad; capacitaciones y actualización tanto de los profesionales 

como de los lideres, promover el trabajo en equipo y la implementación de 

planes de acción (Carhuapoma, 2016). 

Arias (2017), consideró las dimensiones eficacia, eficiencia y 

funcionabilidad para la calidad educativa, a) Dimensión de eficacia: el servicio 

educativo es eficaz cuando se alcanzan las metas educativas, cuando se 

erradican las diferencias sociales y se distribuyen oportunidades con equidad, 

es decir, aquí se involucran los efectos instantáneos de poder conseguir un 

objetivo dentro del espacio propuesto, en rasgos de tiempo. 

También, postuló como segunda, b) Dimensión de eficiencia: al lograrse 

las metas empleando de manera óptima los recursos, se puede decir que la 

calidad de un servicio es eficiente; en el contexto escolar se considera la 

relación entre los objetivos y los aprendizajes, pudiendo alcanzarlos de 

manera real y siendo estos válidos para cada uno de los personajes que 

intervienen, el docente puede aquí brindar estrategias para alcanzar metas, 

en búsqueda no solo de cumplirlas sino que, pueda recibir resultados ideales, 

que correspondan a lo invertido en el proceso; c) Dimensión de funcionalidad: 

que el servicio se constituya en algo practico y útil garantiza que el servicio 

educativo de respuestas a las necesidades formativas de la sociedad, 

mediante la implementación de proyectos educativos diferenciados. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Sustentado en lo señalado por Hernández-Sampieri, & Mendoza (2018), 

el estudio se desarrolla atendiendo al enfoque cuantitativo; hay recojo de 

datos, análisis estadístico para la contratación de la hipótesis en busca de 

obtener información objetiva. 

La investigación es de tipo básica (Hernández-Sampieri, & Mendoza, 

2018; Ñaupas et al., 2014); durante todo el proceso de indagación se 

identificaron conocimientos nuevos sobre las variables de estudio 

(competencias digitales y calidad educativa) sin fines prácticos. 

En cuanto al diseño, de acuerdo lo señalado por Hernández-Sampieri y 

Mendoza (2018), fue no experimental; tanto las competencias digitales y la 

calidad educativa son situaciones existentes que en ningún momento de la 

investigación fueron manipuladas; la cuantificación de sus niveles se dio 

conforme se presentaron en un momento determinado por lo que se tipifica a 

la investigación como transaccional o también denominado transversal. 

El diagrama simbólico según Ñaupas et al. (2014) sería: 

 

    Ox 

 
M    r 

 

    Oy 

 
Donde: 

M  =  Muestra 

Ox = Competencias digitales 

r    =  Coeficiente de  correlación 

Oy = Calidad educativa 
 
 

3.2.  Variables y Operacionalización 

En el presente estudio se identifican como Variables a las competencias 

digitales y calidad educativa; las cuales se constituyen en las unidades 

esenciales de la hipótesis (Ñaupas et al., 2014). 
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Variable 1. Competencias digitales 

- Definición conceptual: son aquellas competencias que los maestros deben 

desarrollar en la actualidad, con el objetivo de mejorar su práctica docente en 

busca de un desarrollo profesional permanente (INTEF, 2017). 

- Definición operacional: Ponen en evidencia la capacidad para el manejo de 

información, habilidades de comunicación digital, el diseño de contenidos 

digitales, la resolución de problemática digital y el uso didáctico de materiales 

digitales. 

Variable 2. Calidad educativa 

- Definición conceptual: la calidad educativa es un medio para que las 

personas se desarrollen en toda su magnitud y de esta manera se constituyan 

en agentes que contribuyan al desarrollo de la sociedad (UNESCO, 2012a). 

- Definición operacional: la calidad educativa es un medio para que las 

personas se desarrollen en toda su magnitud y de esta manera se constituyan 

en agentes que contribuyan al desarrollo de la sociedad (UNESCO, 2012b). 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

El universo o población está conformada por 30 actores educativos (1 

director y 29 docentes) de una institución educativa del distrito de Huarmaca 

– Piura. 

 

Tabla 1  

Población de docentes de una institución educativa 

Docentes     Director     Inicial     Primaria Secundaria 

Varones - - 8 9 

Mujeres 1 4 - 8 

Total 1 4 8 17 

Nota. Docentes de una institución educativa del distrito de Huarmaca – Piura. 

Consignada en el CAP 2022. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Hernández-Sampieri & Mendoza (2018), señalan que, son múltiples las 

técnicas e instrumentos que se pueden utilizar para medir las variables; en el 

presente estudio se consideró el uso de la encuesta como técnica y como 

instrumento al cuestionario el cual estuvo estructurado por un conjunto de 

preguntas que responden a las dimensiones de las variables respectivas. 

La validez del cuestionario se determinó mediante el juicio de expertos 

quien verifica que los reactivos o preguntas del cuestionario estén referidos a 

las dimensiones e indicadores de las variables del estudio y permitan medir lo 

que realmente se quiere medir (adecuados y precisos).Mientras que la 

confiabilidad, se determinó mediante el coeficiente Alfa de Cronbach que pone 

en evidencia que el instrumento puede aplicarse en condiciones similares, 

arrojando siempre los mismos resultados (Hernández-Sampieri, & Mendoza, 

2018). 

 

3.5. Procedimientos 

El procedimiento que a continuación se describe identifica dos momentos 

los cuales se sustenta en los aportes de Ñaupas et al., (2014) sobre 

metodología científica: 

En un primer momento mediante la estadística descriptiva se realizó el 

procesamiento, resumen y análisis inicial de los datos recogidos mediante 

los cuestionarios; lográndose de esta manera ordenar, clasificar, tabular y 

graficar los datos. 

En el segundo momento a través de la estadística inferencial se realizó la 

comparación de los dos grupos de datos obtenidos tanto de la variable 

competencias digitales como de la variable calidad educativa; el coeficiente 

de Pearson fue la técnica estadística que dentro del análisis paramétrico 

realizado permitió determinar el grado de correlación entre las variables del 

estudio y si esta fue positiva o negativa. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

La descripción del procedimiento seguido en la investigación, pone en 

evidencia el uso de métodos cuantitativos como las pruebas estadísticas 
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(Hernández-Sampieri, & Mendoza, 2018), se trata de un proceso de ida y 

vuelta donde el análisis conlleva a la síntesis y viceversa; un buen análisis 

permite regresar al problema inicial, para conocer sobre el tipo de respuesta 

obtenida; al objetivo para identificar qué fue lo que se logró, y a la hipótesis, 

para ver si esta se logró contrastar o no. 

Se recurrió a métodos de la estadística descriptiva como la elaboración 

de tablas de frecuencia y los gráficos de barras facilitaron el análisis e 

interpretación estadística de los resultados; así mismo los datos ordinales 

fueron codificados numéricamente del 1 al 5 en relación a la escala de 

evaluación determinada (sobresaliente, excelente, aceptable, aprobado e 

insuficiente), tanto para la variable competencias digitales como para la 

variable calidad educativa. 

Así como a métodos de la estadística inferencial; que toma como referente 

el graficó de dispersión donde se identificó la intensidad de relación entre las 

dos variables; para que a través del coeficiente de correlación de Pearson se 

realice un análisis paramétrico en el que se determine la significancia del grado 

de correlación entre las variables del estudio. 

 

3.7. Aspectos éticos 

El marco ético que oriento el proceso de investigación se basa en los 

principios generales de ética señalados en el código de ética en investigación 

del vicerrectorado de investigación de la Universidad Cesar Vallejo (2020); 

principios como el de autonomía en la participación voluntaria de los actores 

involucrados; beneficencia en busca de bienestar de los mismos; competencia 

profesional evidenciada de los investigadores que garanticen rigor en toda la 

investigación; así se consideran principios como el de justicia que responde al 

trato en igual de condiciones en todo momento de la investigación; de 

probidad; de respeto intelectual y transparencia. 
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IV. RESULTADOS 

 
 

4.1. Resultados descriptivos. 
 
 

Tabla 2  

Distribución de niveles de las competencias digitales en una institución 

educativa de Piura. 

 

 

  Frecuencia Porcentaje % 

Niveles Medio 28 93,3 

 Alto 2 6,7 

 Total 30 100,0 

Nota. De los docentes entrevistados el 93,3% presenta un nivel medio de 

competencias digitales, mientras que 6,7% presenta un nivel alto. 

 
 

Tabla 3 

Distribución de niveles de la calidad educativa en una institución educativa de 

Piura. 

 

  
Frecuencia Porcentaje % 

Niveles Medio 8 26,7 

 Alto 22 73,3 

 Total 30 100,0 

 
 

Nota. Se observa que, el mayor acumulado se establece en el nivel alto, con 

el 73.3% de los sujetos evaluados, además el 26.7% de la población indica 

que la calidad del servicio es de nivel medio, no encontrando datos 

cuantificables en el nivel bajo. 
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Tabla 4  

Distribución de las dimensiones de las competencias digitales en una 

institución educativa de Piura. 

Dimensione Información Comunicación Creación Seguridad Resolución 

de 
problemas 

Utilización 

Niveles f % f % f % f % f % f % 

Bajo 0 0 5 16,7 21 70 0 0 7 23,3 0 0 

Medio 30 100 25 83,3 0 0 9 30 23 76,7 30 100 

Alto 0 0 0 0 9 30 21 70 0 0 0 0 

Total 30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 30 100 

 
Nota. El 100% de los evaluados percibe como medio la información empleada 

en el uso de las competencias digitales, en la dimensión comunicación se 

destaca el 83.3% siendo de nivel intermedio, además en la dimensión creación 

señala el nivel más resaltante el bajo con el 70% de la población, en el apartado 

de seguridad el 70% se percibe en el nivel alto, así mismo en la dimensión 

resolución de problemas el 76,6% precisa se estaciona en el nivel medio, y en 

la dimensión utilización el 100% señala percibirla en el nivel medio. 

 
 

Tabla 5 

Distribución de las dimensiones de la calidad educativa en una institución 

educativa de Piura. 

 
Dimensiones Eficacia Eficiencia Funcionabilidad 

Niveles f % f % F % 

Bajo 0 0 0 0 0 0 
Medio 0 0 18 60 8 26,7 
Alto 30 100 12 40 22 73,3 

Total 30 100 30 100 30 100 

 

Nota. Tras la evaluación de calidad educativa, el 100% de los sujetos califican 

como ideal la eficacia que se propicia para alcanzar los estándares educativos, 

por su parte en la dimensión eficiencia el 60% la considera en el nivel medio, 

mientras tanto el 73.3% de los docentes evaluados señalan como alto el nivel 

de funcionabilidad. 
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4.2. Resultados de correlación. 

 
 

Tabla 6  

Correlación entre las competencias digitales y calidad educativa en una 

institución educativa de Piura. 

 

   Competencias  
Digitales 

Calidad 
Educativa 

Spearman's  
rho 

Competencias 
Digitales 

Correlation 
Coefficient 

 
1,000 

 
,388* 

  Sig. (2-tailed) . ,034 

  N 30 30 

 Calidad Educativa Correlation 
Coefficient 

 

,388* 
 

1,000 

  Sig. (2-tailed) ,034 . 

  N 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).   

 

Nota. Se señala tras la contratación de hipótesis que existe una significancia 

menor a 0.05, dando paso a la verificar la existencia de una relación entre las 

competencias digitales y la calidad educativa, siendo esta de un nivel moderado 

baja Rho=0.388. 
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Tabla 7 

Correlación entre las dimensiones de las competencias digitales y las 

dimensiones de calidad educativa en una institución educativa de Piura. 

Eficiencia Eficiencia Funcionabilidad 

Información Correlation 
Coefficient 

-,100 -,111 -,125 

Sig. (2-tailed) ,599 ,558 ,509 

N 30 30 30 

Comunicación Correlation 
Coefficient 

,066 ,315 ,515** 

Sig. (2-tailed) ,731 ,090 ,004 

N 30 30 30 

Creación De 

Contenidos 

Correlation 
Coefficient 

,463** -,221 ,035 

Sig. (2-tailed) ,010 ,242 ,856 

N 30 30 30 

R

h

o 

Seguridad Correlation 
Coefficient 

-,321 ,587** ,129 

Sig. (2-tailed) ,084 ,001 ,498 

N 30 30 30 

Resolución 
De 

Problemas 

Correlation 
Coefficient 

,270 ,394* ,443* 

Sig. (2-tailed) ,149 ,031 ,014 

N 30 30 30 

Utilización 
De 

Materiales 

Correlation 
Coefficient 

,388* -,354 ,250 

Sig. (2-tailed) ,034 ,055 ,183 

N 30 30 30 

Sig. (2-tailed) ,000 ,251 . 

N 30 30 30 

* Correlación sig. <0.05

** Correlación sig. <0.01 

Nota. Comunicación se vincula con la funcionabilidad en un nivel moderado 

alto (Rho=0.515, sig. <0.04); se halló, vinculación entre creación de 

contenidos y eficacia, de nivel moderada baja  (Rho=0.463, sig. <0.01): por otro 

lado, se verifica la relación entre seguridad y eficiencia a un nivel moderado 

alto (Rho=0.583,sig. <0.05); se  reconoció la relación entre la resolución de 

problemas y eficiencia, siendo directa en un nivel moderado baja (Rho=0.394, 

Sig. <0.05), así mismo la dimensión resolución de problemas se asocia con 

funcionabilidad, en un nivel moderada bajo (Rho=0.443, Sig. <0.05), 

finalmente se relacionan las dimensiones utilización de materiales con la 

dimensión eficacia, siendo de nivel moderado bajo      (Rho=0.388, Sig. <0.05). 
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Tabla 8  

Prueba de normalidad. 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk  

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

Competencias 

Digitales 

 
,143 

 
30 

 
,118 

 
,932 

 
30 

 
,057 

Calidad Educativa ,165 30 ,036 ,917 30 ,022 

a. Lilliefors Significance Correction     

 
Nota. Análisis de normalidad de las variables de estudio mediante Shapiro Wilk 

debido a poseen una muestra menor a 50. 

Hipótesis 

Ho: Las variables competencias digitales y calidad educativa siguen una 

distribución normal 

H1: Las variables competencias digitales y calidad educativa no siguen una 

distribución normal 

 
 

Decisión  

Cuando p- value ≤ α Se rechaza Ho 

Cuando p- value > α No se rechaza Ho 
 
 

Conclusión 

Tras la aplicación de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk se encuentra 

en las competencias digitales sig. >0.05 indicando este resultado como no 

paramétrico, mientras que en calidad educativa se reconoce la sig. <0.05, 

señalando la no normalidad; lo que marcaría el uso del coeficiente de 

Spearman para poder verificarla correlación entre las variables. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Dentro del campo de educación, una de las mayores brechas 

existentes son las carencias en presentar una calidad educativa en todos 

los espacios del territorio peruano, es innegable las diferencias marcadas, 

entre los sectores socio económicos y demográficos, tomando en cuenta 

la referencia las competencias digitales que las y los maestros deberían 

ejercer y hacer uso en la enseñanza, estos vacíos se incrementan; la 

región Piura, permite ver distintas realidades, entre estas se demarcan los 

contrastes educativos y de la calidad de sus prestaciones, por lo cual, la 

presente tuvo como intención evaluar dos de las grandes problemáticas 

encontradas en una institución educativa del sector público, la cual 

pertenece a la geografía de Huarmaca, teniendo como centro principal de 

evaluación a un conjunto de docentes contratados y nombrados de 

distintos niveles educativos, inicial, primaria y secundaria; para poder 

describir la relación que existe entre las competencias digitales y la calidad 

educativa, además del diagnóstico objetivo de estas variables; es así que, 

luego de la revisión de los resultados a continuación se realiza el análisis, 

teniendo como referentes los trabajos previos y los aportes teóricos. 

Tras la revisión del objetivo general se encontró que, en la 

contrastación de hipótesis se desestima la Hipótesis nula, por lo cual se 

acepta de manera contundente la hipótesis alternativa, puesto que la 

significancia es a un nivel <0.05, dando paso a verificar la existencia de 

una relación entre las competencias digitales y la calidad educativa, siendo 

esta de un nivel moderado baja Rho=0.388, lo cual indicaría que los 

docentes que presentan mayores calificaciones se asocian con mejores 

condiciones de calidad educativa, es decir, quienes pueden desarrollar 

mayores cualidades para el manejo de las herramientas tecnológicas de 

la información y del uso de estas en el área educativa tienden a presentar 

mejor precepción de la forma en que ejerce la calidad en el espacio de 

interacción, el cual lo pone al servicio de los actores, usuarios o 

estudiantes. Estos resultados coinciden con lo descrito por Villacorta 

(2022), quien al trabajar con las mismas variables, halló que, existe 
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relación estadística entre las variables de estudio, siendo de un nivel 

medio alto y significativa (Rho=0.613; sig <0.01), lo cual indicaría que, la 

cualidad de los docentes al momento de desarrollar la interacción a través 

de las tecnologías, se vincula con la percepción favorable del estándar 

ideal de calidad educativa que brindan; así mismo esto se asemejó a lo 

resultante de la investigación de Galarza (2021), quien revela que los 

docentes que presentan elevados indicadores de manejo de los elementos 

digitales para la enseñanza se perciben mejor preparados para brindar un 

servicio óptimo, a diferencia de aquellos que tienen limitaciones en las 

competencias digitales no se visualizan como capaces para ejercer 

calidad en la educación; además coincide con Palacios (2021), quien 

demostró la existencia de una correlación directa y moderada entre las 

variables, lo que llevó a concluir que, existen altos niveles de las 

competencias digitales asociados a un desempeño esperado de los 

docentes de la institución en referencia; a su vez, Carrasco (2021), en 

función del análisis estadístico de los datos llegó a concluir que, si hay 

mejoras en la calidad educativa, habrá mejoras en la satisfacción 

estudiantil, por consiguiente, la búsqueda de satisfacción de los 

estudiantes, genera mejoras en la calidad del servicio educativo; por su 

lado, Camacho (2022), en sus resultados indicó que, existe relación entre 

los fenómenos de estudio, indicando así la asociación entre la forma de 

utilización de los elementos digitales para la educación y la repercusión en 

la percepción de la calidad educativa en los estudiantes. No obstante, se 

encontró un estudio que se contrapone a los descrito de manera previa, 

Ramírez (2022), en su labor de investigación concluyo que, entre las 

competencias digitales y el logro del aprendizaje no hay una correlación 

de ningún tipo, es decir, existen limitadas vinculaciones estadísticas para 

señalar que estos fenómenos sostienen correspondencia. Los resultados 

encontrados y el contraste por las investigaciones previas podrían brindar 

luces que es inevitable señalar la asociación que existe entre las 

problemáticas investigadas, las formaciones en las competencias digitales 

brindan a los docentes la seguridad para indicar que estás sosteniendo 

una educación de calidad y que pueden ofrecer a sus estudiantes las 
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herramientas de manejo en la mejora continua, con esto se indica que solo 

los docentes que poseen estas cualidades podrán brindar un mejor 

servicio de calidad educativa, pero se ha verificado que los docentes que 

presentan mayor preparación en estas áreas se perciben como elementos 

que establecen mejores estándares en la calidad de la educación que 

ofrecen. 

Al momento de describir los valores de niveles en la variable 

competencias digitales, se puede indicar que, el nivel predominante es el 

medio con el 93.3%, lo cual indicaría que los docentes tienen una 

percepción moderada sobre las cualidades desarrolladas para el uso de 

herramientas tecnológicas, mientras que el 6.7% describe de manera ideal 

las competencias digitales. Al describir las dimensiones se detalla que, en 

la dimensión comunicación se destaca el 83.3% el cual se establece en el 

nivel intermedio, por su parte en la dimensión creación se señala el nivel 

más resaltante el bajo con el 70% de la población, en el apartado de 

seguridad el 70% se percibe en el nivel alto, así mismo en la dimensión 

resolución de problemas el 76,6% precisa se estaciona en el nivel medio, 

además en la dimensión utilización el 100% señala percibirla en el nivel 

medio. Estos resultados se asemejan a los que encontrado por Villacorta 

(2022), quien halló que, el 43.1% de los docentes se encuentran en el nivel 

medio de competencias digitales, si bien es cierto, estos docentes no se 

establecen en el nivel alto como en la presente investigación, dejan claro 

que presentan condiciones para poder demostrar el dominio en las 

tecnologías y comunicaciones educativas a través de herramientas 

digitales, así mismo se destaca el hallazgo de Galarza (2021), quien 

señala que, el 64% se establece en el nivel eficiente de competencias 

digitales, concluyendo que los docentes actualmente ven como prioridad 

el uso de los elementos tecnológicos en sus prácticas docentes y en las 

herramientas para su crecimiento profesional, otro estudio que refuerza 

los resultados encontrados es la de Martínez y Garcés (2020), indicaron 

que 78.85% presentan adecuadas competencias para poder desarrollarse 

en el área digital, pudiendo cumplir con eficiencia su labor docente, así 

mismo se encontró que, 50% de los sujetos emplean de manera común 
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los canales digitales como forma de comunicación, el 40% puede 

desarrollar contenidos virtuales para alcanzar a los estudiantes y sus 

requerimientos educativos. 

Finalmente concluyen que, las competencias digitales procuran una 

herramienta vital para poder comprender las necesidades de los 

estudiantes actuales y esto procura la mejora en la calidad educativa. Estos 

datos son parecidos a los descritos por Bernate et al., (2021), quienes 

indicaron que, los evaluados se establecen mayoritariamente en el nivel 

medio de las competencias digitales (63%), lo cual procura que existen 

limitaciones dentro del espacio de interacción con las herramientas 

tecnológicas para el proceso enseñanza-aprendizaje; así mismo Castro 

(2020), su estudio llevó a establecer la influencia de las competencias 

digitales en las habilidades investigativas de los maestros del colegio en 

referencia, por ende, a concluir que las competencias digitales tienen un 

efecto positivo en la mejora de las habilidades investigativas de los 

maestros; además se asociarse con lo encontrado por Idrovo (2019), quien 

evidenció en los docentes manejo deficiente de las herramientas 

ofimáticas; de las competencias para la comunicación en red y limitaciones 

en el manejo para la enseñanza virtual, por su parte Centurión (2021) 

demuestra que durante la emergencia sanitaria por covid-19, las 

estrategias innovadoras implementadas han generado frustración y 

preocupación en los actores educativos; determino también que el 

desarrollo de las competencias digitales docentes. Tras la descripción de 

estos datos se verifica que las competencias digitales aparecen en los 

docentes de manera real, asumiendo un rol protagónico como parte de la 

formación profesional, ya no solo para impulsar la labor sino como parte 

del perfil requerido, lo cual se ha interiorizado en los maestros alcanzando 

indicadores de valores altos. 

Tras evaluar la calidad educativa se puede reconocer que, el mayor 

acumulado se establece en el nivel alto, con el 73.3% de los sujetos 

evaluados, indicando así que la percepción de la forma de emitir los 

servicios es señalada con estándares ajustables a los requerimientos de 
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los usuarios, además se observa que, el 26.7% de la población indica que 

la calidad del servicio es de nivel medio, no encontrando datos 

cuantificables en el nivel bajo. Así mismo al detallar en los valores de las 

dimensiones se encuentra que, tras la calificación de calidad educativa, 

encontrando que, el 100% de los sujetos califican como ideal la eficacia 

que se propicia para alcanzar los estándares educativos, por su parte en 

la dimensión eficiencia el 60% la considera en el nivel medio, mientras 

tanto el 73.3% de los docentes evaluados señalan como alto el nivel de 

funcionabilidad. Estos resultados tienen coherencia con los encontrados 

por Villacorta (2022), quien, tras evaluar la calidad en el sector educativo, 

encontró al 39.2% que se ubicaba en la parte más alta de la calificación, 

lo cual demuestra que los docentes se perciben como profesionales que 

brindan elementos relevantes para el ejercicio docente; a su vez los 

hallazgos coinciden con lo descrito por Galarza (2021), señalando que el 

72% de la población señala centrarse en el nivel más alto de calidad de 

servicio educativo; por su parte Alagón (2020), concluyó que es 

trascendental el rol del líder pedagógico para alcanzar la calidad 

educativa, al ser un agente de cambio en la gestión escolar que articula, 

conduce y gestiona los procesos en el interior de las escuelas; con ello 

reafirma que la gestión de procesos está relacionada a la mejora continua 

del funcionamiento institucional atendiendo a la cadena de valor generada 

para el sistema educativo, aporte parecido es el que brinda Ascencio et 

al., (2022), quienes indican que, las competencias digitales son percibidas 

de manera favorables dentro del campo de la actualización de 

herramientas para la mejora del proceso enseñanza – aprendizaje. Entre 

las características idóneas para el desarrollo de estas cualidades se 

encuentra la gestión de elementos y el uso de las tecnologías para la 

comunicación, siendo esta de mucha ayuda para conseguir los logros de 

adquisición que repercuten en los menores. 

Finalmente, al procurar determinar las asociaciones entre las 

dimensiones que forman parte de las competencias digitales y la calidad 

educativa, se halló que, las dimensiones comunicación se vincula con la 

funcionabilidad, esto en un nivel moderado alto (Rho=0.515, sig. <0.04); 
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se halló además vinculación entre las dimensiones creación de contenidos 

y eficacia, siendo esta de nivel moderada baja (Rho=0.463, sig. <0.01): por 

otro lado se verifica la relación entre las dimensiones seguridad y eficiencia 

a un nivel moderado alto (Rho=0.583,sig. <0.05); además se reconoció la 

relación entre la dimensiones resolución de problemas y eficiencia, siendo 

directa en un nivel moderado baja (Rho=0.394, Sig. <0.05), así mismo la  

dimensión resolución de problemas se asocia con funcionabilidad, en un 

nivel moderada bajo (Rho=0.443, Sig. <0.05), finalmente se relacionan las 

dimensiones, utilización de materiales con la dimensión eficacia, siendo 

de nivel moderado bajo (Rho=0.388, Sig. <0.05). Los datos descritos 

previamente coinciden con lo encontrado por Villacorta (2022), quien 

determina que las dimensiones de competencias digitales señalan una 

asociación positiva con la percepción de la calidad de educación, puesto 

que, a mejores características de manejo de cualidades digitales 

garantizará que los usuarios señalen un mejor uso de los servicios 

prestados. Estos datos reflejan la manera cómo es que los elementos que 

forman parte de las competencias digitales se alinean de manera frontal 

con los componentes de la calidad educativa, esto puede interpretarse de 

tal manera que se puede aseverar, que para que existan estándares 

elevados dentro de las áreas de educación se tiene que contar con 

cualidades que estén direccionadas a lo que el mundo actual exige, la 

tecnología es el canal más cercano en la actualidad para propiciar la 

comunicación, la pandemia ha brindado, de manera clara, una luz para la 

aparición de una herramienta que ya existía, pero que por mucho tiempo 

fue resistida en el campo educativo. 



29  

VI. CONCLUSIONES 
 

1. Se verificar la existencia de una relación entre las competencias digitales y 

la calidad educativa, siendo esta de un nivel moderado baja (Rho=0.388), 

lo cual indicaría que los docentes que presentan mayores calificaciones se 

asocian con mejores condiciones de calidad educativa, es decir, quienes 

pueden desarrollar mayores cualidades para el manejo de las herramientas 

tecnológicas de la información y del uso de estas en el área educativa tiene 

de presentan mejor precepción de la forma en que ejerce la calidad en el 

espacio de interacción. 

2. El nivel predominante es el medio con el 93.3%, lo cual indicaría que los 

docentes  tienen una percepción promedio sobre las cualidades 

desarrolladas para el uso de herramientas tecnológicas, mientras que el 

6.7% describe de manera ideal las competencias digitales, en el nivel alto; 

verifica que las competencias digitales aparecen en los docentes de manera 

real, asumiendo un rol protagónico como parte de la formación profesional, 

ya no solo para impulsar la labor sino como parte del perfil requerido, lo cual 

se ha interiorizado en los maestros alcanzando indicadores de valores altos. 

3. El mayor acumulado se establece en el nivel alto, con el 73.3% de los 

sujetos evaluados, indicando así que la percepción de la forma de emitir los 

servicios es a señalada con estándares ajustables a los requerimientos que 

los estándares de la calidad educativa solicitan, es decir, que pueden 

propiciar elementos de interacción que son percibidos como idóneos para 

el desarrollo de las competencias totales de los estudiantes. 

4. Se reconoce que existe relación entre las dimensiones de las competencias 

digitales y los componentes de la calidad educativa, lo cual indica que estas 

variables corresponden de manera lineal, que van acompañadas en su 

crecimiento dentro la formación de los docentes evaluados, quienes tienen 

cualidades para poder manejar los canales digitales, además de poder 

propiciar el uso real y adecuado estos elementos se dirigen favorablemente 

a brindar un servicio educativo formal e idóneo a favor de la población 

estudiantil. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
1. Se sugiere a la dirección de la institución educativa tomar en cuenta los 

resultados de la presente investigación con el propósito de implementar 

planes que fortalezcan el desarrollo de las competencias digitales 

dentro de los maestros, quienes indican que ya las tienen, pero que 

deben ser sostenibles en el tiempo, un plan de capacitación que se 

integre en el trabajo de los docentes procuraría un crecimiento 

profesional, además que esto se vincularía con la mejora de la 

percepción de la calidad educativa por parte de los evaluados. 

2. A los coordinadores pedagógicos o a quienes hagan su vez, se les 

recomienda valorar las competencias docentes con los que cuentan ya 

los maestros, y proponer una serie de actividades que pueden 

agregarse al Plan de Anual De Trabajo (PAD), para generar espacios 

en los cuales los docentes fortalezcan estas cualidades, al recibir apoyo 

de aliados estratégicos para el continuo desarrollo. 

3. Al Director se le recomienda propiciar espacios de intercambio de 

experiencias a través de Grupos de Inter aprendizaje de manera 

permanente como parte del trabajo de acompañamiento docente, lo 

cual fortalecerá la percepción de la calidad de servicio educativo, al 

garantizar el cumplimiento del Compromiso de gestión escolar 4 

“Gestión de las prácticas pedagógicas orientadas al logro de 

aprendizajes previstos en el perfil del egresado del CNEB”. 

4. A los Sub directores o quienes hagan su vez, establecer vínculos con 

entidades externas que puedan garantizar el cuidado de las cualidades 

que sostienen los profesionales que forman parte de la institución 

educativa, no solo para mantener un buen clima y adecuados docentes, 

sino, también, para poder potenciar estas destrezas que garantizan el 

ejercicio real de las condiciones de los maestros en un ambiente de 

crecimiento digno, a través de oportunidades a través de la gestión. 
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Anexos 

Anexo 1. Matriz de Operacionalización de variables 
 

Variable de 
estudio 

Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Items 

Instrumento 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Competencias 
digitales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Son aquellas 
competencias que 

los maestros deben 
desarrollar en la 

actualidad, con el 

objetivo de mejorar 
su práctica docente 

en busca de un 
desarrollo 

profesional 

permanente (Intef, 
2017). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ponen en evidencia 
la capacidad para el 

manejo de 
información, 

habilidades de 

comunicación digital, 
el diseño de 

contenidos digitales, 
la resolución de 

problemática digital 

y el uso didáctico de 
materiales digitales. 

 

 
Información 

C1. Navegación, búsqueda y filtrado de información, 

datos y contenidos digitales 
C2. Evaluación de información, datos y contenidos 

digitales 
C3. Almacenamiento y recuperación de información, 
datos y contenidos digitales 

 

 
1-3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Cuestionario 

 

Escala 
valorativa de 

Likert 
(1) Nunca 
(2) Casi nunca 

(3) A veces 
(4) Casi 
siempre 

(5) Siempre 

 

 
Comunicación 

C4. Interacción mediante las tecnologías digitales 

C5. Compartir información y contenidos digitales 
C6. Participación ciudadana en línea 

C7. Colaboración mediante canales digitales 
C8. Netiqueta 
C9. Gestión de la identidad digital 

 

 
4-9 

 
Creación de 

contenidos 

C10.Desarrollo de contenidos digitales 

C11.Integración y reelaboración de contenidos 
digitales 

C12.Derechos de autor y licencias 
C13.Programación 

 
 

10-13 

 
 

Seguridad 

C14.Protección de dispositivos 
C15.Protección de datos personales e identidad 

digital 
C16.Protección de la salud 
C17.Protección del entorno 

 
 

14-17 

 

 
Resolución de 
problemas 

C18.Resolución de problemas técnicos 
C19.Identificación de necesidades y respuestas 
tecnológicas 
C20.Innovación y uso de la tecnología digital de forma 
creativa 

C21.Identificación de lagunas en la competencia 
digital 

 
 

18-21 

Utilización de 

materiales en 
soporte digital 

con fines 

didácticos 

C22.Evaluación de materiales de soporte digital 
(aplicaciones interactivas, infografías, videos, 

WebQuest…) 
C23.Adecuacion de materiales para el cumplimiento 
de propósitos de aprendizaje 
C24. Uso de materiales con fines didácticos. 

 

 
22-24 



 

 
 
 
 
 

 
Calidad de la 

educación 

la calidad educativa 

es un medio para 
que las personas se 

desarrollen en toda 

su magnitud y de 
esta manera se 

constituyan en 

agentes que 
contribuyan al 

desarrollo de la 
sociedad. 

(UNESCO, 2012). 

 
 

 
Evidencian la 
eficacia, eficiencia y 

funcionabilidad de la 
organización para 
brindar el servicio 
educativo. 

 
Eficacia 

Metas educativas alcanzadas.   
Cuestionario 

 
Escala 

valorativa de 
Likert 
(1) Nunca 
(2) Casi nunca 

(3) A veces 
(4) Casi 

siempre 

(5) Siempre 

Diferencias sociales  

Distribución de oportunidades  

 
Eficiencia 

Relación entre Objetivos y aprendizajes  

Distribución de los recursos  

Niveles de logro  

 

 
Funcionabilidad 

Respuesta   a las necesidades  

Ejecución de proyectos  

 
Formación integral 

 



 

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario sobre Competencias 
digitales 

Estimado docente, recibe un cordial saludo, a la vez solicito el apoyo con el 

llenado del presente cuestionario sobre competencias digital. Lea atentamente 

cada ítem, no hay respuestas que se puedan considerar buenas o malas, 

además de ser un instrumento anónimo y su valoración será global. 

 
Instrucciones: Marque con un aspa según corresponda de acuerdo con la 

siguiente escala: 
 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 
 
 

Dimensión información 1 2 3 4 5 

1. Navega, busca y filtra información, datos y contenidos digitales      

2. Evalúa información, datos y contenidos digitales      

3. Almacena y recupera información, datos y contenidos digitales      

Dimensión comunicación 1 2 3 4 5 

4. Promueve la interacción mediante las tecnologías digitales      

5. Comparte información y contenidos digitales      

6. Promueve la participación ciudadana en línea      

7. Gestiona la colaboración mediante canales digitales      

8. Tiene en cuenta la Netiqueta      

9. Gestiona la identidad digital      

Creación de contenidos 1 2 3 4 5 

10. Desarrolla contenidos digitales      

11. Integra y rediseña contenidos digitales      

12. Respeta los derechos de autor y licencias      

13. Programa sus actividades      

Seguridad 1 2 3 4 5 

14. Considera la Protección de dispositivos      

15. Tiene en cuenta la Protección de datos personales e identidad digital      

16. Toma como referente la Protección de la salud      

17. No pierde de vista la Protección del entorno      

Resolución de problemas 1 2 3 4 5 

18. Resuelve problemas técnicos      

19. Identifica necesidades y respuestas tecnológicas      

20. Innova y uso de la tecnología digital de forma creativa      

21. Identifica vacíos en la competencia digital      

materiales en soporte digital 1 2 3 4 5 

22. Evalúa los materiales de soporte digital (aplicaciones interactivas, 
infografías, videos, WebQuest…) 

     

23. Adecua materiales para el cumplimiento de propósitos de aprendizaje      

24. Usa materiales con fines didácticos.      

 
 

GRACIAS POR TU COLABORACIÓN 



 

Cuestionario sobre Calidad Educativa 

Estimado docente, recibe un cordial saludo, a la vez solicito el apoyo con el 

llenado del presente cuestionario sobre calidad educativa. Lea atentamente 

cada ítem, no hay respuestas que se puedan considerar buenas o malas, 

además de ser un instrumento anónimo y su valoración será global. 

 
Instrucciones: Marque con un aspa según corresponda de acuerdo con la 

siguiente escala: 
 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 
 

 DIMENSIÓN: EFICACIA 1 2 3 4 5 

1 Te sientes satisfecha con tu institución educativa.      

2 Los estudiantes alcanzan a aprobar todas las áreas con tranquilidad y seguridad.      

3 El director y los profesores cumplen con sus responsabilidades.      

4 Todos los estudiantes son atendidos sin importar de donde vienen.      

5 Se presta ayuda oportuna cuando una alumna lo pide.      

6 Los padres logran ponerse de acuerdo con los profesores.      

7 Los profesores y directivos dan oportunidad de participar a las alumnas.      

8 Los estudiantes pueden opinar libremente para mejorar en la escuela.      

9 Los profesores y directivos dan oportunidad para que los alumnos mejoren sus 
calificaciones. 

     

 DIMENSIÓN: EFICIENCIA      

10 Todos los estudiantes logran aprender lo que se enseña en la escuela.      

11 Los profesores informan si se lograron los objetivos que se habían propuesto.      

12 Los estudiantes muestran mejoras en todas las áreas como matemática, 
comunicación, y 
otras. 

     

13 Todos los estudiantes reciben los libros del MED, de manera oportuna.      

14 Se utilizan los laboratorios para mejorar el aprendizaje.      

15 Los estudiantes utilizan todos los espacios de la institución educativa sin ser 
maltratada. 

     

16 Los estudiantes se muestran contentas por lo que aprenden en el aula.      

17 Los estudiantes comparten lo que aprenden en todas las áreas.      

18 La mayoría de estudiantes tienen calificaciones muy buenas.      

19 El desayuno escolar favorece el aprendizaje de las alumnas.      

20 Los recursos como computadoras, libros y otros, funcionan de manera adecuada.      

21 Todo lo que se enseña en la clase les ayuda para mejorar sus experiencias.      

 DIMENSIÓN FUNCIONABILIDAD      

22 Los estudiantes realizan proyectos para mejorar lo que está aprendiendo, con 
ayuda del docente. 

     

23 Todos sus compañeros cumplen en realizar sus proyectos para aprender mejor.      

24 Los profesores orientan a los padres en cómo apoyar el aprendizaje de sus hijas.      

25 Todo lo que se hace en la escuela es bueno y favorece a la comunidad.      

26 En la escuela se enseña a mejorar como persona para lograr un buen 
comportamiento. 

     

27 Las exigencias de la escuela están referidas a la mejora de los aprendizajes      

 
GRACIAS POR TU COLABORACIÓN 



 

Anexo 3. Matriz de consistencia 
 

Titulo 
Formulación del 

problema 
Objetivos Hipótesis Metodología 

 

Las 
competencias 

digitales y la 

calidad del 
servicio 

educativo en 

una institución 
educativa de 

Piura,2022 

¿Qué relación 
existe entre las 

competencias 

digitales y la 
calidad del 

servicio educativo 
en una institución 

educativa de 

Piura,2022? 

O. General: 
 

Determinar la 

relación entre 
las 

competencias 
digitales y la 

calidad del 

servicio 
educativo en 

una institución 
educativa de 

Piura,2022. 
   

Ha: Existe una relación 
altamente significativa 

entre las competencias 

digitales y la calidad del 
servicio educativo en una 

institución educativa de 
Piura,2022 

 

H0: No Existe una 

relación altamente 

significativa entre las 

competencias digitales y 
la calidad del servicio 

educativo en una 
institución educativa de 
Piura,2022 

Tipo de estudio: 
descriptivo – 

correlacional 
 

Diseño: No 

experimental 
 

Enfoque: 
cuantitativo 

 

Población: catorce 
actores 

educativos de una 

institución 
educativa del 
distrito de 
Huarmaca - Piura. 

  Objetivos 

Específicos: 

Identificar el 

nivel de 
competencias 
digitales en una 

institución 
Educativa Piura, 
2022. 

 

Hipótesis específicas: 
 

Las competencias 
digitales alcanzan un 

nivel satisfactorio en una 

Institución de Piura 

 

Muestra: catorce 

actores 
educativos de una 

Institución 
Educativa del 

distrito de 
Huarmaca 

Identificar el 
nivel de calidad 
educativa en 

una Institución 
Educativa Piura, 
2022. 

La calidad educativa 

alcanza un nivel 
satisfactorio en una 

Institución de Piura 
 

Si existe una relación 
significativa entre las 

competencias digitales y 

la dimensión eficacia de 
la calidad educativa en 

una Institución de Piura 

 

Técnica: encuesta 
 

Instrumento: 
cuestionario 

 
Existe una relación 

significativa entre las 
competencias digitales y 

la dimensión eficiencia de 
la calidad educativa en 

una Institución de Piura. 

 

 
Existe una relación 

significativa entre las 
competencias digitales y 

la dimensión 
funcionabilidad de la 

calidad educativa eficacia 

en   una   Institución   de 
                                                                                               
Piura.
  

 



 

Anexo 4. Validación del instrumento de recolección de datos a juicio. 

 
Ficha de Validación por Juicio de Expertos 

Título de la Tesis: Las competencias digitales y la calidad Educativa en 

una institución de Piura, 2022 

V
a
ri
a
b
le

 

 
D

im
e
n
s
ió

n
 

  

In
d
ic

a
d
o

r 

It
e
m

s
 

Criterios de Evaluación  
 

Observaciones y/o 
Recomendaciones 

relación 
entre la 

variable y la 
dimensión 

relación entre 
la dimensión y 

el indicador 

relación 
entre el 

indicador y 
el ítem 

relación entre 
el ítem y la 
opción de 
respuesta 

Si No Si No Si No Si No 

C
o
m

p
e
te

n
c
ia

s
 D

ig
it
a
le

s
 

 
In

fo
rm

a
c
ió

n
 

Navega, busca y           
filtra      

información, 
datos y 

 X X X X 

contenidos      

digitales      

Evalúa           
información, 
datos y 
contenidos 

1-3 X X X X 

digitales      

Almacena y           
recupera      

información, 
datos y 

 X X X X 

contenidos      

digitales      

 
C

o
m

u
n
ic

a
c
ió

n
 

Promueve la           
interacción 
mediante las 
tecnologías 

 
X X X X 

digitales      

Comparte           
información y 
contenidos 

 X X X X 

digitales      

Promueve la           
participación 
ciudadana en 4-9 X X X X 

línea      

Gestiona la           
colaboración 
mediante 

 X X X X 

canales digitales      

Tiene en cuenta  

X 
 

X 
 

X 
 

X 
  

la Netiqueta  

Gestiona la  

X 
 

X 
 

X 
 

X 
  

identidad digital  

 
C

re
a
c
ió

n
 d

e
 c

o
n
te

n
id

o
s
 

Desarrolla  

X 
 

X 
 

X 
 

X 
  

contenidos  

digitales  

Integra y           
rediseña 
contenidos 

 X X X X 

digitales 10-13     

Respeta los          
derechos de 
autor y 

 X X X X 

licencias      

Programa sus  

X 
 

X 
 

X 
 

X 
  

actividades  

 
S

e
g
u
ri
d
a
d

 

Considera la  

X 
 

X 
 

X 
 

X 
  

Protección de  

dispositivos  

Tiene en           
cuenta la      

Protección de 
datos 

14-17 X X X X 

personales e      

identidad digital      

Toma como  

X 
 

X 
 

X 
 

X 
  

referente la  



 

 
 

Firma del experto 

  Protección de 
la salud 

          

No pierde de 
vista la 

Protección del 
entorno 

 
X 

  
X 

  
X 

  
X 

  

 
R

e
s
o
lu

c
ió

n
 d

e
 p

ro
b
le

m
a
s
 

Resuelve 
problemas 
técnicos 

 
 
 
 
 

18-21 

X 
 

X 
 

X 
 

X 
  

Identifica 
necesidades y 
respuestas 
tecnológicas 

 
X 

  
X 

  
X 

  
X 

  

Innova y uso de 
la tecnología 
digital de forma 
creativa 

 
X 

  
X 

  
X 

  
X 

  

Identifica 
vacíos en la 
competencia 
digital 

 
X 

  
X 

  
X 

  
X 

  

 
m

a
te

ri
a
le

s
 e

n
 s

o
p
o

rt
e

 d
ig

it
a
l 

Evalúa los 
materiales de 
soporte digital 

(aplicaciones 
interactivas, 
infografías, 
videos, 
WebQuest…) 

 
 
 
 
 
 
22-24 

 
 

X 

  
 

X 

  
 

X 

  
 

X 

  

Adecua 
materiales para 

el cumplimiento 
de     propósitos 
de aprendizaje 

 

X 

  

X 

  

X 

  

X 

  

Usa materiales 
con fines 
didácticos. 

X 
 

X 
 

X 
 

X 
  

 

Grado y Nombre del Experto: Dra. Mónica Lizetty Ciurlizza Garnique 

 DNI 16636645 



 

INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

Título de la investigación: 

Las competencias digitales y la calidad Educativa en una institución de Piura, 
2022 

Nombre del instrumento: 

Escala para Identificar el Nivel de las competencias digitales 

Tesista: 

Serrano Serrano, María Irene 

 

Decisión: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procedió 

a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, 

permitirá recoger información concreta y real de la variable en estudio, 

coligiendo su pertinencia y utilidad. 

 
 
Observaciones: Apto para su aplicación 
 

 
 
APROBADO: 
 
 

 SÍ     NO 
 
 
 

Lambayeque, 26 de octubre de 2022 

 

 

 

 

Dra. Mónica Lizetty Ciurlizza Garnique 

DNI: 16636645 

 

 

 

 

X  



 

 



 

Ficha de Validación por Juicio de Expertos 
 

Título de la Tesis: Las competencias digitales y la calidad Educativa en una 

institución de Piura, 2022 

V
a
ri
a
b
le

 

 
D

im
e
n
s
ió

n
 

  

In
d
ic

a
d
o

r 

It
e
m

s
 

Criterios de Evaluación  

 
Observaciones y/o 
Recomendaciones 

relación 
entre la 

variable y la 
dimensión 

relación entre 
la dimensión y 

el indicador 

relación 
entre el 

indicador y 
el ítem 

relación entre 
el ítem y la 
opción de 
respuesta 

Si No Si No Si No Si No 

C
o
m

p
e
te

n
c
ia

s
 D

ig
it
a
le

s
 

 
In

fo
rm

a
c
ió

n
 

Navega, busca y           
filtra      

información, 
datos y 

 X X X X 

contenidos      

digitales      

Evalúa           
información, 
datos y 
contenidos 

1-3 X X X X 

digitales      

Almacena y           
recupera      

información, 
datos y 

 X X X X 

contenidos      

digitales      

 
C

o
m

u
n
ic

a
c
ió

n
 

Promueve la           
interacción 
mediante las 
tecnologías 

 
X X X X 

digitales      

Comparte           
información y 
contenidos 

 X X X X 

digitales      

Promueve la           
participación 
ciudadana en 

4-9 X X X X 

línea      

Gestiona la           
colaboración 
mediante 

 X X X X 

canales digitales      

Tiene en cuenta  

X 
 

X 
 

X 
 

X 
  

la Netiqueta  

Gestiona la  

X 
 

X 
 

X 
 

X 
  

identidad digital  

 
C

re
a
c
ió

n
 d

e
 c

o
n
te

n
id

o
s
 Desarrolla  

X 
 

X 
 

X 
 

X 
  

contenidos  

digitales  

Integra y           
rediseña 
contenidos 
digitales 

 
10-13 

X X X X 

Respeta los  

X 
 

X 
 

X 
 

X 
  

derechos de  

autor y licencias  

Programa sus  

X 
 

X 
 

X 
 

X 
  

actividades  

 
S

e
g
u
ri
d
a
d

 

Considera la  

X 
 

X 
 

X 
 

X 
  

Protección de  

dispositivos  

Tiene en cuenta           
la Protección de 
datos 
personales e 

 
14-17 

X X X X 

identidad digital      

Toma como           
referente la 
Protección de la 

 X X X X 

salud      



 

 
 
 

 
Firma del experto 

  No pierde de 
vista la 
Protección del 
entorno 

  
X 

  
X 

  
X 

  
X 

  

 
R

e
s
o
lu

c
ió

n
 d

e
 p

ro
b
le

m
a
s
 

Resuelve 
problemas 
técnicos 

 
 
 
 
 

18-21 

X 
 

X 
 

X 
 

X 
  

Identifica 
necesidades y 
respuestas 
tecnológicas 

 
X 

  
X 

  
X 

  
X 

  

Innova y uso de 
la tecnología 
digital de forma 
creativa 

 
X 

  
X 

  
X 

  
X 

  

Identifica vacíos 
en la 
competencia 
digital 

 
X 

  
X 

  
X 

  
X 

  

 
m

a
te

ri
a
le

s
 e

n
 s

o
p
o

rt
e

 d
ig

it
a
l 

Evalúa los 
materiales de 
soporte 
d i g i t a l  
(aplicaciones 
interactivas, 

infografías, 

videos, 
WebQuest…) 

 
 
 
 
 
 
22-24 

 
 

X 

  
 

X 

  
 

X 

  
 

X 

  

Adecua 
materiales para 
el cumplimiento 
de propósitos 
de aprendizaje 

 

X 

  

X 

  

X 

  

X 

  

Usa materiales 
con fines 
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Anexo 7: Confiabilidad 

Tabla 8: Percepción de las competencias digitales 
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P1 
3 
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P15 
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P17 

 
P18 

 
P19 

 
P20 

 
P21 

 
P22 

 
P23 

 
P24 

TOTA 
L 

D1 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 107 

D2 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 5 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 98 

D3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 98 

D4 4 2 2 3 2 4 2 4 2 2 2 4 5 4 4 4 2 3 2 3 2 2 3 4 71 

D5 4 3 3 4 4 3 3 1 3 3 3 5 4 3 5 4 5 3 3 4 3 4 4 5 86 

D6 4 3 4 3 4 3 2 1 2 3 2 3 4 4 4 2 2 2 2 3 2 2 2 4 67 

D7 5 5 3 4 4 3 3 1 3 3 2 4 5 4 4 4 3 2 2 4 3 3 4 5 83 

D8 5 5 5 5 5 3 2 1 1 1 1 3 1 2 3 2 2 3 2 2 2 3 4 4 67 

D9 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 108 

D10 4 3 5 5 4 5 4 3 4 5 3 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 4 4 5 102 

                          

 
VARIANZA 

0.8 
1 

0.8 
1 

0.7 
6 

0.4 
9 

0. 
6 

0.5 
6 

1.0 
1 

2.6 
9 

1.8 
4 

1.6 
5 

1.2 
9 

0.6 
1 

 
1.2 

0.6 
9 

0.3 
6 

1.0 
9 

1.6 
1 

0.8 
1 

1.0 
9 

0.6 
1 

0.9 
6 

0.8 
5 

0.5 
6 

0.2 
4 

 

SUMATORIA 
DE VARIANZAS 23.19  

VARIANZA DE 
LA SUMA DE 
LOS ITEMS 235.21 

 

Nota. Tabulación de resultados del cuestionario apli cado a los docentes de una institución educativa de Huarmaca, Piura 2022. 

El coeficiente de confiabilidad de Crombach (α) es 0.941, lo cual significa que el instrumento tiene una excelente confiabilidad. 

α: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.941 

k: Número de ítems del instrumento 24 

 Sumatoria de las varianzas de los ítems. 23.19 

Varianza total del instrumento. 235.21 

 

Rango Confiabilidad 

0.53 a menos Confiabilidad nula 

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja 

0.60 a 0.65 Confiable 

0.66 a 0.71 Muy confiable 

0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad 

1 Confiabilidad perfecta 
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Tabla 9: Percepción del Nivel de calidad educativa 
 

DOCENTE/ 

PREGUNTAS 

 

P1 

 

P2 

 

P3 

 

P4 

 

P5 

 

P6 

 

P7 

 

P8 

 

P9 

 

P10 

 

P11 

 

P12 

 

P13 

 

P14 

 

P15 

 

P16 

 

P17 

 

P18 

 

P19 

 

P20 

 

P21 

 

P22 

 

P23 

 

P24 

 

P25 

 

P26 

 

P27 

 

TOTAL 

D1 5 2 5 5 5 2 5 4 5 4 4 4 5 1 1 4 4 2 5 1 2 2 4 4 4 5 4 98 

D2 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 128 

D3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 1 3 4 3 3 4 4 4 4 92 

D4 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 50 

D5 5 4 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 5 114 

D6 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 1 3 4 4 4 5 5 5 2 4 4 5 5 5 116 

D7 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 3 3 4 4 3 3 4 2 3 3 3 4 4 3 3 96 

D8 4 3 5 5 4 3 5 3 5 3 4 3 2 2 3 4 3 3 3 2 4 2 2 4 5 5 5 96 

D9 5 4 4 5 5 4 5 3 4 4 5 4 3 4 5 4 4 3 5 2 5 5 4 5 5 4 5 115 

D10 4 3 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 3 5 4 5 3 4 4 4 3 3 5 4 4 4 110 

D11 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 2 4 5 5 4 1 2 5 3 3 4 5 5 5 114 

VARIANZA 1 0.6 0.9 1.3 1 1 1 1.4 1.3 1.1 0.7 0.7 1 1.2 1.3 0.63 0.8 0.4 2.2 1.6 1.2 1.17 0.78 0.69 0.74 0.88 0.93 
 

SUMATORIA DE 
VARIANZAS 28.23 

 

VARIANZA DE LA 
SUMA DE LOS 

ITEMS 389.14 

Nota. Tabulación de resultados del cuestionario aplicado a los docentes de una institución educativa de Huarmaca, Piura 
2022. 

 

 
El coeficiente de confiabilidad de Crombach (α) es 0.963, lo cual indica que el instrumento tiene una excelente confiabilidad.

α: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.963 
k: Número de ítems del instrumento 27 

 
Sumatoria de las varianzas de los ítems. 

 
28.23  

 

 

Varianza total del instrumento. 389.14 

 

Rango Confiabilidad 

0.53 a menos Confiabilidad nula 

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja 

0.60 a 0.65 Confiable 

0.66 a 0.71 Muy confiable 

0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad 

1 Confiabilidad perfecta 
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