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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo general determinar la relación entre desempeño 

directivo y la gestión administrativa en una institución educativa del distrito de 

Mochumí. Se empleó la metodología de tipo básica, un diseño no experimental, con 

un enfoque cuantitativo y de alcance correlacional. La población muestral fue de 20 

docentes. La técnica de recolección de datos fue la encuesta y el instrumento, los 

cuestionarios para cada variable. De los resultados descriptivos, se obtuvo que el 55% 

de los docentes indican que el desempeño directivo se encuentra en un nivel eficiente 

y el 45% restante un nivel regular, por otro lado, el 70% practican de forma adecuada 

la gestión administrativa, mientras que el 30 % cuenta con un nivel regular. Respecto 

al resultado inferencial se obtuvo una relación positiva alta y significativa entre el 

desempeño directivo y la gestión administrativa (r= 0,821) a sí mismo en la presente 

investigación se describe las relaciones que se encontraron en cada una de las 

dimensiones desempeño directivo; los aspectos pedagógicos, la cultura en la escuela 

y la gestión según sus condiciones de enseñanza y la dimensión Administrativa; se 

encontró la relación con la planificación, organización, dirección y control.  

Palabras clave: Desempeño directivo, gestión administrativa, organización y 

planificación.  
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ABSTRACT 

The general objective of the research was to determine the relationship between 

management performance and administrative management in an educational 

institution in the Mochumí district. The basic type methodology was used, a non-

experimental design, with a quantitative approach and correlational scope. The sample 

population was 20 teachers. The data collection technique was the survey and the 

instrument, the questionnaires for each variable. From the descriptive results, it was 

obtained that 55% of the teachers indicate that the managerial performance is at an 

efficient level and the remaining 45% a regular level, on the other hand, 70% practice 

administrative management adequately, while that 30 has a regular level. Regarding 

the result in reference, a high and significant positive relationship was obtained 

between managerial performance and administrative management (r= 0.821). In the 

present investigation, the relationships found in each of the dimensions are described; 

in the Management Performance dimension; The pedagogical aspects, the culture in 

the school and the management were found according to their teaching conditions and 

the Administrative dimension; the relationship with planning, Organization, Direction 

and Control was found. 

Keywords: Executive performance, administrative management, organization and 

planning
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I. INTRODUCCIÓN 

Hoy en día, mejorar el desempeño directivo para lograr el crecimiento óptimo 

del trabajo educativo, conlleva a una buena gestión que implica una adecuada 

planificación institucional, condiciones operativas y el ejercicio pedagógico que 

involucran la función o desempeño de un directivo, obteniendo logros y metas en la 

gestión administrativa (Kaso, 2019). Brindan apoyo en las esferas académica y 

administrativa a través de conjuntos de instrucciones para realizar tareas y lograr 

metas desafiantes, como facilitadores y solucionadores de problemas (Saleem et 

al., 2020). 

En Latinoamérica, en los últimos decenios se ha incrementado el porcentaje 

de directivos con necesidades que requieren mejoras en el ejercicio de sus 

funciones, donde más del 70% de directores tendrían habilidades por mejorar 

(Vaillant, 2019). En Colombia se evidenció dificultades en la gestión administrativa 

dentro de las entidades educativas, expuesto por Pacheco-Granados et al., (2018), 

siendo causa de un deficiente rol de los docentes, teniendo indicadores flacos como 

la comunicación para gestionar; asimismo, Rodríguez y Lechuga (2019) advierten 

la insatisfacción del personal docente respecto a los procesos administrativos que 

se cree, afecta a su desarrollo laboral. También existe la carencia de desarrollo en 

los procesos de innovación educativa, exponiendo a directivos y docentes en su 

administración tradicional, y conllevando a la inestabilidad de los centros educativos 

(Cóndor & Remache, 2019). 

La mayoría de las instituciones peruanas han experimentado cambios, pero 

las instituciones educativas que son tradicionalistas y conservadoras no han 

experimentado actualizaciones. El problema fue generado por el deficiente 

rendimiento escolar observado al evaluar a los estudiantes en los diferentes 

contextos tanto en el ámbito nacional como internacional, consecuencia de ello se 

genera un diseño estructural desfasado y en desacuerdo entre lo que se aprende y 

la forma de educar, dónde está inmersa la innovación y cambios de la educación 

en el presente siglo  (MINEDU, 2019). Existen también instituciones educativas, 

donde los directores ejercen su labor de manera ineficiente entorno al liderazgo 

directivo y dificultades en su gestión (Connolly et al., 2019). Es preciso señalar que 
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la buena gestión educativa y el liderazgo directivo constituyen un factor muy 

importante para la institución, ya que debido ello puede presentarse y gestionar 

necesidades, recursos, coordinación, toma de decisiones, planificación y 

evaluación de desempeños (Shaturaev & Bekimbetova, 2021). 

En la región Lambayeque, el MINEDU (2018) evaluó el desempeño directivo 

observando que el 21% de directivos obtuvieron un nivel bajo, no permitiendo el 

correcto liderazgo directivo que oriente a los docentes desarrollar habilidades, y así 

cumplir con sus diversas funciones y enseñanza de las diferentes áreas (Casas, 

2019). Queda establecido que, mediante la implementación del buen desempeño 

directivo, se obtuvieron resultados de aprendizaje en educandos de la región 

Lambayeque, que después de su aplicación, permitieron deducir los aprendizajes 

en los estudiantes, siendo una tendencia a alcanzar mejores niveles de logro 

(Chero, 2022). 

La problemática en mención se ha evidenciado en una institución educativa 

de Mochumí, donde urge la necesidad de mejorar diversos aspectos de los 

procesos educativos, la cultura y la gestión de las condiciones de enseñanza 

aprendizaje, indicadores del desempeño directivo que pueden mejorar las falencias 

de la gestión administrativa. Ante ello, la pregunta de investigación quedó formulada 

de la siguiente manera: ¿Cómo se relaciona el desempeño directivo con la gestión 

administrativa de una institución educativa del distrito de Mochumí, Lambayeque? 

como preguntas específicas se tiene, ¿Cómo es la relación entre desempeño 

directivo y la dimensión planificación administrativa en una institución educativa de 

Mochumí, distrito de Lambayeque?; ¿Cómo se relaciona  el desempeño directivo y 

la dimensión organización administrativa en una institución educativa de Mochumí, 

distrito de Lambayeque?; ¿Cómo se relaciona  el desempeño directivo y la 

dimensión dirección  administrativa en una institución educativa de Mochumí, 

distrito de Lambayeque?; ¿Cómo se relaciona  el desempeño directivo y la 

dimensión control  en una institución educativa de Mochumí, distrito de 

Lambayeque?; 

En lo concerniente a la justificación, se han considerado sustentos teóricos, 

en la medida que ha hecho posible reunir los fundamentos necesarios que 
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permitieron analizar y explicar el desempeño directivo y la gestión administrativa en 

lo que se relaciona con el cumplimiento de los deberes de la educación y el logro 

de aprendizajes de calidad, siendo de utilidad para futuras investigaciones. De 

forma social, se focaliza en conocer las habilidades directivas que generan las 

condiciones para implementar las políticas educativas y gestionar los procesos 

administrativos de manera eficiente, con la finalidad de propiciar una cultura 

organizacional de calidad basada en el liderazgo y servicio de calidad. En forma 

metodológica, se enfatiza en tomar instrumentos propiamente validados y 

consistentes, asimismo, en procesos didácticos bien establecidos para arrojar 

resultados concordantes. En cuanto a las normas APA cabe precisar que se ha 

tenido en cuenta el debido respeto en base a lo dispuesto por la universidad. 

Respecto al objetivo principal se propone: Determinar la relación entre 

desempeño directivo y la gestión administrativa en una institución educativa del 

distrito de Mochumí. Y como objetivos específicos: a) Identificar el nivel de 

desempeño directivo en una I.E. del distrito de Mochumí, b) Identificar el nivel de 

gestión administrativa en una I.E. del distrito de Mochumí, c) Establecer la relación 

entre la dimensión planificación  y desempeño directivo en una I.E. del distrito de 

Mochumí, d) Establecer la relación entre la dimensión organización  y desempeño 

directivo en una I.E. del distrito de Mochumí,  e) Establecer la relación entre la 

dimensión dirección   y desempeño directivo en una I.E. del distrito de Mochumí, f) 

Establecer la relación entre la dimensión control y el desempeño directivo en una 

I.E. del distrito de Mochumí 

Finalmente se propone como hipótesis de investigación: existe relación 

significativa entre el desempeño directivo y la gestión administrativa en una I.E. del 

distrito de Mochumí. 

 

 

 

 

 

 



4 
 

II. MARCO TEÓRICO 

A nivel internacional, Tadle y Jones (2021) orientaron su estudio en 

determinar el desempeño administrativo y sus actitudes laborales de los directores 

donde sus competencias se enuncian en comportamientos y destrezas que buscan 

eficacia en su trabajo; bajo enfoque cuantitativo, correlacional, expuesto en 15 

directores; explicaron que la totalidad de las prácticas de gestión basadas en 

principios, fue media, mientras que las prácticas de gestión por orden están en un 

escalón más bajo, pero sigue siendo una manifestación razonable de eficacia 

administración, con coeficiente de relación de 0.525, y su p<0.05,  es decir los 

maestros están bien informados sobre los problemas y preocupaciones de la 

escuela en todo momento. Además, se respetó a los directores de escuela como la 

autoridad, donde la comunicación clara y sistemática del director de la escuela es 

fácil.  

Peralta et al., (2023) en una revisión en las bases de datos de Scielo, 

Scopus, Redalyc y Latindex, con la finalidad de destacar la evidencia disponible 

sobre la gestión administrativa en unidades de gestión educativa encontraron 10 

artículos de los cuales el 20 % fueron investigaciones realizadas en Costa Rica, el 

20 % en Colombia, el 10 % en Ecuador y el 50 % en Perú. Concluyen que una 

buena gestión administrativa ayuda a liderar, comunicar y hacer pleno uso de los 

recursos humanos para lograr una educación de calidad y satisfacción laboral entre 

el personal docente 

Siñani (2021) refiere la gestión administrativa asociada con la calidad 

educativa en la formación de estudiantes en una unidad educativa Boliviana, bajo 

enfoque correlacional que tuvo de participantes a 10 docentes y un director; donde 

se evidenció que el 80% de los participantes afirmaron que el director visita al aula 

más de 15 veces y centra su atención a la verificación de la planificación (100%) y 

de los materiales educativos (20%). En cuanto al desempeño docente el 48% tiene 

un nivel destacado. Asimismo, Vivas y Saavedra (2019) en Chile expusieron a la 

comunicación interna y la calidad de la gestión administrativa en 75 docentes, 

expresando que el 41% de los participantes consideran a la comunicación interna 

como eficaz, y el 59% restante como ineficaz. Concluyeron que con un índice de 

0.953 existió relación entre variables en indagación. 
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 En Ecuador, Gioconda (2018) examinó el liderazgo directivo y la evaluación 

del desempeño docente, en una muestra de 80 docentes, expresando que el 38% 

consideró un bajo progreso del liderazgo directivo, asimismo, el 50% percibió nivel 

moderado y el 12,5% alto nivel. Determino una asociación moderada entre 

variables (Rho=0,783). Mientras que Pacheco et al., (2018)  en Colombia, analizo 

la gestión administrativa en instituciones educativas rurales, teniendo en cuenta los 

métodos administrativos, el nivel de gestión, el uso de la investigación operativa en 

la educación y la toma de decisiones, entre otros. Llegando a la conclusión que no 

existe un método administrativo dominante y que el uso de métodos de 

investigación operativa en la administración escolar es moderadamente común.  

A nivel nacional, Quiroz y Vega (2020)  en Otuzco, analizaron la gestión 

administrativa y como se asocia con el desempeño docente, apoyándose en un 

cuestionario aplicado a 40 personas entre administradores y profesores. Los 

resultados expresaron que estuvo en desacuerdo con la planificación (23%), y la 

organización de la gestión administrativa (50%); asimismo, con la dimensión de 

dirección (65%). Hubo asociación moderada entre variables. En Puno, Kcahui et 

al., (2022), expresaron que el desempeño directivo es buena y satisfactoria (95%); 

además determinaron una relación positiva (Rho=0.401) siendo su significancia 

menor al 5% entre el liderazgo transformacional y el desempeño directivo. Mientras 

que Huahuasoncco (2020) en el Cuzco obtuvo que el 12% de la muestra de 50 

docentes manifestó un nivel deficiente de gestión administrativa, y determino una 

correlación alta (Rho=0.805), entre variables. 

Fernandez (2021) evaluó la dirección administrativa y el desempeño laboral 

en 28 docentes de una institución de Arequipa, quienes expresaron un nivel regular 

de gestión administrativa (71.4%), y un nivel alto en el desempeño de tareas (75%). 

Y determino que existe una relación importante (Rho=0.834) con una significancia 

menor al 5%. Así mismo, Solórzo (2018),  en 103 directivos de las instituciones 

educativas de San Juan de Lurigancho, Lima, afirma que el nivel de desempeño 

directivo es deficiente, y existe una relación importante entre el desempeño y la 

percepción del clima organizacional (Rho= 0,641). 
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Dentro de una escuela educativa publica rural de la ciudad de Lambayeque, 

Checa (2022) analizó la gestión administrativa y su desempeño a través de la 

información proporcionada por 20 docentes, evidenciándose una gestión 

administrativa alta, con eficientes niveles de planeación, mientras que los niveles 

de organización y control fueron regulares y deficientes, respectivamente. Por otro 

lado, el desempeño docente fue calificado como regular y bueno, concluyendo que 

hay relación alta entre variables (r=0.917). Sin embargo, Flores (2022) al estudiar 

las habilidades directivas y desempeño docente en una población de 38 pedagogos 

de un centro educativo, percibió que el 55.3% poseen un desempeño docente 

destacado, mientras que el 21.1% se encuentra en proceso. Por tanto, desde la 

perspectiva de los docentes no existe relación entre las habilidades directivas y 

desempeño pedagogo (Rho= 0.122).  

Según García (2019) el 33 % de los participantes que intervinieron en su 

investigación se refirieron a las prácticas de proceso que realizan los docentes para 

funcionar relacionadas con el ejercicio práctico de las personas que desempeñan 

funciones afines a su profesión, cargo u oficio. En relación con los deberes 

inherentes a su profesión, los resultados están relacionados con la práctica 

educativa, lo que presupone el control mental en la forma en que las actitudes y 

conductas son realizadas y ejecutadas por los docentes que ejercen una función 

de supervisión. 

El estudio tiene como base teórica a la teoría de Elton Mayo, relaciones 

humanas, que refiere al recurso humano como vital en toda organización para el 

cumplimiento de cada uno de los objetivos sin importar el tiempo de planificación; 

es entonces la importancia de reconocer al trabajador no solo por el dinero sino por 

identificarse con la organización. Entonces, todo colaborador debe conocer los 

objetivos de la organización, debe saber su planificación, como estructura su 

organización, y se acopla a su trabajo (Agüero, 2019). 

La teoría de Fayol (como se citó en Barreno, 2019, p. 62) que se orienta 

fundamentalmente en la organización formal; por lo que posee una aproximación 

normativa y prescriptiva. Ya que, por su estructura formal, se desarrolla un conjunto 

de dependencias, puestos y labores. Por ello, se torna importante a la organización 
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y se refiere al sistema donde siempre existe nuevo conocimiento, nuevo aporte o 

estrategia para seguir creciendo, dependiendo de su contexto, las relaciones que 

hay dentro y fuera de ella, sus recursos y capacidades para llevar a cabo la 

dirección de los objetivos; siendo el proyecto buscar tener una educación de calidad 

y de máxima exigencia. 

De otro lado, la Ley general de educación, argumentada por el MINEDU 

(2015) considera a los directivos y autoridades representantes legales de las 

instituciones educativas; encargados de velar por el bienestar y transparencia del 

centro educativo, llevando de la mejor manera los procesos pedagógicos y 

administrativos, asimismo, velar por la enseñanza y la calidad de sus maestros para 

la optimización del proceso enseñanza aprendizaje.  

Según Aragón, Cabarcas, y Camargo, (2022) el liderazgo se ha convertido 

en un elemento fundamental para el progreso de las organizaciones educativas, en 

tal sentido, es conveniente que una persona coordine juntamente con todos los 

miembros de la institución donde labora; sin embargo, los individuos deben ser 

responsables de delinear el rumbo de la organización y las metas que se deben 

alcanzar, combinando los intereses institucionales con las necesidades y 

expectativas del personal que allí labora. Es por ello que el liderazgo es el punto de 

partida para lograr una buena gestión orienta a generar una buena gestión, y que 

direcciona a los docentes para el logro de las metas planteadas (Arana & Coronado, 

2018). Al existir una correlación positiva considerable, la Rho de Spearman fue de 

+0,708 entre el liderazgo directivo y la gestión de calidad en la Escuela de Posgrado 

“Walter Peñaloza Ramella” de la Universidad Nacional de Educación “Enrique 

Guzmán y Valle (Rivero & Huera, 2023). Por lo tanto, liderazgo es una influencia 

interpersonal llevada a cabo en una situación que conduce al logro de uno o más 

objetivos específicos en una organización a través del proceso de comunicación 

humana (Chiavenato, 2018). En cambio, para Ruiz et al., (2020) es una función que 

desempeña un individuo que se destaca y es capaz de tomar las decisiones 

correctas para un grupo u organización, motivando al resto de los miembros del 

grupo a lograr un objetivo común. Es decir, es un proceso que involucra a una 

persona o grupo de personas que influyan sobre otras, con el propósito de alcanzar 

las metas trazadas, además de motivar y ayudar a sus compañeros a que trabajen 
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con entusiasmo para alcanzar objetivos en común; situación que se genera dentro 

de un ambiente propio de la organización (Chinchay & Chávarry,2021).  

Hernández (2022) en una muestra censal de 113 colaboradores en la Unidad 

de Gestión Educativa Local de Chiclayo (UGEL) utilizando la técnica de la encuesta, 

obtuvo que el 76.99% está en desacuerdo respecto a la existencia de un liderazgo 

carismático, esta debilidad afecta a los operadores y por ende a toda la 

organización, así mismo halló debilidades al estar en desacuerdo en las 

dimensiones: desempeño (47.78%); eficiencia y efectividad (81.41%);  continuidad 

(53.11%); y empleo de recursos (67.26%). Concluyó que existen serias debilidades 

con respecto al desempeño organizacional en la UGEL 

El desempeño directivo se manifiesta al enfrentar desafíos y dificultades, 

siendo indispensable las competencias de gestor, la capacidad de empatía y 

escucha, facilitando el trato entre compañeros y formando un buen equipo de 

trabajo (Ordóñez et al., 2020). Así mismo, es la elaboración y aplicación de 

estrategias donde el rendimiento de aprendizaje esté acorde con los objetivos y 

metas para incrementar en forma efectiva y eficiente la calidad de la educación 

(Tabroni & Ismiati, 2021). También, es conocer los factores internos que afectan la 

disciplina, la motivación, el conocimiento y las habilidades de la organización 

(Muliati et al., 2022), que es llevado a cabo por el líder docente, quien tiene la 

capacidad de liderar a su equipo hacia metas y objetivos, mejorando así el 

aprendizaje de los alumnados (Gálvez, 2018).  

Buen desempeño de gestión, la dimensión relevante es ciertamente el 

aspecto pedagógico, considerando inicialmente la planificación y evaluación de la 

enseñanza, la necesidad de los  estudiantes de saber el grado que cursan; también 

cultura escolar; son normas, valores que se acumulan en el tiempo del sistema 

subyacente de rituales, ritos e historias que actúan como una red de expectativas 

y creencias sociales que dan forma sobre sus pensamientos, sienten y se 

comportan; por otro lado, el liderazgo de acuerdo con sus condiciones de 

enseñanza consiste en un conjunto organizado de procesos que permiten a las 

instituciones o ministerios de educación alcanzar sus metas y objetivos (Quitián & 

Gonzales, 2020).Alineado a ello, Condori (2021) afirmó que el marco de buen 
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desempeño se utiliza para fortalecer la educación nacional y se apoya en la política 

de desarrollo profesional docente del MINEDU. 

En cuanto a la dimensión, procesos pedagógicos: Son las acciones 

intencionales que lleva acabo el docente con el propósito de mediar en el 

aprendizaje significativo del estudiante (Estupiñan & Riascos, 2021). Además, es 

un proceso recurrente, en donde aparecen muchas sesiones de aprendizajes, ello, 

teniendo definido su nivel, su etapa y condiciones del estudiante para comprender; 

es entonces, una faceta donde expresa calidad del servicio educativo por medio de 

la enseñanza, y donde interviene el docente y el estudiante, pero debe ser 

monitoreado por el directivo (Bernal et al., 2021). Por lo tanto, un proceso 

pedagógico aborda toda actividad que debe realizar el docente para cumplir con su 

rol de instructor y guía del alumno para nutrirlo de conocimiento y aprendizaje, 

debiéndole motivar, incentivar a seguir su transcurso profesional. Este proceso 

debe ir acompañado de un clima saludable, donde exista el entendimiento, 

mentalidad positiva y actitud para aprender (Asiù et al., 2021). Este proceso puede 

mejorar la práctica educativa y generar mayor interés en el estudiante para su 

desarrollo.  

La segunda dimensión, cultura escolar, define los comportamientos, actitudes y 

valores que se practican en la escuela por parte de cada miembro que lo integra, 

es decir a la comunidad educativa; muchas veces se ve condicionada por la política 

y la historia (Agudelo et al., 2022). También direcciona su significado por la 

expresión y vestimenta de las personas, sus creencias, tradiciones y su forma de 

hablar o expresarse. Centra su comportamiento muchas veces de dos maneras 

estáticas o dinámicas (Rodríguez-Figueroa, 2021), que aborda la situación en que 

se encuentra un individuo, identificando su comportamiento, su manera de ser, 

detallando cómo se expresa, opina o actúa según sus creencias y valores que 

nacieron de una comunidad en la que interactúa (Núñez et al., 2022). Lo que 

permite comprender mejor las diferencias culturales de acuerdo con los contextos 

regionales, así como discutir en torno a la necesidad de contar con políticas 

educativas que garanticen el derecho a una educación adecuada y de calidad para 

todas las personas a lo largo la vida (Méndez & Hevia, 2022) 



10 
 

La tercera y última dimensión, gestión de las condiciones de enseñanza de 

aprendizaje, es parte de un proceso dónde se considera cada decisión que se toma 

de la amplia gama de posibilidades, contribuyendo en el aprendizaje y en la realidad 

para comprender y ser competentes, explorar y vivir experiencias que alimenten su 

conocimiento y les permita afrontar los problemas que se le presentan en una 

sociedad, sin embargo, nunca se deja de aprender, por ser un sistema abierto 

(Vargas & Brito, 2021). 

  La gestión de las condiciones de enseñanza aprendizaje, se enfatiza en la 

responsabilidad social que promueve desde el acompañamiento y la mediación de 

aprendizaje, sean estos disciplinarios y pedagógicos, lo que de alguna forma es la 

concreción del denominado aprendizaje para la vida o el saber (Andrade & Wiese, 

2021). Es un proceso para incentivar a la educación, siendo de vital importancia no 

solo la motivación del estudiante, sino de las estrategias del docente, su inspiración, 

el amor por su profesión, su capacidad para fomentar al individuo a nutrirse de 

conocimiento, llevándolo a vincular aspectos cognitivos, afectivos, valóricas y 

motrices, a partir de la visión holística que permite tomar mejores decisiones a partir 

de observar lo que viene ocurriendo en la realidad de los aprendizajes y 

considerando el propósito que se quiere llegar (Montoya-Carmelo 2021).  

La base teórica de la segunda variable se tiene a la teoría de la 

administración, sustentada por Chiavenato (2006), quien refiere que se puede 

gestionar administrativamente cuando existe orientación, se sabe dirigir y controlar 

cada acción y esfuerzo que se llevan a cabo dentro de una organización, todo 

direccionado a cumplir las metas y objetivos que posee la institución; para ello, debe 

destacarse la eficiencia del equipo humano, su desenvolvimiento y su identificación 

por su trabajo; es entonces el recurso humano fundamental para gestionar mejor la 

administración de una entidad, sin embargo, el recurso humano debe poseer 

capacidades como saber organizarse, planificar, dirigir, controlar, monitorear. Así 

mismo, Ramírez-Torrado (2010) menciona que las personas logran resultados en 

las diferentes tareas, utilizando procesos de planear, organización, coordinar y 

control.  
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El término “administrar” involucra aspectos y funciones de una persona 

capaz de manejar recursos a disposición, que sea ordenado, planificado, que sepa 

desenvolverse y contribuya en la toma de decisiones para cumplir con los objetivos 

propuestos (Al-Rahamneh, 2022). Un administrador en sector educativo, debe 

además de lo mencionado, conocer el currículo establecido a nivel nacional, las 

funciones necesarias para la gestión escolar y tener suficiente capacidad para 

atender las necesidades y requerimientos en el sector. 

Administrar y gestionar son componentes que consisten en planificar y 

organizar estrategias para una mejor coordinación del personal de trabajo, 

motivando al cumplimiento de los fines de la institución (Boampong et al., 2022).  

La gestión administrativa es una rutina organizacional vinculada a las actividades 

de los docentes (Tessarini & Saltorato,2021), y consiste en una serie de estrategias 

que permiten direccionar a la organización al cumplimiento de metas, control, 

organización y planificación de forma eficiente (Saavedra & Delgado, 2020).   

En cuanto a las dimensiones de la gestión administrativa: la primera 

planificación de la variable gestión administrativa, es la que se encarga de definir 

las metas, objetivos y metas de la educación, además permite definir qué hacer, 

cómo hacerlo y qué medios y estrategias utilizar (Méndez & Arteaga, 2021). De 

igual forma, Pastora y Fuentes (2021) la definen como una herramienta 

fundamental en la enseñanza, porque permite fijar objetivos para cada actividad 

propuesta en el aula, dando como resultado un desarrollo integral y una difusión 

eficaz de los aprendizajes. estudiantes, lo que nos brinda la oportunidad de 

enfrentar los desafíos del mundo actual. Asimismo, Bravo y Cieza (2022) lo 

manifiestan como una actividad que implica usar una variedad de procesos, y a 

través de ello interconectar la racionalidad y ordenar las funciones y acciones, 

donde el propósito es incidir en los hechos de una situación particular. Además, 

Auccapuri et al., (2021) plantean que la planificación sistematiza las metas a 

mediano plazo de una institución educativa, también es importante hacer una 

planificación adecuada para lograr una educación eficaz y eficiente donde se 

encuentre el estudiante. Es feliz de aprender y aplicar lo aprendido, lograr esto no 

es un proceso sencillo, pero paso a paso se pueden lograr buenos resultados. 
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Como segunda dimensión organización, Gonzales (2021) sostiene que es el 

medio por el cual es posible la actividad educativa, la actividad docente: la 

enseñanza y la nación del saber: la educación. Además, incluye una comprensión 

de los reglamentos, procesos administrativos, sistemas y controles administrativos 

que las escuelas necesitan para cumplir con sus funciones educativas y 

organizacionales. Sosa (2022), por su parte, la define como jugando un papel 

fundamental en el campo de la educación, para que el binomio enseñanza- 

aprendizaje funcione, debe estar basado en y por encima del análisis de la realidad 

en la que se ubica. Todos, fomenten la cooperación, entre todos los profesionales 

involucrados en la educación de los estudiantes. De igual forma, Panaque y Soria 

(2021) señalan que las organizaciones se construyen sobre diferentes funciones 

que maneja el sistema en el proceso educativo, considerando contenidos y 

métodos para lograr un fin determinado, a través de las siguientes formas básicas 

de organización: proyecto, clase, talleres, seminarios, visitas guiadas, actividades 

experimentales.  

La tercera dimensión dirección, describe la acción y el efecto de la 

instrucción, es decir, llevar a un concepto o lugar, guiar, completar una operación, 

gobernar, hacer reglas, aconsejar o instruir, asumir la responsabilidad relacionada 

con el deber. Desarrollar capacidades de planificación, organización, liderazgo y 

control (Abad, 2021). De igual forma, Avendaño et al., (2021) definen implementar 

lineamientos establecidos en la planificación y organización. Sin acción, estas 

pautas se quedan solo en sueños e ilusiones. Además, a través de esto, se puede 

lograr que los empleados se comporten de manera formal dentro de la 

organización. Espinoza (2021) señala que la influencia interpersonal es cómo los 

subordinados logran las metas organizacionales a través de una buena supervisión, 

comunicación y motivación, es necesario conocer cómo se comportan las personas 

como individuos y como grupo para lograr adecuadamente las metas de una 

organización.  

Y como cuarta y última dimensión control, García y Nicolás (2021) refieren 

que es un proceso que aborda el monitoreo de algo planeado, organizado y 

ordenado, siguiendo reglas, protocolos o políticas, todo por cumplir objetivos 

trazados en un tiempo dado; entre sus funciones tiene la capacidad de señalar los 
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errores y desajustes que existen dentro de una entidad para poder tomar decisiones 

de rectificación y evitar reiteradas ocurrencias. Además, es la medición y la 

corrección del desempeño con el propósito de asegurar el cumplimiento de los 

objetivos de la institución y los planes diseñados para lograrlos, además este se 

encarga de revisar si las operaciones que se realizan se apegan a los objetivos y 

metas por la misma (Romero & Gómez, 2021). Asimismo, se constituye en una 

función de gestión que se encarga de la asignación del personal que requieren las 

que se ocupa las estructuras organizativas mediante la selección efectiva de 

personas para ocupar puestos en la organización, además también se denomina 

como la etapa de procesos que permiten la métrica de los desempeños, dejando 

acciones correctivas para su mejora, considerándose como un proceso regulador 

(Gómez & Leyva, 2021)  

De igual manera, Ocando (2017) destaca la labor de los directivos para hacer 

frente a la ardua tarea de generar una enseñanza y aprendizaje de calidad, para 

ello, debe poseer conocimiento en las actividades que conlleva su rol, saber 

coordinar, dirigir, liderar y saber tomar decisiones en las diferentes situaciones 

presentes en el contexto educativo. Ello, apoyado de un orden y control tanto para 

docentes como para estudiantes y demás personal. Es el encargado de ser líder y 

guía en el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Por ello, ejercer liderazgo es 

un gran reto para todos los directores de escuelas, debido a que buscan la 

transformación de las instituciones en una organización ágil y dinámica que logre 

resultados esperados de acuerdo con los principios de calidad de la institución y las 

normas educativas en general (Maya et al., 2019). Así mismo  el liderazgo directivo 

es muy importante en las instituciones estatales  por que interviene de manera 

determínate en el desempeño y agrado del personal que labora en una 

institución.(Chinchay Díaz & Chávarry Ysla, 2021). 

 

 

 



14 
 

III. METODOLOGÍA. 

3.1. Tipo y diseño de la investigación 

Fue de tipo básica por no resolver los problemas de inmediato; en cambio, 

proporcionan el marco teórico para otros estudios de investigación, que pueden 

incluir alcances exploratorios, descriptivos o incluso correlacionales (Arias y 

Covinos, 2021). Además, fue de enfoque cuantitativo porque se concentra en las 

mediciones numéricas, para encontrar las respuestas a sus preguntas de 

investigación, recopila datos a través de la observación del proceso y luego los 

analiza, utilizando el análisis estadístico (Otero, 2018).  

Se expuso el no experimental, cuya finalidad no tiene intención de manipular 

a las variables que se indagan, más si contextualiza a las variables, analiza su 

comportamiento, detalla sus características y las describe sin ninguna 

experimentación (Arias, 2020). Tuvo un alcance correlacional, estudios que se 

direccionan por conocer el grado de intensidad en que se asocian dos o más 

variables dentro de un mismo contexto; también refiere ser transversal por recopilar 

la información objetiva en un periodo planificado y/o establecido  (Aceituno, 2020). 

El estudio toma relevancia en un estudio que posee el siguiente modelo de diseño 

según su alcance:  

                                   OX 

P       

 

                                                       OY 

Donde:  

P   = Población institución educativa del distrito de Mochumí, Lambayeque  

OX = Observación desempeño directivo 

OY = Observación gestión administrativa 

 R   = relación entre las variables X e Y 

 

 

r 
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3.2. Variables.  

Variable independiente: Desempeño directivo  

Definición conceptual.  

Es un lineamiento principal en la construcción del sistema escolar que 

permite formular las competencias necesarias para su formación e indicadores para 

la evaluación (MINEDU, 2019). 

Definición operacional.  

El desempeño directivo aborda aspectos pedagógicos, destacando la cultura en 

la escuela y la gestión según sus condiciones de enseñanza. 

Dimensiones: aspectos pedagógicos, destacando la cultura en la escuela y la 

gestión según sus condiciones de enseñanza. 

Indicadores: abordó la planificación según el diseño curricular, el constante 

monitoreo, el acompañamiento, el desenlace de participación, la seguridad, el 

tratamiento de los recursos educativos. 

Variable dependiente: Gestión administrativa 

Definición conceptual. 

Son habilidades y aptitudes de cada trabajador en su puesto de trabajo, 

evidenciado capacidades profesionales para el desarrollo dentro de la organización 

que está centrado en el logro de objetivos planteados (Saavedra y Delgado, 2020). 

Definición operacional.  

La gestión administrativa es el proceso que se encarga de llevar una evaluación a 

la planificación, como se organiza, se direcciona y su control dentro de un sector 

empresarial.  

Dimensiones: encargado de llevar una evaluación a la planificación, como se 

organiza, se direcciona y su control dentro de un sector empresarial.  
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Indicadores: surge como planificar aspectos tanto operativos como 

administrativos, además contribuir en la toma de decisiones, mayor identificación 

en el trabajo, percepción de infraestructura, mejor motivación y optimización de 

recursos. 

3.3. Población y muestra 

Población 

Es un conjunto de organizaciones o personas con características similares y sirven 

de análisis para dar respuesta a la dirección de estudio (Cárdenaz, 2018).  

Entonces lo formaron 20 docentes de la institución que se investiga. 

Tabla 1 

Población en estudio. 

CONDICIÓN  CARGO N°  1 TOTAL 

NOMBRADOS  DOCENTE  17       17 

CONTRATADO  DOCENTE   2    2 

NOMBRADO  DIRECTOR   1    1 

               Total     20 

 Nota: Información del personal docente y administrativo  

 

Criterios de inclusión. 

Docentes del nivel primario y secundario, en situación de contratados y nombrados 

los cuales desempeñan funciones directivas, jerárquicas, coordinaciones y   

administrativas. 

Criterios de exclusión.  

Personal de servicio y secretaria que laboran en la institución educativa, no se 

desempeñan en cargos directivos, jerárquicos y coordinaciones. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

 

Se utilizó una encuesta: para obtener información sobre sus 

comportamientos, opiniones o percepciones. Es una técnica usada usualmente en 

el ámbito de la investigación científica Arias et al., (2022). Asimismo, se utilizó como 

instrumento el cuestionario es un instrumento que sirve para la recolección de datos 

mayormente utilizado en investigación científica. Que consiste en un conjunto de 

preguntas y una serie de posibles respuestas que se deben responder por una 

determinada población Arias et al., (2022). 

El instrumento fue un cuestionario validado por Rommel (2019) refiere que 

son preguntas sistematizadas y ordenadas que se pueden utilizar en las técnicas 

de la encuesta. Por lo tanto, el cuestionario para la variable de desempeño directivo 

consta de 46 ítems, el mismo que en su estructura cuenta con las dimensiones: 

Procesos pedagógicos (16), cultura escolar (12) gestión de las condiciones 

operativas y de los recursos de la I.E. (18). De igual manera para recoger 

información de la variable dependiente gestión administrativa se utilizará un 

cuestionario (Anexo 7) validado por Arguello (2019) que presenta 25 ítems y cuatro 

dimensiones: planificación (6) organización (6) dirección (7) y control (6). 

 

En cuanto a la gestión administrativa, se consideró un instrumento validado 

por Arguello (2019) expresó a la variable en 25 ítems con valoraciones tipo Likert. 

El instrumento obtuvo validez por criterio de expertos, siendo tres jueces que dieron 

el veredicto y dieron por aceptable y viable la aplicación de los instrumentos. 

Asimismo, tuvo fiabilidad por alfa de Cronbach mayor al 0.70, indicador que aborda 

aceptabilidad. 

 

3.5.  Procedimientos 

En la I.E se aplicó un instrumento para el recojo de la información de las 

variables en investigación, por lo tanto, se presentó una solicitud dirigida al Director, 

de esa manera obtener los permisos correspondientes. Los instrumentos fueron 

tomados de fuentes confiables, los cuales se aplicaron previa autorización y 

coordinación con la dirección y plana docente de dicha I.E., seguidamente se 
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obtuvieron los datos en matrices, los cuales de acuerdo a la escala de Likert se 

transformarán los valores, por último, los datos recolectados fueron codificados y 

por último se analizaron y elaboraron las conclusiones.  

3.6.  Método de análisis de datos 

Busca inspeccionar los fragmentos, relacionar y sintetizar lo cual permitirá 

obtener un nuevo conocimiento (Boada-Niño et al., 2019) procesar la información 

es una acción después de recoger la información, se puede realizar de manera 

mecánica, manual o electrónica. Presenta tres fases: análisis crítico, edificación de 

la base de datos, ordenar y sintetizar la información (Ñaupas et al., 2018) en la 

actualidad existen muchos programas para realizar el análisis de datos: SPSS, 

Minitab, STATS, Excel, SAS u otro (Hernández & Mendoza, 2018). Se utilizó el 

análisis descriptivo e inferencial, donde se calcularon tablas, prueba de normalidad 

por Shapiro Wilk, y pruebas estadísticas como rho de Spearman.  

3.7.  Aspectos éticos  

Se llevó a cabo en base al código de ética de la universidad (Resolución N° 

0126- 2017/UCV), se ha consultado diversas fuentes de la biblioteca virtual 

MyLOFT, donde se ha respetado la propiedad intelectual considerando la autoría, 

referenciando de acuerdo al estilo de la normatividad APA 7edicion. Se respetó la 

autonomía de los participantes, por intervenir voluntariamente en el estudio; la no 

maleficencia, al no ocasionar ningún daño ni un efecto negativo en los participantes; 

el respeto, por respetar a cada participante, sin existencia de discriminación y 

racismo; también se tomó el consentimiento, para acceder a la toma de 

percepciones de los participantes. 
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IV. RESULTADOS 

Tabla 2 
Nivel de desempeño directivo en una institución educativa del distrito de 
Mochumí, Lambayeque. 

Desempeño directivo fi hi% 

Regular 9 45.0 

Eficiente 11 55.0 

Total 20 100.0 

 

Nota: El nivel de desempeño directivo con el porcentaje más alto es el eficiente 

(55%), y se observa que un 45% de docentes señalan que el nivel de desempeño 

es regular.  

 

Tabla 3 

Nivel de gestión administrativa en una institución educativa del distrito de 

Mochumí, Lambayeque. 

 

Nota: El nivel de gestión administrativa con el porcentaje más alto es el eficiente 

(55%), y se observa que un 45% de docente indican un nivel de desempeño regular.  

 

 

 

 

 

 

 

Gestión administrativa fi hi% 

Regular 6 30.0 

Eficiente 14 70.0 

Total 20 100.0 
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Tabla 4 

Análisis de normalidad de las variables 

  Shapiro-Wilk 

  Estadístico g l Sig. 
Desempeño directivo 0.935 20 0.194 

Gestión administrativa 0.953 20 0.416 

Planificación 0.958 20 0.505 

Organización 0.957 20 0.479 

Dirección 0.971 20 0.769 

Control 0.937 20 0.210 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Nota: Análisis de normalidad mediante prueba Shapiro-Wilk para las variables 

desempeño directivo, gestión administrativa y sus dimensiones planificación, 

organización dirección y control. 

 

Hipótesis estadística 

Ho: Las variables siguen una distribución normal 

H1: Las variables no siguen una distribución normal 

 

Decisión 

p ≤ 5% Se rechaza Ho 

p > 5% Se acepta Ho 

 

Existe evidencia estadística para afirmar que las variables independiente 

desempeño directivo, dependiente gestión administrativa y sus dimensiones siguen 

una distribución normal. Por lo tanto, al evaluar su relación se debe aplicar el 

coeficiente Pearson. 
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Tabla 5 

Desempeño directivo y la dimensión planificación administrativa  

    Desempeño directivo Planificación 

Desempeño 

directivo 

Correlación de 

Pearson 

1 ,599** 

 Sig. (bilateral)   0.005 

 N 20 20 

**. Sig.<0,01 (bilateral). 

 

Nota: Existe evidencia estadística para afirmar que hay relación entre desempeño 

directivo y la dimensión planificación administrativa. La relación entre las variables 

antes mencionadas es positiva moderada r = 0.599 

 

Tabla 6 

Desempeño directivo y la dimensión organización administrativa  

    Desempeño directivo Organización 

Desempeño 

directivo 

Correlación de 

Pearson 

1 ,720** 

  Sig. (bilateral)   0.000 

  N 20 20 

**. Sig.<0,01 (bilateral). 

 

Nota:  Existe evidencia estadística para afirmar que hay relación entre desempeño 

directivo y la dimensión organización administrativa. La relación entre las variables 

antes mencionadas es positiva moderada r = 0,720 
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Tabla 7 

Desempeño directivo y la dimensión dirección administrativa  

    Desempeño directivo Dirección 

Desempeño 

directivo 

Correlación de 

Pearson 

1 ,718** 

  Sig. (bilateral)   0.000 

  N 20 20 

**. Sig.<0,01 (bilateral). 

 

Nota: Existe evidencia estadística para afirmar que hay relación entre desempeño 

directivo y la dimensión dirección administrativa. La relación entre las variables 

antes mencionadas es positiva moderada r = 0,718 

 

Tabla 8 

Desempeño directivo y la dimensión control  

    Desempeño directivo   Control 

Desempeño 

directivo 

  

  

Correlación de 

Pearson 

1 ,727** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N 20 20 

**. Sig. < 0,01 (bilateral). 

 

Nota: Existe evidencia estadística para afirmar que hay relación entre desempeño 

directivo y la dimensión control. La relación entre las variables antes mencionadas 

es positiva moderada r = 0,727. 
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Tabla 9 

Desempeño directivo y variable dependiente gestión administrativa  

    

Desempeño 

directivo 

Gestión 

administrativa 

Desempeño directivo 

 
 

Correlación de 

Pearson 

1 ,821** 

Sig. (bilateral) 
 

0.000 

N 20 20 

**. Sig. < 0,01 (bilateral). 

Nota: La correlación entre las variables desempeño directivo y gestión 

administrativa es de r = 0,821  

Hipótesis estadística 

Ho: Sí existe relación entre desempeño directivo y la gestión administrativa.  

H1: No existe relación entre desempeño directivo y la gestión administrativa.  

Decisión 

p ≤ 5% Se rechaza Ho 

p > 5% Se acepta Ho 

Existe evidencia estadística para afirmar que hay relación entre desempeño 

directivo y la gestión administrativa. La relación entre las variables antes 

mencionadas es positiva alta r = 0,821. 
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V. DISCUSIÓN 

Considerando los resultados de investigación y dando cumplimiento al 

objetivo general, el cual fue determinar el desempeño directivo y su influencia en la 

gestión administrativa en una institución educativa del distrito de Mochumí; se 

encontró r = 0.821, y una significancia igual a 0.000, lo cual afirma una intensidad 

alta de asociación entre variables. En ese contexto, se concluye que a un buen 

desempeño directivo mejor será la gestión administrativa. Resultados similares 

determinó Checa (2022), expresando que la gestión administrativa también se 

asocia con el desempeño de los docentes (p<0.05). Por su parte Solórzo (2018) 

expone resultados que fundamentan que el desempeño contribuye en el clima 

organizacional de las instituciones educativas (p<0.05). También Flores (2022) 

determino resultados que las habilidades directivas se asocian con el desempeño 

de cada docente (p<0.05), por otro lado, Kaso (2019) señala que el apoyo 

académico y administrativo, como facilitadores y solucionadores de problemas 

permite lograr metas desafiantes. 

Los resultados que otorgan relación entre variables de estudio permiten 

apoyarse en teorías previamente expuestas en el marco teórico, como por ejemplo 

la teoría de Fayol que expresa que el desempeño directivo no solo debe ser 

normativo, sino que también debe ser organizado y estructurado, asumiendo roles 

y cargos dentro de los ambientes educativos. Por ello las organizaciones son un 

sistema donde siempre existe nuevos conocimientos, aportes y estrategias para 

seguir creciendo, dependiendo de su contexto, relaciones, recursos y capacidades 

para llevar a cabo la dirección de los objetivos; buscando tener una educación de 

calidad y de máxima exigencia (Barreno , 2019). Otro aspecto a tener en cuenta es 

la Ley general de educación Nº 28044, argumentada por el MINEDU (2015) donde 

se considera a los directivos como representantes legales de una institución; 

encargados de velar por el bienestar y transparencia del centro educativo, llevando 

de la mejor manera los procesos pedagógicos y administrativos, asimismo, velar 

por la enseñanza y la calidad de sus maestros para optimizar el proceso de 

enseñanza aprendizaje. Al respecto, Arana y Coronado (2022) refieren que Los 

directivos asumen la responsabilidad de favorecer a los trabajadores para que 

alcancen los objetivos, donde el liderazgo es el punto de partida para una buena 
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gestión, Asimismo Chiavenato (2018) señala que el liderazgo es la capacidad que 

tiene una persona para influir , organizar y motivar a otras personas, es decir estas 

acciones las llevara a cabo para involucrar a otras personas, donde la influencia 

interpersonal ejercida en una situación, dirigida a través del proceso de 

comunicación humana a la consecución de uno o diversos objetivos específicos 

dentro de una organización. 

En ese contexto, las variables se evidencian asociadas en forma significativa 

ya que el desempeño de la gestión para mejorar la capacidad de formación y 

capacidad está claramente relacionado con el logro de las metas y objetivos de la 

administración. Por otro lado, Elton Mayo afirma que el recurso humano es vital en 

toda organización para el cumplimiento de cada uno de los objetivos sin importar el 

tiempo de planificación; es decir la importancia de reconocer al trabajador no solo 

por el dinero sino por identificarse con la organización, además todo colaborador 

debe conocer los objetivos de la organización, planificando su estructura, su 

organización y acoplándose a su trabajo. Por otro lado, Ordóñez-Sierra et al., 

(2020) indica que el desempeño directivo se manifiesta al enfrentar desafíos y 

dificultades, siendo indispensable las competencias de gestor, la capacidad de 

empatía y escucha, facilitando el trato entre compañeros y formando un buen 

equipo de trabajo. Así mismo, Tabroni y Ismiati (2021) indican que el desempeño 

directivo es la elaboración y aplicación de estrategias donde el rendimiento de 

aprendizaje esté acorde con los objetivos y metas para mejorar la calidad de la 

educación de forma efectiva y eficiente. También Muliati et al., (2022) manifiestan 

que el desempeño directivo es conocer los factores internos que afectan la 

disciplina, la motivación, el conocimiento y las habilidades de la organización.  

No obstante, Chiavenato (2006) en su teoría de la administración, refiere que 

se puede gestionar administrativamente cuando existe orientación, cuando se sabe 

dirigir y controlar cada acción y esfuerzo que se realiza dentro de una organización, 

todo direccionado a cumplir las metas y objetivos que posee la institución; para ello, 

debe destacarse la eficiencia del equipo humano, su desenvolvimiento y su 

identificación por su trabajo; es entonces el recurso humano fundamental para 

gestionar mejor la administración de una entidad, sin embargo, el recurso humano 
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debe poseer capacidades como saber organizarse, planificar, dirigir, controlar, 

monitorear, entre otras. 

 

Por su parte, Ordóñez-Sierra et al., (2020) indica que el desempeño directivo 

se manifiesta al enfrentar desafíos y dificultades, siendo indispensable las 

competencias de gestor, la capacidad de empatía y escucha, facilitando el trato 

entre compañeros y formando un buen equipo de trabajo. También, Tabroni y 

Ismiati (2021) indican que el desempeño directivo es la elaboración y aplicación de 

estrategias donde el rendimiento de aprendizaje esté acorde con los objetivos y 

metas para mejorar la calidad de la educación de forma efectiva y eficiente.  

 

Asimismo, Boampong et al., (2022) refiere que administrar y gestionar son 

componentes que consisten en planificar y organizar estrategias para una mejor 

coordinación del personal de trabajo, motivando el logro de los fines de la empresa. 

Así mismo, Tessarini y Saltorato (2021) indican que la gestión administrativa es una 

rutina organizacional vinculada a las actividades de los docentes. Saavedra y 

Delgado (2020) manifiestan que la gestión administrativa es una serie de planes 

que permiten direccionar a la institución al cumplimiento de metas, control, 

organización y planificación de forma eficiente, Así mismo Muliati (2022) refiere que 

la elaboración y aplicación de estrategias donde el rendimiento de aprendizaje esté 

acorde con los objetivos y metas para perfeccionar la calidad de la educación de 

forma efectiva y eficiente. 

Se despliega la discusión de los resultados, teniendo en consideración que el 

objetivo específico uno de la investigación fue evaluar la dimensión planificación y 

su incidencia en el desempeño directivo en una institución educativa del distrito de 

Mochumí.  

 

Al respecto, de los resultados obtenidos se ha evidenciado con relación al 

objetivo específico uno, que hubo relación moderada entre variables, exponiendo 

el supuesto plasmado en la investigación. Puesto que, se ha obtenido un valor, 

según Spearman, de r= 0.599 con un valor de p= 0,005; con lo cual, se rechaza el 

Ho y se confirma la existencia de una relación directa moderada entre ambas 

variables. En ese contexto, se afirma que cuando los docentes perciben una 
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adecuada planificación mejor será el desempeño directivo. Debido a que la 

planificación es un proceso sistemático en el cual inicialmente se decreta una 

necesidad, y luego, se desarrolla la manera de afrontarla, dentro de un marco 

estratégico que permita identificar prioridades y determinar los principios 

fundamentales dentro de la institución.  

De lo descrito, se consideró para la base teórica de la dimensión planificación 

a Pastora y Fuentes (2021) que lo define, como una herramienta fundamental en la 

enseñanza porque permite fijar objetivos para cada actividad propuesta en el aula, 

dando como resultado un desarrollo integral y una difusión eficaz de los 

aprendizajes. Asimismo, Mendoza (2019) encontró relación significativa alta entre 

desempeño directivo y la satisfacción del docente, siendo su Rho de Spearman 

0.823.  

De igual importancia, se evidencia a Méndez y Arteaga (2021) quienes 

señalan que la planificación se encarga de definir las metas, objetivos y metas de 

la educación, además permite definir qué, cómo y con qué medios y estrategias 

utilizar. Para ello permite aportar elementos necesarios y necesarios para completar 

la formación. De igual forma, Chero (2022) refiere que es un factor importante, ya 

que debido ello puede presentarse y gestionar necesidades, recursos, 

coordinación, toma de decisiones, planificación y evaluación de desempeñarse.  

         Se despliega la discusión de los resultados, teniendo en consideración que el 

objetivo específico dos de la investigación fue establecer la relación de la dimensión 

organización y su incidencia en el desempeño directivo en una institución educativa 

del distrito de Mochumí.  

Al respecto, de los resultados obtenidos se ha evidenciado con relación al 

objetivo específico dos, que hubo relación moderada entre variables, afirmando lo 

plasmado en la dirección del estudio. Puesto que, se ha obtenido un valor, según 

Spearman, de 0.720 con un valor de p= 0,000; con lo cual, se rechaza el Ho y se 

confirma que existe una relación directa y alta entre ambas. En ese contexto, se 

afirma que cuando los docentes perciben una adecuada organización mejor será el 

desempeño directivo. 
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Debido a esto, Gonzales (2021) sostiene que la organización es el medio por 

el cual es posible la actividad educativa, la actividad docente: la enseñanza y la 

nación del saber: la educación. Además, incluye una comprensión de los 

reglamentos, procesos administrativos, sistemas y controles administrativos que las 

escuelas necesitan para cumplir con sus funciones educativas y organizacionales. 

Sosa (2022), por su parte, la define como jugando un papel fundamental en el 

campo de la educación, para que el proceso enseñanza-aprendizaje funcione, debe 

estar basado en y por encima del análisis de la realidad en la que se ubican todos, 

fomenten la cooperación entre los profesionales involucrados en la educación de 

los estudiantes. 

Se despliega la discusión de los resultados, teniendo en consideración que el 

objetivo específico tres de la investigación fue evaluar la dimensión dirección y su 

incidencia en el desempeño directivo en una institución educativa del distrito de 

Mochumí. Al respecto, de los resultados obtenidos se ha evidenciado con relación 

al objetivo específico tres, que hubo relación moderada entre variables, dando 

motivos para aceptar la hipótesis del investigador. Puesto que, se ha obtenido un 

valor, según Spearman, de 0.718 con un valor de p= 0,000; con lo cual, se rechaza 

el Ho por tanto existe una relación directa y alta entre ambas. En ese contexto, se 

afirma que cuando los docentes perciben una adecuada dirección mejor será el 

desempeño directivo.  

Por ello, Abad (2021) refiere que son las acciones y el efecto de dirigir, es 

decir llevar algo hacia un término o lugar, guiar, encaminar las operaciones a un fin, 

regir dar reglas, aconsejar u orientar, asumiendo la responsabilidad de desarrollar 

las funciones de planificación, organización, gestión y control. Asimismo, Avendaño 

et al., (2021) la definen como la implementación de lineamientos establecidos en 

programas y organizaciones que, de no implementarse, quedarán en sueños y 

fantasías, y con los cuales los colaboradores en la organización. Mientras que Abad 

(2021) menciona que son acciones que conllevan hacia un lugar a desarrollar las 

funciones de planificación y organización. 

Se despliega la discusión de los resultados, teniendo en consideración que 

el objetivo específico cuarto de la investigación fue evaluar la dimensión control y 
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su incidencia en el desempeño directivo en una institución educativa del distrito de 

Mochumí.  

Al respecto, de los resultados obtenidos se ha evidenciado con relación al 

objetivo específico cuarto, una relación moderada entre variables. Puesto que, se 

ha obtenido un valor, según Spearman, de 0.727 con un valor de p= 0,000; con lo 

cual, se rechaza el Ho y expresando relación directa entre variables, evidenciando 

una correlación alta. En ese contexto, se afirma que cuando los docentes perciben 

un adecuado control mejor será el desempeño directivo.  

Por otro lado, Estupiñan (2021) manifiesta que son las actividades que 

desarrolla el docente de manera intencional con el objetivo de mediar en el 

aprendizaje significativo del estudiante. Además, Bernal et al., (2021) lo definen 

como un proceso recurrente, en donde aparecen muchas sesiones de aprendizajes, 

ello, teniendo definido su nivel, su etapa y condiciones del estudiante para 

comprender; es entonces, una faceta donde expresa calidad del servicio educativo 

por medio de la enseñanza, y donde interviene el docente y el estudiante, pero debe 

ser monitoreado por el directivo.  

El control es un proceso que aborda el monitoreo de algo planeado, 

organizado y ordenado, siguiendo reglas, protocolos o políticas, todo por cumplir 

objetivos trazados en un tiempo dado; entre sus funciones tiene la capacidad de 

señalar los errores y desajustes que existen dentro de una entidad para poder tomar 

decisiones de rectificación y evitar que vuelvan a ocurrir(García & Nicolás, 2021) y   

es parte de la administración que se encarga de dotar a todo el personal, a través 

de una adecuada y efectiva selección (Gómez & Leyva, 2021). 
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VI. CONCLUSIONES 

1. El desempeño directivo se relaciona de manera positiva alta con la gestión 

administrativa donde r = 0,821. Por tal razón, el desempeño directivo va a 

influenciar en la gestión administrativa, confirmándose de esta manera la 

hipótesis general planteada, la cual, indica que el desempeño directivo influye 

positivamente en la gestión administrativa. 

 

2. La planificación se relaciona de manera positiva moderada y específica con el 

desempeño directivo según Spearman quien da un resultado de 0,599. Por lo 

tanto, la planificación va a influenciar en el desempeño directivo, 

confirmándose así la hipótesis que indica que la planificación influye 

positivamente en el desempeño directivo.  

 

3. La organización se relaciona de manera positiva alta y específica con el 

desempeño directivo según Pearson quien da un resultado de 0,720. Por lo 

tanto, la organización va a influenciar en el desempeño docente 

confirmándose así la hipótesis específica la cual indica que la organización 

influye positivamente en el desempeño directivo. 

 

4. La dirección se relaciona de manera positiva alta y específica con el 

desempeño directivo según Pearson quien da un resultado de 0,718. Por lo 

tanto, la dirección va a influenciar en el desempeño docente, confirmándose 

así la hipótesis específica planteada la cual indica que la dirección influye 

positivamente en el desempeño directivo. 

 

5. El control se relaciona de manera positiva alta y específica con el desempeño 

directivo según Pearson quien da un resultado de 0,727. Por lo tanto, el control 

va a influenciar en el desempeño docente, confirmándose así la hipótesis 

específica planteada la cual indica que el control influye positivamente en el 

desempeño directivo  
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Al director de la institución educativa se le recomienda implementar una 

gestión administrativa que permita el trabajo en equipo en base a objetivos 

definidos identificando las dificultades a corto y largo plazo en beneficio de 

la comunidad educativa. El desempeño directivo positivo será ventajoso para 

todo el centro educativo, por compartir un interés común, esto les permitirá 

comparar los resultados con lo que esperaban lograr y seguir su progreso. 

2. El director de la institución educativa debe apoyar áreas y procedimientos de 

preparación para lograr las metas que se quieran alcanzar y crear un plan 

de acción para lograr esos objetivos. 

3. El equipo directivo del centro educativo debe beneficiar a los trabajadores 

que dan fe de un alto estándar de servicio a los usuarios, gestionando 

recursos humanos, materiales, de tiempo y financieros con equidad y 

eficiencia, como evitando riesgos. 

4. El director   y coordinadores se sugiere participar en capacitaciones sobre 

desempeño directivo y gestión administrativa con la finalidad de brindar una 

educación de calidad. 

5. El personal jerárquico debe de liderar los procesos de rendición de cuentas 

de gestión constante y evaluación utilizarlo como insumo para la toma de 

decisiones institucionales, en un marco de desarrollo permanente y 

consecución de objetivos. 

6. Los representantes de la I.E deben promover actividades de formación y 

talleres relacionados a planificación, organización, dirección, control y 

desempeño que permita a los docentes lograr los objetivos institucionales y 

desarrollar un trabajo eficiente.  
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ANEXOS 
ANEXO 1 
 
OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIUONAL 

resumen 

 
INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Desempeño 

directivo 

Es un lineamiento 

principal en la 

construcción del 

sistema escolar que 

permite formular las 

competencias 

necesarias para su 

formación e indicadores 

para la evaluación 

(MINEDU, 2019). 

El desempeño directivo se 

desarrolló de acuerdo a los 

procesos pedagógicos, la 

cultura escolar y la gestión de 

las condiciones de enseñanza 

aprendizaje. 

Procesos 

pedagógicos 

- Planificación curricular 
- Monitoreo del trabajo docente 
- Acompañamiento y fortalecimiento 
- Seguimiento de los aprendizajes 

Ordinal  
Cultura escolar 

- Participación de la comunidad educativa 
- Clima escolar 
- Convivencia escolar 

Gestión de las 

condiciones de 

enseñanza de 

aprendizaje 

- Seguridad y salubridad 
- Gestión de los recursos educativos 
- Matrícula y preservación del derecho a la 

educación 
- Gestión transparente de los recursos 

financieros 

Gestión 

administrativa 

Son habilidades y 

aptitudes de cada 

trabajador en su puesto 

de trabajo, evidenciado 

capacidades 

profesionales para el 

desarrollo dentro de la 

organización que está 

centrado en el logro de 

objetivos planteados 

(Saavedra & Delgado, 

2020). 

La gestión administrativa es el 

proceso que se mide por la 

planificación, la organización, 

dirección y el control en el 

centro de educación. 

Planificación 

- Plan estratégico 
- Planes operativos 
- Administración estratégica 
- Toma de decisiones 

Ordinal 

Organización 

- Valores éticos en capacitación 
- Técnico profesional 
- Identificación laboral 
- Satisfacción laboral 
- Motivación laboral. 

Dirección 

- Infraestructura  
- Sistema de control 
- Racionalización 
- Oportunidad de servicio 
- Optimización de recursos 

Control 

- Instrumentos de gestión 
- Control táctico – estratégica 
- Normativa 
- Operativa 
- Proactiva 

 

  

 



Anexo 2. Matriz de consistencia 

Título: Desempeño directivo y gestión administrativa de una institución educativa del distrito de Mochumí, Lambayeque. 
Autor: Luis Santiago Manay Gastelo (ORCID: 0000-0001-5160-2608) 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema general:  
¿Cómo se relaciona 
el desempeño 
directivo con la 
gestión 
administrativa de una 
institución educativa 
del distrito de 
Mochumí, 
Lambayeque? 

Problemas 
específicos: 

¿Cómo es la relación 
entre desempeño 
directivo y la 
dimensión 
planificación 
administrativa en una 
institución educativa 
del distrito de 
Mochumí, 
Lambayeque? 

¿Cómo se relaciona 
el desempeño 
directivo y la 
dimensión 
organización 
administrativa en una 
institución educativa 
distrito de Mochumí, 
Lambayeque? 

Objetivo general: 
Determinar la 
relación entre 
desempeño 
directivo y la 
gestión 
administrativa en 
una institución 
educativa del 
distrito de 

Mochumí, 
Lambayeque. 

Objetivos 
específicos: 

a) Identificar el nivel
de desempeño
directivo en una I.E.
del distrito de
Mochumí.

b) Identificar el nivel
de gestión 
administrativa en 
una I.E. del distrito 
de Mochumí. 

c) Establecer la
relación entre la 
dimensión 
planificación y 
desempeño 
directivo en una I.E. 

Hipótesis general: 
Existe relación entre 
el desempeño 
directivo y la gestión 
administrativa en 
una institución 
educativa del 
distrito de Mochumí 

Hipótesis 
específicas:  
Existe relación entre 
el desempeño 
directivo y la 
dimensión 
planificación 
administrativa en 
una institución 
educativa del 
distrito de Mochumí. 

Existe relación entre 
el desempeño 
directivo y la 
dimensión 
organización 
administrativa en 
una institución 
educativa del 
distrito de Mochumí. 

Variable 1: Desempeño directivo 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición 

Niveles o 
rango 

Procesos 
pedagógicos 

Planificación 
curricular 

1, 2, 3, 
4 

E. Likert

1) 
Nunca 

2) 
Casi 
nunca 

3) 
A veces 

4) 
Casi 
siempre 

5) 
Siempre 

Eficiente 

[ 170 - 230] 

Regular 

[108 - 169] 

Deficiente 

[ 46 - 107] 

Monitoreo del 
trabajo docente 

6, 7, 8, 
9 

Acompañamiento 
y fortalecimiento.  

10, 11, 
12, 13 

Seguimiento de 
los aprendizajes 

14, 15, 
16 

Cultura 
escolar 

Participación de 
la comunidad 
educativa 

17, 18, 
19, 20 

Clima escolar 21, 22, 
23, 24 

Convivencia 
escolar 

25, 26, 
27, 28 

Gestión de las 
condiciones 

de enseñanza 
aprendizaje 

Seguridad y 
salubridad 

29, 30, 
31, 32 

Gestión de los 
recursos 
educativos  

33, 34, 
35, 36 

Matrícula y 
preservación del 
derecho a la 
educación 

37, 38, 
39, 40, 
41 

Gestión 
transparente de 
los recursos 
financieros 

40, 41, 
42, 45, 
46 



 

¿Cómo se relaciona 
el desempeño 
directivo y la 
dimensión dirección 
administrativa en una 
institución educativa 
del distrito de 
Mochumí, 
Lambayeque? 
 
 ¿Cómo se relaciona 
el desempeño 
directivo y la 
dimensión control en 
una institución 
educativa del distrito 
de Mochumí, 
Lambayeque?; 

del distrito de 
Mochumí. 

d) Establecer la 
relación entre la 
dimensión 
organización y 
desempeño 
directivo en una I.E. 
del distrito de 
Mochumí. 

 e) Establecer la 
relación entre la 
dimensión dirección   
y desempeño 
directivo en una I.E. 
del distrito de 
Mochumí. 

 f) Establecer la 
relación entre la 
dimensión control y 
el desempeño 
directivo en una I.E. 
del distrito de 
Mochumí. 

.  
Existe relación entre 
el desempeño 
directivo y la 
dimensión dirección 
administrativa en 
una institución 
educativa del 
distrito de Mochumí. 
 
Existe relación entre 
el desempeño 
directivo y la 
dimensión control 
administrativo en 
una institución 
educativa del 
distrito de Mochumí. 
 
 

Variable 2: Gestión administrativa 
 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
valores 

Niveles o 
rango 

Planificación 

Plan estratégico  
1, 2 

 
 
E. Likert 
 

1)  Muy en 
desacuer
do 
 

2)  
En 
desacuer
do 
 

3)  
Ni de 
acuerdo, 
ni en 
desacuer
do 

 
4)  

De 
acuerdo 

 
 

5)  
Muy de 
acuerdo 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Eficiente 
 

[ 83 - 125] 
 
 

Regular 
 

[42 - 82] 
 

Deficiente 
 

[ 1 - 41] 

Planes operativos 3 

Administración 
estratégica 

4, 5 

Toma de 
decisiones 

6 

Organización 

Valores éticos de 
capacitación  

7 

Técnico 
profesional 

8,9 

Identificación 
laboral 

10 

Satisfacción 
laboral 

11 

Motivación laboral 12 

Dirección 

Infraestructura 13,14 

Sistema de 
control 

15 

Racionalización 16 

Oportunidad del 
servicio 

17,18 

Optimización de 
recursos 

19 

Control 

Instrumentos de 
gestión 

20, 

Control táctica - 
estratégica 

21, 22 

Normativa 23 

Operativa 24 

Proactiva 25 

 

 



 

Anexo. 3 
 

INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 
Desempeño directivo 

(Rommel, 2019) 
 

Instrucciones: Estimado participante, lea por favor cada uno de los ítems, y marque 
con un aspa (X) según crea conveniente. Considere las siguientes alternativas: 1) 

Nunca, 2) Casi nunca, 3) A veces, 4) Casi siempre, 5) Siempre. 

Dimensión 1: Procesos pedagógicos 

Nº ítems 1 2 3 4 5 

1 Cumple con asesorar la planificación curricular anual.      

2 Cumple con asesorar la planificación curricular de las 
unidades didácticas  

     

3 Cumple con asesorar la planificación curricular de sesiones 
de aprendizaje. 

     

4 Cumple con realizar sistema de planificación colegiada.      

5 Cumple medianamente con el plan de monitoreo.       

6 Cumple altamente con el plan de monitoreo.      

7 Cumple con el manejo de la rúbrica de observación de aula.       

8 Cumple con sistematizar los resultados del monitoreo de 
aula.   

     

9 Cumple con implementar medidas o estrategias de 
fortalecimiento docente. 

     

10 Realizar diagnóstico específico para implementar el 
fortalecimiento. 

     

11 Desarrolla acciones de asesoramiento y fortalecimiento útil 
para el docente. 

     

12 Fomenta el trabajo colegiado con los docentes.       

13 Gestiona oportunamente la entrega de informes de 
aprendizajes. 

     

14 Propicia espacios de reflexión de los aprendizajes para 
establecer planes de mejora. 

     

15 Promueve en los docentes la calificación descriptiva en los 
informes de los aprendizajes.  

     

16 Presenta cuadros estadísticos del avance de los aprendizajes 
por áreas o períodos. 

     

 Dimensión 2: Cultura escolar      

17 Promueve las elecciones democráticas del municipio escolar.       

18 Promueve la participación del municipio escolar en la marcha 
institucional. 

     

19 Constitución de instancias formales de participación de los 
miembros del CONEI.  

     

20 Demuestra liderazgo para promover la alta participación del 
docente.  

     



 

21 Promueve la participación de las familias en los encuentros 
pedagógicos. 

     

22 Considera que el directivo lo trata con respeto.      

23 Las relaciones interpersonales de la comunidad educativa 
son buenas.  

     

24 Desarrolla acciones para preservar o mejorar el clima 
escolar.  

     

25 Promueve la elaboración de las normas de convivencia.       

26 Elabora participativamente y difunde la norma de 
convivencia.  

     

27 Atiende adecuadamente la violencia escolar.       

28 Desarrolla acciones de prevención de la violencia escolar.       

 Dimensión 3: Gestión de las condiciones de enseñanza 
de aprendizaje 

     

29 Se tiene en cuenta que el espacio esté libre de situaciones 
que amenazan la integridad física. 

     

30 Previene el riesgo sanitario.      

31 Acondicionamiento físico del local para las evacuaciones.      

32 Organiza a los estudiantes y al personal para la evacuación 
efectiva. 

     

33 Preserva la seguridad de los estudiantes durante la jornada 
escolar.  

     

34 Realiza alianzas estratégicas para prevenir y atender 
situaciones de riesgo. 

     

35 Garantiza la distribución oportuna de los materiales a los 
estudiantes. 

     

36 Promueve el uso del material Minedu para el trabajo con los 
estudiantes. 

     

37 Promociona el uso de los recursos educativos.      

38 Garantiza la matrícula y permanecía sin condicionamiento.        

39 Garantiza el acceso diario en la I.E sin condicionamiento.      

40 Garantiza el cumplimiento de las horas lectivas.      

41 Registra oportunamente la matrícula en el SIAGE.      

42 Gestiona estrategias para permanencia de estudiantes en 
situaciones vulnerables. 

     

43 Cumple con conformar el comité de gestión de recursos 
propios. 

     

44 Transparencia en capacitación y uso de los recursos propios.      

45 Administración eficientemente de los recursos y rinde 
cuentas.  

     

46 Registra oportunamente el mantenimiento preventivo 
Wasichay.  

     

 

  



 

 

Anexo. 4 

INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

Gestión administrativa 

(Arguello, 2019) 

Instrucciones: Estimado participante, lea por favor cada uno de los ítems, y marque 

con un aspa (X) según crea conveniente. Considere las siguientes alternativas: 1) Muy 

en desacuerdo, 2) En desacuerdo, 3) Ni de acuerdo, ni en acuerdo, 4) De acuerdo, 5) 

Muy de acuerdo. 

Dimensión 1: Planificación 

Nº ítems 1 2 3 4 5 

1 La organización en la que labora posee un plan estratégico.      

2 Considera que este plan estratégico contribuye al desarrollo 
de la organización.  

     

3 Los planes operativos se trabajan de manera colectiva con 
todos los trabajadores de la organización. 

     

4 Existe un control o seguimiento de los planes estratégicos 
en su organización. 

     

5 Existe una estrategia administrativa que genera un control 
adecuado en su organización. 

     

6 Su organización planifica la toma de decisiones con 
anticipación. 

     

 Dimensión 2: Organización      

7 Su organización le brinda la debida importancia a los 
valores éticos. 

     

8 Se organizan capacitaciones técnico-profesionales para el 
personal de su organización. 

     

9 La identificación laboral siempre es resaltada por los 
directivos de su organización. 

     

10 Tiene usted plena satisfacción laboral en su organización.      

11 Considera usted que la motivación es una herramienta para 
la satisfacción personal y laboral del trabajador.  

     

12 Usted realiza sus labores de manera adecuada con una 
apropiada motivación. 

     

 Dimensión 3: Dirección      

13 El centro laboral posee una adecuada estabilidad directiva 
en todas las áreas para el desarrollo de sus labores.   

     



 

14 Los directivos incentivan su desempeño laboral.      

15 Usted reconoce niveles de liderazgo directivo en su 
organización. 

     

16 Es necesario que toda organización cuente con un plan 
estratégico. 

     

17 La dirección racionaliza los recursos adecuadamente.       

18 La dirección estimula a usted nuevas oportunidades de 
servicio en su desempeño laboral. 

     

19 La dirección ejerce una política de optimización de los 
diversos recursos de la organización en la que labora. 

     

 Dimensión 4: Control      

20 Observa un adecuado manejo de los instrumentos de 
gestión en su organización. 

     

21 Considera que existe un control adecuado en los diferentes 
ámbitos laborales en su organización.  

     

22 Existe una táctica y estrategia de control para el manejo 
óptimo laboral de su organización. 

     

23 Se adecuan los procedimientos a la normativa de control 
administrativo en su organización. 

     

24 Existe un control operativo de las funciones en su 
organización. 

     

25 Existe una actitud proactiva por parte de los trabajadores de 
su organización.   

     

 

 

 

  



 

Anexo 5. Certificado de validez  

 

 

 



 

ANEXO 6 

 

FICHA TÉCNICA DEL CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL DESEMPEÑO DIRECTIVO 

EN DOCENTES EN LA INSTITUCION EDUCATIVA DEL DISTRITO DE MOCHUMI,2022. 

 

Denominación del 
instrumento 

Encuesta de recolección de datos. 

Objetivo 

Determinar la relación entre el desempeño 
directivo y la gestión administrativa de una 
institución educativa del distrito de Mochumí, 
2022.  

Población objetivo 20 docentes de una Institución educativa N° 10135 
“Pedro Ruiz Gallo” Muy Finca, Mochumí-
Lambayeque. 

Validez La ficha técnica fue validad por juicio de expertos.  

Confiabilidad Nivel de confiabilidad del Alfa de Cronbach fue de 
0.70 

Áreas, componentes o 
dimensiones que evalúa 

Datos generales 
Variables para medir el desempeño directivo. 

Tipo de instrumento  Encuesta 

Longitud (Número de 
ítems) 

Total: 46 ítems 

Forma de 
administración  

Individual 

Ámbito de aplicación  
Institución educativa N° 10135 “Pedro Ruiz Gallo” 
Muy Finca, Mochumí-Lambayeque. 

Duración 30 minutos. 

Significación  
Es un instrumento construido para conocer el grado 
de relación entre variables de estudio. 

Materiales CPU, hojas bond, lapiceros, folder. 

Referencias  Rommel,L. (2019). Uso de desempeño directo 
en docentes que trabajan en la Institución 
educativa N° 10135 “Pedro Ruiz Gallo” Muy 
Finca, Mochumí-Lambayeque. 
[Repositorio Universidad Cesar Vallejo] 
Lima: Universidad Cesar Vallejo, 1-180. 
 



ANEXO 7 

FICHA TÉCNICA DEL CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION ADMINISTRATIVA 

EN DOCENTES EN LA INSTITUCION EDUCATIVA DEL DISTRITO DE MOCHUMI,2022. 

Denominación del 
instrumento 

Encuesta de recolección de datos. 

Objetivo 

Determinar la relación entre el desempeño directivo y 
la gestión administrativa de una institución educativa 
del distrito de Mochumí, 2022. 

Población objetivo 20 docentes de una Institución educativa N° 10135 “Pedro 
Ruiz Gallo” Muy Finca, Mochumí-Lambayeque. 

Validez La ficha técnica fue validad por juicio de expertos. 

Confiabilidad Nivel de confiabilidad del Alfa de Cronbach fue de 0.70. 

Áreas, 
componentes o 
dimensiones que 
evalúa 

datos generales 
variables para medir la Gestión Administrativa 

Tipo de 
instrumento Encuesta 

Longitud (Número 
de ítems) 

Total: 25 ítems 

Forma de 
administración 

Individual 

Ámbito de 
aplicación 

Institución educativa N° 10135 “Pedro Ruiz Gallo” Muy 
Finca, Mochumí-Lambayeque. 

Duración 30 minutos. 

Significación 
Es un instrumento construido para conocer el grado de 
relación entre variables de estudio. 

Materiales CPU, hojas bond, lapiceros, folder. 

Referencias Arguello,M. (2019). Uso de la Gestion Administrativa en 
docentes que trabajan en la Institución educativa N° 10135 
“Pedro Ruiz Gallo” Muy Finca, Mochumí-Lambayeque. 
[Repositorio Universidad Cesar Vallejo] 
Piura: Universidad Cesar Vallejo, 1-100. 
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