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Resumen 

La presente investigación fue de tipo básica, enfoque cuantitativo, tuvo como 

propósito Determinar la relación que existe entre la gestión tutorial y la satisfacción 

docente en una institución educativa, Chosica, Lima, 2022. La metodología utilizada 

fue hipotética-deductiva; de alcance descriptiva, correlacional y aplicada. 

Respondió a un diseño no experimental, - transversal. La población albergó 

50 docentes de la entidad educativa de Chosica. No hubo muestra, pues se trabajó 

con toda la población, tampoco se contó con un muestreo, pero el procedimiento 

utilizado fue un censo.  

Dentro de los resultados obtenidos en la presente investigación, en función 

al objetivo general se determinó la gestión tutorial se relaciona significativamente 

con la satisfacción docente en una institución educativa de Chosica, con un 

coeficiente de correlación Rho= 0.345. Conclusión: Se afirma que con un 95% de 

confianza existe una correlación positiva media entre la gestión tutorial y la 

satisfacción docente en una institución educativa de Chosica, 2022. Se pudo 

concluir que, la gestión tutorial explicó la satisfacción del docente aproximadamente 

en un 14,6%% dentro del entorno de dicha institución. 

Palabras clave: Gestión tutorial, Satisfacción docente, Respaldo al trabajo 

tutorial. 
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The purpose type basic of this quantitative research was to determine the 

relationship between tutorial management and teacher satisfaction in an 

educational institution, Chosica, Lima, 2022. The methodology used was 

hypothetical-deductive; descriptive, correlational and applied. 

It responded to a non-experimental, cross-sectional design. The population 

included 50 teachers from the educational entity of Chosica. There was no sample, 

since we worked with the entire population, nor was there a sampling, but the 

procedure used was a census.  

Among the results obtained in this research, according to the general 

objective, it was determined that tutorial management is significantly related to 

teacher satisfaction in an educational institution in Chosica, with a correlation 

coefficient Rho= 0.345. Conclusion: It is affirmed that with 95% confidence there is 

a positive correlation between tutorial management and teacher satisfaction in an 

educational institution in Chosica, 2022. It was possible to conclude that tutorial 

management explained teacher satisfaction by approximately 14.6%% within the 

environment of that institution. 

Keywords: Tutorial management, teacher satisfaction, support for tutorial work. 

Abstract
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La mejora de la formación en el planeta ha impulsado en otra aparición de 

escolarización. La asociación de hoy en día pide un programa de estudios por el 

que se mude la idea convencional de comunicar las ideas con mayor claridad y 

fabricar información de forma adaptable y dinámica, buscando normas globales en 

las que los alumnos estén preparados para afrontar las dificultades de un mundo 

impactante. 

En esta acción educativa, el trabajo es una acción trascendental en la 

enseñanza de los alumnos; no sólo cumple un rol formativo, o emisor; La función 

del profesor tutor va más allá porque brinda apoyo con el objetivo de formar 

integralmente a los alumnos. La modalidad de trabajo a distancia puede no ser la 

más adecuada, pero es la que se puede llevar a cabo. Siendo el tema de la calidad 

uno de los principales problemas a nivel de toda la comunidad educativa, es aquí 

donde la gestión de la tutoría es vital como elemento transversal a cualquier acción 

educativa. Es fundamental sostener y mejorar la gestión de las tutorías, incluyendo 

su planificación y ejecución, para el bienestar general de los alumnos. 

Según menciona, UNESCO (2020) Desafía a los sistemas educativos, pero 

también nos enseña lo que es importante en términos de crecimiento a largo plazo. 

Es esencial aprender de la crisis y de las experiencias innovadoras posteriores para 

que los sistemas educativos estén preparados para dar una respuesta rápida, 

proporcionar apoyo primario y mantener la continuidad del proceso educativo, 

dando prioridad a los distintos segmentos de población que en las zonas más 

vulnerables y marginadas. A ello contribuyen las actuales carencias sociales y 

educativas. 

Las oportunidades de educación no se asignan de forma equitativa. En 20 

naciones, el 20% más rico de la población tiene cinco veces más probabilidades de 

completar la educación secundaria que el 20% más bajo y peor, a pesar de que el 

63% de los jóvenes completan la educación secundaria. Estoy presente. La tasa de 

educación secundaria en Guatemala es del 5% para los estudiantes más pobres y 

del 7% para los más ricos. Por cada 100 chicas se gradúan 93 chicos de secundaria 

y 89 chicos de bachillerato. Los jóvenes con discapacidades y los de lengua 
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materna tienen tasas de escolarización más bajas. La tasa media de 

asistencia de los alumnos con discapacidades de entre 12 y 17 años era 10 puntos 

porcentuales inferior a la media regional de los alumnos sin discapacidades, 

especialmente en Ecuador, México y Trinidad y Tobago. En las naciones 

multiétnicas de Bolivia, Guatemala, México y Perú, las tasas de participación de los 

hablantes de lenguas indígenas de entre 15 y 17 años son entre 3 y 20 puntos 

porcentuales más bajas que las de todos los que se identifican como indígenas. 

Las tasas de participación entre los afrodescendientes de 12 a 17 años fueron 

inferiores a las de los no afrodescendientes en 7 de las 11 naciones de las que se 

dispone de datos. (UNESCO, 2020). 

Tenemos que España, en 1970, respaldó la distribución de una Ley General 

de Educación que sitúa la educación y su estructura general en el centro de todas 

las operaciones educativas. En esta situación, se considera que el instructor es la 

persona que gestiona la coordinación. Sin embargo, la tutoría no se convirtió 

realmente en un componente del plan de estudios hasta que se introdujo la LOGSE 

en 1990. 

El Departamento de Bienestar Estudiantil, a menudo conocido como OBE, 

se creó en Perú en los años 70 con la intención de ofrecer asesoramiento dentro 

del sistema educativo, pero con el tiempo su función se perdió, lo que obligó a su 

desactivación. En ese momento ya se conocía la experiencia de otras escuelas. La 

Dirección de Tutoría y Orientación Educativa (DITOE) se creó en 2006, después de 

que la Oficina de Prevención y Tutoría de la OTUPI se creara en 2001. La DITOE 

se refiere a la tutoría y orientación pedagógica, que se encargará de atender todas 

las necesidades de los estudiantes brindando un apoyo oportuno que logre avanzar 

en su bienestar y en el desarrollo de sus habilidades de manera transversal. 

Esto se relaciona con el hecho de que la calidad del sistema educativo 

peruano es su principal problema. Porque la nación necesita personas que puedan 

contribuir al desarrollo continuo de la sociedad.  
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La formación profesional se considera una serie de intervenciones 

socioemocionales y educativas destinadas a apoyar la educación general de los 

participantes en sus dimensiones personal, intelectual y profesional. Cuando se 

cumple este objetivo, una de las vías clave para avanzar es ahora la carrera de 

formación. Dado que la tutoría es el nivel inicial de especificación de los consejos 

que un profesor imparte a un grupo de estudiantes de forma grupal o individual, es 

una de las herramientas de apoyo más eficaces para que los estudiantes aborden 

sus necesidades. 

Por otro lado, Ministerio de Educación (MINEDU,2015) El apoyo 

socioemocional y académico que ofrecen las instituciones educativas públicas y 

privadas se denomina tutoría. Con el fin de garantizar la mejora del programa 

educativo y el calibre de los servicios, es necesario realizar una evaluación 

exhaustiva del sistema. El programa y las funciones de tutoría de los instructores 

pueden restablecerse o reorganizarse como resultado de esta evaluación. 

En consecuencia, la satisfacción de los instructores con los servicios de 

tutoría prestados a los estudiantes es una señal crucial de que la institución está 

implementando el servicio de acuerdo con las demandas de los profesores.  

La educación, es un indicador crucial del desarrollo social. Es un 

procedimiento continuo. Tanto la educación formal como la informal son opciones. 

Aunque la función del profesor evoluciona con los tiempos, su importancia no ha 

cambiado. La eficacia de las iniciativas educativas descansa en gran medida sobre 

los hombros del instructor. El profesor es un componente esencial de la educación 

por su actitud positiva. Debe ser capaz de estar contento con los resultados de su 

esfuerzo. Por lo tanto, el programa educativo debe ser el que pueda ayudar a un 

profesor a desarrollar las habilidades necesarias para transferir los conocimientos 

de la mejor manera. El tipo y el grado de su participación en programas educativos 

y relacionados con la educación afectan a las actitudes de los instructores. El 

aprendizaje puede ser exitoso y beneficioso. El desarrollo de instructores con las 

actitudes deseadas o las actitudes requeridas podría dar lugar a un aprendizaje 

eficaz y fructífero. (Garg et al., 2018). 
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En los centros educativos la función realizada por el tutor es mínimamente 

estimada y poco persuadida, no se le da la importancia que merece al ser una 

ayuda que contribuye a la mejora básica del alumno. Los jefes no se dedican a 

realizar y supervisar la tutoría de manera suficiente y a recordarla para los registros 

de la administración, lo que implicaría la asociación y la organización de la ayuda 

tutorial. 

En la institución educativa de Chosica hay retos seguros en el fomento de la 

tutoría por parte de los educadores y no están contentos con la valoración de su 

trabajo, a la luz de lo anterior, se propone el siguiente el Problema general: ¿Qué 

relación existe entre la gestión tutorial y la satisfacción de los docentes en una 

institución educativa, Chosica, Lima, 2022? siendo los problemas específicos: (a)

 ¿Qué relación existe entre la gestión tutorial y el reconocimiento y apoyo a 

la labor tutorial?, (b)¿Qué relación existe entre la gestión tutorial y la preparación 

para la labor tutorial? y (c)¿Qué relación existe entre la gestión tutorial y el ejercicio 

de la labor tutorial? 

Como justificación teórica, se abordará la teoría de las conexiones 

interpersonales de Kurt Lewin, la misma que afirma que los cambios en el entorno 

tienen un impacto en la forma en que interactúan sus componentes. En realidad, 

esta investigación servirá como herramienta para entender las realidades que 

existen dentro de la institución educativa, respecto a la gestión tutorial y la 

satisfacción docente, creando las bases para producir ideas que impulsen el 

progreso en este ámbito. La metodología a utilizarse será la de tipo aplicada, 

considerando un estudio cuantitativo, correlacional y transversal que se dará para 

responder a las exigencias del contexto de estudio. Este estudio se centrará en el 

sector educativo local en general dentro del contexto social, avanzando en el 

fortalecimiento de las conexiones relacionales. Además, se suma a los 

investigadores establecidos haciendo una investigación sustancial de este tema, 

convirtiéndose en un manantial de datos genuinos e incuestionables para futuros 

trabajos de examen centrados en algo muy similar. 
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Objetivo general: Determinar la relación que existe entre la gestión tutorial y 

la satisfacción docente en una institución educativa, Chosica, Lima, 2022 y teniendo 

como objetivos específicos, (a) Valorar la relación que existe entre la gestión tutorial 

y reconocimiento y respaldo al trabajo tutorial, (b) Analizar la relación que existe 

entre la gestión tutorial y la preparación para la labor tutorial y (c) Establecer la 

relación existe entre la gestión tutorial y el ejercicio de la labor tutorial. 

Hipótesis general: La gestión tutorial se relaciona significativamente con la 

satisfacción de los docentes en una institución educativa, Chosica, Lima, 2022, 

teniendo como hipótesis específicas, (a) La gestión tutorial se relaciona 

significativamente con el reconocimiento y apoyo a la labor tutorial, (b) La gestión 

tutorial se relaciona significativamente con la preparación para la labor tutorial, y (c) 

La gestión tutorial se relaciona significativamente con el ejercicio de la labor tutorial. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En el ámbito internacional se cita a Suwantono y Kusuma (2020) Este estudio 

pretende examinar la conexión entre el compromiso organizativo y la decisión de 

rotación en la X Institución de Palembang. Este estudio utilizó una encuesta, con 

datos de la muestra recogidos mediante la entrega de cuestionarios a 92 

encuestados. Se utilizó el método de correlación de Spearman para evaluar los 

datos. Con un valor p de 0,000 y un coeficiente de correlación de 0,789, los 

resultados mostraron una fuerte asociación entre la satisfacción laboral y el 

compromiso de los profesores. Conclusión El compromiso de los profesores de la 

organización educativa considerada aumenta con la satisfacción laboral. 

Asimismo, Keiler et al. (2020) Comprobar la relación entre la tutoría y la 

eficacia de la enseñanza. Con la ayuda de profesores y alumnos que ya habían 

utilizado el concepto, los alumnos de aprendieron a ponerlo en práctica. Población 

de 15 escuelas secundarias públicas no selectivas con 47 alumnos instructores y 

22 profesores. La investigación reveló que (a) los profesores tenían actitudes 

favorables hacia la retroalimentación; (b) la retroalimentación procedente de 

diversas fuentes cambiaba la práctica; (c) la retroalimentación eficaz requiere una 

estructura; (d) la retroalimentación era más útil para los profesores con experiencia; 

y (e) la aportación de los alumnos era la más valiosa. Al educar a los profesores, 

administradores, entrenadores de desarrollo profesional y formadores de 

profesores sobre los elementos esenciales del uso de la retroalimentación para 

mejorar la enseñanza a través de la tutoría, estos resultados ofrecen ideas para 

influir en la futura tutoría. Resultados: La tutoría y el rendimiento de los profesores 

tuvieron una asociación sustancial.  

También, Cáceres-Fuentes et al. (2020) Determinar la prevalencia de las 

dimensiones y los indicadores con respecto a la acción tutorial fue el objetivo 

general de la investigación no experimental y transversal; los objetivos precisos 

fueron identificar el indicador dominante para cada dimensión (desarrollo personal, 

académico y profesional). En la muestra se incluyeron 293 personas. Se empleó la 

encuesta como método. Los resultados revelaron que el 64,8% de los encuestados  
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consideraba que la acción tutorial que recibían era "normal", el 33,2% 

pensaba que era suficiente y sólo el 2% pensaba que era inadecuada. Conclusión: 

Dentro del crecimiento de la enseñanza para los estudiantes de Contabilidad, la 

acción tutorial se considera rutinaria. 

Asimismo, Bin Nordin et al. (2020) señalaron que el liderazgo del director de 

la escuela ejercía una poderosa influencia en la gestión del centro. En el caso de 

los centros Programa de Integración de la Educación Especial (SEIP), el liderazgo 

de los directores afecta a la carga de trabajo de los profesores y a su productividad. 

Esta situación también tiene un impacto en la satisfacción laboral. 

Considerando, las restricciones a las que se enfrentan los estudiantes 

cuando utilizan herramientas 2.0 para aprender pueden superarse mediante la 

tutoría entre iguales y el aprendizaje cooperativo en entornos virtuales, y la 

combinación de estos tres componentes permite la adquisición deliberada de 

competencias (González et al. 2015). 

Por otra parte, Caballero et al. (2019) El objetivo de este estudio fue 

comprobar que la tutoría mejora el rendimiento escolar de los alumnos, Ecuador. 

La muestra de este estudio descriptivo correlacional incluyó 80 estudiantes y 8 

profesores. Según los resultados de la encuesta, el 62% de los profesores piensan 

que las tutorías ayudan a los estudiantes a tener un mejor rendimiento académico, 

y el 60% de los estudiantes están de acuerdo. Esto significa que, mientras que el 

37% de los profesores afirman que sus alumnos están motivados, y el 41% de los 

alumnos están de acuerdo, la tutoría ayuda a los alumnos a sentirse motivados. La 

conclusión es que las tutorías mejoran realmente el rendimiento académico de los 

alumnos. Los tutores y acompañantes se convierten en facilitadores de la 

enseñanza y el aprendizaje porque inspiran. 

Así mismo, Romero y Zuña (2018) Con el fin de crear una propuesta de Guía 

de Gestión y Seguimiento de las Jornadas de Mejora Escolar en los Colegios de 

Financiación Mixta, de Guayaquil, Ecuador, el objetivo fue examinar el efecto de las 

actividades de tutoría en la mejora educativa. Metodología cuantitativa, correlativa 

y descriptiva. Resultados: Entre otros, el 46% de los profesores no conoce el plan 

de tutorías, el 45% considera que no está preparado para estos refuerzos y el 44% 
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 afirma que actualmente no se utilizan las tácticas para reforzar las 

habilidades académicas. Los resultados de las pruebas para los estudiantes son 

los siguientes: El 60% respondió que la universidad no supervisaba estos refuerzos 

académicos, el 53% dijo que el refuerzo de las tutorías no tiene tanto éxito, y el 

60% pensó que las sesiones de refuerzo eran importantes. Se ha propuesto un 

manual para la verificación y el seguimiento de las sesiones de aprendizaje en la 

citada institución porque se ha determinado que los profesores no desarrollan 

completamente el aprendizaje por refuerzo y que esto contribuye a los bajos 

resultados de aprendizaje. 

También, López (2018), decidido a diseccionar la idea que los entrenadores 

aportan a su labor de dirección y a cuantificar el nivel de realización que 

corresponde a su trabajo. El examen fue esclarecedor y correlacional. La población, 

133 entrenadores, tanto masculinos como femeninos, de 18 colegios públicos 

opcionales de la Comunidad de Madrid. Metodología: estudio cuantitativo, 

correlacional. El resultado de la exploración es que los tutores perciben que el 

coaching beneficia el manejo de la Fundación Instructiva a su vez colabora con la 

labor educativa, sin embargo, expresan que no quieren ser guías de los educadores 

no apetecen ser guías ante el corto reconocimiento y la obligación que les supone 

su trabajo, los educadores guías tienen una carga académica más destacada en el 

examen con los diferentes educadores que no tienen la empresa de ser un tutor. 

De este modo, cuanto menor es la inspiración del educador guía, menor es el 

cumplimiento con el trabajo del mentor, lo que afecta negativamente al 

cumplimiento de los alumnos. 

En los antecedentes nacionales se tiene a Loza-Fernández  et al. (2022)  El 

objetivo fue determinar la percepción de los estudiantes de secundaria de las 

instituciones educativas de la Autoridad Educativa Local de Puno sobre los 

resultados educativos y la calidad educativa en la era del Covid-19. Utilizando un 

enfoque deductivo hipotético, con métodos cuantitativos y un diseño descriptivo 

correlacional, transversal. Los resultados indicaron buen desempeño pedagógico 

(69,70%) y regular calidad educativa (54,00%) con una correlación moderadamente 

significativa entre las dos variables y entre las dimensiones del desempeño 

académico: personal, institucional, interpersonal, pedagógica y valores con calidad 

pedagógica. Se concluyó que grupos de estudiantes creen que la actuación de los  
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docentes contribuye a la calidad de la educación y está diseñada para ayudar 

o promover la comprensión de los principios básicos de una vida digna, el respeto, 

los derechos y las responsabilidades. 

Por otra parte, Paguay (2021) desarrolló el objetivo general de examinar 

cómo el coaching podría mejorar y gestionar las relaciones interpersonales dentro 

de la Unidad Educativa Durán en 2020. Metodología: diseños de investigación no 

experimentales, cuantitativos, descriptivos y fundamentales. El análisis inferencial 

mediante la Rho de Spearman reveló una fuerte correlación de 0,833 y sig. 

0,0000,05, la idea del investigador sea aceptada, desechando la nula, y destacó 

que existe una conexión entre el liderazgo y el desarrollo de las relaciones 

interpersonales en una unidad educativa de Durán. El análisis descriptivo reveló un 

aumento de la respuesta en un nivel alto y alcanzó el 98,4% en ambas variables, 

Rho= 0.798 y una sig. 0.000 <0.05; Gestión y control de capacitación Rho= 0.831 y 

una sig de Spearman 0,000 < 0,05; y gestión de la formación y sentimental El Rho 

promedio de Spearman es 0.428 y sig. 0,001<0,05. 

Así mismo, Mesones (2021) El objetivo de esta investigación fue determinar 

cómo la administración de la tutoría afectaba a resultados del aprendizaje de los 

estudiantes. Los métodos que se utilizaron fueron la inferencia de hipótesis, el 

alcance descriptivo, la correlación y la explicación, el diseño no experimental y la 

transacción. Se trató de la población completa, por lo que no hubo muestra ni 

muestreo; sin embargo, el método fue no probabilístico (intencional). Para la 

recogida de datos se empleó como instrumento un cuestionario con un alfa de 

Cronbach de 0,936. Resultados: Con un coeficiente de determinación del 54,4% y 

un nivel de significación inferior a 0,05, el coeficiente de Pearson fue de 0,744. 

Conclusiones: En el contexto de esta institución, la gestión de la tutoría representó 

alrededor del 54% del éxito académico. 

 Por otro parte, Acuña (2019), el motivo de este estudio fue decidir el grado 

de relación de la tutoría en una base instructiva. El plan utilizado en este examen 

fue de tipo no experimental, transversal, de revisión fundamental, de enfoque 

cuantitativo. El ejemplo se hizo con instructores de una fundación educativa. El 

instrumento utilizado fue una encuesta, a partir de los resultados, tenemos las 

cualidades circuladas por rangos y los límites para la prueba de especulación, 
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donde la correlación de la tutoría los ejecutivos en los dos niveles son comparativos 

ya que el valor medible p_value > 0,05 lo que sugiere descartar la teoría válida. No 

hay distinción en el grado de tutela de los ejecutivos en los niveles esencial y 

opcional. 

Así mismo, García (2019) El propósito es establecer el aprecio y la felicidad 

de los profesores por la actividad tutorial. Metodología: Correspondiente al 

paradigma positivista, cuantitativo, descriptivo y correlacional. Resultados: El 

estudio se centró en opiniones de los profesores sobre el comportamiento de los 

tutores y sus niveles de satisfacción con la realización de esta labor. En este 

sentido, los hallazgos de la primera variable indican que los profesores tienen, en 

general, una opinión favorable de la actividad tutorial que se realiza y la consideran 

de suma importancia. Los resultados de la segunda variable muestran que la gran 

mayoría de los profesores que participaron en la encuesta están contentos con la 

con el trabajo realizado; sin embargo, todavía es necesario hacer más hincapié en 

este punto porque hay un porcentaje considerable de personas que sólo están 

moderadamente contentas. Con un Rho= 0,758 y un sig= 0,000, se puede concluir 

que existe una fuerte correlación entre las percepciones de los profesores y su 

satisfacción con la acción tutorial. 

También tenemos, a Vela (2018), el objetivo de esta revisión era establecer 

la conexión entre la tutoría y el cumplimiento de los alumnos de secundaria en un 

centro de enseñanza. Plan correlacional no exploratorio, con metodología 

cuantitativa. El muestreo no probabilístico, una población de 140 estudiantes. La 

técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Resultados: Existe una 

enorme relación entre el ejercicio de instrucción de los directivos y el cumplimiento 

de los alumnos con un nivel de certeza del 95% y un margen de respuesta del 5%. 

El ejercicio de instrucción de la junta y el cumplimiento de los alumnos existe una 

conexión de Pearson r = 0,902 que realmente significa que hay una alta conexión 

segura entre los dos factores. De los 140 (100%) estudiantes estudiados, el 65% 

(92) expresaron que el ejercicio de instrucción de la junta era desafortunado y el 

69% (97) expresaron que estaban decepcionados con el cumplimiento de los 

estudiantes. Se dedujo que existe una enorme relación de 0,902 entre el ejercicio 

instructivo de los directivos y el cumplimiento de los estudiantes de secundaria. 
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Según la primera variable, múltiples autores han señalado que la idea de 

tutoría es polimórfica, contextual y escurridiza (Gonzáles-Palacios y Avelino-Rubio, 

2016). Van et al. (2010) señalaron que, si bien las definiciones conceptuales para 

la tutoría eran plausibles, era crucial resaltar la calidad como esencial para 

circunscribir la tutoría como una intervención contextualizada específica. Arbizu et 

al. (2015) reiteraron esta idea una década después, afirmando que diferentes 

escuelas e instituciones tenían métodos y enfoques específicos Álvarez et al. 

(2019) afirmaron que las infinitas definiciones estaban directamente relacionadas 

con el punto de vista de cada docente y su concepción de la educación. 

Según refiere Cano (2019), el entrenamiento y la dirección de los docentes 

será importante para la capacidad de mostrar, lo que hace que el movimiento de 

dirección sea una pieza innegable de las actividades diarias de los educadores. La 

tutoría es un componente innato de la propia capacidad de mostrar y de la idea del 

plan educativo. 

Por su parte Ascensio et al. (2018), enfocar la tutoría desde un aspecto 

evolutivo en el que el educador actúa en su trabajo como mentor, para trabajar en 

la mejora de los alumnos, de manera que adquieran información, pero además 

habilidades para el avance de su forma de aprender a lo largo del ciclo de 

preparación. 

Argumenta Gonzáles y Ignacio (2018) comparable a la figura del guía que 

debe realizar movimientos que infieran el apoyo del alumno, iniciando en las 

necesidades del alumno a la luz de estrategias sintomáticas específicas. Esto le 

permite establecer una relación de ayuda, con el objetivo de que el alumno pueda 

conocerse a sí mismo, reflexionar y, en consecuencia, tener la opción de ejecutar 

técnicas para su auto superación. 

Lara-García et al. (2017) aseguraron que el concepto de tutoría es un 

concepto vacío. Esto se debe a que está construido por una noción sociocultural, 

no algo fuera de la experiencia humana. Según Lara, la primera paradoja 

relacionada con la tutoría proviene del hecho de que se ve como un viejo artilugio 

en una nueva maquinaria. Además, Lara afirma que la tutoría carece de identidad 

y es un concepto vacío, a pesar de ser un artilugio en la nueva maquinaria. 
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Desde una perspectiva centrada en el desarrollo, la tutoría es una modalidad 

educativa que brinda orientación a los estudiantes. Su propósito es brindar apoyo 

socioemocional y cognitivo (Ortega et al., 2022). La atención personalizada y el 

conocimiento de las inquietudes, aspiraciones profesionales y necesidades 

académicas del alumno son aspectos clave de la tutoría. Esto ayuda a los 

estudiantes a través de la asistencia guiada proporcionada por alguien con 

experiencia en su tema. 

 Más allá de lo puramente pedagógico, el Ministerio de Educación considera 

la tutoría como un servicio que brinda apoyo social, emocional, cognitivo y 

pedagógico a los estudiantes. Su propósito es ayudar a los estudiantes a crecer 

como seres humanos mientras adquieren conocimientos y completan su formación. 

La presencia de un tutor mejora considerablemente el proceso de formación de los 

alumnos. El texto establece que se necesita un tutor para apoyo en todas las 

facetas de la vida de un estudiante. Un tutor ayuda al estudiante con su aprendizaje 

y orientación con facilidad. 

También, Butt et al. (2017) La tutoría es un refuerzo pedagógico intencional 

para empujar a los estudiantes hacia su potencial académico. Esta definición 

proporciona el contexto para los servicios apropiados con instrucción y prácticas en 

el aula cultural y lingüísticamente apropiadas, teniendo en cuenta el estilo de 

aprendizaje y las necesidades individuales del estudiante. 

Según refiere Fernández (2017), es vital que se considere como parte 

intrínseca de la acción del educador, ya que propicia una relación individualizada 

con el alumno en el clima de sus perspectivas, aptitudes, información e intereses, 

que es un método para coordinar la información y los encuentros instructivos que 

se pueden aplicar en la existencia diaria, lo que influye en una preparación 

exhaustiva y personalizada.  

Varios autores señalan elementos de la mitología y filosofía griega antigua, 

especialmente la Odisea, y la relación entre Mentores y Telémaco en ella, como 

una referencia histórica al concepto de "liderazgo". Lo que tienen en común es que 

describen la tutoría como un artefacto que opera en estrechas relaciones 
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interpersonales, quizás de uno a muchos, pero siempre en pequeños grupos 

(TOPPING, 2000, Seone et al., 2007, Gardner et al., 2007, De la Cruz  et al., 2006). 

Con relación a este proceso, Zabalza (2017) alude a la forma en que los 

educadores son mentores y ejercen la tutoría, considerado como respaldo y 

dirección del ciclo de preparación del alumno. 

 De este mismo modo, De la Cruz et al. (2017) aluden a que el sistema de 

tutoría es una capacidad de demostración, que puede considerarse de increíble 

incentivo para el progreso hacia modelos centrados en el alumno, de modo que los 

alumnos obtienen información con la ayuda del guía. Posteriormente, implican que 

la acentuación está en fomentar las capacidades, habilidades, valores y 

perspectivas de los estudiantes a través del contacto con los guías, que pueden 

proporcionarles oportunidades de crecimiento que los integren en la información de 

los ejecutivos. 

Los principios de la gestión tutorial: Son los declarados por el Congreso de 

la República (2003) Ley General de Educación Nro. 28044 Art. 8: ética, inclusión, 

calidad, democracia, interculturalidad, conciencia ambiental, creatividad e 

innovación. 

La tutoría es la interacción entre docentes y estudiantes que promueve la 

tranquilidad, la seguridad y fortalece las habilidades socioemocionales y cognitivas 

de los estudiantes creando vínculos afectivos, acompañando, ayudando y 

orientando a los estudiantes en sus diversas necesidades. Clima de respeto y 

confianza; y acción preventiva ante la inseguridad, vulnerabilidad de derechos que 

puedan afectar su desarrollo personal y social (MINEDU, 2022). 

Según el marco normativo para el acompañamiento: Existen una serie de 

disposiciones que facilitan la instrucción y apoyo educativo a los estudiantes, 

algunas de las cuales son la Ley N° 28044 de la Ley General de Educación. Esto 

asegura que todos los estudiantes tengan derecho a un buen trato y orientación. 

Por otro lado, el marco específico del buen desempeño docente 1 propone que los 

docentes desarrollen la capacidad de conocer y comprender los orígenes y 

características de cada estudiante y poder acompañar y orientarlos de acuerdo con 

sus necesidades reales. (MINEDU, 2020). 
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Otros documentos, como el Programa Nacional de Educación Básica y la 

RVM N° 212-2020-MINEDU, identificar la tutoría y sugerir su uso en las 

instituciones educativas para garantizar el apoyo socioemocional a la sociedad que 

los estudiantes merecen. Es importante recordar la R.M. N° 189-2021-MINEDU, 

mediante la cual se aprobó el Reglamento de la Junta Directiva de Escuelas en 

Instituciones de Educación Pública de Educación Básica, en el cual se consideran 

funciones y cogniciones de los movimientos y espacios creados para el 

acompañamiento. El Consejo de Gestión de Bienestar Socioemocional. 

 Los enfoques de la gestión tutorial son los enfoques transversales del plan 

Educativo de Formación Fundamental Pública: Enfoque basado en las libertades, 

Metodología integral o foco en la variedad, Enfoque intercultural, Enfoque de 

equidad de orientación, Metodología ecológica, Enfoque en el beneficio de todos, 

Enfoque en la búsqueda de la grandeza.  

La razón de ser de la tutoría es su carácter preventivo y directivo y trabaja 

con los aspectos individuales, sociales y de aprendizaje de los alumnos y 

comprende los aspectos de acompañamiento.  

Dimensión personal: Está relacionado con la elevación del alumno para que 

sea consciente y se reconozca a sí mismo como un individuo especial e importante, 

del mismo modo que comunica sus sentimientos y vive su sexualidad de forma 

completa y capaz, así como para fortalecer la reflexión moral y junto con la ayuda 

del tutor (MINEDU, 2020).  

Dimensión social: Está relacionado con las conexiones que los alumnos 

establecen con sus amigos y su circunstancia actual buscando una conjunción 

amistosa situada en beneficio de todos. Esencialmente, este aspecto busca 

fomentar el apoyo a las habilidades sociales, relacionales, favorables a la 

contrapartida natural y al azar. (MINEDU, 2020).  

Dimensión de los aprendizajes: Está relacionado con el refuerzo de las 

actividades, la metodología realizada por el alumno para acceder a los materiales 

y activos que pueden colaborar con el aprendizaje. Este aspecto busca que el 

alumno logre independencia en su aprendizaje, descubra cómo aprender, y 

descubra cómo aprender. (MINEDU, 2020).   
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Según la segunda variable, Robert Hoppock (1959), considera que la 

realización del trabajo es uno de los principales resultados del trabajo humano y lo 

relaciona con la ejecución, expresando que un trabajador realizado mostrará en 

general una mejor ejecución. 

 Por otro lado Locke (1984), lo caracteriza como un estado positivo o 

encantador cercano al hogar que se produce por la impresión emocional de los 

encuentros laborales del sujeto, la disposición del trabajador, a la luz de las 

convicciones y valores que tiene sobre el trabajo que realiza; la realización es la 

consecuencia de la inspiración con la ejecución del trabajo (grado en que los 

premios están a la altura de las suposiciones individuales) y la forma en que el 

individuo ve la conexión entre el esfuerzo y el premio. 

 Así mismo Robbins y Judge (2017) señalan que los trabajadores 

generalmente favorecerán las ocupaciones que les ofrezcan la oportunidad de 

utilizar sus habilidades, ofrecer diversas tareas, oportunidades y críticas sobre su 

desempeño, por lo que una prueba moderada provoca alegría y satisfacción. Por 

ello, la mejora del trabajo a través de la extensión del trabajo vertical puede 

incrementar la satisfacción laboral ya que aumenta la oportunidad, la libertad, la 

variedad de tareas y la crítica sobre su propia exposición, hay que tener en cuenta 

que la prueba debe ser moderada, ya que una prueba demasiado increíble crearía 

decepción y sensaciones de desilusión, disminuyendo la satisfacción 

representativa. 

Los tutores, en el momento en que están muy organizados sobre cómo se 

transmite generalmente la tutoría con éxito, pueden aplicar de forma fiable las 

técnicas adecuadas a cada circunstancia. Las personas que están informadas son 

igualmente muy apoyadas por la mejora de sus alumnos y satisfechos con su 

tutoría, conduciéndolos hacia el cumplimiento gigantesco de ayudar a otras 

personas (Mac Donald, 1997). 

La satisfacción de la acción tutorial se juzga por el reflejo que se crea de él; 

de hecho, el norte se utiliza incluso para avanzar en la tarea realizada; sin embargo, 

el reflejo ha evolucionado hasta convertirse en una especie de carácter y realización 

expertos. Asimismo, la práctica inteligente de acuerdo a la actividad del ejercicio 

instructivo permite al entrenador asumir la extraordinaria obligación que tiene en lo  
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que se ha compartido con él. Es más inteligente ayudar a pescar a un hombre 

voraz que darle un pez a cambio de nada (Perrenoud, 2008).  

Del mismo modo las Dimensiones de satisfacción de los docentes de la 

gestión tutorial según García (2019) son: 1) Reconocimiento y apoyo a la labor 

tutorial, 2) Preparación para la labor tutorial y 3) Ejercicio de la labor de tutor. 

Dimensión: Reconocimiento y apoyo a la labor tutorial en esta dimensión consiste 

en que el docente tutor debe de tener en cuenta el cómo se siente satisfecho en lo 

referente a la organización del trabajo de tutoría en el centro de enseñanza, el 

reconocimiento y el entusiasmo por el trabajo de tutoría, el apoyo de los jefes y 

también del facilitador al trabajo de los guías, la coordinación entre los guías para 

ocuparse de los problemas continuos de los alumnos, los recursos materiales 

proporcionados por el centro de enseñanza, la ayuda recibida de la coordinación 

para la mejora de su trabajo de tutoría.  

Dimensión: Preparación de la labor tutorial, se considera la planificación para 

afrontar el trabajo como tutor, la disposición para preparar a los estudiantes en 

capacidades y aptitudes, la preparación moral del educador que le ayuda a mostrar 

lucidez y consistencia importante para preparar a los sub estudiantes, la 

preparación esencial requerida como tutor en la idea del giro humano, la 

información y la práctica de los procedimientos fundamentales de conversación y 

percepción, la preparación en la dirección, la preparación para dirigir a los tutores 

en las partes pertinentes de la disposición vital de los estudiantes, la preparación 

para centrarse en la forma en que experimentan su ciclo de mejora, y las reuniones 

con los guías para organizar e intercambiar encuentros.  

Dimensión: Ejercicio de la labor de tutor: Se considera el trabajo realizado 

como tutor, el trabajo realizado para conocer las aptitudes, capacidades, intereses 

e inspiraciones de cada alumno para ayudarle a llegar a conclusiones sobre su 

futuro profesional (asociación de su proyecto de vida), la comprobación del ciclo de 

mejora de los alumnos, para expresar las reacciones instructivas significativas, el 

trabajo realizado para trabajar con la revelación y mejora de las posibilidades, 

capacidades y habilidades de los alumnos, y el trabajo realizado para fusionar el 

carácter y la independencia de cada alumno (Isaiah y Nenty, 2012). 
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La teoría de Maslow aborda claramente los elementos financieros 

relacionados para explicar la satisfacción laboral de los profesores.  La teoría afirma 

básicamente que las finanzas son una necesidad para que una persona alcance la 

satisfacción en el trabajo.  Por lo tanto, los directores que gestionan los PPKI deben 

hacer hincapié en el elemento financiero para garantizar una gestión fluida y ofrecer 

un espacio para la satisfacción laboral de los profesores (Syahrul et al.2021). 

Asimismo, la motivación como constructo significativo es un deseo de 

satisfacer una determinada necesidad y es un pilar central en el lugar de trabajo. 

Por lo tanto, motivar adecuadamente a los empleados es un reto, ya que tiene lo 

necesario para definir la satisfacción de los empleados en el lugar de trabajo (Ato 

et al., 2021).  
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de la investigación 

Se utilizó el enfoque cuantitativo, se aplicó para utilizar las estadísticas, 

revisar y manejar los datos. La investigación fue un estudio de nivel descriptivo 

correlacional, las variables fueron utilizadas para buscar la relación entre las dos 

(Hernández y Mendoza, 2018). 

El nivel de investigación fue correlacional y su finalidad es decidir la fuerza 

de la correlación entre dos variables (Mandujano et al., 2016) 

El tipo de investigación fue aplicada, según Arias y Covinos (2021) se 

distingue por el hecho de que proviene de en un marco teórico y su objetivo es 

hacer avanzar el conocimiento científico sin oponerlo a ninguna aplicación. 

El diseño de la investigación fue no experimental, descriptivo, correlacional 

y transversal, según Ñaupas et al. (2018). Por lo tanto, no se realizó manipulación 

de las variables. Asimismo, fue transversal porque solo se realizó una medición. 

Los estudios de correlación investigan las conexiones entre las variables.  

Figura 1 

 Esquema del diseño correlacional

Dónde: 

M = Muestra 

V1 = Gestión tutorial 

V2 = Satisfacción docente 

r = relación 
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3.2 Variables y Operacionalización  

 

Con respecto a Gestión tutorial, la definición conceptual: El proceso de 

tutoría es una función pedagógica, que puede considerarse muy valiosa para el 

cambio a modelos centrados en el alumno, que implica ayudar a los estudiantes a 

adquirir información del tutor (De la Cruz et al., 2017). 

Así mismo, la definición operacional: La operacionalización de la variable 

será en base a sus 03 dimensiones, personal, social y de los aprendizajes, 

evaluadas en un cuestionario de 12 ítems según la escala de Likert. 

 

Anexo n°(2) los indicadores. 

 

Con respecto a la Variable Satisfacción docente, la definición conceptual: La 

satisfacción docente es evaluada por la reflexión que se hace de ella; es incluso el 

norte para avanzar en el trabajo realizado; pero, la reflexión ha evolucionado hasta 

convertirse en una fuente de identidad y realización profesional. Además, el 

instructor es capaz de aceptar la enorme responsabilidad que conlleva lo que se le 

ha entregado debido a la práctica reflexiva en relación con la acción tutorial. Es 

preferible enseñar a pescar que regalar el pescado a alguien si tiene hambre.    

(Perrenoud, 2008). 

Así mismo, la definición operacional: La operacionalización de la variable se 

desarrollará a través de las 03 dimensiones: Reconocimiento y apoyo a la labor 

tutorial, preparación para la labor tutorial y   el ejercicio de la labor tutorial, con su 

cuestionario de 31 ítems que serán evaluadas en la escala de Likert.  

 

Anexo n°(2) los indicadores. 

3.3 Población, muestra y muestreo  
 

La población estuvo integrada por todos los profesores de la institución 

educativa, actualmente cuenta con 50 docentes.  

Considerando que se trabajó con toda la población de estudio no se calculó 

el tamaño de la muestra, por consiguiente, no se realizó un muestreo, se aplicó un 

censo. 
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3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos  

En la Técnica, se utilizó la encuesta para la aplicación de los dos 

instrumentos.  

Así mismo en los instrumentos, para medir la Gestión Tutorial, se utilizó el 

cuestionario (Arias 2020) el cual fue adaptado a la institución y luego se procedio a 

a su validación de contenido por juicio de 3 expertos. Este instrumento consto de 3 

dimensiones 12 items medidos en escala de likert de 4 valores. 

Por otro lado, para la satisfacción docente, se usó el instrumento del 

cuestionario (Arias 2020) el cual fue adaptado a la institución y luego se procedio  

a su validación y contenido por juicio de 3 expertos. Este instrumento tuvo 3 

dimensiones 31 items medido en escala de likert de 3 valores. 

 

Tabla 1  

Validez del instrumento Gestión tutorial: 

 

N2° Experto2 Pertinencia2 Relevancia2 Claridad2 Calificación2 
del2 instrumento2 

Experto22 1 Villa Córdova 
Gloria María 

100% 100% 100% Aplicable 

Experto 2 Lizarzaburu 
Aguinaga Danny 
Alonso 

100% 100% 100% Aplicable2 

 
Experto 3 

 
Abad Escalante 
Karol Moira 

 
100% 

 
100% 

 
100% 

 
Aplicable2 

 

 

Tabla 2 

Validez del instrumento Satisfacción docente: 

 

N2° Experto2 Pertinencia2 Relevancia2 Claridad2 Calificación2 
del2 instrumento2 

Experto22 1 Villa Córdova 
Gloria María 

100% 100% 100% Aplicable 

Experto 2 Lizarzaburu 
Aguinaga Danny 
Alonso 

100% 100% 100% Aplicable2 

 
Experto 3 

 
Abad Escalante 
Karol Moira 

 
100% 

 
100% 

 
100% 

 
Aplicable2 
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Se halló la confiabilidad de los instrumentos a través del Alfa de Cronbach 

para cada instrumento: 

Confiabilidad de Gestión tutorial 

Siendo el Alfa de Cronbach del 0.931, medida alta que nos señala que se 

puede aplicar el instrumento.  

 

 

Confiabilidad de Satisfacción del Docente 

El Alfa de Crombach es de 0.974, que de acuerdo al baremo de 

interpretación esta medida es bastante óptima y se aplicó el instrumento por tener 

una alta confiabilidad. 

 

 

3.5 Procedimientos  

 

Para la realización del estudio se solicitó permiso al centro educativo para la 

autorización de la realización de la investigación y la aplicación de los instrumentos 

de investigación para recopilar los datos mediante dos cuestionarios, un 

cuestionario que consta de 12 ítems para evaluar la gestión tutorial para la variable 

1 y 32 ítems sobre la satisfacción docente para la variable 2. Se aplicaron las 

encuestas sobre la muestra de la investigación que se compartió a través de Google 

Drive y se les dio seguimiento digitalmente por correo electrónico, teléfono o 

WhatsApp para recopilar los resultados de los cuestionarios. Tras la recopilación 

de los datos, se procedió a su sistematización y procesamiento. 
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3.6 Método de análisis de datos  

De acuerdo con el enfoque cuantitativo, se detalló la base de datos de 

variables medidas por dos cuestionarios y luego se procesaron mediante el análisis 

descriptivo e inferencial utilizando el programa SPSS. Una vez que el instrumento 

haya completado la recopilación de datos, se procedió al análisis estadístico 

utilizando el paquete de software estadístico Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS) versión 26. Los datos se tabularon y mostraron en función de las 

variables y dimensiones. Dado que el propósito de este estudio fue determinar la 

relación entre dos variables con niveles de confianza del 99 % y 1 %, 

respectivamente, se utilizó el coeficiente Rho de Spearman para probar la hipótesis. 

 

3.7 Aspectos éticos 

La investigación y el desarrollo siguieron los estándares del Sistema 

Internacional de Escritura APA y las normas de la Universidad César Vallejo. 

La investigación veló por el cumplimiento ético de la Universidad César 

Vallejo respetando los valores de autonomía, beneficencia, no maleficencia y 

justicia. Como el estudio incluyó revisión documental, no se rompió el principio de 

autonomía.  

El principio de beneficencia y no maleficencia: La información recopilada se 

codificó y se guardó en el ordenador del investigador mediante códigos de acceso.  

El informe general se originó una vez finalizado el estudio y se eliminaron los 

datos. Se garantizó que no se divulgue ninguna información que identifique a los 

participantes de la publicación. Los datos se utilizaron solo para el estudio.  

Principio de justicia; Todas las tesis que fueron parte del estudio cumplieron con los 

criterios de inclusión y exclusión. 
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IV. RESULTADOS 
 

 

Resultados descriptivos 

Nivel de la Gestión Tutorial 

La tabla 3 presenta los niveles de la variable 1: Gestión tutorial en una 

institución educativa de Chosica, 2022 desde la percepción de los docentes, cuyos 

resultados muestran que la variable tiene un 70% del nivel alto y un 30% del nivel 

medio, lo que indica que la institución educativa a través de los directivos está 

manejando adecuadamente las dimensiones: personal, social y de los aprendizajes 

de la variable en estudio.  

 

Tabla 3 

Niveles de la Variable 1 Gestión tutorial 

 

Frecuencia Porcentaje   

Válido Medio 15 30,0   

Alto 35 70,0   

Total 50 100,0   
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Niveles de las dimensiones de la Variable 1 Gestión tutorial. 

La tabla 4 expone los niveles de las dimensiones de la variable 1: Gestión 

tutorial en una institución educativa de Chosica, 2022 desde la percepción de los 

docentes, cuyos resultados muestran que en el nivel alto la dimensión personal 

tiene el 92,0%, la dimensión social tiene el 56,0% y la dimensión de los aprendizajes 

tiene el 56,0%. En el nivel medio la dimensión de los aprendizajes tiene el 36,0%, 

la dimensión social el 34,0% y la dimensión personal tiene el 6,0%, en el nivel bajo 

la dimensión de social tiene el porcentaje más alto que es el 10,0%, la dimensión 

de los aprendizajes tiene el 8,0% y la dimensión personal tiene el 2,0%.  

 

Tabla 4 

 Niveles de las dimensiones de la Variable 1 Gestión tutorial 

Niveles Personal Social De los aprendizajes 

 f % f % f % 

Bajo 1 2,0 5 10,0 4 8,0 

Medio 3 6,0 17 34,0 18 36,0 

Alto 46 92,0 28 56,0 28 56,0 

Total  50 100,0 132 100,0 50 100,0 
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Nivel de Satisfacción Docente 

La tabla 5 presenta los niveles de la variable 2: Satisfacción docente en una 

institución educativa de Chosica, Lima, 2022 según la percepción de los docentes, 

cuyos resultados muestran que la variable tiene un 82% del nivel alto y un 18% del 

nivel medio, lo que indica que la institución educativa a través de sus directivos está 

manejando óptimamente las dimensiones: Reconocimiento y apoyo a la labor 

tutorial, preparación para la labor tutorial y ejercicio de la labor tutorial. 

 

Tabla 5 

Niveles de la Variable 2 Satisfacción docente 

 

 

Frecuencia Porcentaje   

      

Válido Medio 9 18,0   

Alto 41 82,0   

Total 50 100,0  
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Niveles de las dimensiones de la variable 2 Satisfacción docente. 

La tabla 6 muestra los niveles de las dimensiones de la variable 2: 

Satisfacción docente en una institución educativa de Chosica, 2022 desde la 

percepción de los docentes, cuyos resultados muestran que en el nivel alto la 

dimensión ejercicio de la labor tutorial tiene el 82,0%, la dimensión reconocimiento 

y apoyo a la labor tutorial tiene el 80,0% y la dimensión preparación para la labor 

tutorial tiene el 78,0%. En el nivel medio la dimensión preparación para la labor 

tutorial tiene el 22,0%, la dimensión ejercicio de la labor tutorial tiene el 18,0% y la 

dimensión reconocimiento y apoyo a la labor tutorial tiene el 16,0%, en el nivel bajo 

la dimensión reconocimiento y apoyo a la labor tutorial tiene el porcentaje más alto 

que es el 4,0%, y las dimensiones preparación para la labor tutorial y ejercicio de la 

labor tutorial tienen un 0,0%. 

Tabla 6 

Niveles de las dimensiones de la variable 2 Satisfacción docente 

Niveles Reconocimiento y 

apoyo a la labor tutorial 

Preparación para la 

labor tutorial 

Ejercicio de la labor 

tutorial 

 f % f % f % 

Bajo 2 4,0 0 0,0 0 0,0 

Medio 8 16,0 11 22,0 9 18,0 

Alto 40 80,0 39 78,0 41 82,0 

Total  50 100,0 50 100,0 132 100,0 

 

 

 

 

 

 

 



27 
 

 

 

Resultados inferenciales 

Prueba de normalidad 

Para determinar la prueba estadística que permitirá hallar la correlación de 

las variables se realizó la prueba de Kolmogórov-Smirnov cuyo resultado se 

muestra en la Tabla 7. 

Tabla 7 

Prueba de Normalidad 
 

 

Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

VARIABLE 1: GESTION TUTORIAL ,152 50 ,006 

DIMENSION1: RECONOCIMIENTO DE LA 

LABOR TUTORIAL  

 

DIMENSION2: PREPARACION PARA LA 

LABOR TUTORIAL 

 

DIMENSION3: EJERCICIO DE LA LABOR 

TUTORIAL 

 

,198 
 

 

 ,239 

 

 

,214 

50 
 

 

50 

 

 

50 

,000 
 

 

,000 

 

 

,000 

Nota. La prueba de normalidad nos permitió definir el coeficiente de correlación que en el caso de 

la investigación por no tener las variables y dimensiones una distribución normal, se utilizó la prueba 

no paramétrica de Spearman. 
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Análisis inferencial 

Relación entre la Gestión Tutorial y Satisfacción Docente. 

Objetivo general. 

Determinar la relación que existe entre la gestión tutorial y la satisfacción 

docente en una institución educativa, Chosica, Lima, 2022. 

En la siguiente tabla 8 se observa que el p-valor es de 0.014, siendo menor 

a 0.05, con lo cual se acepta la Hipótesis de investigación, resultado que demuestra 

que la gestión tutorial se relaciona significativamente con la satisfacción docente en 

una institución educativa de Chosica, con un coeficiente de correlación Rho= 0.345. 

Conclusión: Se afirma que con un 95% de confianza existe una correlación positiva 

media entre la gestión tutorial y la satisfacción docente en una institución educativa 

de Chosica, 2022, con una ecuación Y= 23,48 + 0,2*X, y un R2 Lineal = 0,146. 

 

Tabla 8 

Correlación de la variable gestión tutorial y satisfacción docente 

 
 
Rho de 
Spearman 

V1 V2 Coeficiente 
de correlación 

 P valor Conclusión 

Gestión 
tutorial 

Satisfacción 
docente 

0.345* 0.014 

Existe 
correlación 
directa y 
significativa 
entre las 
variables 

Nota. *. Al nivel 0,05 la conexión es significativa (bilateral). 
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Objetivos específicos 

Relación entre la Gestión tutorial y el reconocimiento y respaldo al trabajo 

tutorial. 

Objetivo específico: (a) Valorar la relación que existe entre la gestión tutorial 

y reconocimiento de la labor tutorial. 

En la tabla 9 se visualiza que el p-valor es de 0.015, siendo menor a 0.05, 

con lo cual se acepta la Hipótesis de investigación, resultado que demuestra que la 

gestión tutorial se relaciona significativamente con la dimensión reconocimiento y 

respaldo al trabajo tutorial de la variable satisfacción docente en una institución 

educativa de Chosica, con un coeficiente de correlación Rho = 0.206, con una 

ecuación Y= 33,73 + 0,22*X, y un R2 Lineal = 0,035. 

 

Tabla 9 

Correlación de la variable gestión tutorial y la dimensión reconocimiento y 

respaldo al trabajo tutorial de la variable Satisfacción docente 

 
 
Rho de 
Spearman 

V1D1 V2D1 Coeficiente de 
correlación 

 P valor Conclusión 

Gestión 
tutorial 

Reconocimiento 
de la labor 

tutorial 
0.206* 0.015 

Existe 
correlación 
directa y 
significativa 
entre las 
variables 

Nota. *. Al nivel 0,05 la conexión es significativa (bilateral). 
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Relación entre la Gestión tutorial y la preparación para la labor tutorial. 

Objetivo específico: (b) Analizar la relación que existe entre la gestión tutorial 

y la preparación para la labor tutorial. 

La tabla 10 presenta los resultados donde el p-valor es de 0.000, siendo 

menor a 0.05, con lo cual se acepta la Hipótesis de investigación, resultado que 

demuestra que la gestión tutorial se relaciona significativamente con la dimensión 

preparación para la labor tutorial de la variable satisfacción docente en una 

institución educativa de Chosica, con un coeficiente de correlación Rho = 0.361, 

con una ecuación Y= 25,4 + 0,54*X, y un R2 Lineal = 0,157. 

 

Tabla 10 

Correlación de la variable gestión tutorial y la dimensión preparación para la labor 

tutorial de la variable Satisfacción docente 

 
 
Rho de 
Spearman 

V1D2 V2D2 Coeficiente 
de correlación 

 P valor Conclusión 

Gestión 
tutorial 

Preparación 
para la labor 

tutorial 
0.361* 0.000 

Existe 
correlación 
directa y 
significativa 
entre las 
variables 

Nota. *. Al nivel 0,05 la conexión es significativa (bilateral). 
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Relación entre la Gestión tutorial y el ejercicio de la labor tutorial. 

Objetivo específico: (c) Establecer la relación existe entre la gestión tutorial 

y el ejercicio de la labor tutorial. 

La tabla 11 presenta los resultados donde el p-valor es de 0.028, siendo 

menor a 0.05, con lo cual se acepta la Hipótesis de investigación, resultado que 

demuestra que la gestión tutorial se relaciona significativamente con la dimensión 

ejercicio de la labor tutorial de la variable satisfacción docente en una institución 

educativa de Chosica, con un coeficiente de correlación Rho = 0.310, con una 

ecuación ecuación Y= 26,02 + 0,48*X, y un R2 Lineal = 0,137. 

 

Tabla 11 

Correlación de la variable gestión tutorial y la dimensión ejercicio de la labor 

tutorial de la variable Satisfacción docente 

 
 
Rho de 
Spearman 

V1D3 V2D3 Coeficiente 
de correlación 

 P valor Conclusión 

Gestión 
tutorial 

Ejercicio de la 
labor tutorial 

0.310* 0.028 

Existe 
correlación 
directa y 
significativa 
entre las 
variables 

Nota. *. Al nivel 0,05 la conexión es significativa (bilateral). 
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V. DISCUSIÓN 
 

Los resultados en base al objetivo general fueron, de acuerdo a los datos 

descriptivos tuvo el siguiente resultado de la variable 1: Gestión tutorial en una 

institución educativa de Chosica, 2022 los resultados indican que la variable tiene 

un nivel alto del 70% y un nivel medio del 30%, lo que sugiere que la institución 

educativa, a través de sus directivos, está gestionando eficazmente los 

componentes personales, sociales y de aprendizaje de la variable.  

En lo referente a los niveles de las dimensiones de la variable 1: Gestión 

tutorial en una institución educativa de Chosica, 2022 desde la percepción de los 

docentes, cuyos resultados muestran que en el nivel alto la dimensión personal 

tiene el 92,0%, la dimensión social tiene el 56,0% y la dimensión de los 

aprendizajes tiene el 56,0%. En el nivel medio la dimensión de los aprendizajes 

tiene el 36,0%, la dimensión social el 34,0% y la dimensión personal tiene el 6,0%, 

en el nivel bajo la dimensión de social tiene el porcentaje más alto que es el 10,0%, 

la dimensión de los aprendizajes tiene el 8,0% y la dimensión personal tiene el 

2,0%.  

La variable 2: Satisfacción docente en un centro escolar de Chosica, Lima, 

2022 según la percepción de los docentes, cuyos resultados muestran que la 

variable tiene un 82% del nivel alto y un 18% del nivel medio, lo que indica que la 

institución educativa a través de sus directivos está manejando óptimamente las 

dimensiones: Reconocimiento y apoyo a la labor tutorial, preparación para la labor 

tutorial y ejercicio de la labor tutorial y sus dimensiones. 

En los niveles de las dimensiones de la variable 2: Satisfacción docente en 

una institución educativa de Chosica, 2022 desde la percepción de los docentes, 

cuyos resultados mostraron que en el nivel alto la dimensión ejercicio de la labor 

tutorial tiene el 82,0%, la dimensión reconocimiento y apoyo a la labor tutorial tiene 

el 80,0% y la dimensión preparación para la labor tutorial tiene el 78,0%. En el 

nivel medio la dimensión preparación para la labor tutorial tiene el 22,0%, la 

dimensión ejercicio de la labor tutorial tuvo el 18,0% y la dimensión reconocimiento 

y apoyo a la labor tutorial tiene el 16,0%, en el nivel bajo la dimensión 

reconocimiento y apoyo a la labor tutorial tiene el porcentaje más alto que es el 
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4,0%, y las dimensiones preparación para la labor tutorial y ejercicio de la labor 

tutorial tienen un 0,0%.  

En lo referente a los resultados inferenciales se determinó que la gestión 

tutorial se relaciona significativamente con la satisfacción docente en una 

institución educativa de Chosica, con un coeficiente de correlación Rho= 0.345, 

cuyo p-valor es de 0.014, siendo menor a 0.05, por lo que se puede concluir   que 

existe correlación positiva media y significativa entre la gestión tutorial y la 

satisfacción docente en la entidad en estudio. Conclusión: Se afirma que con un 

95% de confianza existe una correlación positiva media entre la gestión tutorial y 

la satisfacción docente en una institución educativa de Chosica, Lima, 2022. 

Convergiendo con Caballero et al. (2019) quienes en su estudio para 

comprobar que la tutoría mejora el rendimiento escolar de los alumnos, Ecuador. 

Obtuvieron los siguientes resultados: el 62% de los profesores piensan que las 

tutorías ayudan a los estudiantes a tener un mejor rendimiento académico, y el 

60% de los estudiantes están de acuerdo. Esto significa que, mientras que el 37% 

de los profesores afirman que sus alumnos están motivados, y el 41% de los 

alumnos están de acuerdo, la tutoría ayuda a los alumnos a sentirse motivados. 

Los resultados del estudio apoyan la idea de que la tutoría mejora el rendimiento 

académico de los alumnos. Debido a que motivan, los tutores y mentores se 

convierten en facilitadores de la instrucción y el aprendizaje. 

Convergiendo con Romero y Zuña (2018) en su estudio el objetivo fue 

examinar el efecto de las actividades de tutoría en la mejora educativa. 

Resultados: el 46% de los profesores no conoce el plan de tutorías, el 45% 

considera que no está preparado para estos refuerzos y el 44% afirma que 

actualmente no se utilizan las tácticas para reforzar las habilidades académicas. 

Los resultados de las pruebas para los estudiantes fueron los siguientes: El 60% 

respondió que la universidad no supervisaba estos refuerzos académicos, el 53% 

dijo que el refuerzo de las tutorías no tiene tanto éxito, y el 60% pensó que las 

sesiones de refuerzo eran importantes. Dado que se ha comprobado que los 

profesores no desarrollan plenamente el aprendizaje por refuerzo y que esto 

contribuye a que los resultados del aprendizaje sean deficientes, se ha propuesto 

un manual para la verificación y el seguimiento de las sesiones de aprendizaje en 

la citada institución. 
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Convergiendo con García (2019) que tuvieron como propósito establecer el 

aprecio y la felicidad de los profesores por la actividad tutorial, tuvo como 

resultados sobre los hallazgos de la primera variable que indican que los 

profesores tienen, en general, una opinión favorable de la actividad tutorial que se 

realiza y la consideran de suma importancia. Los resultados de la segunda 

variable muestran que la gran mayoría de los profesores que participaron en la 

encuesta están contentos con la con el trabajo realizado; sin embargo, todavía es 

necesario hacer más hincapié en este punto porque hay un porcentaje 

considerable de personas que sólo están moderadamente contentas. Con un 

Rho= 0,758 y un sig= 0,000, concluyó que existe una fuerte correlación entre las 

percepciones de los profesores y su satisfacción con la acción tutoría. 

Concordando con Loza-Fernández et al. (2022) descubrieron que los 

resultados de su estudio sobre las percepciones de los estudiantes de secundaria 

sobre el desempeño de los profesores y la calidad educativa en Puno demostraron 

que fue bueno en un 69,70% y la calidad educativa fue regular en un 54,00%, 

existiendo una correlación moderada y significativa en las variables. 

Por otra parte se asume la postura de Mesones (2021) en su investigación 

la administración de la tutoría y resultados del aprendizaje de los estudiantes, 

aplicando el coeficiente de Pearson que fue de 0,744 y que en el contexto de la 

entidad, la gestión de la tutoría representó el 54% del éxito académico de los 

estudiantes. 

En lo referente al marco teórico utilizado en la investigación se converge con 

De la Cruz et al. (2017) quien señaló que la Gestión tutorial es una función 

pedagógica, que puede considerarse muy valiosa para el cambio a modelos 

centrados en el alumno, que implica ayudar a los estudiantes a adquirir 

información a través del tutor. 

Convergiendo con Córdova y Ortega (2017) señaló que, desde una 

perspectiva centrada en el desarrollo, la tutoría es una modalidad educativa que 

brinda orientación a los estudiantes. Su propósito es brindar apoyo 

socioemocional y cognitivo. La atención personalizada y el conocimiento de las 

inquietudes, aspiraciones profesionales y necesidades académicas del alumno 

son aspectos clave de la tutoría. Esto ayuda a los estudiantes a través de la 

asistencia guiada proporcionada por alguien con experiencia en su tema. 
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Del mismo modo se converge con Loza-Fernández et al. (2022) en su 

investigación sobre la percepción de los estudiantes de secundaria en Puno sobre 

el desempeño docente, evidenciaron que el desempeño docente fue bueno en un 

69,70% y que existe correlación moderada y significativa entre el desempeño 

docente y la calidad educativa en tiempos de COVID-19. 

Convergiendo con el MINEDU (2019) quienes destacaron que la tutoría es 

vista por ellos como un servicio que ofrece apoyo social, emocional, cognitivo y 

pedagógico a los estudiantes, además de ser puramente pedagógico. Su objetivo 

es apoyar a los estudiantes para que se desarrollen como personas mientras 

aprenden y terminan su educación. El proceso de formación de los alumnos se ve 

muy favorecido por la presencia de un tutor. 

Asimismo, se asume la postura de Fernández (2017) quien señaló la 

importancia de considerarla como parte integral del trabajo del educador porque 

fomenta una relación única con el alumno en el contexto de sus perspectivas, 

aptitudes, conocimientos e intereses, lo que constituye una estrategia para 

coordinar la información y los encuentros instructivos que pueden utilizarse en la 

vida diaria e influye en una preparación exhaustiva y personalizada.  

Por otra parte, se deben de considerar los enfoques de la gestión tutorial que 

son los enfoques transversales del plan educativo de formación pública y que se 

deben de considerar a: 1) Enfoque basado en las libertades, 2) Metodología 

integral, 3) Enfoque intercultural, 4) Enfoque de equidad de orientación, 5) 

Metodología ecológica, 6) Enfoque en el beneficio de todos y 7) Enfoque en la 

búsqueda de la grandeza. 

Se converge con MINEDU (2020) en las dimensiones de la tutoría que son: 

1) Dimensión personal, relacionado con la elevación del alumno para que sea 

consciente y se reconozca a sí mismo como un individuo especial e importante, 

del mismo modo que comunica sus sentimientos y vive su sexualidad de forma 

completa y capaz, así como para fortalecer la reflexión moral y junto con la ayuda 

del tutor. 2) Dimensión social, que tiene que ver con las conexiones que los 

alumnos establecen con sus amigos y su circunstancia actual buscando una 

conjunción amistosa situada en beneficio de todos. Esencialmente, este aspecto 

busca fomentar el apoyo a las habilidades sociales, relacionales, favorables a la 

contrapartida natural y al azar. 3) Dimensión de los aprendizajes relacionado con 
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el refuerzo de las actividades, la metodología realizada por el alumno para acceder 

a los materiales y activos que pueden colaborar con el aprendizaje. Este aspecto 

busca que el alumno logre independencia en su aprendizaje, descubra cómo 

aprender, y descubra cómo aprender 

En lo referente a la variable 2: Satisfacción docente se converge con la 

definición de Perrenoud (2008), quien señalo que: Sin embargo, la reflexión se ha 

convertido en una fuente de identidad y de realización profesional. La felicidad 

docente se mide por la reflexión que se hace de ella, e incluso es el norte para 

avanzar en el trabajo realizado. Además, gracias a la práctica reflexiva en relación 

con la acción tutorial, el instructor es capaz de asumir la inmensa responsabilidad 

que conlleva lo que se le ha confiado. Si alguien está hambriento, es mejor 

enseñarle a pescar que darle el pescado.     

En lo referente al objetivo específico 1: Valorar la relación que existe entre la 

gestión tutorial y reconocimiento y respaldo al trabajo tutorial, en una institución 

educativa, Chosica, Lima, 2022. Se tiene de que la prueba de hipótesis de la 

correlación entre la variable gestión educativa y la gestión tutorial y 

reconocimiento y respaldo al trabajo tutorial en una institución educativa de 

Chosica, 2022. Dio como resultado de un Rho= 0.206, siendo una correlación 

positiva baja y significativa con un p-valor es de 0.015, siendo menor a 0.05. 

Conclusión: Se afirma que con un 95% de confianza existe una correlación 

positiva baja entre la gestión tutorial y el reconocimiento y respaldo al trabajo 

tutorial en una institución educativa de Chosica, Lima, 2022. 

Convergiendo con García (2019) llamo la atención sobre el hecho de que el 

profesor tutor debe considerar qué tan satisfecho se siente con la organización del 

trabajo de tutoría en la escuela, el reconocimiento y el entusiasmo por el trabajo 

de tutoría, el apoyo de los supervisores y también del facilitador al trabajo de los 

guías, la coordinación entre los guías para atender los problemas continuos de los 

alumnos, y otros factores relacionados con la gestión de la tutoría. 

En lo referente al objetivo específico 2: Analizar la relación que existe entre 

la gestión tutorial y la preparación para la labor tutorial en una institución 

educativa, Chosica, Lima, 2022. Con un p-valor es de 0.015, siendo menor a 0.05, 

con lo cual se acepta la Hipótesis de investigación, resultado que demuestra que 

la gestión tutorial se relaciona significativamente con la dimensión preparación 
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para la labor tutorial de la variable satisfacción docente en una institución 

educativa de Chosica, con un coeficiente de correlación Rho = 0.206. 

Convergiendo con García (2019) por eso quiero llamar la atención sobre el 

hecho de que la dimensión de la preparación para la labor tutorial se considera la 

planificación para afrontar el trabajo como tutor, la disposición para preparar a los 

alumnos en capacidades y aptitudes, la preparación moral del educador que le 

ayuda a mostrar una claridad y coherencia cruciales para preparar a los sub 

alumnos, la preparación esencial requerida como tutor en la idea del giro humano, 

el conocimiento y la práctica de los procedimientos fundamentales de la 

conversación y la persuasión, y la preparación moral del tutor. 

Convergiendo con Zabalza (2017) destacó que los profesores actúan como 

mentores y se dedican a la tutoría, considerándola como un apoyo y una 

orientación para el ciclo de aprendizaje de los alumnos. 

En lo referente al objetivo específico 3: Establecer la relación existe entre la 

gestión tutorial y el ejercicio de la labor tutorial en una institución educativa, 

Chosica, Lima, 2022. Se determinó que la gestión tutorial se relaciona 

significativamente con la dimensión ejercicio de la labor tutorial de la variable 

satisfacción docente en una institución educativa de Chosica, con un coeficiente 

de correlación Rho = 0.310, p-valor es de 0.028, siendo menor a 0.05. 

Concordando con García (2019)  ejercicio del trabajo del tutor: se tiene en 

cuenta el trabajo realizado como tutor, el trabajo realizado para comprender las 

aptitudes, capacidades, intereses e inspiraciones de cada alumno para ayudarle 

a tomar decisiones sobre su futuro profesional (asociación de su proyecto de vida), 

la comprobación del ciclo de mejora de los alumnos, para expresar las reacciones 

instructivas significativas, el trabajo realizado para trabajar con la revelación y 

mejora de las posibilidades de los alumnos. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera: 

Se determinó que la gestión tutorial se relaciona significativamente con la 

satisfacción de los docentes en una institución educativa, Chosica, Lima, 2022, con 

un coeficiente Rho= 0.345 con un p-valor es de 0.014, siendo menor a 0.05, y con 

un coeficiente de determinación R2 Lineal = 0,146. Esto quiere decir que la variable 

satisfacción docentes es predicha en un 14,6% de la variable gestión tutorial. 

Segunda: 

Se valoró que la gestión tutorial se relaciona significativamente con el 

reconocimiento y apoyo a la labor tutorial, con un coeficiente Rho= 0.345 con un p-

valor es de 0.014, siendo menor a 0.05, y con un coeficiente de determinación R2 

Lineal = 0,035. Esto quiere decir que la variable Reconocimiento y apoyo a la labor 

tutorial es predicha en un 3,5% de la variable gestión tutorial. 

Tercera: 

Se analizó que la gestión tutorial se relaciona significativamente con la 

preparación para la labor tutorial, con un coeficiente Rho= 0.361 con un p-valor es 

de 0.000, siendo menor a 0.05, y con un coeficiente de determinación R2 Lineal = 

0,157. Esto quiere decir que la variable satisfacción docentes es predicha en un 

15,7% de la variable gestión tutorial. 

Cuarta: 

Se estableció que la gestión tutorial se relaciona significativamente con el 

ejercicio de la labor tutorial en una institución educativa de Chosica, con un 

coeficiente de correlación Rho = 0.310, con una ecuación ecuación Y= 26,02 + 

0,48*X, y un R2 Lineal = 0,137 que indica que la variable ejercicio de la labor tutorial 

es predicha en un 13,7% de la variable gestión tutorial. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera: 

Al director de la entidad educativa de Chosica realizar el monitoreo, 

acompañamiento y evaluación en la práctica pedagógica en la gestión tutorial y 

satisfacción del docente y mejorando las dimensiones personales, social y de los 

aprendizajes de la gestión tutorial. 

Segunda: 

Al Comité de tutoría de la entidad educativa de Chosica organizar Talleres 

sobre el Reconocimiento y apoyo a la labor tutorial para motivar a los docentes a 

realizar un trabajo más eficiente y que los resultados se muestren a través de la 

mejora del rendimiento académico de los estudiantes. 

Tercera: 

Al coordinador de tutoría de la institución educativa de Chosica, a través de 

los tutores fomentar y estimular el trabajo en equipo para prepararse 

adecuadamente en el desarrollo de la labor tutorial de los profesores. 

Cuarta: 

A los docentes capacitarse para el ejercicio de la labor tutorial en el centro 

escolar de Chosica con el propósito de que los alumnos tengan un alto grado de 

satisfacción con la labor de tutoría que realizan los docentes de la entidad 

educativa. 
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Anexo 2:  Matriz de operacionalización  
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Anexo 3: Instrumentos 
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Anexo 4. Validez de expertos   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 
 



3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

 



5 
 

 



6 
 

 



7 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 
 

 



9 
 

 



10 
 

 



11 
 

 



12 
 

 

 

 

 

 

 



1 
 

 

Anexo 5: CONFIABILIDAD 
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Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

VAR00001 84,5238 92,462 ,492 ,974 

VAR00002 84,5714 90,457 ,555 ,974 

VAR00003 84,5238 92,662 ,466 ,974 

VAR00004 84,5714 89,957 ,605 ,974 

VAR00005 84,3810 94,748 ,386 ,974 

VAR00006 84,4286 92,157 ,725 ,973 

VAR00007 84,4762 89,662 ,723 ,973 

VAR00008 84,4762 89,662 ,723 ,973 

VAR00009 84,4762 89,662 ,723 ,973 

VAR00010 84,4286 92,157 ,725 ,973 

VAR00011 84,4762 90,862 ,796 ,973 

VAR00012 84,4762 90,862 ,796 ,973 

VAR00013 84,5238 88,362 ,812 ,972 
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VAR00014 84,4762 91,762 ,661 ,973 

VAR00015 84,5238 89,162 ,936 ,972 

VAR00016 84,4762 90,862 ,796 ,973 

VAR00017 84,5238 88,362 ,812 ,972 

VAR00018 84,4762 90,862 ,796 ,973 

VAR00019 84,4762 90,862 ,796 ,973 

VAR00020 84,5238 88,362 ,812 ,972 

VAR00021 84,5238 91,262 ,652 ,973 

VAR00022 84,6190 88,648 ,869 ,972 

VAR00023 84,5714 91,257 ,598 ,974 

VAR00024 84,6190 88,648 ,869 ,972 

VAR00025 84,5714 88,657 ,923 ,972 

VAR00026 84,5714 88,657 ,923 ,972 

VAR00027 84,5238 91,262 ,652 ,973 

VAR00028 84,5238 91,262 ,652 ,973 

VAR00029 84,5238 91,262 ,652 ,973 

VAR00030 84,5714 88,657 ,923 ,972 

VAR00031 84,5714 88,657 ,923 ,972 
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Base de datos en SPSS v.26 
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