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RESUMEN

Este informe tuvo por finalidad establecer la relacién entre gestion de seguridad y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en éreas criticas de un hospital de Chiclayo.
La metodologia mostré un enfoque cuantitativo, dominio correlacional y un disefio
transversal, no experimental de corte transversal; la poblaciéon constituida por 45
enfermeros intensivistas, se empled dos cuestionarios uno por cada variable. Los
resultados indicaron: existe un 62,22% de encuestados que considera que el nivel
de gestion de seguridad es bueno, y 2,22% percibe como mala gestion de
seguridad; asi mismo el 60% considera un grado de satisfaccion laboral buena'y el
4,44% se encuentra insatisfecho en su lugar de trabajo. En la prueba de correlacion
de Shapiro Wilk, se obtuvo como resultado 0.833, demostrando una correlacion
positiva, fuerte entre gestion de seguridad y satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria, en cuanto al valor de significancia se obtuvo p=0.05. Se concluyd un
nivel significativo, con lo cual se acepta la hipétesis de trabajo donde determina que
la gestion de seguridad se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral

del profesional de enfermeria de areas criticas de un hospital de Chiclayo.

Palabras clave: gestion de seguridad, satisfaccion laboral, enfermeria, areas

criticas
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ABSTRACT

The purpose of this report was to establish the relationship between safety
management and job satisfaction of nursing stafflaughed in critical areas of a
hospital in Chiclayo. The methodology showed a quantitative approach,
correlational domain and a cross-sectional, non-experimental cross-sectional
design; the population made up of 45 intensivist nurses, two questionnaires were
used, one for each variable. The results indicated: there is 62.22% of respondents
who consider that the level of security management is good, and 2.22% perceive it
as poor security management; Likewise, 60% consider a good degree of job
satisfaction and 4.44% are dissatisfied in their workplace. In the Shapiro Wilk
correlation test, a result of 0.833 was obtained, demonstrating a high correlation
between safety management and job satisfaction of the nursing professional, in
terms of significance value, p=0.05 was obtained. A significant level was concluded,
which accepts the working hypothesis where it is determined that safety
management is significantly related to the job satisfaction of nursing professionals

in critical areas of a Chiclayo hospital.

Keywords: safety management, job satisfaction, nursing, critical areas.
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INTRODUCCION.

En la actualidad la gerencia en seguridad es importante porque indica el
control de riesgos y peligros al que esta expuesto el trabajador. En el ambito
internacional, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) indica que existe 38
millones de trabajadores de los cuales, el 15%, est4 expuesto a siniestros
laborales como: fluidos corporales, temperaturas extremas, inadecuadas

relaciones interpersonales y sobrecarga laboral (Alvarez & Garcia, 2022).

En Europa, el 10% de trabajadores corresponden al sector salud, los
mas expuestos a sustancias contaminantes son los enfermeros ya que
brindan cuidado continuo las 24 horas diarias (WHO, 2020). En instituciones
de salud existen herramientas y politicas de gestion de seguridad que
conservan la integridad fisica, mental y social del empleado, ello ayuda al
monitoreo, seguimiento y control de riesgos laborales en profesionales de
areas criticas la exposicion a siniestros laborales es mayor (Carrefio et al.,
2020).

Segun Palacios (2021) el entorno saludable, favorece la estabilidad fisica
y emocional del empleado, ademas optimiza la productividad, no obstante, a
nivel mundial el personal sanitario esta expuesto a peligros ocupacionales. La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) reporta 250 millones sufren
accidentes laborales, en tanto existe al menos 160 millones de enfermedades

ocupacionales (Samanta & Gochhayat, 2021).

En América latina 360 millones de accidentes laborales se producen al
afio, ocasionando mas de 4 dias de baja laboral. En enfermeria los problemas
laborales se vinculan a riesgos bioldgicos, ergonémicos, psicosociales y
mecanicos, reflejados en manejo del paciente critico donde existe mayor
esfuerzo, desgaste fisico y mental, que origina estrés, ansiedad e
insatisfaccion laboral (OIT, 2021).

En el Pera las condiciones laborales del enfermero como el salario, la

inestabilidad de contrato y falta de aplicacion de normas de seguridad, pueden
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afectar el contexto econdmico y social, provocando mucho personal
insatisfecho (Cruzado, 2021).

En tal sentido el estado peruano debe garantizar mejores condiciones de
trabajo, como sefala la ley nUmero 27669, son derechos de todo profesional
trabajar en ambientes adecuados y acondicionados. Asi mismo el empleador
tiene la obligacion de realizar estudios preventivos cada seis meses (CEP,
2020). De igual forma, las instituciones deben garantizar condiciones de
trabajo seguras y un clima organizacional adecuado para el logro del éxito,
prestigio y seguridad emocional (Bracamonte, 2022).

En Peri se ha notificado 174 620 eventos siniestrales, el 95%
corresponden a accidentes no mortales y el 5% siniestros mortales, pese que
en la Norma 29783 rigen leyes que favorecen la salud del trabajador, en
instituciones de salud no aplican la ley de forma eficiente por falta de
compromiso, apoyo economico o deébil gestion (Monsalve et al., 2020).

Es asi que, a nivel local, en unidades intensivas de un nosocomio en
Chiclayo, no es ajeno a esta problematica, ya que se evidencia profesional
enfermero expuesto a riesgos laborales, inadecuadas relaciones
interpersonales, deficiente gestion, estilos de liderazgo inadecuado, falta de
compromiso y poca gestion de seguridad. También se presenta enfermedades
laborales con ello descanso médico. Todas estas falencias contribuyen a que
se presenten resultados inadecuados en la atencion del paciente y en muchas
ocasiones el personal agotado, insatisfecho, desmotivado y estresado. En
este contexto se enuncid la siguiente interrogante: ¢ Como se relaciona la
gestion de seguridad y satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de

areas criticas de un hospital de Chiclayo 20227

La investigacion se justifica por los siguientes principios: el valor practico
es plantear sistemas de gestion laboral eficaces y asi disminuir incidentes
laborales en el personal enfermero. El valor tedrico puesto que los resultados
brindaron informacién legal y actualizada a la institucion ello ayudara en la

toma de decisiones aportando laimplementacién de protocolos para la gestidon
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de seguridad y satisfaccion laboral, en el personal enfermero, los resultados
serviran como base para futuras investigaciones. La justificacion social, dado
gue protege y compromete al recurso humano a brindar cuidado de calidad
dentro de la organizacion y del area critica, favoreciendo el crecimiento
profesional, y de esta forma se aumentara la productividad, de igual manera
se lograra un personal asistencial satisfecho y seguro. El valor metodolégico,
porque explicé el resultado de las dimensiones y la realidad problematica que
aporten sistemas de seguridad a trabajadores en el entorno hospitalario real.

El objetivo general fue: determinar la relacion entre gestion de seguridad
y la satisfaccion laboral del personal enfermero en areas criticas de un hospital
de Chiclayo 2022. Como obijetivos especificos: establecer la relacion entre la
funcion organizacion y la satisfaccion laboral en enfermeros de areas criticas
de un nosocomio en Chiclayo; establecer la asociacion entre la funcion
integracion y la satisfaccion laboral en enfermeros de areas criticas de un
hospital de Chiclayo; establecer la relacion entre la dimensién direccion y la
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en areas criticas de un
hospital de Chiclayo; establecer la relacion entre la dimension control y la
satisfaccion laboral del profesional enfermero en areas intensivas de un
hospital de Chiclayo.

Se plante6 como hipdtesis general Hi: existe relacion significativa entre
gestion de seguridad y satisfaccion laboral del profesional enfermero en areas
criticas de un nosocomio de Chiclayo. Como hipoétesis especificas: Hi existe
relacion significativa entre la dimension organizacion y la satisfaccion laboral
del profesional enfermero de areas criticas de un hospital de Chiclayo, H2
existe relacion significativa entre la funcion integracion y la satisfaccion laboral
en enfermeros de areas criticas de un hospital de Chiclayo, Hsz existe relacion
significativa entre la funcion direccion y la satisfaccion laboral del profesional
enfermero de areas criticas de un nosocomio de Chiclayo, Ha4 existe relacion
significativa entre la dimensién control y la satisfaccion laboral del profesional

de enfermeria en areas criticas de un hospital de Chiclayo.



MARCO TEORICO

En relacion a investigaciones preliminares en el &mbito internacional se
tiene a Pefafiel (2022) en Guayaquil se planteé delimitar la asociacién entre
satisfaccion laboral y gestion administrativa en profesionales del area de
emergencia. El enfoque fue no experimental, cuantitativo y correlacional.
Como resultado se obtuvo que no existe relacidon significativa entre
satisfaccion laboral y gestién (p>0.5), también sobresale el nivel eficaz y
regular de la gestién, para la variable satisfaccion se evidencia un nivel de
insatisfaccion del 12% y un nivel regular con el 84%. Concluy6 que la gerencia

no se relaciona con la satisfaccion laboral.

Arana (2022) en Ecuador se planteo identificar la relacion entre
satisfaccion laboral y gestion. UtilizO la metodologia cuantitativa, no
experimental, descriptiva. Obtuvo como resultado un Rho igual a 0,443 entre
las variables, demostrando correlacion moderada entre gestion de calidad y
satisfaccion laboral del personal sanitario, asi mismo se demostré un 7% de
bajo nivel y 93% de nivel medio de gestién. Concluyd que existe relacion
significativa entre ambas variables, siempre que exista un entorno laboral

seguro y que las remuneraciones sean justas.

En Chile Alarcén et al. (2020) realizaron un estudio sobre la motivacion
y satisfaccion laboral en personal de obstetricia de un hospital en Chile. Utilizo
un enfoque: descriptivo, cuantitativo y transversal, obteniendo los siguientes
resultados: el 25% de los profesionales tienen un nivel alto de satisfaccion y
un 21% del personal poseen bajo grado de satisfaccion en el trabajo. Concluyé
gue, si existe correlacion entre el grado de motivacion y satisfaccion en el
trabajo, ello contribuye que la calidad de la atencion y al desempefio de los
empleados de este nosocomio se efectivice.

Reina (2020) en Ecuador se propuso delimitar la relacion del nivel de
gestion de seguridad y prevencion de eventos secundarios en un centro

asistencial. Utiliz6 un enfoque basico, correlacional, descriptivo. En
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consecuencia, existe correspondencia entre variables, demostrado con Rho
Spearman, con indicador de 0,565. El estudio concluyé que las variables en
estudio tienen relacién moderada y la variable eventos adversos alcanza el

46% con nivel adecuado mientras que el 12% es de nivel inadecuado.

Araya (2019) en Guayaquil se planted investigar la asociacion entre
clima organizacional y satisfaccion laboral en la atencién sanitaria. Los
resultados encontrados muestran que existe relacién importante moderada
con 0,443 entre administracion de calidad y satisfaccion laboral en el personal
sanitario, también se evidencio el 93% con nivel medio de gestion y un término
medio de 93% entre las dos variables, también se detect0 insatisfaccion
laboral en bajo porcentaje generado por el entorno fisico. Se concluyo que la

satisfaccion laboral es producto de un adecuado clima organizacional.

A nivel nacional: Castafieda (2022) en Lima plantea describir la
asociacion  de riesgos laborales y gestion de seguridad en profesional
enfermero de un hospital. Emple6 el enfoque descriptivo, cuantitativo y disefio
correlacional transversal. Con los resultados demostré que el 53% del
personal enfermero percibe como gestion de seguridad regular y el 83%
afirmaron que se encuentran expuestas a riesgos, asi mismo que existe
relacion entre riesgos laborales y gestion de seguridad, en efecto un gran
porcentaje de enfermeras opinan que la gestion de seguridad es regular y que
estan expuestas a riesgos ocupacionales. Concluyd que existe vinculacion
negativa entre gestion de seguridad y riesgos ocupacionales confirmando que

una gestion de seguridad 6ptima, lograra reducir los riesgos laborales.

Pérez (2022) en Apurimac plantea especificar la asociacién entre
satisfaccion laboral y gestion del recurso humano en personal asistencial de
un hospital. Utilizé la metodologia cuantitativo, correlacional, descriptivo, no
experimental, transversal. Con el resultado demostré importante relacion

moderada entre la gerencia del recurso humano y productividad laboral en el
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personal asistencial del nosocomio, contrastado por el valor de Rho de
Spearman igual a 0,658. Concluye que la gestion éptima del talento humano

aumenta la satisfaccion laboral del personal sanitario.

Sihue (2022) en Lima investigo la relacion entre satisfaccion laboral y
gestion del trabajo en el personal asistencial de un hospital. Utilizé el enfoque
cuantitativo, correlacional, basico y transversal. Con los resultados se
demostrd que existe importante relacion entre satisfaccion laboral y gestion
de seguridad. Concluy6 que se evidencia relacion positiva moderada entre las
variables en estudio, evidenciado por el coeficiente de correlacién de Rho de
spearmam con el valor de 0,450 equivalente a la existencia de una relacion

positiva de variables.

Davila (2022) en Cajatambo, estudio la relacion de la administracion del
talento humano y la satisfaccion laboral del enfermero. Utilizé la metodologia
cuantitativa, correlacional, transversal y descriptiva. Con los resultados ratifica
gue existe relacion importante entre gerencia del potencial humano y
bienestar laboral. Concluyd que existe conexion entre la gestion del talento
humano y salud en el trabajo, asi mismo la 6ptima administracion del capital
humano influye de manera positiva en la satisfaccion del enfermero en una

organizacion de salud.

Roque (2021) en Lima investigo el impacto entre satisfaccion laboral y
gestion de seguridad y condiciones laborales en trabajadores de una DIRIS.
La metodologia utilizada fue un disefio no experimental, correlacional causal
y transversal. Los resultados obtenidos reflejan que existe impacto
significativo entre la gestion de seguridad y condiciones de trabajo con la
productividad del profesional en estudio, al mismo tiempo se evidencia gran
preocupacion por los incidentes laborales a los que estan expuestos.
Concluy6 que las condiciones laborales y la gestion de seguridad repercute

en los niveles de vida del trabajador.



Con el fin de comprender las variables, se detalla las bases tedricas de
la investigacion.

Ante todo, es necesario hablar de gestiébn, segun Herrera y Barrios
(2018) es la técnica para el desarrollo de actividades correlativas, su fin es
ejecutar tareas productivas y lograr resultados. También es el proceso de
optimizar los bienes de una sociedad con calidad, eficiencia, productividad y
competitividad, asi mismo la gestion es el conjunto de tareas que se
desarrollan para lograr objetivos y ejecutar procedimientos (Lopez, 2020).

Por otra parte, la gestibn administrativa es importante en toda
organizacion debido a que planifica y administra el tiempo, evita la rutina de
trabajo y planifica la labor del empleado (Saavedra & Delgado, 2020).

Con respecto a la gestion de seguridad se define como la técnica que
guia el bienestar y proteccion laboral a través de instrumentos que plantea la
organizacion a fin de vigilar la integridad y el perfecto entorno laboral
(Tejamaya et al., 2021).

Actualmente existen métodos de gestion que protegen la incidencia de
accidentes y ofrecen contextos laborales 0ptimos, estos sistemas involucran
la participacion activa de todo el personal y se encaminan a la promocion de

una cultura en reduccion de enfermedades laborales (Fonseca et al., 2020).

Segun Guzman y Sanchez (2022) gestion de seguridad es un sistema
de bienestar laboral que facilita el desarrollo de entornos saludables para el
empleado, ayuda a las instituciones a identificar y erradicar los siniestros
laborales, asegurando el cumplimiento de la normativa relacionada con la
seguridad. Por otra parte, la gestion de seguridad es la salud organizacional,
tiene por finalidad evaluar factores fisicos o psicoldgicos del entorno laboral,
gue pueden ocasionar enfermedades o deteriorar la salud (Henao et al.,
2020).



La gestion de seguridad se fundamenta en la teoria del comportamiento
del individuo, para explicarlo es basico analizar la teoria de motivacion
humana de Maslo, y la teoria de psicologia positiva de Park y Peterson, estas
teorias son vitales para el trabajador, las empresas deben priorizar sistemas
de gestion de seguridad orientadas a la humanizaciéon del empleado,
considerandolo como un ser holistico con necesidades fisicas, psicosociales

y culturales (Vasquez, 2022).

Arellano et al. (2020) la gestion de la seguridad incluye métodos,
funciones, practicas y roles relacionados con la seguridad, engloba una serie
de procedimientos destinados a la reduccidon o eliminacion de riesgos
procedentes del trabajo. Para el funcionamiento eficaz de este sistema
requiere del compromiso de los directivos y trabajadores, es asi que cuando
los trabajadores tienen una percepcion positiva del entorno laboral las
actitudes y comportamientos mejoran. Sin embargo, la gestion inadecuada
restringe el desarrollo profesional, genera inadecuada satisfaccion laboral y

obstaculiza el logro de objetivos (Prince et al., 2022).

El propédsito de la gestion en seguridad es obtener planes laborales
efectivos a través del bosquejo de alertas epidemiolégicas que detecten
problemas laborales. Para lograr un ambiente saludable y exitoso, las
empresas deben seguir proceso que incluyan componentes de mejora
continua y enfoques de sistema de gestion (Lopez & Pinilla, 2021); segun
Boada (2019) los servicios de salud deben disponer de excelentes métodos
de gestidn para lograr eficacia y calidad. La gerencia enfrenta desafios en un
entorno de complejidad e incertidumbre, consciente de que, para lograr el
crecimiento, toda empresa debe adaptarse al cambio, las organizaciones
deben estar por encima del modelo del sistema iberoamericano para lograr la
innovacion y la mejora continua, por lo que los lideres deben inspirar, alentar
y motivar a los empleados brindando entorno laboral saludable. En el campo

de enfermeria, las habilidades gerenciales aumentan la calidad y equidad del
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servicio, las enfermeras gestoras en hospitales juegan un papel importante en
los servicios de salud puesto que ayudan al éxito de proyectos y optimizar
resultados (Rodriguez & Soares, 2022).

Ahora bien, la seguridad y salud en el trabajo (SST) segun Valero et al.
(2020) es la técnica que protege la salud emocional y fisica del trabajador,
también se encarga de prevenir accidentes suscitados en el trabajo
proporcionando entornos laborales saludables. Hoy por hoy la alta direccién
debe priorizar la inversion en el bienestar y la prevencion de seguridad del
recurso humano: los costos en prevencién son menores que los costos por
accidentales en el trabajo. La (OIT) establece normas de proteccion laboral,
la organizacion estima que 2,2 millones de personas mueren cada afio por
afecciones y lesiones ocupacionales, o que provoca una pérdida economica
del 4% del PIB mundial, también genera que los empleados abandonen sus
puestos de trabajo antes de tiempo y la empresa tenga pérdida de empleados
calificados (Boucaut & Knobben, 2020).

La seguridad esta ligada a cuestiones de salud publica, ya que afecta a
los grupos sociales, un lugar de trabajo inseguro, afecta la integridad fisica y
psiquica del trabajador (Galban, 2020).

Como riesgos laborales se incluyen las epidemias porque tienen
impacto negativo en el personal sanitario, pueden desarrollar problemas de
salud mental: angustia, depresion, ansiedad y estrés, también aumentan la
morbilidad y mortalidad en el &mbito laboral. Para prevenir las enfermedades
ocupacionales la administracion debe realizar acciones efectivas en el entorno
fisico de trabajo: aislamiento de propagacion, disminucion de ruidos y uso de
equipos de proteccion personal (Sol6rzano, 2021).

Asi pues, es fundamental que todos los integrantes de una empresa
conozcan sobre el bienestar ocupacional y las normas existentes y asi
disponer de planteamientos completos en el proceso de identificacién y control

de los riesgos potenciales (Zhiam, 2021).



Para Hernandez y Medina (2020) en las instituciones de salud, los
colaboradores brindan trato directo hacia los pacientes, lo cual impacta la
calidad de atencion, y eficacia. El personal debe estar motivado y
comprometido con la organizacion donde labora para fomentar un adecuado
rendimiento. Dado que en una empresa el capital humano es el méas
importante en los procesos y servicios que brindan, es primordial que el
empleador proteja la seguridad y asi brindar un servicio de calidad con altos
niveles de productividad, con ello protegeran los derechos y la seguridad en
el trabajo (Romero et al., 2022). Es asi que, Araya y Medina (2019) explican
gue el mayor compromiso actitudinal del trabajador genera eficiencia en la
institucion y consolida el logro de metas, hoy en dia las organizaciones se
enfocan en el estudio del clima organizacional donde labora el empleado a fin

de conocer el nivel de agrado y compromiso.

Al respecto Duryan et al. (2020) refieren que existe estudios sobre la
gestion de modelos en entorno laboral saludable, aclara que lo mas importante
es el contexto fisico y psicosocial, de ello depende la productividad y estilo de
vida del trabajado. Hoy en dia hombres y mujeres tienen derecho al trabajo
seguro y equitativo basado en directivas de gestion de seguridad laboral que
favorezcan la direccion en beneficio del trabajador. En definitiva, si se aplica
normas de seguridad laboral se consolida el crecimiento econémico y social
del pais generando trabajadores satisfechos que disfruten del maximo

bienestar sin generar problemas de salud publica (Vela, 2022).

Asi pues, un entorno laboral saludable prioriza la salud mental del
trabajador generando condiciones Optimas para la promocion del autocuidado,
reduccion de morbilidad y mejora la condicion de vida. El entorno laboral
saludable se desarrolla en éptimas condiciones o determinantes ambientales
de salud, asi mismo favorece el avance tecnolégico a través de la construccion
de normas y politicas (Ramirez, 2021). Es decir, la calidad de trabajo

repercute en la salud de los empleados, si los trabajadores se desenvuelven
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en ambitos saludables donde gerentes y colaboradores promueven, protegen
el bienestar y seguridad, se obtendra Optimos resultados, sin embargo,
cuando existe factores negativos se desencadenara fracaso, carga laboral,
inseguridad y extensas jornadas laborales (Cuesta, 2020).

La gestion de seguridad es una variable que dispone varias dimensiones,
la primera es la: organizacion consiste en disefar estructuras, procesos,
funciones y responsabilidades a través de normas, utilizando la tecnologia
para facilitar el trabajo, optimizando bienes y funciones; la segunda; es la
integracion que es la capacidad de seleccionar, adquirir los recursos
adecuados para poner en marcha los planes; la tercera es la direccion que
consiste en llevar a cabo todas las etapas del proceso mediante la gestion,
coordinacion de recursos Yy el ejercicio del liderazgo, hacia la obtencion de
metas institucionales y la cuarta funcion es el control que establecen modelos
para evaluar resultados, asi corregir y/o prevenirlos y mejorarlos

continuamente las operaciones del proceso de gestion (Henao et al., 2020).

Abordando la segunda variable: satisfaccion laboral (SL), se entiende
como la forma de percibir que experimenta el empleado en su lugar de trabajo,
en muchas ocasiones se encuentra descontento con las remuneraciones,
liderazgo ineficiente y el clima laboral (Niciejewska & Kiriliuk, 2020). También
es la disposicion del individuo hacia el trabajo, existen diversas circunstancias
como: recompensas, actividades atractivas, contexto empatico vy
gratificaciones que van a condicionar la percepcion de la satisfaccion (Merino
et al., 2018).

Asi mismo la SL, oscila entre la apreciacion del contexto laboral y
sobrecarga de actividades, estos factores condicionan la percepcion laboral
como agradable o de constantes conflictos (De la Cruz, 2020).

Por otro lado, la satisfaccion laboral es la apreciacion de bienestar del
colaborador cuando desarrolla su labor, es el sentimiento de felicidad en el

trabajo. También es el conjunto de emociones expresadas por los integrantes
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de una empresa en relacién a los procesos, metas institucionales y es la
conducta de afecto que percibe el individuo hacia el lugar de trabajo basadas
en experiencias, actitudes y costumbres (Holguin et al., 2020).

Esta variable se sustenta en la teoria de Herzberg quien expresa que los
trabajadores se desenvuelven de diferente manera en el entorno laboral, a
veces realizan actividades eficientes de acuerdo al grado de motivacion y
pertenencia que experimenten, pero en ocasiones perciben sentimientos de
insatisfaccion debido a factores negativos y falta de oportunidades en el
entorno laboral. Asi mismo se basa en la teoria de Maslow quien enuncia: los
seres humanos poseen habilidades innatas y un propésito en la vida por el

cual se lucha constantemente para conseguirlo (Alrawahi et al., 2020).

Abenza (2021) delimita que la satisfaccion es un parametro de la
condicion de vida laboral, los trabajadores de cuidados intensivos estan
expuestos a desarrollar burnout laboral, por tal razén los gestores deben
promover el desarrollo de actividades sociales y brindar un entorno laboral
saludable, que reduzcan los riesgos y aumente la satisfaccion; por su parte
Llerena (2019) explica que satisfaccion, se relaciona con la facilidad que
tienen los trabajadores para adecuarse en el contexto laboral y desarrollar
habilidades efectivas de comunicacion, empatia y relaciones interpersonales
entre colegas. Asi mismo, es la situacién agradable 6ptima de las vivencias
del trabajador, estas experiencias en ocasiones favorecen o perjudican el
estado integral del empleado. En efecto los individuos satisfechos muestran
postura positiva y 6ptimo ambiente de trabajo con los colegas y superiores,
generando excelente produccion dentro de la organizacion. Por el contrario,
cuando un empleado no esta satisfecho con su labor, lo realiza por rutina o
repeticion obstaculizando el logro de objetivos y la productividad (Fuentes et
al., 2020).
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En é&reas intensivas el personal encuentra factores negativos
relacionados con la responsabilidad en los cuidados que en ocasiones puede
afectar el estado mental, la tranquilidad y limitar el desarrollo individual y
profesional afectando la calidad asistencial (Agurto et al., 2020). En
situaciones de insatisfaccién el empleado puede abandonar su labor, en el
caso de los trabajadores de enfermeria, repercute directamente en la calidad
de la atencion y los cuidados por que origina exceso de carga laboral, altera
el trabajo en equipo, afecta la productividad y desencadena serios problemas
administrativos institucionales (Hernandez et al., 2020).

Al abordar las dimensiones de la segunda variable, tenemos la primera:
desemperio personal, es el grupo de destrezas que emplean los trabajadores
para desarrollar su labor con autonomia; la segunda remuneraciones justas,
en toda institucion el empleado percibe un salario por la labor que desempefia,
este debe ser digno y cumplir con las expectativas del trabajador para que se
sienta motivado, asi mismo se debe premiar al trabajador con gratificaciones
y ascensos de acuerdo a su perfil y capacitaciones, todo ello creara un sentido
de pertenencia y elevara la satisfaccion; la tercera es: condiciones de trabajo
como la comunicacion, trabajo en equipo y 6ptimo clima laboral, repercute en
la SL y en la obtencién de metas trazadas dentro de la institucion, ello depende
de los planes de supervision y organizacion de los jefes de los servicios de
salud; la cuarta es la relacion trabajo — empleado, el contacto entre ambos
debe ser adecuada con el Unico fin de lograr las metas trazadas (Barrera,
2021).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion
Esta investigacion fue de tipo bésica, dado que el informe brinda
fundamento tedrico para posteriores trabajos, mas no se resuelve el problema

de investigacion (Arias, 2020).

En relacion al enfoque fue cuantitativo, pues los resultados obtenidos se
mostraron en cifras numéricas, facultando el andlisis inferencial y descriptivo
(Useche et al., 2019).

También fue correlacional dado que el fin fue delimitar la asociacion de
variables en razon a la gestion de seguridad y la satisfaccion laboral,
igualmente se logréo argumentar las hipotesis y objetivos a traves de

evaluaciones inferenciales (Hernandez & Mendoza, 2018).

En cuanto al disefio fue no experimental, debido a que las variables no
se manipularon, solo se estudiaron en su estado actual y real. Ademas, fue de
corte transversal, puesto que la informacion se recolecté en un tiempo Unico

y exclusivo (Hernandez & Mendoza, 2018).

Figura 1

Esquema de disefio no experimental correlacional

O‘| Donde:
M :  Muestra de estudio (Personal de enfermeria).
Ox : Representa a la variable 1 (Gestion de Seguridad)

M r
Oy : Representa a la variable 2 (Satisfaccion Laboral)
| r : Relacion estadistica entre dos variables.
02
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3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Gestion de seguridad

Definicion conceptual: es la técnica que guia el bienestar y proteccion
laboral a través de instrumentos que plantea la organizaciéon con el fin de
vigilar la integridad y el perfecto entorno laboral (Fonseca et al., 2020).
Ademads, es la salud organizacional, tiene por finalidad evaluar factores fisicos
y psicologicos del entorno laboral, que pueden ocasionar enfermedades o
perjudicar la salud (Henao et al., 2020).

Definicion operacional: La gestion de seguridad favorecio la eficacia de
los procesos en los trabajadores de un nosocomio, incorporados en cuatro
dimensiones y nueve indicadores que fueron analizados en un cuestionario de
20 items, medidas por escala Likert, con cinco alternativas, la escala de
medicion fue ordinal (SOPS, 2021).

Variable 2. Satisfaccion laboral.

Definicion conceptual: es la forma de percibir que experimenta el
empleado en su lugar de trabajo, posiblemente es el sentimiento de felicidad
en el trabajo. También es el conjunto de emociones expresadas por los
integrantes de una empresa en relacion a los procesos y metas institucionales
(Holguin et al., 2020). Asi mismo es la conducta de afecto que percibe el
individuo hacia el lugar de trabajo, esta fundamentada en experiencias

actitudes y costumbres (Barrera, 2021).

Definicibn operacional: La satisfaccion laboral se calificOo como la
percepcion del trabajador en su lugar de trabajo, la cual se dividid en
categorias como: buena, mala o regular, se midi6 a través de un cuestionario

con 18 items. La escala fue ordinal (Melia & Peiro, 2018).
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3.3. Poblacion y Muestra

La poblacién se encuentra delimitada por el conjunto de elementos de
medicién que poseen caracteristicas comunes y que pueden examinarse en
un mismo escenario (Hernandez & Mendoza, 2018). En consecuencia, para
este estudié la poblacion estuvo constituida por la totalidad del personal
enfermero de areas criticas, siendo esta de setenta y siete (77), no fue

imprescindible extraer muestra, por tratarse de una pequefia poblacion.

La muestra es considerada como una unidad de investigacion, puesto
que evidencia informacion confiable y veridica de una parte especifica de la
poblacidén, la cual se seleccion6 de acuerdo a los criterios y perspectivas del
investigador (Arias, 2021). Por tal razon para este estudio se tomé como
muestra a cuarenta y cinco (45) trabajadores de unidades criticas, por ello se
destac6 un muestreo intencional no probabilistico, cabe resaltar que la

muestra se seleccion6 conforme a los criterios del investigador.

Respecto a los criterios de inclusion, se entrevistaron a los profesionales
de enfermeria de ambos sexos, que acepten su participar de manera
voluntaria, mientras que, se excluyé0 al personal que no autorizO ser
encuestado y no labore en areas criticas. Asi mismo se delibera un muestreo

por conveniencia.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En el desarrollo de este estudio se empled la encuesta, la cual permitié
recoger datos informativos de una muestra poblacional (Hernandez &
Mendoza, 2018).

Para evaluar la gestién de seguridad se aplicé el cuestionario SOPS
(Workplace Safety Supplemental Items for the SOPS Hospital Survey- 2007)
adaptado por la investigadora, que consta de 20 preguntas y 5 opciones de

respuesta en escala ordinal, tipo Likert y para evaluar la satisfaccion laboral
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se empled la encuesta corporativa del servicio vasco de salud- 2018, adaptado

por la investigadora, conformada por 18 preguntas en escala Likert.

La validez del instrumento se refiera al grado que posee dicha
herramienta y si es apto para medir con eficacia las variables, los propdsitos
y los resultados planteados (Hernandez & Mendoza, 2018). Se realiz6 con el
juicio de tres especialistas, quienes proporcionaron observaciones y
recomendaciones para mejorar los items, posteriormente autorizaron su
aplicacion corroborando que dichos instrumentos miden los objetivos

establecidos.

En relacion a la confiabilidad de los datos, se realizo a través de la
prueba de Alfa de Cronbach, obteniéndose el valor de 0,912 para la primera
variable y un valor de 0,802 para la segunda variable, demostrando

confiablidad éptima para ambos instrumentos.

3.5. Procedimientos

Se gestiono el permiso del director de un hospital de Chiclayo para poder
realizar la investigacion, luego se solicitd el permiso a las unidades de analisis
mediante el cuestionario, se les informo sobre el fin de la investigacion y se
les pidi6é su consentimiento para trabajar los datos académicamente. Se aplico
una prueba piloto con los dos instrumentos, en un tiempo estimado de quince

minutos, cuyos datos se analizaron estadisticamente.

3.6. Método de Analisis de Datos

Los datos recuperados se procesaron a través de una prueba estadistica
denominada SPSS-27. Las mediciones estadisticas se realizaron a través de
tablas, varianza, media aritmética, y coeficiente de variabilidad. Se utilizd
estadisticos inferenciales, se empled la prueba de normalidad de Shapiro
Wilk, que permitié valorar el nivel de significancia de p < 0,05 (Hernandez &

Mendoza, 2018).
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3.7. Aspectos Eticos

En este estudio se utilizé la autonomia, ya que las enfermeras que
participaron en el estudio fueron informadas y su participacion fue de forma
voluntaria. Ademas, en este estudio se aplico el respeto en todo momento y
cada participante eligi6 el momento para contestar el cuestionario.
Todos los participantes fueron tratados de la mejor manera, evitando en todo
momento causar dafio. Asi mismo no fueron discriminados ni afectados en su
privacidad al participar en este estudio. La autora respetd las normas
establecidas por la Universidad y las del hospital donde se ejecuto el estudio.
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V. RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de relacién entre gestion de seguridad y la satisfaccion laboral del

profesional de enfermeria en &reas criticas de un hospital de Chiclayo.

Satisfaccion Laboral

Gestion de seguridad Rho ,833**
Sig Bilateral <, 001
D Grande
r2 ,693
N 45

Nota. Rho: Coeficiente de correlacién de Spearman; d: Tamarfio del efecto de Cohen;
**p < 0,01; r2: Coeficiente de determinacién; n: Tamafio de la muestra

En esta tabla, los resultados revelan la correlacion entre variables los
cuales son estadisticamente significativa con un nivel de p =0.001, por tanto,
se demuestra correlacion entre variables. De igual manera se evidenciéo Rho
de Spearman de 0.833, confirmando relacion positiva, fuerte estadisticamente
significativa y tamafio del efecto grande. En tal sentido, en la medida que el
personal de enfermeria, perciba que el sistema de gestién de seguridad es

eficaz conllevara que mejore la satisfaccion en el entorno laboral.
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Tabla 2

Nivel de relacion entre la dimensién organizacién y la satisfaccion laboral del

profesional de enfermeria en &reas criticas de un hospital de Chiclayo.

Satisfaccion laboral

Rho 536"

Sig. <.001
Organizacion Bilateral

D Grande

N 45

Nota. Rho: Coeficiente de correlacion de Spearman; d: Tamano del efecto de Cohen; **p < 0,01; r2
Coeficiente de determinacion; n: Tamafio de la muestra

Los resultados obtenidos en esta tabla muestran la correlacion entre
organizacion y satisfaccion laboral, se comprob6 una relacion directa
estadisticamente significativa con el nivel de p = 0,001, también se obtuvo un
Rho = 0.536, evidenciando una relacion positiva moderada. En tal sentido, el
personal de salud se siente satisfecho en su trabajo cuando la institucion
cuenta con procesos y normas de gestion laboral, que faciliten el trabajo,
donde se efectuen las actividades con el minimo esfuerzo, reduciendo costos

y fortaleciendo la competitividad.

20



Tabla 3

Nivel de relacion entre la dimension integracion y la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria en &reas criticas de un hospital de Chiclayo.

Satisfaccion laboral

Rho 744"

y Sig. Bilateral <.001
Integracion

D Grande

N 45

Nota. Rho: Coeficiente de correlacién de Spearman; d: Tamafio del efecto de Cohen; **p < 0,01; n:

Tamafio de la muestra

Los resultados obtenidos en esta tabla demuestran la correlacion entre
la integracion y satisfaccion laboral con un nivel de p = 0,001 y un Rho=0.744,
lo que indica una relacion positiva considerable, estadisticamente significativa.
En este sentido, en la medida que el personal de enfermeria percibe que la
institucion cuenta con los recursos adecuadas y Optimos para el desarrollo de
tareas y actividades, implica a que se consolide un estado Optimo de

satisfaccion laboral.
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Tabla 4

Nivel de relacién entre la dimension direccidén y la satisfaccion laboral del

profesional de enfermeria en &reas criticas de un hospital en Chiclayo.

Satisfaccion laboral

Rho ,698™

) » Sig. Bilateral <.001
Direccion

D Grande

N 45

Nota. Rho: Coeficiente de correlacion de Spearman; d: Tamafio del efecto de Cohen; **p < 0,01; n:

Tamafio de la muestra

Los resultados de la tabla muestran la correlacion entre la direccion y

satisfaccion laboral, segun Rho, se corroboré una relacion positiva, moderada

y estadisticamente significativa con un nivel de p = 0,001. En tal sentido, en la

medida que el personal de enfermeria perciba una gestion de seguridad con

liderazgo eficaz, que tome decisiones e implemente estrategias de seguridad

laboral eficaces y oportunas, desarrollaran mayor agrado, bienestar y

compromiso con la entidad hospitalaria.
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Tabla 5

Nivel de relacién entre la dimension control y la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria en &reas criticas de un hospital en Chiclayo

Satisfaccion laboral

Rho 792"

Sig. Bilateral <.001
Control D Grande

r2

N 45

Nota. Rho: Coeficiente de correlacién de Spearman; d: Tamafio del efecto de Cohen; **p < 0,01; n:
Tamafio de la muestra

Los resultados que se muestran en esta tabla sobre la correlacion entre
el control y satisfaccion laboral, se constataron ser estadisticamente
significativa con nivel p = 0,001 y un Rho de Spearman de 0,792, lo que indica
una relacién positiva considerable. En tal sentido, en la medida que el personal
de enfermeria perciba que el sistema hospitalario desarrolla sistemas de
control y monitoreo de riesgos laborales, va a desarrollar mayor agrado y

bienestar en su trabajo.
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DISCUSION.

En un mundo globalizado, las empresas han innovado para mejorar la
productividad, con ello las actividades se tornan complejas y puede ocasionar
riesgos para la salud mental y fisica del empleado. En instituciones de salud,
el bienestar del capital humano depende del entorno laboral, el cual favorece
la identidad, sentido de pertenencia y confianza, de esta forma se reducen los
costos laborales, se obtiene mayor productividad y se mejora el servicio. Sin
embargo, existe factores negativos que desencadenan fracaso, carga laboral,
inseguridad, insatisfaccion laboral y extensas jornadas laborales que
repercute en la salud del trabajador.

En areas criticas de un hospital de Chiclayo al examinar los resultados
se pudo delimitar con respecto al andlisis descriptivo que un gran porcentaje
de colaboradores perciben a la gestién de seguridad como buena, del mismo
modo referente al analisis de las dimensiones: organizacion, direccion y
control sobresale el nivel bueno. Segun estos resultados se llegd a precisar
gue en el hospital los profesionales gozan de salud laboral, la institucion se
enfoca en brindar un entorno fisico de confort, un clima organizacional que
fomenta el nivel de agrado y compromiso en el desarrollo de actividades

laborales, de ello dependera la productividad y estilo de vida del trabajador.

Se hall6 diferencias con la investigacion de Reina (2020) en sus
resultados resalté que la gestion de seguridad del personal sanitario de un
hospital el nivel es regular con 84%. Castafieda (2022) encontro el 53% de
enfermeras consideran la gestion de seguridad regular y el 83% como nivel
malo. Roque (2021) obtuvo resultados con 50% de nivel regular asi mismo se
evidencia gran preocupacion por los incidentes laborales a los que estan
expuestos los cuales repercuten en los niveles de vida del trabajador de una
DIRIS.

Es asi que estos resultados se relacionan con la teoria de Henao et al.

(2020) quienes proponen que en toda institucion se apliquen teorias
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psicoldgicas al potencial humano que pasa largas horas en el ambito laboral
y asi prevenir aspectos dafiinos para la salud integral, garantizando el
desarrollo de fortalezas de los trabajadores y proporcionando condiciones
Optimas para el desarrollo de actividades laborales. Hoy en dia el colaborador
tiene derecho al trabajo seguro y equitativo, en definitiva, si se aplica normas
de seguridad laboral se consolida el crecimiento econémico y social del pais
generando trabajadores satisfechos que disfruten del maximo bienestar sin
generar problemas de salud publica.

Respecto al estudio descriptivo de la variable satisfaccion laboral del
profesional enfermero se reconoce que un 60% presentaron un nivel bueno,
asi mismo con respecto al analisis de las dimensiones sobresale con nivel alto
en relacion de trabajo empleado, condiciones de trabajo y desempefio
personal. Concerniente a los resultados mostrados se resaltd que los
enfermeros se desenvuelven en un ambiente de confort y agrado
demostrando compromiso con la institucién y con sus jefes, de esta forma se
fortalecera la cultura organizacional y todos los integrantes apuntaran al logro
de metas previstas.

Se coincidio con los hallazgos de Pedafiel (2022) quien encontrd en sus
resultados que el 84% de profesionales sanitarios, poseen un nivel alto de
satisfaccion laboral. Del mismo modo, Alarcén et al. (2020) encontré que el
25% de los colaboradores de un hospital tienen un nivel alto de satisfaccion.
Corroborando con la base tedrica estos resultados guardan relacién con la
teoria de Abenza (2021) quien detalla que los trabajadores de cuidados
intensivos estan expuestos a desarrollar burnout laboral, por tal razon los
gestores deben promover el desarrollo de actividades sociales y brindar un
entorno laboral saludable, que reduzca los riesgos y consolidar la satisfaccion
del empleado y asi desarrollar habilidades efectivas de comunicacién,
empatia y relaciones interpersonales entre colegas. Por su parte (Araya &

Medina, 2019) afirman que los individuos satisfechos muestran postura
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positiva y éptimo ambiente de trabajo con los colegas y superiores, generando
excelente produccién dentro de la institucion.

Asi mismo Agurto et al. (2020) explica que actualmente es importante
aplicar toda institucién el engagement que hace referencia al alto grado de
compromiso que muestran los colaboradores en el entorno laboral, ello implica
desarrollar sus actividades con plena libertad ya que apuntan al logro de
objetivos trazados.

En relacion al objetivo general, se delimité que la gestién de seguridad
se relaciond significativamente con la satisfaccion en enfermeros, resaltando
asi a medida que los enfermeros perciban que los modelos de gestion
hospitalaria son eficaces en la supresion de riegos laborales, ello se asociara
al nivel de agrado de satisfaccion y compromiso que experimente en su
trabajo.

Se acepto6 el aporte de Castafieda (2022) quien expone que la gestion
de seguridad es de nivel regular y el personal se encuentra expuesto a
siniestros laborales. Asi mismo se coincide con Pérez (2022) quien confirma
gue una gestion Optima aumentara la satisfaccion laboral del personal
sanitario.

Al respecto Lépez (2020) aclara que los mas importantes es el contexto
fisico y psicosocial, de ello depende la productividad y estilo de vida del
trabajado. En efecto el término bienestar y seguridad en gerencia, garantiza
el desarrollo de fortalezas de los trabajadores proporcionando condiciones
Optimas para el desarrollo de actividades laborales.

Asi pues, un entorno laboral saludable prioriza la salud mental del
trabajador generando condiciones Optimas para la promocion del autocuidado,
reduccion de morbilidad y mejora la condicién de vida. También reduce los
costos y el ausentismo por enfermedades laborales y consolida el bienestar
personal y familiar. El entorno laboral saludable se desarrolla en Optimas

condiciones o determinantes ambientales de salud como: biologicas,
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qguimicas, y cultural asi mismo favorece el avance tecnolégico a través de la
construccién de normas y politicas (Ramirez, 2021).

Al respecto Palacios (2021) explica que el éxito de las organizaciones no
basta con implementar sistemas de gestién laboral es indispensable la
concientizacién y el cambio de pensamiento asi se obtendr4d mejores
resultados en el contexto laboral promoviendo la calidad de vida y
conservando la produccién y competitividad.

Dado que el trabajador es el mas importante de toda instituciéon, es
responsabilidad del area de recursos humanos dirigir entorno laboral
adecuado a través de estrategias para el logro de objetivos. De igual manera
las organizaciones deben establecer politicas inteligentes a fin de disminuir la
incidencia de insatisfaccion en el trabajo, mejorando la productividad,
motivando el clima laboral saludable y la calidad de vida laboral (Saavedra &
Delgado, 2020).

Referente al objetivo especifico 1, la funcidn organizacion de gestion de
seguridad mostré una relacion directa estadisticamente significativa con la
satisfaccion, ello predomina, pues si se disefia estructuras, procesos,
funciones y responsabilidades a través de normas utilizando la tecnologia
facilitara la reduccion del trabajo asi mismo se optimizaran bienes y funciones.
Este aspecto es importante porque posee multiples ventajas donde se efectia
las acciones con minimo esfuerzo, se reduce costos y favorece la
competitividad. La organizacion es importante en toda institucion dado que
provee métodos eficaces en el desarrollo de actividades, con ello se aumenta
la productividad y se evita la duplicidad del trabajo.

En este resultado predomind que si se mejora los procesos de
organizacion en la gestion hospitalaria se fomentara la satisfaccion del
personal enfermero, asi mismo se mejorara la cultura organizacional y los
trabajadores se enfocaran al logro de metas establecidas.

Se concordé con la teoria de (Guzméan & Sanchez, 2022) en esta fase

se elaboran funciones claras y especificas que faciliten el logro de objetivos
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previstos por la institucion en funciébn a reglamentos. El éxito de las
organizaciones no basta con implementar sistemas de gestién laboral, sino
gue es indispensable la concientizacion y el cambio de pensamiento de jefes
y colaboradores asi se obtendra mejores resultados en el contexto laboral
promoviendo la calidad de vida, conservando la produccién y logrando la
ventaja competitiva en el mercado. En las instituciones los siniestros suceden
por falta de capacitacion en temas relacionados al manejo de equipos Yy
procesos, por ello es fundamental realizar actividades relacionados con la
seguridad. Se concord6 con Arrellano et al. (2020) quien considera que lo mas

importante es abordar los aspectos preventivos de siniestros laborales.

Con respecto al objetivo especifico 2, se determind que la funcion
integracion posee una relacion positiva considerable con la satisfaccion, en
este sentido, en la medida que el profesional enfermero percibe que la
institucion dispone de recursos adecuados para poner en marcha los planes
y se cuente con suficiente potencial humano apto para el desarrollo de tareas
especificas, ello aumentara la percepcion y satisfaccion del personal
enfermero.

Se resalto la teoria de Henao et al. (2020) en esta fase se selecciona
todos los recursos tanto materiales, tecnolégicos como potencial humano,
considerandose éste como el mas importante para la gestion de todos los
recursos que integran la institucion. Es de vital importancia que las empresas
formen lideres con juicios sistémicos que estén dispuestos a cambios
permanentes que fomenten el logro de metas.

También se concordo con la teoria de Hernandez & Medina (2020) en
organizaciones sanitarias, el capital humano desempefia funciones basicas
gue garantizan y optimizan la calidad sanitaria, a diferencia de otras
empresas, los colaboradores de salud estan rigurosamente vinculados al trato
directo con los clientes, ello ocasiona impacto directo en la calidad de

atencion, y eficacia. El personal debe estar motivado y poseer compromiso
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con la organizacion donde labora con el propésito de fortalecer el adecuado

rendimiento.

Concerniente al objetivo especifico 3, se identific6 que la funcion
direccidn presenta una relacion positiva, moderada con la satisfaccion de los
enfermeros de un hospital, lo cual se resalta que a medida que el personal de
enfermeria perciba una gestion de seguridad con liderazgo eficaz, que tome
decisiones e implemente estrategias de seguridad laboral eficaces y
oportunas, desarrollaran mayor agrado, bienestar y compromiso con la
entidad hospitalaria. Ello consiste en llevar a cabo todas las etapas del
proceso mediante la gestion y coordinacion de los recursos y el ejercicio del
liderazgo, hacia la obtencién de metas institucionales.

Se resaltd la teoria de Henao et al. (2020) esta fase favorece al
colaborador de una institucion a lograr las metas propuestas ello involucra
liderazgo e interrelacion de los gestores hospitalarios y asi mejorar el servicio
sanitario. Se estima que el empleado debe estar comodo en el aspecto
psicologico y fisico dentro del ambito laboral. sin embargo, en algunas
instituciones no se respeta dichas disposiciones poniendo en riesgo la salud

del trabajador, lo cual afecta de manera indirecta a la organizacion.

De acuerdo al objetivo especifico 4, se precis6 que la funcion control
posee una relacion positiva considerable, de ello se resaltd que si las
instituciones determinan modelos para evaluar resultados se corrige y/o
prevenir desviaciones y asi se mejora continuamente las operaciones del
proceso de gestion laboral, ademas en la medida que el personal enfermero
perciba un sistema hospitalario con sistemas de control y monitoreo de
riesgos laborales, va a desarrollar mayor agrado y bienestar en su trabajo.

Se acepto la teoria de Henao et al. (2020) quien destacd que en esta
fase se identifica y examina los instrumentos que se llevan a cabo para
fortalecer debilidades de una institucion e identificar fortalezas que se

desarrollaron durante un periodo determinado.
29



VI.

CONCLUSIONES

Se determiné que existe relacion significativa positiva fuerte entre gestion
de seguridad y satisfaccion laboral del profesional de areas criticas de un
hospital de Chiclayo. Ello indica que una gestién de seguridad éptima,

mejorara la satisfaccién del personal sanitario.

Se determind que existe correlacién positiva moderada y estadisticamente
significativa entre la organizacién y la satisfaccion laboral del profesional
de enfermeria de areas criticas. Ello indica, si los procesos de organizacion

en gestion de seguridad son optimos, mejorara la satisfaccion laboral.

Se determind que existe correlacion positiva considerable y
estadisticamente significativa entre la dimension integracion y la
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de areas criticas. Indica,
gue a medida que el personal enfermero perciba que en la institucién se
cuenta con suficientes recursos para el desarrollo de tareas y actividades

aumentara la satisfaccion laboral.

Se determiné que existe correlaciona de manera positiva moderada y
estadisticamente significativa entre la dimension direccion con la
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de areas criticas. Esto
indica, si se llevan a cabo todas las etapas del proceso mediante la gestion
y coordinacion de los recursos con liderazgo se fomentara la satisfaccion

laboral.

Se determin6é que existe correlacion de manera positiva considerable y
estadisticamente significativa entre la dimensién control con la satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria de areas criticas. En tanto perciban
un sistema de control y monitoreo 6ptimo en gestion de seguridad mayor

sera el agrado y bienestar laboral del profesional enfermero.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Alos directivos de un hospital de Chiclayo implementar estrategias para

el control de siniestros laborales y asi optimizar la gestion de seguridad

en el personal enfermero de &reas criticas.

. Al jefe de areas criticas de un hospital de Chiclayo se sugiere aplicar

métodos de capacitacion continua al profesional sobre normas vy
procedimientos de seguridad laboral.

. Al comité de salud ocupacional realizar evaluaciones semestrales al

personal de éareas criticas de un hospital de Chiclayo y gestionar la
seguridad en los trabajadores con el fin de reducir enfermedades y

controlar siniestros.

. A los trabajadores de un hospital de Chiclayo se recomienda participar

activamente en temas de prevencion de riesgos laborales, pues la
participacion de gerentes y colaboradores van a optimizar la gestién de
seguridad y asi fomentar la satisfaccion laboral y mejorar la productividad

y competitividad.

. Al coordinador de areas criticas realizar capacitaciones continuas sobre

normas de seguridad laboral, trabajo en equipo y clima organizacional a
fin de mejorar la gestion de seguridad y asi alcanzar 6ptimos resultados en

el entorno laboral favoreciendo estilos de vida saludable.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA . . ENFOQUE / NIVEL .
] HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y MUESTRA - TECNICA / INSTRUMENTO
PROBLEMA INVESTIGACION (ALCANCE) / DISENO
Problema Principal: Objetivo Principal: 6 | Unidad de Analisis.
enera
;Cudl es la relacion entre | Determinar la relacion entre la Profesional de Enfermeria
. ) . ) Hi: Existe relacion significativa ¢ ) -
gestion de seguridad y | gestion de seguridad vy ) que labora en areas criticas.
) . ) . entre gestion de
satisfaccion  laboral ~ del | satisfaccion  laboral  del ) ) . o
) . ) . seguridad y satisfaccion . Técnica:
profesional de enfermeria de | profesional de enfermeria en ) Poblacién .
. » ) . » ) laboral del profesional de ) ’ Encuesta para evaluar la gestion de
areas criticas de un hospital | areas criticas de un hospital Profesional de Enfermeria . o
) ) enfermeria en areas ) seguridad y satisfaccion laboral en
de Chiclayo? de Chiclayo. o ) ) que labora en &reas criticas . »
_ _ criticas del hospital de Chiclayoj ) enfermeras de reas criticas de un
Problemas especificos: Objetivos especificos: . de un hospital. L )
) ) ] Especifica: AR Enfoque de Investigacion: hospital
;Cudl es la relacion entre la | Determinar la relacién entre ) . y ) o
) ) o ) ) o Hi: Existe relacion Gestion de seguridad. Cuantitativo.
dimensién  organizacion y | la dimension organizacion y | Muestra . o o
) . ) . significativa entre la B Tipo: por su finalidad es basica.
satisfaccion  laboral ~ del | satisfaccion  laboral  del _ . o Poblacion muestral
] ] dimension organizacion y la Por su fuente es de campo.
profesional de enfermeria de | profesional de enfermeria en ) . L
i ) ] ) satisfaccion laboral del L » Alcance de Investigacion: Instrumento:
éreas criticas de un hospital | &reas criticas de un hospital ) ; Criterio de Inclusién. ) o
) ) profesional de enfermeria en V.D: ) ’ Correlacional. Cuestionario.
de Chiclayo? de Chiclayo. . » ) . . Profesional de enfermeria de o ) ) .
) areas criticas de un hospital Satisfaccion laboral Disefo: No experimental de Método de Andlisis de
;Cuadl es la relacion entre la ) ambos sexos. L
] ] ] ) ] ] de Chiclayo. - corte transversal. Investigacion:
dimension integracion y | Determinar la relacion entre la ) . Que acepten participar en la ) .
] ) i ) ] ) Hz: Existe relacion . . Para procesar la informacion se
satisfaccion  laboral ~ del | dimension integracion y o investigacion .
} i ) significativa entre la . empleara el software SPSS, que
profesional de enfermeria de | satisfaccion  laboral  del Personal que autorizé la

areas criticas de un hospital
de Chiclayo?

¢Cudl es la relacion entre la
dimension  direccion y

satisfaccion ~ laboral  del

profesional de enfermeria en
areas criticas de un hospital
de Chiclayo.

Determinar la relacion entre

la dimension direccion 'y

dimension integracion y
satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria en
areas criticas de un hospital

de Chiclayo.

encuesta.

Criterio de Exclusion.
Personal que no labora en

areas criticas.

favorece el andlisis descriptivo se

presentara cuadros y tablas.




profesional de enfermeria de
areas criticas de un hospital
de Chiclayo?

¢ Cudl es la relacion entre la
dimension control y
satisfaccion ~ laboral  del
profesional de enfermeria en
areas criticas de un hospital
de Chiclayo?

satisfaccion ~ laboral  del
profesional de enfermeria en
areas criticas de un hospital
de Chiclayo.

Determinar la relacion entre la
dimension control y
satisfaccion ~ laboral  del
profesional de enfermeria en
areas criticas de un hospital

de Chiclayo.

Hs: Existe relacion significativa
entre la dimensién
direccion y satisfaccion
laboral del profesional de
enfermeria en areas criticas

de un hospital de Chiclayo.

Ha: Existe relacion
significativa entre la
dimensién control y

satisfaccion  laboral ~ del
profesional de enfermeria en
reas criticas de un hospital

de Chiclayo.

Profesional que no desea

participar.




ANEXOS

Anexo 2. Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variables Definicion Conceptual O%f::::(i::)onnal Dimensiones Indicadores items Escala de Medicion
Es la técnica que guia el Organizacion Trabajo en equipo 12,3 Nominal
bienestar y proteccion laboral La variable se Organizacién en el trabajo. 45 Respuesta tipo
a través de instrumento que , , . Likert
plantea la organizacion con el | Evaluard a traves de Valoracion y esfuerzo. 6,7
fin de vigilar Ia integridad y el | Cuatro dimensiones: Integracion 8910 Nunca (1)
. . perfecto  entorno  laboral | Organizacion, Clima laboral ™ ;
Variable 1: (Fonseca et al, 2020). | integracion Casi nunca (2)
Adema . salud | direccion v Gestion hospitalaria 11,12 A veces (3)
Gestion de emss, es la salud | direccion y control y Direccic ' Casi siempre (4)
Sequridad organizacional, tiene  por | nueve indicadores ireccion Cultura de seguridad 13,14, ‘
g : finalidad ~ evaluar factores | que seran ' 15 Siempre (5)
fisicos y psicologicos del | nalizados en un Plan de supervision. 16,17 ) L
entorno laboral que pueden cuestionario de Evaluacion de resultados. 18 Nivel d.e medicion.
ocasionar  enfermedades o 20items Control Buena: 74-100
deteriorar la salud (Henao Plan de capacitacion. 19,20 Regular:47-73
etal.,2020) Mala; 20-46.
Identidad de las funciones. 1’2’:1’ Escala tipo Likert.
Es la apreciacion de bienestar Desempefio Autonomia 56 Totalmente en desacuerdo (1)
del  trabajador, cuando | La  variable se — ' En desacuerdo (2)
e , ersonal Retroalimentacion del puesto . .
Variable 2: desarrolla su labor, es el | analizara a través de P ) P 7 Ni de acuerdo, ni desacuerdo
: sentimiento de felicidad en el | |2 elacion  entre glsmo: : 5 3)
. - trabajo (Holguin et al., 2020). = apacitaciones.
SaLt|st1:acc||on Asi mismo es la conducta de desempenp laboral, Remuneraciones justas. | Satisfaccion con el sueldo. 9,10 ?etalcuerctjof) do (5
aboral. afecto que percibe el individuo | reMuneraciones Oportunidad on B otalmente de acuerdo (5)
hacia el lugar de trabajo, esta | Justas, condicion de organizacion 1,12 . o
fundamentada en | trabajo y relaciones |  Condiciones de trabajo P . Nivel de medicion.
O : Caracteristicas del trabajo. 13,14 .
experiencias, conductas y | sociales. S — 1516 Buena: (66-90)
costumbres (Barrera, 2021). - : upervision. ’ Regula: (42-65).
Relacion Trabajo- Compatibilidad entre la 1718 Mala: (18-41).

Empelado.

personalidad y el puesto.




Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos.

Cuestionario de gestion de seguridad

Estimado(a) sr(a):

El presente instrumento tiene por finalidad identificar el nivel de gestion de seguridad
en un hospital de Chiclayo.

Instrucciones: Lea cada item y responda de acuerdo con su criterio, recordarle que
no existe respuesta buena ni mala, la informacion que brinde solo sera usada para

fines académicos.

Escala:
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
ITEMS ESCALA
No ©
Dimension organizacion 1123 |4]|5

1 En este servicio se trabaja en equipo de manera eficiente.

2 | Enestaunidad su coordinador fomenta el trabajo en equipo.

En el servicio se retnen periddicamente para tomar decisiones y resolver

3 problemas de manera estratégica.

4 En el servicio se cuenta con suficiente personal de enfermeria para realizar
los procesos de seguridad de manera organizada.

5 En este servicio el ritmo de trabajo es tan acelerado que

impacta negativamente en la seguridad del trabajador.

Dimension integracion

6 | En su servicio toman en cuenta su opinién y valoran su trabajo.

En su area existe comunicacién asertiva y adecuadas relaciones

! interpersonales.

8 Su coordinador emplea liderazgo idoneo, motivando al profesional
hacia el logro de metas institucionales

9 Su coordinador considera las sugerencias del personal para mejorar la

seguridad del profesional de enfermeria.

10 | Ud. se esfuerza por fomentar un clima organizacional adecuado.

Dimension direccion




11 La gestion hospitalaria demuestra que la seguridad del profesional es de maxima
prioridad.

12 La gestién hospitalaria facilita que los procesos de atencion a los pacientes se
desarrollen con calidad.

13 La administracién hospitalaria ejecuta mejoras continuas a los
Procesos.

14 | Ud. desempefia actividades apropiadas segun las funciones establecidas

15 | Las actividades ejecutadas por el profesional generan cultura de calidad a los
clientes.
Dimension control

16 | En este servicio se evallan los procesos de seguridad para verificar si se
desarrollaron con eficacia.

17 En su servicio se le informan a Ud. sobre los procesos de supervision que se
ejecutara.

18 | Cuando se identifican fallas en los procesos de atencion al paciente, se
ejecutan medidas correctivas para evitar la recurrencia.

19 | En su servicio existe actividades orientadas a optimizar la seguridad del
personal de enfermeria

20 Existe retroalimentacion después de la evaluacion al profesional.




Ficha Técnica 1:

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO
PARA EVALUAR LA GESTION DE
SEGURIDAD

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1) Nombre del instrumento Cuestionario para evaluar la gestién de seguridad

2) Autor: SPOS (Hospital Survey)- 2007.

3) Adaptacion: Saldafia Barboza, Consuelo.

4) N°de items 20

5) Administracion Individual

6) Duracién 15 minutos

7) Poblacion 77 enfermeros de areas criticas de un hospital de Chiclayo.

8) Finalidad Identificar el nivel de la gestidn de seguridad de un hospital de Chiclayo
9) Materiales Plantilla de calificacién, drive.

10) Codificacion: Este cuestionario evalta cuatro dimensiones:
I. Organizacion (items 1, 2, 3, 4, 5);
II. Integracion (items 6, 7, 8, 9, 10);
1. Direccién (items 11, 12, 13, 14, 15);
IV. Control (items 16, 17, 18, 19, 20).

Para obtener la puntuacién en cada dimensién se suman las puntuaciones en lositems correspondientes y para obtener
la puntuacion total se suman los subtotales de cada dimension para posteriormente hallar el promedio por tres
niveles.

11) Propiedades psicométricas:
Confiabilidad.: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medira la gestion de seguridad del personal
de enfermeria en un hospital de Chiclayo, sera utilizando el método del Alfa de Cronbach y aplicado a una
muestra piloto de 20 personas con caracteristicas similares ala muestra.

Validez: La validez externa del instrumento se determiné mediante el juicio de tres expertos, especialistas y con
experiencia en la materia

12) Observaciones:

Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en niveles o escalas de: Malo [20-46],
Regular: [47-72], Bueno: [73-100].

Estos valores se tendran en cuenta para organizar las respuestas de los pacientes para efectos del analisis de
resultados.




Cuestionario de satisfaccion del laboral

Estimado(a) sr(a):

El presente instrumento tiene por finalidad identificar el nivel de satisfaccion del
profesional de enfermeria de un hospital de Chiclayo.

Instrucciones: Lea cada item y responda de acuerdo a su percepcion del nivel de

satisfaccion laboral segun la siguiente escala:

Escala:

Totalment Totalmented
otaimente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo oramenede
desacuerdo acuerdo

1 2 3 4 5
N° ITEMS ESCALA
Dimensién desempefio laboral 11 2] 3| 4| 5

1 El trabajo que realiza contribuye al desarrollo de su vida personal.

Las funciones delegadas estan acordes con las capacidades y habilidades

2 que Ud. posee.

3 Esta identificado con las funciones y responsabilidades de su puesto de
trabajo.

s Las actividades que desempefia tienen significado en su vida y la de su

familia.

5 En su puesto de trabajo realiza sus actividades con plena autonomia.

6 El hospital le brinda facilidades y libertad para realizar su trabajo.

7 Sus coordinadores le brindan retroalimentacion constante.

El hospital le ofrece capacitaciones continuas que fortalecen sus

8
habilidades profesionales
Dimension remuneraciones justa
9 El sueldo que recibe esta acorde a las funciones y responsabilidades que

demanda su puesto de trabajo.

10 | El sueldo que recibe satisface todas sus necesidades.

Dimension condicion de trabajo

1" El hospital le brinda oportunidades de formacion académica y profesional en
las funciones que desempefia.

12 En su puesto de trabajo, puede desarrollar sus competencias.




13 | Usted esta satisfecho con las condiciones ambientales de su trabajo
14 | Elhospital se preocupa por la salud y calidad de vida profesional
15 | La supervisidn se desarrolla a fin de solucionar problemas de manera eficaz.
16 El hospital realiza supervisiones a fin de solucionar problemas relacionados
con los procesos.
Dimension relacion trabajo- empleado
17 | Existe apoyo de su coordinador, ante cualquier problema personal
18 El coordinador de su servicio toma decisiones con la participacién de todo el

equipo.




Ficha Técnica 2:

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO
PARA EVALUAR LA SATISFACCION LABORAL

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1) Nombre del instrumento Cuestionario para evaluar la satisfaccion del paciente

2) Autor: Encuesta vasco de salud- 2018.

3) Adaptacion: Saldafia Barboza, Consuelo.

4) N° de items 18

5) Administracion Individual

6) Duracion 15 minutos

7) Poblacion 77 enfermeros de éreas criticas de un hospital de Chiclayo.

8) Finalidad Ident_ificar e_I nivel de la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria de un
hospital Chiclayo

9) Materiales Ma.nual Fj,e aplicacion, cuademillo de items, hoja de respuestas, plantilla de
calificacion.

10) Codificacion: Este cuestionario evalla tres dimensiones;
I. Desempefio personal (items 1,2, 3,4, 5, 6, 7,8);
Il. Remuneraciones justas (items 9,10);
1. Condiciones de trabajo (items 11, 12, 13, 14, 15, 16,).
IV.Relacion trabajo- empleado (items17,18)

Para obtener la puntuacién en cada dimensién se suman las puntuaciones en lositems correspondientes y para obtener
la puntuacion total se suman los subtotales de cada dimension para posteriormente hallar el promedio por tres
niveles.

11) Propiedades psicométricas:

Confiabilidad.: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medirala satisfaccion laboral en un hospital
de Chiclayo, sera utilizando el método del Alfa de Cronbach y aplicado a una muestra piloto de 20 personas
caracteristicas similares a lamuestra.

Validez: La validez externa del instrumento se determiné mediante el juicio de tres expertos, especialistas y con
experienciaen la materia

12) Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacién del instrumento se agruparon enniveles o escalas de: Bajo [18-41],
Medio: [42-65], Alto: [66-90].
Estos valores se tendran en cuenta para organizar las respuestas de lospacientes para efectos del analisis
de resultados.




Anexo 4. Validacion de los instrumentos de recoleccién de datos.

Experto 1.
Criterios de evaluacion
% Relacion Relacion Relacion Relacion entre Observacion ylo
& Dimensién Indicador items Opcion de respuesta entre la entre la entre el elitemy la recomendaciones
& variable yla | dimensiény | indicadory opcion de
dimension el indicador el item respuesta
Si No Si No Si No Si No
¢ En este servicio se trabaja Casi A Casi .
. Nunca ) Siempre
en equipo de manera () nunca veces siempre 5) X X X X
eficiente? 2) (3) (4)
¢(En  esta unidad su Nunca Casi A Casi Siemore
coordinador  fomenta el (1) nunca veces siempre (5)p X X X X
Trabajo en equipo trabajo en equipo? @ ®3) @)
¢En el servicio se reunen
peanwamente para tomar Nunca Casi A _CaS| Siempre
decisiones y  resolver (1) nunca veces siempre (5) X X X X
o problemas de  manera (2) (3) (4)
Organizacion estratégica?
¢ En este servicio se cuenta
con suﬂqente persqnal de Nunca Casi A _Ca5| Siempre
enfermeria para realizar los (1) nunca veces siempre (5) X X X X
B o procesos de seguridad de (2) (3) (4)
2 Organizacién en el manera organizada?
u?.,, trabajo
o ¢ En este servicio el ritmo de . )
° ) Casi A Casi )
s trabajo es tan acelerado que | Nunca nunca veces siempre Siempre X X X X
2 impacta negativamente en la (1 @) 3) 4) (5)
] seguridad del trabajador?




6. ¢En su servicio toman en Nunca Casi A Casi Siemore
cuenta su opinién y valoran (1) nunca veces siempre (5)p
su trabajo? 2) (3) (4)
Valoracion y
esfuerzo . . ,
iy 7. ¢En  su édrea existe . .
| ¢
ntegracion comunicacion  asertiva y | Nunca Casi A _Ca3| Siempre
; nunca veces siempre
adecuadas relaciones ©) ) 3) 4 (5)
interpersonales?
8. ¢Su coordinador emplea . .
liderazgo idéneo, motivando | Nunca Casi A .CaS' Siempre
! X nunca veces siempre
al profesional hacia el logro (1 ) 3) 4) (5)
de metas institucionales?
Clima laboral ) ]
9. ¢Su coordinador considera Casi
las sugerencias del personal | Nunca nunca A Casi Siempre
para mejorar la seguridad del Q)] ) veces siempre 5)
profesional de enfermeria? 3) (4)
10. ¢Ud. se esfuerza por N Casi A Casi )
! unca ) Siempre
fomentar un clima () nunca veces siempre 5)
organizacional adecuado? (2) (3) (4)
11. ¢La gestion hospitalaria . )
demuestra que la seguridad | Nunca Casi A _Ca3| Siempre
i - nunca veces siempre
del profesional es de maxima Q)] ) ‘) @ (5)
Gestién prioridad?
o hospitalaria 12. jLa gestion hospitalaria | Nunca Casi A Casi Siempre
Direccion facilita que los procesos de | (1) nunca | veces | siempre (5)
atencién a los pacientes se (2) (3) (4)
desarrollen con calidad?
13. ¢la administracion | Nunca Casi A Casi Siempre
Cultura de hospitalaria ejecuta mejoras (1 nunca veces siempre (5)

seguridad.

continuas a los procesos?

o

(@)

()




14. ;Ud. desempefia actividades | Nunca Casi A Casi Siempre
apropiadas  segin  las (1 nunca veces siempre (5)
funciones establecidas? 2) (3) (4)
15. ¢Las actividades ejecutadas | Nunca Casi A Casi Siempre
por el profesional generan (1 nunca veces siempre (5)
cultura de calidad a los 2) (3) (4)
clientes?
16. ¢ En este servicio se evalian | Nunca Casi A Casi Siempre
los procesos de seguridad (1 nunca veces siempre (5)
para  verificar si  se 2) (3) (4)
Plan de desarrollan con eficacia?
supervision 17. ¢En su servicio se le informa | Nunca Casi A Casi Siempre
a Ud. sobre los procesos de (1 nunca veces siempre (5)
supervision que se 2) (3) (4)
ejecutara?
18. ¢ Cuéando se identifican fallas | Nunca Casi A Casi Siempre
- en los procesos de atencion (1 nunca veces siempre (5)
Evaluacion de : :
Control al paciente, se ejecutan (2) (3) (4)
resultados : :
medidas correctivas para
evitar la recurrencia?
19. ¢En su servicio existe | Nunca Casi A Casi Siempre
actividades orientadas a Q)] nunca veces siempre (5)
optimizar la seguridad del (2) (3) (4)
Plan de personal de enfermeria?
capacitacion 20. ¢Existe  retroalimentacion | Nunca Casi A Casi Siempre
después de la evaluacion al Q)] nunca veces | Siempre (5)

profesional?

)
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA

.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Villegas Agramonte Lazaro.

Institucién donde labora: Escuela de posgrado de la Universidad
César Vallejo

Especialidad: Maestria en  Administracion  en
Educacion

Instrumento de evaluacion: Cuestionario para evaluar la gestion de

seguridad y satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria de un hospital
de Chiclayo.

Autor (s) del instrumento (s): Saldafa Barboza Consuelo.

I.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5

CLARIDAD Los .itezms estan redactados con !enguaje ’aprobado y libre de X
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
OBJETIVIDAD la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus X
dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnologico, innovaciéon y legal inherente a la X
variable:

Los items del instrumento reflejan organicidad Idgica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

SUFICIENCIA . ) )
acorde con la variable, dimensiones.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio:

La informacidén que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacion.

COHERENCIA !_o§ items del mstr.ument.o' expresan. relacién con los X
indicadores de cada dimension de la variable:

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA o . -
responden al propésito de la investigacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA eoacel ' ! valoratv X
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

CINCUENTA

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje
minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera
al instrumento no valido ni aplicable)



ll.-  OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.
PROMEDIO DE VALORACION.

Lugar y fecha Chiclayo, 26 de octubre 2022

ro Villegas Agramonte
Docente Postgrado UCV Piura



Criterios de evaluacion

v
a
v Relacion entre | Relacion entre | RE/CiON Relacion Observacion ylo
; Dimensién Indicador items Opcién de respuesta lavariable y la | Ia dimensiony | . entreel |entreelitemy |  recomendaciones
b dimension el indicador lndlc?dory LCRES
I el item respuesta
e - - - :
Si No Si No Si | No Si No
. Toamen | g Ni de De | Totame
¢En su puesto de trabajo puede de:aiuer desacuer | acuerdoni | . | ntede | X « «
desarrollar sus competencias? do do desacuerdo 4 acuerdo
2 3 5
o @ 3 (5)
Totalmen )
o ¢Las funciones encomendadas estan | tg en En Nide De Total(;ne
Identificacion acorde con las capacidades Y | desacuer desgguer dzcsl;irggrgg acuerdo ar;tfergo X X X X
habilidades que Ud. posee? do 4
de funciones g P (1) @ ®) “ ()
w
S Totalmen )
K| ¢ Estéa identificado cona las funciones | tg en En Nide De Total(;ne
§ Desempefio y responsabilidades de su puesto de | desacuer desgguer da;l;ecrggrgg acuerdo ar::fergo X X X X
g | labora trabajo? do 2 ) “ (5)
k] (1
©
w
Totalmen )
¢(Las tareas que desempefia tienen | te en desgguer aCl’.:lel,l’cCiii . De Tr?tflc;?ee
significado en su vida y la de su | desacuer do desacuerdo acuerdo acuerdo X X X X
familia? do (4)
2 3 5
0 @ 3 )
. Totteal‘ra‘r:]en En Ni de De Totalme
Aut i ¢En su puesto de trabajo realiza sus desacuer desacuer | acuerdo ni acuerdo nte de . X . ‘
utonomt actividades con plena autonomia? do do desacuerdo 4) acuerdo
(1) @ ©) ()




Totalmen

En

6. ¢El hospital le ofrece capacitaciones | tg gn Nide De Totalme
continuas  para  reforzar  las | desacuer desgocuer dzcslfcrggrgl) acuerdo ar;tfe(rjgo
habilidades profesionales? ?10) ) 3) (4) )

, o [Toemen | gy Ni de Totalme
Retroalimentacion 7. ¢Estd de acuerdo con los objetivos desacuer desacuer | acuerdo ni De nte de
que obtienen en su servicio? do do desacuerdo | acuerdo | acuerdo
2 3 4 5
(1) @ ®) @ Q)
Totalmen )
Capacitaciones 8. ¢El hospital le brinda oportunidades | te en desi2uer actljgr?ji . actlieerdo T:tz’l(;‘;e
de formacién académica y profesional | desacuer & desacuerdo @ acuerdo
en las funciones que desempefia? do @) 3) (5)
Q)
Totalmen )

9. ;El sueldo que recibe esta acorde a | teen desEZuer actT;r((jii ni De Tr:)tt:me
las funciones que demanda su puesto | desacuer do desacuerdo acuerdo acuerdo
de trabajo? do @ @) (4) (5)

Remuneraciones ' o Q)]
Satisfaccion con el
. sueldo
Justas Totalmen En Ni de Totalme
10. ¢El sueldo que recibe satisface todas det:aizer desacuer | acuerdo ni acﬁeer 4o nte de
sus necesidades? o do desacuerdo () acuerdo
@ @) ()
(1
Totalmen En Ni de Totalme
) . . . teen . De
11. ¢En su servicio existe relaciones desacuer desacuer | acuerdo ni acuerdo nte de
interpersonales adecuadas? do do desacuerdo @ acuerdo
(1) @ ©) Q)
Condiciones de Oportunidad en la
trabajo organizacion Totalmen
. L e . En Ni de Totalme

12. $Ud. recibe informacion necesaria | teen desacuer | acuerdo ni De nte de
para el desempefio correcto de su | desacuer 4o desacuerdo acuerdo acusrdo
trabajo? do (4)

(1)

o

(@)

()




Totalmen

te en En Ni de De Totalme
13. ¢Usted estd satisfecho con las desacuer desacuer | acuerdo ni acuerdo nte de
condiciones de trabajo? d do desacuerdo acuerdo
o @)
(1) @ ) ()
Caracteristicas del
trabajo
Totalmen )
te en En Ni de De Totalme
14. ;El hospital se preocupa por la salud desacuer desacuer | acuerdo ni acuerdo nte de
y calidad de vida profesional? do desacuerdo acuerdo
do o 3 4 5
(1) @ @) ()
Totalmen )
15. ¢La supervision se desarrolla a finde | teen En Ni de . De Totalme
. desacuer | acuerdo ni nte de
solucionar problemas de manera | desacuer acuerdo
oy d do desacuerdo 4 acuerdo
eficaz? (o) @) 3) (4) (5)
1
Supervisién
Tot'fz:]en En Ni de De Totalme
16. ¢ Existe un trato equitativo y justo entre desacuer desacuer | acuerdo ni acuerdo nte de
todos los profesionales? do desacuerdo acuerdo
do 9 3 (4) 5
mo| © © )
Tott::r:]en En Ni de De Totalme
17. ¢ Existe apoyo de su coordinador, ante desacuer desacuer | acuerdo ni acuerdo nte de
cualquier problema personal? o do desacuerdo () acuerdo
Compatibilidad ) @ €) ()
Relacion trabajo entre la
empleado personalidad y el
puesto . L Totalmen En Ni de Totalme
18. ¢El coordinador de su servicio toma | teen . De
o L desacuer | acuerdo ni nte de
decisiones con la participacion de todo | desacuer d d d acuerdo d
el equipo? 4o o esacuerdo @ acuerdo

(1)

o

()

()

ro Villegas Agramonte

Docente Postgrado UCV Piura




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Villegas Agramonte Lazaro.
Institucion donde labora: Escuela de posgrado de la Universidad César Vallejo
Especialidad: Maestria en Administracién en Educacion

Instrumento de evaluacién: Cuestionario para evaluar la gestiéon de seguridad y satisfaccion

Autor(s) del instrumento(s):

laboral en el personal de enfermeria de un hospital de Chiclayo.

Saldafia Barboza Consuelo.

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje aprobado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informaciéon objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones e indicadores conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e ores

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio:

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable:

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

CINCUENTA

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de
41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no
valido ni aplicable).



lll.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.
PROMEDIO DE VALORACION.

Lugar y fecha Chiclayo, 26 de octubre 2022

Docente Postgrado UCV Piura
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Experto 2

Criterios de evaluacion

Vari . ., . . ., Relacién entre | Relacion entre | Relacion entre Rellal?on erlltre Observaglor_r iz
able Dimension Indicador Items Opcion de respuesta la variable y la | ladimensiény | el indicador y el i ;;c?([)rr]l):j ea recomendaciones
dimension el indicador item respuesta
Si No Si No Si No Si No
¢ En este servicio se trabaja en equipo de | Nunca n%if:ia A veces sigr':Sire Siempre X X M X
manera eficiente? M @) @) (4)p ®)
JEn esta unidad su coordinador fomenta | Nunca niizia A veces sig::Sire Siempre | X ‘ X
Trabajo en equipo el trabajo en equipo? 0] ) ®) (4)p ®)
o ¢ En el servicio se retinen periddicamente Nunca Casi A veces Casi Siemore
E Organizacio para tomar decisiones y resolver () nunca @) siempre (5)p X X X X
5 n problemas de manera estratégica? @) “
1
é ¢ En este servicio se cuenta con suficiente ) )
) personal de enfermeria para realizar los | Nunca niizla A veces sig:ws're Siempre X X M X
§ procesos de seguridad de manera Q)] ) (3) (4)p (5)
Organizacion en el organizada?
trabajo
¢En este servicio el ritmo de trabajo es ) )
tan acelerado que impacta | Nunca niﬁ(s::a A veces siecr?flre Siempre X X X X
negativamente en la seguridad del Q)] ) (3) (4)p (5)
trabajador?
i Casi Casi .
i0 ,En su servicio toman en cuenta s
Integracién Valoracién y 12 .n., u IC . u U | Nunca nunca A veces siempre Siempre X X X X
esfuerzo opinion y valoran su trabajo? Q)] ) (3) 4 (5)




Casi

Casi

7. ¢Ensu area existe comunicacion asertiva | Nunca nunca A veces siempre Siempre
y adecuadas relaciones interpersonales? (1 ) (3) ( 4)p (5)

8. ¢Su coordinador emplea liderazgo Nunca Casi Aveces Casi Siemore
idéneo, motivando al profesional hacia el ) nunca ‘) siempre (5)p
logro de metas institucionales? 2 “)

Clima laboral 9. ¢Su  coordinador  considera las Casi ) )

sugerencias del personal para mejorar la NL(T)Ca nunca A veces sigriSIre Sle(rg)pre
seguridad del profesional de enfermeria? 2 (3) ( 4)p

10. ¢Ud. se esfuerza por fomentar un clima | Nunca nﬁizia A veces sig;Sire Siempre
organizacional adecuado? Q)] (3) P (5)

@) @)

11. ¢ La gestion hospitalaria demuestra que la Nunca Casi A veces Casi Siemore
seguridad del profesional es de maxima () nunca @) siempre (5)p
prioridad? (2) (4)

Gestion hospitalaria

12. ¢La gestion hospitalaria facilita que los p Casi Casi .
de atencién a los pacientes se desarrollen N'ET)C 4| nunca A v(:;:es siempre S|e(r2)p re
con calidad? (2) (4)

Direccion

13. ¢La administracion hospitalaria ejecuta | Nunca niﬁ(s::a A veces siecr?fIre Siempre

mejoras continuas a los procesos? (1 ) (3) ( 4)p (5)
Cultura de
seguridad.
14. ;Ud. desempena actividades apropiadas | Nunca Casi A veces 'Ca3| Siempre
nunca siempre

segun las funciones establecidas?

(1)

(@)

(4)

()




15. ¢Las actividades ejecutadas por el Casi Casi .
, ' Nunca A veces . Siempre
profesional generan cultura de seguridad (1) nunca 3) siempre 5)
a los clientes? 2 @)
16. ¢Eneste servicio se evaluan los procesos Casi Casi .
) o ; Nunca A veces . Siempre
de seguridad para verificar si se (1) nunca 3) siempre (5)
desarrollan con eficacia? (2) (4)
Plan de supervision
17. ¢ En su servicio se le informa a Ud. sobre Casi Casi .
| L Nunca A veces ) Siempre
os procesos de supervision que se () nunca ‘) siempre 5)
ejecutara? 2) 4
18. ¢Cuando se identifican fallas en los ) )
- Iy . Casi Casi )
Evaluacion de procesos de atencion al paciente, se | Nunca nunca A veces siempre Siempre
Control resultados ejecutan medidas correctivas para evitar | (1) ) (3) ( 4)p (5)
la recurrencia?
19. ¢En su servicio existe actividades Casi Casi .
- . . Nunca A veces . Siempre
orientadas a optimizar la seguridad del (1) nunca 3) siempre (5)
personal de enfermeria? (2) (4)
Plan de
capacitacion
20. ¢Existe retroalimentacion después de la | Nunca Casi A veces _Ca3| Siempre
nunca Siempre

evaluacion al profesional?

(1)

)

@)

)

()

Mg. en Gerencia Hospitalaria




INFORME DE OPINION SOBRE

CIENTIFICA

.- DATOS GENERALES

Apellidos y
experto:

Institucion donde labora:

Especialidad:

Instrumento de evaluacion:

Autor(s) del instrumento(s):

del Rosero Mendoza, Julio lldefonso

INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

Universidad de Guayaquil - Facultad Piloto de Odontologia. Ciencias

Médicas
En ortodoncia

Saldafia Barboza Consuelo.

I.- ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

MUY DEFICIENTE (1)

Cuestionario para evaluar la gestion de seguridad y satisfaccion laboral
en el personal de enfermeria de un hospital de Chiclayo.

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje aprobado y
libre de ambigiiedades acorde con los sujetos
muéstrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones e indicadores conceptuales y
operacionales

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable:

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica
entre la definicion operacional y conceptual respecto a
la variable, de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipétesis problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio:

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable:

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propoésito de la investigacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

50

CINCUENTA

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)




lll.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.
PROMEDIO DE VALORACION.

Lugar y fecha Chiclayo, 26 de octubre 2022

Mg. en Gerencia Hospitalaria



Criterios de evaluacion

Vv
a
J ' Relacion entre | Relacion Relacion | Relacion entre | Observacion ylo
: Dimensién Indicador items Opcién de respuesta la variable y la entre la entre el elitemyla recomendaciones
a . . dimensiény | indicadory opcién de
b dimension L :
| el indicador el item respuesta
¢ Si [ No | Si [ No | Si [No| Si | No
Ni de
Tottalm En | acuerdo D Totalment
1. ¢En su puesto de trabajo puede Z” €eN 1 Jesac | i € | ede X X
desarrollar sus competencias? 2?:5” uerdo | desacue am(;z)r | acuerdo X X
2) rdo (5)
(1) (3)
) Ni de
¢las funciones Tottalm En | acuerdo | Totalment
encomendadas estan acorde Z::agz desac | ni acueer | ede . X < X
= dentificacion con” las  capacidades y erdo uerdo | desacue @ acuerdo
S habilidades que Ud. posee? ) @) rdo ()
K-}
= de funciones @)
S Desempefio
g laboral
g Totalm Ni de
(72}
= ¢Esta identificado cona las | gnte gn | EM | @CUerdo| o | Totalment
@ funciones y responsabilidades | desacu desac n acuerdo ¢ de X X X X
. uerdo | desacue acuerdo
de su puesto de trabajo? erdo ) ido @) (5)
(1) (3)
Ni de
Totalm
¢Las tareas que desempefia | ente en dEn acuerdo | o Totalgnent
tienen significado en su vida y | desacu uzf:c? desr;lcue acuerdo aciel%o X X X X
la de su familia? erdo ) o ) (5)
(1) 3)




Totalm

Ni de

¢En su puesto de trabajo | ente en dE” acuerdo |y Total(;nent
. - esac ni ede
r?allza ?us af:tl;/ \dades. con dejgu uerdo | desacue acm(;:)rdo acuerdo
plena autonomia’ 2 rdo 5)
1) 3)
Autonomia
Ni de
(El hospital le ofrece | Totam | g ) oo Totalment
capacitaciones continuas para | M€ €N | qocac | De e de
" desacu acuerdo
reforzar  las  habilidades uerdo | desacue acuerdo
i erdo 9 q 4) 5
profesionales? 1 @) rdo ()
Totalm Ni de
¢Esta de acuerdo con los|enteen | EN | @cuerdo Totalment
Retroalimentacion objetivos que obtienen en su | desacu desac n De ¢ de
i erdo uerdo | desacue | acuerdo | acuerdo
SErvicio’ (1) @) rdo (4) 5)
©)
. . Ni de
. (El hospital le brinda | TotaM | g oo | De | Totalment
Capacitaciones oportunidades de formacion (ejnte €N | yesac| ni |acuerdo| ede
académicay profesional en las z‘:'ggu uerdo | desacue | (4) acuerdo
funciones que desempefia? ) @) g; ()
. Totalm Ni de
. (El sueldo que recibe esta En | acuerdo Totalment
Remuneraciones . o . ente en . De
Satisfaccion con acorde a las funciones que desac ni ede
| sueld q q q desacu % | d acuerdo q
Justas el sueldo emanda su puesto de erdo | verdo | desacue @ acuerdo
trabajo? (2) rdo (5)

(1)

3)




Ni de

Totalm
10. ¢EI  sueldo que recibe | ente en deEsr;c acurﬁrdo De To?ldn;ent
satisface todas sus | desacu verdo | desacue acuerdo acuerdo
necesidades? erdo ) wdo 4) (5)
M (3)
Total Ni de
. - . oM 1 ey | acuerdo Totalment
11. ¢En  su servicio existe | ente en desac ni De e de
relaciones interpersonales | desacu verdo | desacue acuerdo acuerdo
adecuadas? erdo © wdo 4) (5)
M 3)
Oportunidad en la
organizacion Nid
i de
Totalm
12. ¢Ud. recibe informacion | ente en delzzsr;c acu:;rdo De Totjldrréent
necesaria para el desempefio | desacu verdo | desacue acuerdo acuerdo
correcto de su trabajo? erdo ) wdo (4) (5)
{) 3
Condiciones de G
trabajo Nid
i de
Totalm En | acuerdo Totalment
. A ente en . De
13. ¢Usted esta satisfecho con las desac ni ede
o : desacu acuerdo
condiciones de trabajo? uerdo | desacue acuerdo
erdo ) o (4) (5)
(1) ()
Caracteristicas
del trabajo Nid
i de
. . fotaim En | acuerdo Totalment
14. ;Elhospital se preocupa por la | ente en desac ni De e de
salud y calidad de vida| desacu acuerdo
. uerdo | desacue acuerdo
profesional? erdo (4)

(1)

)

rdo

(3)

(5)




Totalm

Ni de

. - En | acuerdo Totalment
15. ¢La supervision se desarrolla | ente en desac i De e de
gfm de soluglonir problemas | desacu verdo | desacue acuerdo acuerdo
e manera eficaz’ erdo @ rdo 4) (5)
1) 3)
Supervision
Ni de
Totalm
16. ¢Existe un trato equitativo y | ente en deEsr;c acur:airdo De Tofldn;ent
justo  entre todos los | desacu verdo | desacue acuerdo acuerdo
profesionales? erdo 9 q 4) 5
W | @] w )
Ni de
Totalm
17. iExiste apoyo de su|enteen delzzsr;c acur:eirdo De Tofldn;ent
coordinador, ante cualquier | desacu acuerdo
problema personal? erdo ue;do defggue (4) acugrdo
Compatibilidad m | @] ©
Relacion trabajo entre la @)
empleado personalidad y el -
puesto . .. | Totalm Ni de
18. ¢El coordinador de su servicio ente en En | acuerdo De Totalment
toma decisiones con la desacu desac ni acuerdo ede
participacion de todo el erdo uerdo | desacue @ acuerdo
equipo? (2) rdo (5)

(1)

(3)

Mg. Gerencia Hospitalaria




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA

.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres Rosero Mendoza, Julio lidefonso
del experto:

Institucion donde Universidad de Guayaquil - Facultad Piloto de Odontologia. Ciencias

labora: Médicas

Especialidad: En ortodoncia

Instrumento de Cuestionario para evaluar la gestion de seguridad y satisfaccion
evaluacion: laboral en el personal de enfermeria de un hospital de Chiclayo.
Autor (s) del Saldafna Barboza Consuelo.

instrumento (s):

.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5

Los items estan redactados con lenguaje aprobado y
CLARIDAD libre de ambigliedades acorde con los sujetos X
muéstrales

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en X
todas sus dimensiones e indicadores conceptuales y
operacionales

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal X
inherente a la variable:

Los items del instrumento reflejan organicidad 6gica
entre la definicion operacional y conceptual respecto a
ORGANIZACION la variable, de manera que permiten hacer inferencias X
en funcién a las hipétesis problema y objetivos de la
investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e X
indicadores

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y X
variable de estudio:

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacién con los X

indicadores de cada dimension de la variable:

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA i hilitialios
responden al propésito de la investigacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala X

valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 50

CINCUENTA

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido
ni aplicable)



ll.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.
PROMEDIO DE VALORACION. 50

Lugar y fecha Chiclayo, 26 de octubre 2022

Mg. Gerencia Hospitalaria



. . Secretaria de Educacion Superior,
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CERTIFICADO DE REGISTRO DE TiTULO

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
SENESCYT, certifica que ROSERO MENDOZA JULIO ILDEFONSO, con
documento de identificacion nimero 0909693137, registra en el Sistema Nacional

de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente

informacion:

Nombre : ROSERO MENDOZA JULIO ILDEFONSO
Numero de documento de identificacion : 0909693137

Nacionalidad . Ecuador

Género : MASCULINO

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

NUmero de registro 1006-09-695348

Institucion de origen UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucién que reconoce

Titulo Especialista en Ortodoncia
Tipo Nacional
Fecha de registro 2009-07-08

Observaciones
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Direccién: Al
Cédigo po
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Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

NUmero de registro

1021-14-86045237

Institucion de origen

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Institucion que reconoce

Titulo MAGISTER EN GERENCIA HOSPITALARIA
Tipo Nacional
Fecha de registro 2014-03-15

Observaciones

Titulo(s) de tercer nivel de grado

NUmero de registro

1006-03-380724

Institucion de origen

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucién que reconoce

Titulo ODONTOLOGO
Tipo Nacional
Fecha de registro 2003-04-30

Observaciones

Direccion: A
Cddigo pos
Teléfono: 55
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Ciencia, Tecnologia e Innovacién

# , . .
Rear . Secretaria de Educacion Superior,

OBSERVACIONES:
Los titulos de tercer nivel de grado ecuatorianos estan habilitados para el
ingreso a un posgrado.

- Los titulos registrados tanto nacionales como extranjero han sido otorgados
por instituciones de educacidnsuperior vigentes al momento de la emision de
la titulacion.

- El cambio de nivel de formacion de educacion superior de los titulos técnicos
y tecnoldgicos emitidos porinstituciones de educacion superior nacionales se
ejecuté en cumplimiento a la Disposicion Transitoria Octava de la Ley
Orgéanica Reformatoria a la LOES, expedida el 2 de agosto de 2018.

IMPORTANTE: La informacion proporcionada en este documento es la que consta
en el SNIESE, que se alimenta de la informacién suministrada por las instituciones
del sistema de educacion superior, conforme lo disponen los articulos 126 y 129
de la Ley Organica de Educacion Superior y 56 de su Reglamento. El
reconocimiento/registro del titulo no habilita al ejercicio de las profesiones
reguladas por leyes especificas, y de manera especial al ejercicio de las
profesiones que pongan en riesgo de modo directo la vida, salud y seguridad
ciudadana conforme el articulo 104 de la Ley Organica de Educacién Superior.
Segun la Resolucion RPC-S0O-16-N0.256-2016.

En caso de detectar inconsistencias en la informacion proporcionada de
titulaciones nacionales, se recomienda solicitar a la institucion de educacion
superior nacional que emitio el titulo, la rectificacion correspondiente y de ser una
titulacion extranjerasolicitar la rectificacion a la Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Para comprobar la veracidad de la informacion proporcionada, usted debe acceder
a la siguiente direccion.

Sandra Paulina
Chuquimarca
Cardenas
Directora de
Registro de
Titulos
SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION

GENERADO:05/11/202
26.22 PM

= .
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0908668072
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Direccién: Alp
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Experto 3

v Criterios de evaluacion
a Relacion
r B B Relacion entre i
entre la Relacion entre | Relacion entre Observacién y/o
elitemyla .
variable y | la dimensiony | el indicador y = recomendaciones
a Dimension items Opcion de respuesta a ol indicador ol ftem opcion de
b _ B respuesta
dimension
e Si | No Si No Si No Si No
» ) ) Casi Casi )
1. ¢Eneste servicio se trabaja en equipo de | Nunca A veces ) Siempre
. nunca siempre X X X X
manera eficiente? (1 (3) (5)
@ “
) ) Casi Casi )
Trabajo en 2. ¢Enesta unidad su coordinador fomenta | Nunca A veces ) Siempre
i ) nunca siempre X X X X
equipo el trabajo en equipo? Q)] (3) (5)
@ @)
3. ¢Enelservicio se relinen periédicamente Casi Casi )
o Nunca Aveces | Siempre
- para tomar decisiones y resolver ) nunca o) siempre B X X X X
§ Organizacion problemas de manera estratégica? (2) (4)
=
EJ’ 4. (En este servicio se cuenta con ) )
° o ! Casi Casi )
° suficiente personal de enfermeria para | Nunca A veces ) Siempre
s ] ] nunca siempre X X X X
= o realizar los procesos de seguridad de | (1) (3) (5)
13 Organizacion ) (2) (4)
o manera organizada?
en el trabajo
¢ En este servicio el ritmo de trabajo es ) )
) Casi Casi )
tan acelerado que impacta | Nunca A veces ) Siempre
] ] nunca siempre X X X X
negativamente en la seguridad del | (1) o) (3) ) (5)
trabajador?
Casi Casi
Valoraciény |6.  ¢En su servicio toman en cuenta su | Nunca A veces Siempre
Integracion nunca siempre X X X X
esfuerzo opinién y valoran su trabajo? (1 2 (3) ) (5)




7. ¢En su area existe comunicacion Casi Casi
. . Nunca Aveces | Siempre
asertiva y adecuadas relaciones ) nunca ) siempre B
interpersonales? (2) (4)
8. ;Su coordinador emplea liderazgo Casi Casi )
Nunca A veces Siempre
idéneo, motivando al profesional hacia ) nunca ) siempre B
el logro de metas institucionales? (2) (4)
¢, Su coordinador considera las
Clima laboral ) ) Casi Casi )
sugerencias del personal para mejorar Nunca A veces ) Siempre
nunca siempre
la seguridad del profesional de Q)] (3) (5)
. @ @
enfermeria?
Casi Casi
10. ¢ Ud. se esfuerza por fomentar un clima | Nunca Aveces | Siempre
nunca siempre
organizacional adecuado? (1 (3) (5)
@ “
11.  ¢;La gestion hospitalaria demuestra que Casi Casi )
Nunca A veces Siempre
la seguridad del profesional es de ) nunca ) siempre B
Gestion méxima prioridad? 2 (4)
hospitalaria | 12. ¢ La gestion hospitalaria facilita que los p Casi Casi
) ) Nunca Aveces | | Siempre
de atencion a los pacientes se ) nunca o) siempre B
desarrollen con calidad? (2) (4)
Casi Casi
Direccion 13.  ¢La administracion hospitalaria ejecuta | Nunca Aveces | | Siempre
nunca siempre
mejoras continuas a los procesos? Q)] (3) (5)
@ @)
Casi Casi
Culturade |14. ;Ud. desempefa actividades apropiadas | Nunca A veces ) Siempre
) ! ) ) nunca siempre
seguridad. segun las funciones establecidas? Q)] 2 (3) ) (5)
15. ¢Las actividades ejecutadas por el Casi Casi
Nunca A veces Siempre
profesional generan cultura de seguridad ) nunca o) siempre B
alos clientes? (2) (4)
16. ¢En este servicio se evaluan los Casi Casi
Plan de Nunca A veces Siempre
Control procesos de seguridad para verificar si se nunca siempre
supervision (1 (3) (5)

desarrollan con eficacia?

o

(4)




evaluacion al profesional?

(1)

)

@)

()

17. ¢Ensu servicio se le informa a Ud. sobre Casi Casi )
- Nunca Aveces | Siempre
los procesos de supervision que se ) nunca ) siempre B
ejecutara? 2) 4)
18. ;Cuando se identifican fallas en los ) .
. . ) Casi Casi )
Evaluacion procesos de atencion al paciente, se | Nunca A veces ) Siempre
) i ) ) nunca siempre
de resultados ejecutan medidas correctivas para evitar | (1) 2 (3) ) (5)
la recurrencia?
19. ¢(En su servicio existe actividades Casi Casi )
) o ) Nunca Aveces | Siempre
orientadas a optimizar la seguridad del ) nunca o) siempre )
Plan de personal de enfermeria? 2) (4)
capacitacion ) ) ) Casi Casi )
20. ¢ Existe retroalimentacion después de la | Nunca A veces ) Siempre
nunca Siempre

()

Dr. Msc. Briones Morales Victor Euclides

C.l. 0908668072




INFORME DE OPINION SOBRE

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del
experto:

Briones Morales Victor Euclides.

Institucion donde labora: Hospital General Tedfilo Davida Machala Ecuador

Especialidad: Responsable de Cuidados Intensivos

Instrumento de Cuestionario para evaluar la gestion de seguridad y

evaluacion: satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de
un hospital de Chiclayo.

Autor(s) del Saldana Barboza Consuelo.

instrumento(s):

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 | 4

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje aprobado y libre de X
ambiguiedades acorde con los sujetos muéstrales

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones e X
indicadores conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:

ORGANIZACION | Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis X
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores

INTENCIONALID | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

AD investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de X
estudio:

CONSISTENCIA | Lainformacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores X
de cada dimension de la variable:

METODOLOGIA | Larelacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden X
al propdsito de la investigacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.

PUNTAJE TOTAL 50

CINCUENTA

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido
ni aplicable)



lI.- OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto para ser aplicado.

50

PROMEDIO DE VALORACION.

Lugar y fecha Chiclayo, 26 de octubre 2022

Dr.Msc. Briones Morales Victor Euclides.
C.l1. 0908668



Criterios de evaluacion

v
a
J Relacion Observaci
i eif: Z(I)a Relacion entre Relacion Relacion onylo
a i i i i i6 . - s, tre el entre el item | recomend
Dimensién Indicador Items Opciodn de respuesta en Il
b vanel:\bley 4 (Iilirr?éeinsz)nry indicador y el | y la opcién de | aciones
I o a €l indicado item respuesta
e dimension
Si | No Si No Si No | Si No
Ni de
) bai d Tr?tt:trr:e d En acue_rdo De Totalmente
¢En su puesto de tral a0 puede desacue esacy n acuerdo | de acuerdo X X X X
desarrollar sus competencias? ido erdo | desacuer 4) (5)
(2) do
Q) 3)
Ni de
Totalme
L ¢Las funciones encomendadas estan | nteen dels;cu acu:.irdo De Totalmente
Identificacion acorde con las capacidades y | desacue erdo. | desacuer acuerdo | deacuerdo | x X X X
= habilidades que Ud. posee? rdo 9 & (4) (5)
<] de funciones ) @)
s ®)
K
5 Desemperfio
g laboral
© .
‘B Ni de
B R . Totalme En acuerdo
*» ¢ Esta identificado con las funciones y | nteen desacu ni De Totalmente
responsabilidades de su puesto de | desacue erdo | desacuer acuerdo | de acuerdo X X X X
trabajo? rdo 2 do (4) (5)
Q) @3)
Nide
Totalme
;Las tareas que desempefia tienen | nteen deggcu acur?irdo De Totalmente
significado en su vida y la de su | desacue erdo | desacuer acuerdo | de acuerdo X X X X
familia? rdo @) o (4) (5)
Q) @3)




Totalme

Ni de

E to de trabai i nte en d En acur?irdo De Totalmente
¢En su puesto de trabajo realiza sus | \ - | desacu acverdo | de acuerdo
actividades con plena autonomia? erdo | desacuer
rdo (4) (5)
(2) do
0] 3)
Autonomia
Ni de
Totalme
¢ El hospital le ofrece capacitaciones | nte en deEgcu acu:irdo De Totalmente
continuas para reforzar las habilidades | desacue erdo | desacuer acuerdo | de acuerdo
profesionales? rdo 2) do (4) (5)
Q) 3)
Ni de
T;’f!\:}e En acuerdo Totalmente
. o ; Esta de acuerdo con los objetivos que desacu ni De
¢
Retroalimentacion obtienen en su servicio? defggue erdo | desacuer | acuerdo de a(c5u)erdo
@ do @
(1 @)
Ni de
Totalme
Capacitaciones ¢ El'hospital le brinda oportunidades de | nte en En acue_rdo De Totalmente
o - . desacu ni acuerdo
formacion académica y profesional en | desacue de acuerdo
X - erdo | desacuer (4)
las funciones que desempefia? rdo 2 & (5)
(1 @)
Totalme Nide
Remuneracion . - ¢ El'sueldo que recibe estd acorde alas | nteen En acue_rdo De Totalmente
es Satisfaccion con el funci desacu ni
unciones que demanda su puesto de | desacue acuerdo | de acuerdo
sueldo trabaio? do erdo | desacuer 4) 5)
Justas 10¢ @) do

(1)

()




Ni de

Totalme
nte en En acuerdo De Totalmente
10. ¢El sueldo que recibe satisface todas desacu ni
X desacue acuerdo | de acuerdo
sus necesidades? erdo | desacuer
rdo 9 d (4) (5)
)
Totalme Ni de
nte en En acuerdo De Totalmente
11. ¢En su servicio existe relaciones desacu ni
¢ desacue acuerdo | de acuerdo
interpersonales adecuadas? erdo | desacuer
rdo 9 d (4) (5)
() @ o
@)
Oportunidad en la
organizacion
Totalme Ni de
nte en En acuerdo De Totalmente
12. ¢ Ud. recibe informacion necesaria para desacu ni
N . desacue acuerdo | de acuerdo
el desempefio correcto de su trabajo? erdo | desacuer
rdo 2 d (4) (5)
() @ o
®)
Condiciones
de trabajo
Totalme Ni de
nte en En acuerdo De Totalmente
13. ¢Usted estd satisfecho con las desacu ni
o X desacue acuerdo | de acuerdo
condiciones de trabajo? erdo | desacuer
rdo 2 d (4) (5)
() @ o
@)
Caracteristicas del
trabajo
Totalme Ni de
nte en En acuerdo De Totalmente
14. ;El hospital se preocupa por la salud y desacu ni
i : : desacue acuerdo | de acuerdo
calidad de vida profesional? do erdo | desacuer 4) 5)

(1)

2

do
®)




(1)

()

Totalme En Ni de
15. ¢La supervision se desarrolla a fin de | nteen desacu acuerdo De Totalmente
solucionar problemas de manera | desacue erdo ni acuerdo | de acuerdo
eficaz? rdo 2 desacuer (4) (5)
M do
®)
Supervisién
Totalme Ni de
. o . nte en En acue_rdo De Totalmente
16. ¢ Existe un trato equitativo y justo entre desacue desacu ni acuerdo | de acuerdo
todos los profesionales? wdo erdo | desacuer ) (5)
() (2) do
®)
Totalme Ni de
nte en En acuerdo De Totalmente
17. ¢ Existe apoyo de su coordinador, ante desacue desacu ni acuerdo | de acuerdo
cualquier problema personal? do erdo | desacuer 4) 5)
() (2) do
@)
Relacion Compatibilidad entre
trabajo la personalidad y el
empleado puesto
Totalme En a(lz\lL:edr(ceio
18. ¢El coordinador de su servicio toma | nteen d . De Totalmente
L S esacu ni
decisiones con la participacion de todo | desacue acuerdo | de acuerdo
o d erdo | desacuer 4 5
el equipo? rdo ) o (4) (5)

Dr. Msc. Briones Morales Victor Euclides

C.l. 0908668072




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA

.- DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del Briones Morales Victor Euclides.
experto:

Institucién donde labora: Hospital General Teofilo Davida Machala Ecuador

Especialidad: Responsable de Cuidados Intensivos

Instrumento de evaluacién: Cuestionario para evaluar la gestiéon de seguridad y
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de
un hospital de Chiclayo.

Autor (s) del instrumento Saldafa Barboza Consuelo.

(s):

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 5

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje aprobado
y libre de ambigliedades acorde con los sujetos X
muéstrales
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento
permiten recoger la informacion objetiva sobre la
variable, en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y X
legal inherente a la variable:
ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan organicidad
ldgica entre la definicion operacional y conceptual
respecto a la variable, de manera que permiten X
hacer inferencias en funcion a las hipotesis
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en
cantidad y calidad acorde con la variable, X
dimensiones e indicadores
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento son coherentes con el
tipo de investigacion y responden a los objetivos, X
hipétesis y variable de estudio:
CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de los items
del instrumento, permitird analizar, describir y X
explicar la realidad, motivo de la investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacién con X
los indicadores de cada dimensién de la variable:
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumento
propuestos responden al propdsito de la X
investigacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 50
CINCUENTA
(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll.- OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento apto para ser aplicado.
PROMEDIO DE VALORACION. 50




Lugar y fecha Chiclayo, 26 de octubre 2022

Dr.Msc. Briones Morales Victor Euclides.
C.1. 0908668072



Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Quito 05/11/2022

CERTIFICADO DE REGISTRO DE TiTULO

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
SENESCYT, certifica que BRIONES MORALES VICTOR EUCLIDES, con
documento de identificacion nimero 0908668072, registra en el Sistema Nacional

de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente

informacion:

Nombre

: BRIONES MORALES VICTOR EUCLIDES

Numero de documento de identificacion : 0908668072

Nacionalidad

Género

: Ecuador
: MASCULINO

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Numero de registro

1006-02-68475

Institucion de origen

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Instituciébn que reconoce

Titulo

DOCTOR EN MEDICINA Y CIRUGIA

Tipo

Nacional

Fecha de registro

2002-05-27

Observaciones

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Numero de registro

1006-2017-1814346

Institucion de origen

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucion que reconoce

Titulo MAGISTER EN EMERGENCIAS MEDICAS
Tipo Nacional
Fecha de registro 2017-03-17

Observaciones

Direccion: Alpallana E7-183 entre Av. Diego de Almagro y Whymper

Cdédigo postal: 17(

Teléfono: 593-2 3¢
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- Gobierno | Juntos

del Encuentro | lo logramos
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eptiblica Secretaria de Educacion Superior,
& -uadar Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Numero de registro 1011-12-743422

Institucion de origen UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

Institucion que reconoce

Titulo DIPLOMA SUPERIOR EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
Tipo Nacional

Fecha de registro 2012-02-23

Observaciones

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Numero de registro 1006-08-680630

Institucién de origen UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucion que reconoce

Titulo ESPECIALISTA EN ANESTESIOLOGIA
Tipo Nacional
Fecha de registro 2008-09-10

Observaciones

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

NUmero de registro 8233 R-15-23531

Institucion de origen PONTIFICA UNIVERSIDAD JAVERIANA

Instituciéon que reconoce

Titulo ESPECIALISTA EN MEDICINA CRITICA Y CUIDADO
INTENSIVO

Tipo Extranjero

Fecha de registro 2015-05-05

Observaciones

e Av. Diego de v Whympe Y .
rodao bostar I e meumerior e 7 Gobierno | Juntos

Teléfono: 593-2 3934-200 / A del Encuentro | lo logramos
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W . . .
Rear . Secretaria de Educacion Superior,
Y - ccuadon Ciencia, Tecnologia e Innovacién

OBSERVACIONES:
Los titulos de tercer nivel de grado ecuatorianos estan habilitados para el
ingreso a un posgrado.

- Los titulos registrados tanto nacionales como extranjero han sido otorgados
por instituciones de educacidnsuperior vigentes al momento de la emision de
la titulacion.

- El cambio de nivel de formacion de educacion superior de los titulos técnicos
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Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos de recolecciéon de datos.

Prueba piloto de la variable — Gestidén de seguridad.

MATRIZ DE CONFIABILIDAD

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,912 20

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de informacion

En los resultados del analisis de confiabilidad de la prueba piloto correspondiente
ala variable gestion de seguridad, se obtuvo un puntaje de Alfa de Cronbach de
0,912;resultado que indica que los datos obtenidos tienen fiabilidad, por lo tanto, el

instrumento podra ser aplicado en el trabajo de investigacion.

Prueba piloto de la variable — Satisfaccion laboral.

MATRIZ DE CONFIABILIDAD

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,802 20

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de informacién

En los resultados del analisis de confiabilidad de la prueba piloto correspondiente a
la variable satisfaccion laboral, se obtuvo un puntaje de Alfa de Cronbach de 0,802;
resultado que indica que los datos obtenidos tienen fiabilidad, por lo tanto, el

instrumento podra ser aplicado a la muestra de la investigacion



Anexo 6

Base de datos: variable gestion de seguridad.
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Base de datos: variable satisfacciéon laboral
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Datos generales de profesional de enfermeria de éreas criticas de un

hospital de Chiclayo.

Edad de los encuestados

Rangos Frecuencia  porcentaje
20-30 4 8,9
31-40 27 60
Afos
41-50 12 26,7
51— 60 2 4,4
Total 45 100.0

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de informacion

Sexo
Frecuencia Porcentaje
Masculino 11 24,4
Femenino 34 75,6
Total 45 100,0

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de informacién

Tipo de contrato

Frecuencia Porcentaje
Nombrado 33 73,3
Contratado 12 26,7
Total 45 100,0

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de informacion



Andlisis descriptivo

Tabla 6

Prueba de normalidad para la gestion de seguridad y satisfaccion laboral del

profesional de enfermeria en areas criticas de un hospital de Chiclayo

Saphiro — Wilk
Estadistico Gl P
Gestién de Seguridad .932 45 ,011
Organizacion .832 45 ,000
Integracion .960 45 ,002
Direccion .947 45 ,004
Control .975 45 ,003
Satisfaccion laboral .936 45 ,010
Desempefio personal .822 45 ,010
Remuneraciones justas .833 45 ,000
Conduccién de trabajo .820 45 ,011
Relacién trabajo-empleado 732 45 ,000

Nota. S-W: Shapiro-Wilk; gl: Grados de libertad; p: Probabilidad de error

En la tabla se evidencia, para ambas variables y sus dimensiones segun
la prueba de normalidad del coeficiente Shapiro-Wilk, el resultado del nivel de
significancia menor a p=0.05, lo cual significa que se rechaza la hipotesis nula
y por ende se acepta que los datos de las variables en mencion provienen de
una distribucion no normal. En tal sentido corresponde aplicar el estadigrafo
no parameétrico de Rho Spearman para medir la correlacion entre las variables

de estudio.



Tabla 7

Nivel de gestidon de seguridad del profesional de enfermeria en areas criticas de un
hospital de Chiclayo.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Buena 28 62,22
Regular 16 35,56
Mala 1 2,22
Total 45 100,00

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de informacion

Figura 1

Nivel de gestion en seguridad del profesional de enfermeria de areas criticas de un
hospital de Chiclayo.

Porcentaje

MALA REGULAR BUEMA
NIVEL DE GESTION DE SEGURIDAD

Latabla 7 y figura 1, revela que la mayoria de enfermeros de areas criticas percibe
a la gestibn de seguridad como buena (62.22%), seguido del nivel regular

(35,56%) y en menor incidencia el nivel mala gestion (2.22%).



Tabla 8

Nivel de las dimensiones de la variable de gestion de seguridad del profesional de

enfermeria en &reas criticas de un hospital de Chiclayo.

Mala Regular Buena
N % N % N %
Organizacion 2 4,5 15 33,3 28 62,2
Integracién 2 4,5 24 53,3 19 42,2
Direccion 1 2,2 16 35,6 28 62,2
Control 1 2,2 19 42,2 25 55,6

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario adaptado

La tabla 8 muestra que el personal de enfermeria percibe la direccion y

organizacion como buena con 62,2%, seguido del control con el 55,6%, la

dimension integracion con un 53,3 en el nivel regular y con el menor porcentaje

en el nivel de mala la dimension control con un 2,2%.



Tabla9
Nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en &reas criticas de un

hospital de Chiclayo.

Frecuencia Porcentaje

Mala 2 4.4

Regular 16 35,6
Buena 27 60,0
Total 45 100,0

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de informacion

Figura 2
Nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en areas criticas de un

hospital de Chiclayo.

Porcentaje

MALA REGULAR BUENA
NIVEL DE SATISFACCION LABORAL

En la tabla 9 y figura 2 se observa una prevalencia del nivel buena (60%),
seguido del nivel regular (35,56%) y en menor incidencia el nivel de mala
satisfaccion laboral (4.44%). En este sentido la mayoria de profesionales de
enfermeria de &reas criticas presentan una prevalencia de buena y regular

satisfaccion con el trabajo.



Tabla 10

Nivel de las dimensiones de la satisfaccion del personal de enfermeria de un hospital

de Chiclayo.
Mala Regular Buena
N % N % N %
Desempefio personal 3 6,7 22 48,9 20 44,4
Remuneraciones justas 14 31,1 16 35,6 15 33,3
Condiciones de trabajo 1 2,2 21 46,7 23 51,1
Relacion trabajo empleado 2 4.4 20 44,5 23 51,1

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

En la tabla 10 se muestra que el nivel de satisfaccion del personal de
enfermeria se encuentra en el nivel de buena en las dimensiones condiciones de
trabajo y relacion trabajo empleado en un 51,1%, en el nivel regular el mayor
porcentaje representa la dimension desempeiio personal en un 48,9% y en el nivel
malo el mayor porcentaje se evidencia en las remuneraciones justas con un 31,3%

y el menor porcentaje 2,2% la dimensién condiciones de trabajo con un nivel malo.



Figura 3

Nivel de Satisfaccién laboral y gestion de seguridad del personal de enfermeria de
areas criticas de un hospital de Chiclayo.
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En la figura 3 se observa que los niveles de satisfaccion laboral del
personal de enfermeria varian segun el nivel de gestion de seguridad, de modo
gue en el nivel bueno de gestion de seguridad prevalece el nivel de bueno de
satisfaccion laboral con un 46.67%; asi mismo en nivel regular de gestion, se
identifica una predominancia del nivel regular de Satisfaccién con un 20%, y en

mala gestidn se identifica nivel de mala satisfaccion laboral.
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