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Resumen

La tesis de investigacion tuvo como objetivo determinar si existe relacion entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal asistencial de un centro
de salud de Jaén, la investigacion es de enfoque cuantitativo, no experimental,
descriptivo correlacional, aplicado a una poblacion de 50 trabajadores de la salud,
tanto profesionales, técnicos, administrativos y de servicios generales, la
metodologia escogida para la recoleccion de datos se efectué a través de dos
cuestionarios mediante la encuesta, validados por 3 expertos, con una confiablidad
a través del coeficiente Alfa de Cronbach, asi mismo se utilizo el programa SPSS y
el programa Excel, donde se aplico estadisticas de tipo descriptivo, los resultados
que se obtuvieron, se pudo conocer los niveles de clima organizacional y
satisfaccion laboral, este estudio se enfocé en describir la relacion de las
dimensiones de las dos variables y se determind que hay una relacién positiva entre
el clima organizacion y la satisfaccion laboral del personal asistencial. El nivel de
confiabilidad fue (p=0.021) < 0.05; se determind que existe relacion positiva entre
las variables (r =0,326).

Palabras clave: Clima organizacional, satisfaccion laboral, relacion interpersonal.
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Abstract

The objective of the research thesis was to determine if there is a relationship
between the organizational climate and the job satisfaction of the healthcare staff of
a health center in Jaén, the research is quantitative, non-experimental, descriptive,
correlational, applied to a population of 50 workers. of health, both professional,
technical, administrative and general services, the chosen methodology for data
collection was carried out through two questionnaires through the survey, validated
by 3 experts, with a reliability through the Cronbach's Alpha coefficient, Likewise,
the SPSS program and the Excel program were used, where descriptive statistics
were applied, the results obtained, it was possible to know the levels of
organizational climate and job satisfaction, this study focused on describing the
relationship of the dimensions of the two variables and it was determined that there
is a positive relationship between the organizational climate and the sat Labor
satisfaction of healthcare personnel. The reliability level was (p=0.021) < 0.05; it

was determined that there is a positive relationship between the variables (r =0.326).

Keywords: Organizational climate, job satisfaction, interpersonal relationship.
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I.  INTRODUCCION

Segun la Organizacion Mundial de la salud (2019) el desenvolvimiento laboral
expresa conductas de los colaboradores vinculadas a sus habilidades y
competencias en sus puestos de trabajo, asi mismo también el crecimiento en las
habilidades intelectuales que posee cada persona para destacar una actividad de
mayor produccion.

Segun Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2020) en el Pert no hay
modelos de plan de trabajo para medir y evaluar la calidad del clima organizacional,
en cuanto a las leyes estan mal elaboradas, retrasadas, como, por ejemplo, las
horas de trabajo semanal es de 48 horas y es el mas alto en el tiempo laboral y en
Uruguay cuenta con 40 horas semanales y es el menor tiempo que tiene. También
manifiesta, que solo 3 de 4 trabajadores formales tiene un contrato laboral, donde
su sueldo basico es de 1025 soles, esto esta por debajo del costo de vida, que por
la falta y control de leyes hacen que abusen constantemente de los colaboradores,
gue recibieron en el afio 2020 mas de 1700 denuncias de vulnerabilidad de los
derechos laborales, acoso sexual en los trabajos, hostigamiento, abuso verbal y
fisico. Estos niveles de satisfaccion laboral pueden encontrarse constantemente en
problemas y mas aun después de la pandemia, se incrementé las denuncias que
son masivas, tal es el caso en Estados Unidos que aproximadamente 4.5 millones
de trabajadores dejaron sus puestos manifestando por mejores posiciones laboral.

Partimos desde el problema principal: ¢existe una correlacién entre el clima
organizacional y satisfaccién laboral del personal asistencial de un Centro de Salud
de Jaén?, este estudio, busca mejorar el clima laboral, asi mismo haya satisfaccion
positiva entre los colaboradores. Referente a los problemas especificos se
plantearon: ¢ cual es el nivel de clima organizacional del personal asistencial de un
Centro de Salud de Jaén?, ¢cual es el nivel de satisfaccion laboral del personal
asistencial de un Centro de Salud de Jaén?, ¢cual es la relacion entre el clima
organizacional y satisfaccion laboral del personal asistencial de un Centro de Salud
de Jaén?

Concerniente a la formulacion del problema de estudio, se reconocio los
factores principales que relacionas al clima organizacional, que generan un alto
nivel de satisfaccién en un centro de salud de Jaén y cuando nos referimos al clima

organizacion es para el desarrollo de la empresa, la satisfaccion de los



colaboradores que va a tener relacion en su ambiente donde laboran, es por ello
gue se resalta que genera un antes y después cuando observamos a profundidad.

En cuanto a la justificacion del estudio, es necesario porque comprende la
correlacion que hay en las variables del personal asistencial. Asimismo, es
socialmente importante porque, responde a las observaciones hechas en la
institucion de salud, que el personal muchas veces tiene déficit de liderazgo,
motivacion, toma de decisiones, insuficiente, falta de identidad institucional ya sea
por menor bienestar, insuficiente remuneracion y por tanto en este asunto, el clima
organizacional que incurre en la satisfaccion laboral. Asi mismo, tiene un valor
tedrico; porque sefala la relacion de las variables investigadas, es por ello que
proporciona indagacion e hipoétesis esenciales para otros estudios, asi que su
calidad y beneficios, favorece en la exploracion continua de acontecimiento y
encontrar una tactica légica de investigacion apropiada. También tiene un
significado practico, reconociendo asi un argumento, del cual se construyen ajustes
afines a través de teorias, se identifica el método y cada componente utilizado.
Finalmente, es metddico, porque el Ministerio de Salud esté obligado a actualizar
periodicamente y de manera dindmica los estandares y principios que son criticos
en todas las partes del método de tramite de la calidad en salud de acuerdo con el
desarrollo del pais, implicaciones de la evaluacion en el campo y en la percepcion
de los usuarios.

Asimismo, detallamos el objetivo general: determinar la relacién entre el clima
organizacional y satisfaccion laboral del personal asistencial de un Centro de Salud
de Jaén. De manera que los objetivos especificos: identificar el nivel de clima
organizacional y satisfaccién laboral del personal asistencial de un Centro de Salud
de Jaén, identificar el nivel de satisfaccion laboral del personal asistencial de un
Centro de Salud de Jaén, instituir la relacion entre clima organizacional y
satisfaccion laboral del personal asistencial de un Centro de Salud de Jaén.

Se plante6 como hipdtesis general: existe relacion especifica entre las
dimensiones del clima organizacional y satisfaccion laboral del personal asistencial
de un Centro de Salud de Jaén. Las hipétesis especificas son: hipotesis
alternativa.1. HO: No existe relacion entre el clima organizacional y satisfaccion

laboral del personal asistencial de un Centro de Salud de Jaén. hipotesis nula 2.H1:



existe relacion entre el clima organizacional y satisfaccion laboral del personal
asistencial de un Centro de Salud de Jaén.

Nuestro propésito de investigacion es orientar a la politica nacional, para que
plantee estrategias para un buen desarrollo y procedimientos adecuados de
recursos humanos basados en circunstancias nacionales y una buena contribucion
para el logro de metas, asi mismo es importante que se aplique el liderazgo, se
sienta que los lideres trabajen, aporten ideas, que fomenten la comunicacién, la
confianza que siempre haya el trabajo en equipo, de esta manera el clima laboral
sea positivo y la satisfaccion sea para el bien tanto del centro, como para los

pacientes que llegan a su atencion adecuada.



Il. MARCO TEORICO

El estudio analiza la relacion de las dos variables del personal asistencial de
un centro de salud de Jaén.

A nivel internacional, Lazaro e lIsla (2020) plantearon en su estudio la
caracterizacion en cuanto a la magnitud que se prueba en el clima organizacional
y la satisfaccion laboral de los enfermeros del Hospital de Ica 2020. La metodica en
esta investigacion que se establecié para este trabajo es de tipo cuantitativo
descriptivo transversal, con una muestra de 41 profesionales de enfermeria,
referente a clima organizacional el 66% es prospero y favorable, el 34% no es
favorable. En cuanto a la satisfaccion laboral se lleg6 al resultado de 73% que es
medio, 15% alto y 12% bajo. Se llego a concluir que las variables son positivas y
estables.

Penachi (2019) describe la relacion entre el clima organizacional y el
desempefio de los colaboradores en el Instituto Nacional de Defensa Civil. Se
obtuvo como resultado en donde 71 individuos expresan que normalmente se
encuentra relacion entre el clima organizacional y la efectividad laboral; en cambio,
31 dan a conocer que ciertas ocasiones se encuentra conexion directa entre la
variable de investigacion y la perspectiva Por lo tanto, un ambiente de trabajo
adecuado nos ayuda a lograr las metas trazadas para el desarrollo en lo que
corresponde a la cualidad de las areas de trabajo de la institucion y la poblacion,
asi mismo los colaboradores desarrollan sus actividades con mayor entusiasmo.

Pachas (2020) manifest6 que en el transcurso del estudio acerca de distinguir
la incentivacion y la felicidad en el entorno laboral, se consider6 a las 3
dimensiones, se obtuvo que la gran parte de los colaboradores de un mercado en
Santo Domingo estuvieron empoderados con la perspectiva, 6 de ellas identificada
con un tanto por ciento de eminencia que es el 42%, y un 46% que tiene una
proporcidn con la misma magnitud, se llegé a identificar que los trabajadores tienen
un significado propio en cuanto a la realizacion de sus labores, en conclusion, este
estudio determind que la motivacion tiene una categoria media del 80% y sobre la
felicidad en el trabajo se obtuvo como resultado el 68.1%. Quiere decir que la
conexién con Rho Spearman = .408 que indica una conexion directa y relevante.

Pitre et al. (2020) manifiestaron cuan importante es el cuidado de la salud en

las personas, en tanto, en el clima institucional, las inversiones en este aspecto son



muy positivas en términos de proposito, cultura de trabajo, innovacién o
productividad; por que sefala la importancia del proceso de capacitacion y
evaluacion de los colaboradores. Se concluye que el recurso humano es notable
para la consolidacion de la calidad de una institucion. Coincidimos con el autor, que
se debe cuidar la integridad de los trabajadores de esta manera se contribuya a
alcanzar los propositos encomendados.

Segun Salazar et al. (2020) manifiestaron que el clima de trabajo y el agrado
laboral en los colaboradores del sector sanitario, se evidencia la obligacion de que
la organizacion disponga de recursos, asi mismo la igualdad de bonificacion y
recompensa, ya que los colaboradores de salud son sujetos que ayudan en la
gestion del cuidado hospitalario y prestan servicios de atencion al usuario muy a
pesar de la dificultad en el trabajo. En este estudio el (56%) mostré un clima
organizacional por superar, el 40.7% arroja como agradable y el (46.2%) en lo que
es satisfaccion laboral es muy agradable. Se detectd una correlacion relevante
madica entre el clima institucional y la satisfaccion en el trabajo (rs= 0.205; p=0.05.

Trevino (2022) dijo que el primordial objetivo de esta investigacion fue
determinar la relacion acerca de el fortalecimiento en el entorno y las
remuneraciones con la satisfaccion del trabajo, la responsabilidad institucional y el
decaimiento laboral (burnout), manifiesta que tener una buena satisfaccion laboral
es medir en que nivel se encuentran los trabajadores para que se adapten a su
ambiente del &rea en el que trabaja, de esta manera realizé un estudio aplicando
una muestra a 167 profesores de México, se aplicO un disefio experimental,
transversal, correlacional, se obtuvo el resultado que no respaldan la conexion
entre el fortalecimiento y el decaimiento laboral y las remuneraciones, indica y
recomienda que se siga perfeccionando los instrumentos de medicién y seguir con
los analisis de estas variables en otros contextos y en area organizadas, para que
haya buenos resultados.

Limaymanta (2019) el objetivo del estudio es verificar de forma sistematica las
predisposicion del disefio metddico, realizado en los articulos de indagacion, cuyo
tema fundamental es la presuncién laboral de los maestros licenciados, afirman que
los profesores s universitarios invierten gran parte de su vida en lo laboral, cabe
resaltar cuando hicieron la investigacion analizaron aproximadamente que 49 de

estos articulos, demuestran que: cerca de la mitad de los articulos escogidos



corresponden a los ultimos 6 afios con un (44,9%), el (89,8%) hay mucho interés
en la tematica, el (53,1%) prevalece la aplicacion de las herramientas, el (42.9%),
habla de las caracteristicas psicométricas de veracidad, el probado probabilistico
y no probabilistico se utilizd con idéntica repeticion con un (36.7%) y el (83,3%), se
realizo la estadistica descriptiva. se finaliza que existe diferentes formas para
ejecutar el disefio de la metodologia, asi como el empleo de las herramientas como
en el recojo de informacién y la utilizacion de procedimientos de la indagacion.

Desde la perspectiva Sanchez y Sanchez (2018) en este estudio en ambos
aspectos (forestal, madera y papel) detallan que la recompensa financiera es una
motivacion, para el crecimiento personal, profesional de los colaboradores,
generando de esta manera felicidad en el trabajo, estabilidad emocional ya que
mantienen un equipo incentivado en el campo laboral, con un nivel superior de
productividad, con una gran aptitud de atencién a los usuarios y asi lograr un buen
prestigio para la institucion.

Entonces podemos mencionar que la satisfaccion laboral, es la respuestay la
conformidad del trabajo, en cuanto al area y las condiciones laborales, Griffin et al.
(2017) afirmaron que, si no hay una buena satisfaccién en una organizacién, va
perjudicar tanto el entorno y la motivacién de los empleados. Es trascendental
resaltar que algunas particularidades se llevan a cabo junto con la satisfaccién
laboral y que pueden ser identificadas como diferentes variables, ya sean
organizacionales, funcionales o personales, por ejemplo: pagos, tareas,
interacciones personales, ambiente, seguridad y clima laboral. Haciendo referencia
a la lista anterior de variables, se logran unir tres modelos relacionados con la
definicion de satisfaccién, por ejemplo: Modelos orientados al sujeto, basados en
cuanto al argumento y las categorizaciones.

Almache et al. (2020) al indagar el clima organizacional de las instituciones
del sector salud sefala que cada entidad es un modelo y por consiguiente el clima
organizacional en el sector salud es una herramienta trascendental que favorece a
los establecimientos a prosperar constantemente, pues su estudio facilita
determinar la causa fundamental, mejorar la preparaciéon profesional de diversos
especialistas de la salud, por ende la particularidad de los servicios hospitalarios
gue se proporcionan a la colectividad. En conclusion, el clima laboral cumple un rol

interesante en la conducta de los colaboradores y directores, ya que incluye una



suma de metas, valores, creencias, términos y pautas de articulacion a nivel
personal, grupal y organizacional. Por ende, se analiza que puede determinar como
los individuos valoran su trabajo, oficio, competitividad y las relaciones con sus
superiores y compafieros, al mismo tiempo pueden equilibrar circunstancias e
innovar en beneficio de la institucién, funcionarios y la brecha de satisfaccion de la
sociedad.

Las variables para esta investigacion, la primera es, clima organizacional,
segun Chiavenato (2019) es un modo o rasgo del clima laboral que los integrantes
de la entidad perciben o experimenten, que interviene en su comportamiento. Habla
de la teoria de las organizaciones (TO) detalla que es el espacio del entendimiento
de las personas, donde las instituciones deben ser conducidas por un equipo de
trabajo con diversos niveles jerargicos, esto involucra dirigir con programacion,
disposicion (estructura), gestion y inspeccion de las diversas tareas ejecutadas
mediante las destrezas del recurso humano, con ingenio abstracto, métodos, que
requieren capacidades de intelecto, criterio y disposicion.

La segunda variable, Chiavenato (2019) manifiesta acerca de la satisfacciéon
laboral, que es el comportamiento o conducta de un empleador, en realidad nos da
la oportunidad de fortalecer a la organizacién y que hay factores de satisfaccion
laboral como es el estilo de mando, las responsabilidades, la carga laboral, la
condicién de seguridad y salud, el clima laboral, todo esto se logra a través del
ingenio y el conocimiento de las acciones de los empresarios y las instituciones.

A nivel nacional, tenemos a Navarro (2020) el objetivo de su estudio en la
determinacién en cuanto a los diferentes planteamientos que abordan en la primera
variable y actian con la segunda variable de los trabajadores en el establecimiento
de salud de Moyobamba. Este método fue descriptiva correlacional no
experimental, se considerd en la muestra a 101 empleados, para la recojo de datos,
se usoO el instrumento de encuesta de la primera variable establecida por el
Ministerio de Salud, present6 los valores de 0.90, de esta manera el instrumento de
Palma (1999), present6 un valor de Alfa de Cronbach de 0.77. La investigacion
arrojo los resultados usando la correlacion Pearson con el valor de R=0.623, el 61%
de los individuos definen a la primera variable como no saludable, el 60% determina
gue la segunda variable es con un nivel bajo en cuanto a la relacion que efectia en

sus actividades, de esta manera perciben los trabajadores en forma negativa.



Nique (2020) se baso en su estudio acerca de la caracterizacion en cuanto a
las conexiones que logran tener ambas variables de los trabajadores del sector
salud en el area de enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI). Se
consideré en el proceso metodolégico no experimental, transversal con una
muestra de 33 trabajadores. El cual arrojo como resultado el valor de p=0.596, esto
define acerca de las primordiales y diferentes caracteristicas que hay en la la
relacion en cuanto a las variables. Después de realizar la confiabilidad se obtuvo
que el coeficiente Alfa de Cronbach es 0.894 para la primera variable y 0.823 para
la primera variable. De esta manera, concluye que hay relacion significativa en
ambas variables.

Cruz y Ramirez (2017) afirmaron que lograron un resultado de correlacion con
el 0,708 de ambas variables, el cual se refleja un alto nivel de correlacién de las
variables, asi mismo el 99%; determina que hay un buen el clima organizacional,
que un 25,3% (n=19) de colaboradores tienen poca comunicacién, en cuanto a la
satisfaccion laboral el 21,3% (n=16) de los trabajadores no estan satisfechos en el
desempefio de sus actividades, llegaron a concluir que hay conexion entre las
variables. Esta indagacion, tiene coherencia la relacion entre la primera y segunda
variable, un ambiente laboral y la alegria de los colaboradores que tienen que
trabajar de la mano en mutua coordinacion para lograr un buen desempefio y
obtener mejores resultados de acuerdo a lo planeado, para ello tenemos que las
personas gozar de un buen espiritu, ser humanitarios, estar emocionalmente
tranquilos, practicar también la ética profesional, la comunicacion, el trabajo en
equipo, ya que, de esta manera estaran satisfechos no solo los colaboradores si no
también los usuarios quienes se benefician de esta atencion.

Felipe et al. (2018) manifestaron que las dos variables en un servicio del area
de urgencia del nosocomio publico, si hay una correlacion entre estas dos
variables, se investigd mediante estudios cientificos y se obtuvo lo siguiente: se
utilizo el andlisis de confiabilidad de Cronbach de 0.969, utilizando herramientas
estandarizadas para 60 contribuyentes, si hay un paralelismo entre las variable y
los comparnieros de trabajo del servicio de urgencias del nosocomio departamental
de Trujillo, en el aflo 2018.

Chumpitaz (2022) dijo que un buen clima en la empresa les da mucha energia

en los sistemas de las organizaciones, de esta manera facilita un gran rendimiento



productivo en el recurso humano, la primera variable, asi como la segunda variable
contribuyen en el desempefio de los colaboradores de sus actividades de cada
area. Se utilizé la herramienta de alfa de Cronbach de 0.60, siendo confiable, alto
y media admisible, p < 0,05 por la Prueba exacta de Fisher, Cabe resaltar que el
autor tiene razén en mencionar que, si hay una buena relacion con el personal,
sumado con un buen ambiente laboral, va a ser de satisfaccion tanto para los
colaboradores y la institucion y sera todo un éxito.

Bollety Flores (2019) demostraron que los trabajadores estan muy satisfechos
con la creacion de un mejor ambiente de trabajo y puedan desempefarse mejor.
Es muy importante que los colaboradores estén motivados y complacidos en una
creacién de ambiente positivo, en cierto modo los profesionales y técnicos de la
salud van a tener un mejor desenvolvimiento en sus areas que le corresponde a
cada uno, de esa manera se sentira la satisfaccion laboral. Se emplearon
dimensiones y 27 indicadores para medir ambas variables, se utilizo un disefio
correlacional, determinando que hay buena relacion en la satisfaccion en el clima
de la organizacion, al utilizar la “r Pearson d 0.456, como relacion positiva y alta, en
cuanto al nivel fue de un valor s=0.000<0.05 coeficiente alto y de confianza.

Asimismo Alvarez Indacochea et al. (2018) dijeron que es la capacidad de
percibir la creatividad y la flexibilidad en circunstancias concretas en su entorno de
trabajo, para valorar la satisfaccion laboral del talento como resultado de la
experiencia laboral y el desarrollo laboral motivado por su potencial de desarrollo
en la organizacion, y asi determinar la satisfaccion laboral Al evaluar aspectos de
desarrollo o puntos clave, uno puede centrarse en innumerables elementos, que
forma una parte importante.

En nuestra investigacion encontramos que el recompensa del trabajo tiene
mucho que ver con lo que se estimula a los colaboradores por parte de la
organizacion y los jefes, se comprende que es un incentivo muy valioso ya que esto
ayuda para que el trabajador se ingenie, sea permisivo a la particularidad y asi
lograr la felicidad en el ambiente de trabajo, con posibles cambios de avance,
componentes basicos con mucha significancia para el buen logro de las metas tanto
profesional como para la institucion.

McCulley (2020) su objetivo de la investigacion fue determinar la relacion de
la primera y segunda variable de los trabajadores del area de ventas en Ferreyros



S.A. en el tiempo de pandemia Covid-19 en Lima, 2021. La muestra lo conformé 58
trabajadores del sector de expendios de la organizacion, los resultados arrojaron
que hay relacidbn en ambas variables, indica que las personas que trabajaron
durante la cuarentena domiciliaria, su satisfaccion laboral reporté que trabajaron
mas de lo esperado en su horario de trabajo regular.

Segun Soto e Inga (2019) la calidad de trabajo determinaron la ocurrencia de
éxito y fracaso, firmeza, exactitud y secuencia en el disefio de trabajos
personalizados. Tiempo de respuesta a las solicitudes de los destinatarios.
Compromiso institucional: Es la capacidad de los empleados para distribuir el
trabajo, programar el trabajo (horas), asignar razonablemente la responsabilidad y
delegar la autoridad, y coordinar los elementos humanos, materiales y técnicos para
obtener la estructura de informacién objetivo-propuesta.

Posteriormente al haber analizado tanto en los estudios internacionales,
nacionales y locales se establecio las teorias, segin Ramos (2018) manifestd que
hay relacion en ambas variables, se menciona que Brunet (2021) es uno de los
responsables de esta teoria acerca de sus juicios de la primera variable,
relacionando en los importantes centros de estudios de Gestalt y funcionalista. Se
puede decir que la primera de ellas es la que instaura en cuanto a en cuanto a la
captacion de todo lo relacionado en la suma de sus partes, esta apreciacion brinda
diferentes corrientes, ya que la primera se relaciona en cuanto al orden de
elementos y como lo presenta ante la globalizacion mundial referente a la segunda
variable que se relaciona con la fundacién de los procesos que son nuevos el cual
permite la asociacion de los pensamientos. de procesos nuevos. Todo se ve
reflejado en cuanto a la percepcion del entorno del trabajo y a cada miembro en
cuanto a moldear su conducta.

Palma (2019) decreté en cuanto a la teoria de la primera variable que
interactlda con las personas en su experiencia y practica del trabajo, los integrantes
de una institucion tienen a cargo funciones donde desarrollan las actividades.

A nivel local Sanchez (2019) describié en el estudio acerca las dos variables
de los colaboradores del Centro de Salud Chota, tuvo como objetivo: identificar,
examinar la correlacion entre las variables de los empleados de la red del Servicio,
los instrumentos que se utilizaron sirvieron para obtener los resultados de 155

empleados. Los materiales y métodos fueron considerados estudios
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observacionales con disefio transversal y descriptivo, que el 50.3% percibieron un
ambiente de trabajo por superar, la magnitud de dirigir, actualizar, motivacion, en
cuanto a la toma de decisiones esto esta por mejorar, y el 49.7% de colaboradores
se encuentran satisfechos; en cuanto a las dimensiones y la interaccion del jefe,
oportunidades y progreso, remuneraciones, se encuentran en un balance de
satisfecho e insatisfecho. Concluye que existe relacion entre las variables y se
percibe la satisfaccién laboral en los colaboradores, ya que arrojé un resultado
significativo alto (p<=0.001), esto permite que acepten a la hipotesis de estudio
planteado.

El Ministerio de Salud (2017) precisé que, en una organizacion, para que se
pueda entablar un clima laboral positivo debe presentarse de modo organizado es
ahi donde nace en la primera variable, lo cual se agrupa una serie de dimensiones,
de esta manera conforman la parte del progreso en las personas y la parte cultural
gue muestra en las instituciones. Esta evaluacion en cuanto a las dimensiones que
es el potencial humano es también como una organizacion interna con

caracteristicas de liderazgo, innovacién y el estado de confort del trabajador.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion es de disefio cuantitativa no experimental, con el fin de
delimitar e identificar la relacion entre las variables del personal asistencial de un
centro de salud de Jaén. Es descriptiva porque se utilizé esta técnica para analizar
el nivel de las dos variables en cuanto al clima y satisfaccion del personal de la
salud de la Institucion.

Segun Baena (2017) establecié el conocimiento tedrico que procede de la
indagacion basica en concepciones, modelos y servicios.

Caballero (2020) indicé que la investigacion presenta un analisis descriptivo-
correlacional. Los estudios en profundidad recopilan informacion para la
investigacion y buscan enumerar los rasgos, participaciones y los procesos de un
fendbmeno en particular y su desarrollo en un centro de salud.

Disefio de investigacion

El estudio ostenta un disefio no experimental de tipo transversal correlacional,
puesto que, no se implementd ni manipuld la situacion de un Centro de Salud de
Jaén, fue observada y a partir de ello, se describid, analizé el nivel de coherencia

que hay entre las variables, (Hernandez et al 2019).

M

Donde:

M = Trabajadores

V1 = Clima organizacional
V2 = Satisfaccion laboral

r = Relacion entre variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables no existen independientemente, dicen los cientificos que lo
conceptualizan como conceptos abstractos o estructuras desarrolladas por
investigadores para referirse a ciertos fendmenos de la realidad que intentan cubrir
un amplio rango.

Clima organizacional

Definicion conceptual

Chiavenato (2019) afirm6 que la calidad o pertenencia al contexto
organizacional, ambiente social que observan o distinguen los 6rganos de la
institucion y que interviene en su comportamiento organizacional. Es el ambiente
intrinseco de la entidad, la atmosfera psicolégica distintiva que tiene cada
organizacion, estrechamente ligado al grado de satisfaccion de necesidades.

Definicion operacional

Comprende aspectos fisicos, emocionales y mentales del personal.

Indicadores

Autoestima

Cooperacion

Productividad

Responsabilidad y compromiso

Escala de medicion

Ordinal

Satisfaccion laboral

Definicion conceptual

Palmar y Valero (2019) afirmaron que se puede definir como la actitud del
trabajador, basado en valores que posee cada uno, asi mismo grado de aprobacién
del colaborador respecto a sus situaciones de trabajo, todo ello dependera de la
buena marcha de la institucion.

Definicion operacional
Conjunto de actitudes del personal, hacia su centro laboral, compafieros de trabajo,

remuneraciones y condiciones de trabajo.

Indicadores

Actitudes en el trabajo

Conocimientos de las funciones de trabajo
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Habilidades del trabajo

Identificacion con la organizacion

Interaccion con el ambiente de trabajo

Desempefio eficaz acorde a las necesidades

Cooperacion entre compaferos de trabajo

Escala de medicién
Ordinal

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

La investigacion se desarrollé en un centro de salud de Jaén, de la provincia

y distrito de Jaén, regiébn Cajamarca. Segun Carrasco (2019) la poblacién de una

investigacion es la uniéon de los elementos que corresponden al contexto o realidad

en el cual se llevé a cabo el desarrollo de la investigacion. Los trabajadores del

centro de salud lo conformaron 50, personal asistencial entre profesionales y

técnicos de la salud

Criterio de inclusién: es la peculiaridad de los participantes de tener

presente al momento de integrar en el estudio de investigacion como son: edad,

sexo, el tipo de enfermedad o ausencia en otras enfermedades.

Profesionales y técnicos de la salud.

Colaboradores del centro de salud con experiencia mas de 1 afio.

Tener compromiso de participar.

Criterio de exclusién: No estar de acuerdo en participar voluntaria y
libremente.

Personal que rote de otros centros hospitalarios.

Que sean residentes.

Personal que labore con menos de 1 afio en la institucion.

Personal que se encuentre en reemplazo de vacaciones.

Personal con cargos administrativos.

Personal serums.

Muestra

Carrasco y Diaz (2019) sefialaron que la muestra es esencial, porque se

determind toda caracteristica de la poblacion, a esto le llama grupo de individuos,

el objetivo de la investigacion fue relacionar el clima organizacional y satisfaccion
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laboral del personal asistencial de un centro de salud de Jaén. La muestra de
estudio es comprendida como el segmento caracteristico de la poblacion 50
colaboradores, que debe tener caracteristicas y propiedades similares de ella.
Muestreo
La poblacion en este estudio de investigacion lo integran los colaboradores
del Centro de Salud de Jaén. El muestreo de esta investigacion sera probabilistico,
de esta manera se obtendra datos importantes de la muestra, en cuanto a los

criterios de los evaluadores.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Hernandez et al. (2019) mencionaron que, en la investigacion, la técnica
utilizada para el levantamiento de informacion fue el cuestionario, €l dice que una
encuesta es un método utilizado en la investigacion de mercado que radica en
conseguir informacién del individuo con caracteristicas similares mediante
preguntas redactadas en base a determinados indicadores.

El estudio de investigacién se enfocé en el clima organizacional y satisfaccién
laboral del personal asistencial de un Centro de Salud de Jaén, es de enfoque
cuantitativo, descriptivo correlacional, no experimental, en cuanto a la recoleccion
de datos, se aplicé los instrumentos correctos por cada variable que son el clima
organizacional y satisfaccion laboral, de esta manera se utiliz6 herramientas

positivas, se acudio a fuentes bibliograficas, articulos cientificos u otros.

3.5. Procedimiento

Detallamos los pasos que se aplicaron en este estudio: por lo que se llegé a
solicitar el permiso en las diferentes areas para realizar la aplicacién de la encuesta,
con el permiso de cada coordinador para conseguir informacion, asi mismo se
coordin6 con las fechas para que se ejecute el estudio, también se efectud el
cuestionario via virtual aplicando un link, lo cual se realiz6 el conteo, se trasladé y
se pasO a un cuadro Excel, por ultimo se aplic6 en el programa SPSS, ahi se tabul6
y de esta manera se obtuvieron las tablas, que sirvi6 como discusién con los
resultados finales. Ademas, se describieron las consideraciones éticas

manifestadas en la investigacion.
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3.6. Método de analisis de datos

En cuanto al estudio estadistico, se llegé a efectuar la tabulacion de la
informacion en el software del SPSS, se considero la cantidad de los items por cada
una de las dimensiones, llegando a la suma parcial y la totalidad de datos
recopilados, mediante el instrumento del cuestionario que este midié a las dos
variables. Por lo tanto, se llego a evidenciar que las tablas, de contrastacion de
hipotesis, se efectué mediante el coeficiente de Rho de Spearman, esta consigna
valores, determinando la correlaciéon significativa tanto del coeficiente negativo

CcOmo positivo.

Tabla 1: Valores del coeficiente de Rho de Spearman

Valor de r Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién negativa nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlaciéon positiva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Adaptado de Hernandez et al. (2014).

3.7. Aspectos éticos

La indagacion al cual se consiguio el vigente estudio sobre ambas variables,
del personal asistencial de un Centro de Salud de Jaén se consideré confidencial y
no podra ser manipulada por terceros, pues servira solamente para efectos de

investigacion.
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IV. RESULTADOS
El proceso de la informacién nos permitié obtener el siguiente resultado, de

acuerdo con los objetivos propuestos:

4.1.0bjetivo General
Determinar la relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral del

personal asistencial de un Centro de Salud de Jaén.

Tabla 2: Relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral del personal

asistencial de un Centro de Salud de Jaén

Satisfaccion laboral

Clima Bajo Medio Alto Total
organizacional N % N % N % N %
Bajo 4 8.0 3 6.0 0 0.0 7 14.0
Medio 9 18.0 29 58.0 0 0.0 38 76.0
Alto 0 0.0 5 10.0 0 0.0 5 10.0
Total 13 26.0 37 74.0 0 0.0 50 100.0

Medidas simétricas

Error o
. T Significacion
Valor estandar _ _
o aproximada aproximada
asintoético
_ Correlacion
Ordinal por
_ de 0.326 0.119 2.388 .021¢
ordinal
Spearman
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Interpretacion:

En cuanto a la Tabla 2, muestra la relacion de las dos variables del personal
asistencial de un Centro de Salud de Jaén, es medio con un 58 %, considera que
el clima organizacional muestra un nivel medio en relacion con la variable
satisfaccion laboral. Por otro lado, de acuerdo con la prueba de correlacion Rho
Spearman existe una relacion positiva baja de (r =0,326) con una significancia de
(p=0.021) < 0.05 entre las variables. Esto nos permite entender que la satisfaccion
laboral, en sus dimensiones, calidad del trabajo y compromiso institucional,
presentan una relacion positiva baja referente al clima organizacional de un Centro

de Salud de Jaén.
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4.2.0bjetivos Especificos

4.2.1. ldentificar el nivel del clima organizacional del personal asistencial de un

Centro de Salud de Jaén.

Tabla 3: Nivel de clima organizacional del personal asistencial de un Centro de

Salud de Jaén

Nivel de clima

organizacional

Dimensiones de clima organizacional

Relaciones

interpersonales

Comportamiento

organizacional

N % N % N %
Bajo 7 14,0 11 22,0 11 22,0
Medio 38 76,0 35 70,0 34 68,0
Alto 5 10,0 4 8,0 5 10,0
Total 50 100,0 50 100,0 50 100,0

Interpretacion:

Asi mismo la Tabla 3, se aprecia el nivel de clima organizacional de los

colaboradores asistenciales de un Centro de Salud Jaén es medio con un 76 %,

indica que el comportamiento organizacional es de nivel medio, lo que nos llevo a

interpretar, es que, para fortalecer estas dimensiones del clima organizacional, la

relacion entre el personal asistencial de la institucion deberd mejorar en cuanto a

su entorno, equilibrio de emociones, trabajo en equipo, la cual favorecera al

crecimiento del desempenio del personal asistencial de un Centro de Salud de Jaén.
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4.2.2. ldentificar el nivel de satisfaccion laboral del personal asistencial de un

Centro de Salud de Jaén.

Tabla 4: Nivel de satisfaccion laboral del personal asistencial de un Centro de Salud

de Jaén
Nivel de satisfaccion Dimensiones de satisfaccion laboral
laboral Compromiso
Calidad del trabajo nstitucional
N % N % N %
Bajo 13 26,0 13 26,0 13 26,0
Medio 37 74,0 19 38,0 37 74,0
Alto 0 0,0 18 36,0 0 0,0
Total 50 100,0 50 100,0 50 100,0

Interpretacion:

Se aprecia en la Tabla 4, que un 74 % de los trabajadores del personal

asistencial de un Centro de Salud de Jaén, determinaron un nivel medio en la

satisfaccion laboral, expresa que el compromiso institucional es de nivel medio en

la institucién. Lo que nos llevo a interpretar que gran parte de los trabajadores

considera que la calidad del trabajo nos permitird hacer un seguimiento constante

donde se podra detectar problemas a tiempo, previniendo posibles escenarios que

afecten al personal asistencial como a la institucién, por lo que, el compromiso

institucional debera ser sincero, honesto y desinteresado para cumplir los objetivos

trazados en el Centro de Salud de Jaén.
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4.2.3. Instituir la relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral del

personal asistencial de un Centro de Salud de Jaén.

Tabla 5: Relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral del personal

asistencial de un Centro de Salud de Jaén

Clima Satisfaccion
organizacional laboral
Rho de Clima Coeficiente
Spearman organizacional de 1.000 .326"
correlacion
Sig. (bilateral) 0.021
N 50 50
Satisfaccion Coeficiente
laboral de .326" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.021
N 50 50

Prueba de hipo6tesis general

Ho: No existe relacion entre el clima organizacional y satisfaccion laboral del
personal asistencial de un Centro de Salud de Jaén.

Hi: Existe relacidon entre el clima organizacional y satisfaccion laboral del personal

asistencial de un Centro de Salud de Jaén.

Interpretacion:

Mostramos la Tabla 5, en cuanto al valor de coeficiente de correlacion es
positiva moderada igual a 0.326, con una significancia bilateral de 0,021 < 0.05, el
cual permite aceptar la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, dicho de
otro modo, existe relacion entre la variable clima organizacional y la satisfaccion
laboral. Por lo tanto, se determind que, en el personal asistencial de la institucion
existe un nivel medio del clima organizacional, se obtuvo un nivel medio en la

satisfaccion laboral de un Centro de Salud de Jaén.
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V. DISCUSION

En cuanto a los analisis y resultados estadisticos con sus interpretaciones, se
presenta la siguiente discusion:

Se concuerda con los autores Lazaro e Isla (2020) plantearon en su estudio
en ver la caracterizaciones, en cuanto a los niveles que presentan la primera
variable de los profesionales de la salud del nosocomio de Ica, el cual utilizaron la
metddica de investigacidn que se estableci6 de tipo cuantitativo, descriptivo,
transversal, se aplicé a 41 profesionales, se llegd al resultado que un 98% de las
personas eran mujeres, un 78% trabajadores contratados, En cuanto a la segunda
variable arrojé un 73% como medio, el 15% como alto y un 12% como bajo. Se
concluy6 en cuanto a la magnitud de las variables son positivas y estables, esto
nos permite entender ambas variables son estables en un centro de salud de Jaen.

Asi mismo vemos que hay similitud con el autor Sanchez (2019) en su
investigacion dice que las dos variables de estudio aplicados en los trabajadores
del centro de salud Chota, fue identificar la correlacion de ambos, aplicé y sirvié
estos resultados para saber que hay relacion significativa y alta, utilizo en su
muestra a 155 trabajadores, con disefio transversal de tipo descriptivo, que el
50.3% percibieron al clima por superar estas dimensiones del liderazgo, estado de
confort, la motivacion, en cuanto a la toma de decisiones, hallando el valor alto
(p<=0.001) le permitié aceptar su hipotesis planteada. En nuestro estudio arrojo el
resultado de la hipétesis general: que si existe relacidon entre las variables que son:
clima organizacional y satisfaccion laboral, observamos que el valor de coeficiente
de correlacion es positiva moderada a 0.326, con una significancia bilateral de
0,021 < 0.05, lo cual nos permite aceptar la hipétesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula, del personal asistencial de un Centro de Salud de Jaén, en ello se
concuerda con el articulo que planteo,

En cambio el autor Pachas (2020) dijo en cuanto a la identificacion entre la
motivacion y la satisfaccion en el ambiente laboral, el considero alas 3 dimensiones
y llego a asemejar que la gran parte de los colaboradores del mercado de Santo
domingo, que si hay reconocimiento en cuanto a las con la dimensiones que arrojo
como gue de 6 es de regularizacién identificada con el porcentaje de 42%, y un
46% arrojo un nivel promedio en sus valoraciones con la mismas dimensiones,

llegaron a calcular que los trabajadores tienen un significado propio en cuanto a la
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realizacion de sus labores, concluyeron que la motivacion hay un 80% de nivel
medio y en la satisfaccion laboral arrojo un 68.1%. Quiere decir que la relacidon con
Rho = .408 indicando una correlacion directa y significativa. De esta manera
mencionaremos los siguientes resultados en nuestro estudio, que  hay
concordancia con lo de dice el autor, determinanos la relacion entre las variables
de un centro de Salud de Jaén, es medio con un 58.0 %, considera que el clima
organizacional muestra un nivel medio en relacion con la variable satisfaccion
laboral, por otro lado, de acuerdo con la prueba de correlacion Rho Spearman
existe una relacion positiva baja de (r =0,326) con una significancia de (p=0.021) <
0.05 entre las variables.

En cuanto a Salazar et al. (2020) afirmaron que, para que haya un buen
agrado en ambas variables estudiadas en colaboradores del sector sanitario, que
es obligacidén de la organizacion que disponga de recursos, el compromiso de la
institucion, la igualdad en las bonificaciones, ya que los trabajadores del sector
salud son sujetos que ayudan en la gestién del cuidado hospitalario y prestan
atencién al usuario, muy a pesar de la dificultad en el trabajo, en este estudio arrojo
que el 56% mostro un clima en la organizacion por superar, que el 40.7% arrojo
como agradable y que el 46.2% en la segunda variable que es muy agradable, se
detectd6 la correlacion que es significativa mddica de las dos variable
(rs=0.205;p=0.05), tiene similitud lo que mencionan los autores, ya que en mi
estudio hay relacion significativa de ambas variables, de acuerdo con la prueba de
correlacion Rho Spearman existe una relacion positiva baja de (r =0,326) con una
significancia de (p=0.021) < 0.05 entre las variables. Esto nos permite entender que
la satisfaccion laboral, en sus dimensiones, calidad del trabajo y compromiso
institucional, presentan una relacién positiva baja referente al clima organizacional
de un Centro de Salud de Jaén.

En lo nacional mencionaremos a Alvarez et al. (2018) dijeron que, se debe
evaluar constantemente como va el clima en una organizacion, de esta manera
puedan percibir si hay satisfaccion en el entorno, dicen que para valorar esta
segunda variable es de suma importancia que el personal tenga las herramientas
necesarias para que ellos cumplan con sus labores que se les encomienda, asi
mismo que se le motive y se les reconozca cuando ellos logran hacer un buen

trabajo en sus areas asignadas, asi mismo se pueda determinar al evaluar aspectos
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de desarrollo o puntos claves, también la estimulacion a los jefes de la organizacion
porque de ellos depende para que marche bien sus equipos de trabajo. Cuando
menciona el autor que se debe evaluar el clima de una empresa, me parecen
formidables sus respuestas, ya que con ello mediremos cuan satisfecho estan los
colaboradores hacia la institucion donde laboran, asi mismo también se sabra
mediante esta herramienta si hay relacion o no con la satisfacciéon que tiene el
personal especialmente el de la salud. En mi estudio busco que estas herramientas
se apliquen, de esta manera mejorara tanto la labor de la institucién como el trato
que dara el personal hacia los usuarios del centro de salud de Jaén, el cual los
usuarios puedan percibir que hay un cambio positivo y una atencién de calidad. Es
importante también cuando mencionan acerca de las recompensas de trabajo, esto
tiene que ver con lo que se estimula a los colaboradores por parte de la
organizacién, esto ayudara para que el trabajador se ingenie, sea permisivo, de
esta manera se perciba el ambiente positivo para el logro de los fines profesionales
como para el establecimiento.

Nos referimos al autor Chumpitaz (2021) dijo que un buen clima laboral da
mucha fortaleza a los sistemas y métodos de la organizacion, de esta manera
admite un gran rendimiento productivo, por su vinculo con el recurso humano, de
esta manera las dos variables, van a contribuir en el comportamiento de los
colaboradores, y sus actividades de cada area. Utilizaron el alfa de Cronbach de
0.60, siendo confiable alto, p<0.05 la prueba de Fisher arrojo exacta. También
mencionare que hay concordancia, cabe resaltar que el autor tiene razon en
mencionar que si hay un buen ambiente laboral habrd una buena relacion con el
personal, lo cual ellos percibiran el buen trato, el respeto, la valoracién hacia ellos
y que, si hay todas estas herramientas, la organizacion caminara bien en todos sus
aspectos y ellos percibiran el buen rendimiento y satisfaccion en sus labores de los
trabajadores.

También mencionares en cuanto a la segunda variable, Chiavenato (2019)
que es el comportamiento o conducta de un empleador, en el cual nos da la
oportunidad de fortalecer la organizacion, siempre y cuando la empresa satisfaga
a sus colaboradores con técnicas y buenas herramientas, de esta manera los
trabajadores perciban que son valorados, todo esto se logra a través del ingenio y

el conocimiento de las acciones de los empresarios y las instituciones. Es
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importante este punto ya que las conductas de los empleadores se perciban
positivamente, va a depender de como la organizacion de las herramientas
necesarias y adecuadas para que el personal profesional y sienta la satisfaccion en
sus labores que realiza. En este estudio encontramos los siguientes resultados: que
el nivel de clima organizacional del personal asistencial de un centro de Salud Jaén
es medio con un 76 %, indica que el comportamiento organizacional es de nivel
medio en un Centro de Salud de Jaén, lo que nos llevaria a interpretar, es que, para
fortalecer estas dimensiones del clima organizacional, la relacion entre el personal
asistencial de la institucion deberd mejorar en cuanto a su entorno, equilibrio de
emociones, trabajo en equipo, la cual favorecera al crecimiento del desemperio del
personal asistencial de un Centro de Salud de Jaén.

En el desarrollo de la evaluacién de los objetivos especificos fue: identificar el
nivel de clima organizacional y satisfaccion laboral del personal asistencial de un
Centro de Salud de Jaén, hay similitud en Cruz y Ramirez (2017) lograron un
resultado de correlacion con el 0,708 el cual se refleja un alto nivel de correlacion
de las variables, asi mismo el 99% determina que hay un buen clima organizacional,
que un 25,3% (n=19) de colaboradores tiene poca comunicacion, en cuanto a la
satisfaccion laboral el 21,3% (n=16) de los trabajadores, no estan satisfechos en el
desempefio de sus actividades, llegaron a concluir que hay relacién de las
variables. Hay mucha similitud con los valores que presentan los autores, en mi
estudio mencionaremos que el nivel de clima organizacional del personal
asistencial de un centro de Salud Jaén es medio con un 76.0 %, de modo especifico
podemos apreciar que el 70.0 % sefala un nivel medio en la dimension relaciones
interpersonales, el 68.0 % indica que el comportamiento organizacional es de nivel
medio en un Centro de Salud de Jaén. Lo que nos llevaria a interpretar, es que,
para fortalecer estas dimensiones del clima organizacional, la relacion entre el
personal asistencial de la institucion deberd mejorar en cuanto a su entorno,
equilibrio de emociones, trabajo en equipo, la cual favorecera al crecimiento del
desemperio del personal asistencial del Centro de Salud.

En nuestra investigacion, buscamos que se oriente a la politica nacional, para
gue plantee estrategias para un buen desarrollo y procedimientos adecuados de
recursos humanos basados en circunstancias nacionales y una buena contribucion

para el logro de metas, asi mismo es importante que se aplique el liderazgo, se
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sienta que los lideres trabajen, aporten ideas, que fomenten la comunicacion, la
confianza que siempre haya el trabajo en equipo, de esta manera el clima laboral
sea positivo y la satisfaccion sea para el bien tanto del centro, como para los
pacientes que llegan a su atencién adecuada. Concuerdo que, para tener un
favorable ambiente de trabajo debemos tener como jefes que lideren con una buena
proyeccion, con suficiente capacidad de coordinacion, siendo ellos consientes de
encaminar la institucion, generando un buen bienestar en sus colaboradores donde
se sientan apreciados, preparados, habilitados, propiciando y asumiendo de esta
manera el trabajo en equipo con direccion al cambio y la mejora continua para
brindar atencion con calidad, calidez y eficiencia a la poblacion. Es por ello que, en
el centro de Salud de Jaén, el director de esa institucién implemente cursos, talleres
y programas de incentivos econdmicos por cumplimientos de metas para los
expertos de la salud de esta manera ellos se sientan motivados, asi mismo también
poner en marcha los ascensos para puestos de trabajo, asi el trabajador se sienta
y perciba que lo valoran en su actividad que realiza.

Nique (2020) se basé en su estudio acerca de la caracterizacion en cuanto a
las buenas relaciones en una organizacion en cuanto a las dos variables que vayan
de la mano con la satisfaccion, es vital, porque sus proyectos e investigaciones en
las empresas marcharian con éxitos, utilizo en la metodologia no experimental de
tipo transversal, fue la muestra de 33 trabajadores , obteniendo un resultado de
p=0.596, él dice que si agregamos herramientas como son: el trabajo en equipo, la
confianza, la escucha activa, la buena intervencion de los lideres, la lluvia de ideas,
esto marcaria la diferencia para que marche bien una institucién. Coincido con los
que dice el autor y en cuanto a los resultados que obtuvo, ya que estas
herramientas son vitales para que funciones bien una empresa, de esta manera los
trabajadores puedan sentirse bien como el reconocimiento de sus valores, las
constantes capacitaciones al personal para que estén preparados cada dia en sus
labores que realizan, asi mismo las técnicas del manejo de emociones, para que
de esta forma el personal atienda con calidad a cada usuario que visita y perciba el
buen trato en todos los aspectos.

Por lo tanto, mencionaremos que esta tesis de investigacion se realizé por
excelentes y grandes autores, los cuales son fundamentales para las bases de este

estudio, asi mismo esto es con el fin de que facilite que el proyecto sea atil como
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antecedentes y de referencias para otros observadores y para los diferentes
centros de salud, tanto privados como publicos, asi como nacionales e
internacionales, que estdn pasando limitaciones y deficiencias es sus
establecimientos y no hay buen clima laboral y por ende perjudica sus niveles de
satisfaccion laboral de sus colaboradores tanto profesionales como técnicos del
sector salud. Nosotros buscamos que haya la mejora tanto para el bien del
trabajador como la institucion. Referente a las debilidades, indicaremos que, al
momento de aplicar las encuestas, se hizo un minucioso monitoreo para que el
personal de la salud llene adecuadamente el cuestionario, de esta manera se evito
algun error al momento de marcar la respuesta, en las fortalezas de la investigacion,
se tuvo el apoyo y participacién de los mandos medios de las areas, de esta manera
el personal llene dicho documento antes mencionado.
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VI.

CONCLUSIONES

Se establecio que existe relacion positiva entre las variables (p=0.021) < 0.05;
(r =0,326), y nos permite entender que la satisfaccion laboral en sus
dimensiones, calidad de trabajo y compromiso institucional, presentan
relacion positiva baja referente al clima organizacional de un Centro de Salud
de Jaén.

Si cumple con el objetivo general: que es determinar la relacién entre el clima
organizacional y la satisfaccion del personal asistencial en un centro de salud
de Jaén, que estas dos variables deben estar agrupadas para el
fortalecimiento en cuanto a la institucion y los trabajadores.

Asi mismo se llegdb a la conclusion que al analizar los métodos de
comportamiento para la mejora del clima laboral e incrementar la satisfaccion
laboral de los colaboradores, esto permitira la mejora en la satisfaccion del
personal.

Referente a las dimensiones del clima organizacional con la satisfaccion del
personal asistencial en un centro de salud de Jaen, es alto y positivo, de esta
manera, permite aceptar la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula,

cabe resaltar que el clima organizacional es prospero.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al director del centro de salud de Jaén, se recomienda, que aplique programas
de capacitacion para el personal tanto profesional como técnico de la salud,
para que de esta manera se sientan fortalecidos en cuanto a sus
conocimientos y puedan realizar mejor sus actividades en sus areas de
trabajo.

Se recomienda que este estudio de investigacion para posteriores, que las
dos variables siempre estén juntas trabajando, para que de esta manera se
fortalezca la buena relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion del
personal asistencial en un centro de salud de Jaén.

Por lo tanto, es recomendable, que siempre se mantenga la buena relacion
entre los trabajadores y el buen nivel del clima en la institucion, por lo tanto,
se percibira buenos resultados, como es el trabajo en equipo y el apoyo entre
los expertos de la salud.

Es importante que se implemente programas de incentivos econdmicos por
cumplimientos de metas, tareas asignadas, o programas de ascensos para

puestos de trabajos que necesiten, dando prioridad a sus colaboradores.
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ANEXOS

Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal asistencial de un Centro de Salud de Jaén.

Matriz de consistencia

3. ¢Cudl es la relacion

entre el clima
organizacional y
satisfaccion laboral del

personal asistencial de un
Centro de Salud de Jaén?

3.- Instituir la relacién
entre clima
organizacional y
satisfaccién laboral del

personal asistencial de un
Centro de Salud de Jaén.

satisfaccion laboral del
personal asistencial de un
Centro de Salud de Jaén.

M = Trabajadores

V1 = Clima organizacional
V2 = Satisfaccion laboral

r = Relacion entre variables
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Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal asistencial de un Centro de Salud de Jaén.

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Laboral acatamiento de las funciones que se le | compafieros organizacion Ordinal

determinen para la trayectoria de los | de trabajo, 5.- Interaccibn con el

objetivos formulados, coherente al
triunfo de la entidad, (Palmar & Valero,
2019).

remuneracione
s y condiciones
de trabajo

Compromiso
institucional

ambiente de trabajo

6.- Desempefio eficaz
acorde a las necesidades




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO PARA CONOCER EL CLIMA ORGANIZACIONAL
Autor: Fanny Anita Torres Cadenillas
INSTRUCCIONES GENERALES:
Estimado (a):

El siguiente cuestionario es parte de un estudio de investigacion. La finalidad es
obtener informacion acerca del clima organizacional de un Centro de Salud de Jaén.
Teniendo en cuenta que dicho cuestionario es completamente anonimo y
confidencial. pedimos por favor responda todos los items, marcando con una (X) en
un solo recuadro. Se le agradece por su tiempo brindado.

DATOS GENERALES:

1. Género: 2. Edad:
Femenino () a. Menor de 29 afios ( )
Masculino ( ) b. De 30 a59 afios ( )

c. De 60 a mas afios ( )

Escalas: Valor:
Nunca (N) : (1) Pocasveces (P.V.):(2) Algunas veces (A.V): (3)
Casi siempre (C.S): (4) Siempre (S) : (5)

DIMENSIONES INDICADORES | N° ITEMS

ESCALA DE VALORACION

POCAS| ALGUNAS| CASI
NUNCA| \Eces| vEces | siEmpre| SIEMPRE

@ @ @) @) ®

Relaciones
interpersonales

Me siento
1 aceptado en mi
area de trabajo?
¢Los miembros
del grupo de
trabajo valoran
Autoestima mis aportes?
¢El jefe del area
crea un
ambiente de
confianza en mi
grupo de
trabajo?

¢En mi area de
trabajo  recibo
apoyo por parte
de mis jefes
para la mejora
de mi
desempefio
profesional?
¢Mis
compafieros de
trabajo
demuestran una
actitud
colaboradora
para el
cumplimiento de
los objetivos del
area?

Cooperacion




¢ Mis
compaferos
interactian con
un trabajo
cordial en
mejora de las
relaciones

interpersonales
?

¢Las horas de
trabajo
asignadas, me
permiten
concluir con las
actividades
planificadas
diariamente?

Productividad

SEl personal
asistencial
contribuye con
sus
conocimientos y
actitudes en el
desempefio
laboral de sus
compafieros?

Comportamient 9
0 organizacional

¢Usualmente

concluyo mi
trabajo del area,
en mi domicilio?

¢ Siento
compromiso con
el cumplimiento
de los objetivos
de la entidad?

Responsabilida 1
d y compromiso

¢ Comprendo de
manera clara y
precisa las
metas de mi
centro de
trabajo?

¢slLas tareas
asignadas en el
desarrollo de las
actividades

responden a las
funciones  del
area de trabajo?

BAREMOS

NIVEL INTERVALO

BAJO 12-28

MEDIO 29-45

ALTO 46-60




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA CONOCER LA SATISFACCION DEL PERSONAL
ASISTENCIAL

Autor: Fanny Anita Torres Cadenillas

INSTRUCCIONES GENERALES:
Estimado (a):

El siguiente cuestionario es parte de un estudio de investigacion. La finalidad es
obtener informacion acerca del clima organizacional de un Centro de Salud de Jaén.
Teniendo en cuenta que dicho cuestionario es completamente anénimo y
confidencial. pedimos por favor responda todos los items, marcando con una (X) en
un solo recuadro. Se le agradece por su tiempo brindado.

DATOS GENERALES:

1. Género: 2. Edad:
Femenino () a. Menor de 29 afios ( )
Masculino ( ) b. De 30 a59 afios ( )

c. De 60 a mas afios ( )

Escalas: Valor:
Nunca (N) : (1) Pocasveces (P.V.):(2) Algunas veces (A.V): (3)
Casi siempre (C.S): (4) Siempre (S) : (5)

DIMENSIONES | INDICADORES | N° ITEMS

ESCALA DE VALORACION

POCAS| ALGUNAS CASI
NUNCA VECES| VECES | SIEMPRE SIEMPRE

@ @ @) @) ®

Calidad del
trabajo

¢Puedo decidir y
dar solucion a los
problemas que se

presentan al
realizar mis
labores?

¢Estoy atento y
me acojo a los
cambios que, con
fines de mejora, se
presentan en el
servicio?

Actitudes en el
trabajo 2

¢En el desemperio
de mis labores,
3 pongo en practica
la ética
profesional?

¢ Conozco las
politicas laborales
del area de
trabajo?

SEn la institucion,
las funciones y
Conocimiento 5 responsabilidades
de funciones estan bien
definidas?

JEn mi area de
trabajo las
6 actividades que
realizo a diario
estdn de acuerdo




con las funciones
establecidas?

Habilidades en
el trabajo

¢ Soy ordenado en
el desarrollo de las
actividades
laborales?

¢La labor que
realizo a diario me
permite desarrollar
mis habilidades y
destrezas?

;Los jefes
solucionan
problemas de
manera creativa y
buscan
constantemente la
innovacion y las
mejoras de los
colaboradores?

Compromiso
institucional

Identificacion
conla
organizacion

10

¢ El desempefio de
mi trabajo
contribuye al logro
de la misién y la
vision
institucional?

11

¢Tengo
oportunidades
para opinar acerca
de los nuevos
planes
procedimientos
gue se quieren
desarrollar en la
institucién?

12

¢En mi centro de
trabajo me siento
sujeto importante
para el logro de las
metas?

Interacciéon con
el ambiente de
trabajo

13

¢ Siento que
puedo adaptarme
a las condiciones
adversas en mi
area de trabajo?

14

SEI

establecimiento de
salud me brinda
los recursos
necesarios, para
tener un buen
desenvolvimiento?

15

¢La organizacion
promueve el
intercambio de
conocimientos y
amistades dentro
y fuera del
establecimiento de
salud?

Desempeiio
eficaz acorde a
las
necesidades

16

¢Los objetivos
personales estan
alineados con los
de la
organizacion?

17

¢ Preveo los
riesgos que
pudieran afectar el
logro de los
objetivos de la
organizacion?




¢ Dispongo los
recursos y
18 herramientas
necesarias  para
realizar mi
trabajo?
BAREMOS

NIVEL INTERVALO

BAJO 18-42

MEDIO 43-67

ALTO 68-90




ALFA DE CRONBACH

RANGO CONFIABILIDAD
0.53a menos Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60a0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

ITEMS
ENCUESTADOS | 1 | 2 | 3 [ 4| 5 | 6 | 7|8 |9 |10 |12 |13 [14]15]| 16|17 |18 [ 19|20 |21 |22 |23 |24]|25 |2 | 27 [ 28] 29|30 | Suma
El 2 32|32 |2|a]|a|1|5|a|la]|as]|a]|55|afl2]a]|3|a|3|a]as]3|a|2]2]3]3]3: 97
B 3| 3|44 a2|3]|3|3|3|3|3]|2|a|3|3|a]3]|2|a|2|a]s3]a|ls|2]|]a]2]2]2 91
B 4 2143|3335 ]|1|4a|s|2]2]|3|2|22]3|2|2|3[3]3]3|2|2]2]2]2]:2 81
E4 5 | 4|52 4 |4|a]3|3|3|a|3|3|3|4|3|[a]as]|a|3|2s5]3]22]12]5]3]2]2:2 99
=3 5 | 3|45 235|425 |3|a|3|a|5|5|[3|5]|3|5|a[3]a]3|3|2]|]a]3]4]s3: 11
E6 3233322213 |2f2]2|3|2|22]3|2|2|2|3]3]2|3|1]3]|3]2]1 69
Er 3| 3|5 |5 | 3|4f|a|3|3|4a|3|2]|3|4|5|a|a]as|3|a|a|la]s]|al2|2]3]3]3]:2 105
B8 2| 23|23 |2|s|a4|3|2|2|3]|2]|3|4|3|[3]|3|2|3|2|3]2]2|3[1]3]]2]4]3: 81
B 5| 2|53 4|2f2]2]2|3|2|2|3|5|5|5|[3]|4|4|5|2[s5]3|3[a|]2]3]]4]2]1 97
E10 3| a|a2 23|35 |2|4|3|2]|2|4|3|afl2]as|2|a|2|3]2]a2|2]|4]]2]3]2 87
VARIANZA | 1.250] 0.560 | 0.890] 1.160 0.600 | 0.610| 1.050] 1.050] 0.690] 0.840 0.890] 0.610] 0.440] 0.410| 1.360{ 1.050| 0.690] 0.410] 0.610} 1.040{ 0.640] 0.610] 0.760] 0.600 0.560 0.240| 0.810 |0.410] 0.610{ 0.490
S s
VARIANZA DE
LA SUMA DE [142.560
LOS ITEMS
S 2 a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.88
a = K 1- Z i kk: Numero de items del instrumento 30
K-=-1 ST2 E: 57 Sumatoria de las varianzas de los ftems. 21.940
J¢ 1 Varianza total del instrumento. it

0.88 Nuestro instrumento es de excelente confiabilidad



FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal asistencial de un Centro de Salud de Jaén.

CRITERIOS DE EVALUACION
w | Z . . ) RELACIION
3|5 TEMS FEELT’;%'(L)E EELT‘F\{%'?E RELACION |[ENTRE EL [TEM Y OBSERVACIONES Y/O
% & INDICADOR VARIABLE Y | DIMENSION ENTREEL | LA OPCION DE RECOMENDACIONES
< % LA Y EL INDICADOR Y [RESPUESTA (Ver
DIMENSION | INDICADOR | ELITEM: | instrumento
detallado adjunto)
S| NO Sl NO S| NO| SI NO
Relaciones ¢ Me siento aceptado en mi area de trabajo? X X X X
int [ - - -
" nterpersonales ¢ Los miembros del grupo de trabajo valoran mis aportes? X X
§ El jefe del area crea un ambiente de confianza en mi grupo de X X
3 .
g trabajo?
_»E ¢ En mi area de trabajo recibo apoyo por parte de mis jefes para la X X X X
§ mejora de mi desempefio profesional?
8
8 ¢Mis compafieros de trabajo demuestran una actitud colaboradora X X X X
& Cooperacion . - .
para el cumplimiento de los objetivos del area?
= ¢Mis compafieros interactian con un trabajo cordial en mejora de X X X X
o
§ las relaciones interpersonales?
N
S ¢Las horas de trabajo asignadas, me permiten concluir con las X X X X
f=2)
= actividades planificadas diariamente?
£
S| = Productividad ¢El personal asistencial contribuye con sus conocimientos y X X X X
§ actitudes en el desempefio laboral de sus compafieros?
N
§ ¢ Usualmente concluyo mi trabajo del area, en mi domicilio?
g ¢ Siento compromiso con el cumplimiento de los objetivos de la
2 entidad?
(3]
= - - -
é‘ Responsabili_ dady LCorr.mprendo de manera clara y precisa las metas de mi centro de X X X X
8 compromiso trabajo?
¢ Las tareas asignadas en el desarrollo de las actividades responden X X X X
a las funciones del area de trabajo?




Satisfaccion laboral

Calidad del trabajo

Actitudes en el
trabajo

¢ Puedo decidir y dar solucion a los problemas que se presentan al

realizar mis labores?

¢ Estoy atento y me acojo a los cambios que, con fines de mejora,

se presentan en el servicio?

¢En el desempefio de mis labores, pongo en préctica la ética

profesional?

Conocimiento de
funciones

¢ Conozco las politicas laborales del area de trabajo?

¢En la institucion, las funciones y responsabilidades estan bien

definidas?

¢En mi area de trabajo las actividades que realizo a diario estan de

acuerdo con las funciones establecidas?

Habilidades en el
trabajo

¢ Soy ordenado en el desarrollo de las actividades laborales?

¢La labor que realizo a diario me permite desarrollar mis

habilidades y destrezas?

¢Los jefes solucionan problemas de manera creativa y buscan

constantemente la innovacion y las mejoras de los colaboradores?

Compromiso institucional

Identificacion con la
organizacion

¢ El desempefio de mi trabajo contribuye al logro de la mision y la

vision institucional?

¢ Tengo oportunidades para opinar acerca de los nuevos planes y

procedimientos que se quieren desarrollar en la institucion?

¢ En mi centro de trabajo me siento sujeto importante para el logro

de las metas?

Interaccion con el
ambiente de
trabajo

¢ Siento que puedo adaptarme a las condiciones adversas en mi

area de trabajo?

¢ El establecimiento de salud me brinda los recursos necesarios,

para tener un buen desenvolvimiento?

¢La organizacion promueve el intercambio de conocimientos y

amistades dentro y fuera del establecimiento de salud?

Desempefio eficaz
acorde a las
necesidades

¢ Los objetivos personales estan alineados con los de la

organizacion?




¢ Preveo los riesgos que pudieran afectar el logro de los objetivos X X
de la organizacion?

¢Dispongo los recursos y herramientas necesarias para realizar mi X X
trabajo?

Grado y Nombre del Experto: Mg. Llontop Silva Teresa Del Milagro
Firma del experto : (2/ 2‘}V Q-S

EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal asistencial de un
Centro de Salud de Jaén.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

. TESISTA:

Br.: Torres Cadenillas, Fanny Anita

. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo,18 de noviembre de 2022

HUELLA
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal asistencial de un Centro de Salud de Jaén.

CRITERIOS DE EVALUACION
w | Z . , ] RELACION
3|2 TEMS RECACION | REACION 1 RELACION [ENTRE EL ITEM Y OBSERVACIONES Y/O
% & INDICADOR VARIABLEY | DIMENSION ENTREEL | LA OPCION DE RECOMENDACIONES
< % LA Y EL INDICADOR Y |[RESPUESTA (Ver
DIMENSION | INDICADOR | ELTEMY | instrumento
detallado adjunto)
S| NO Sl NO S| NO| SI NO
Relaciones ¢ Me siento aceptado en mi area de trabajo? X X X X
" interpersonales ¢ Los miembros del grupo de trabajo valoran mis aportes? X X
% El jefe del area crea un ambiente de confianza en mi grupo de X X
o
E-’. trabajo?
_‘g ¢ En mi area de trabajo recibo apoyo por parte de mis jefes para la X X X X
é mejora de mi desempefio profesional?
§ ¢Mis compafieros de trabajo demuestran una actitud colaboradora X X X X
o Cooperacion para el cumplimiento de los objetivos del area?
= ¢Mis compafieros interactiian con un trabajo cordial en mejora de X X X X
% las relaciones interpersonales?
N
§ iLas horas de trabajo asignadas, me permiten concluir con las X X X X
2 actividades planificadas diariamente?
=
o g Productividad ¢El personal asistencial contribuye con sus conocimientos y X X X X
e actitudes en el desempefio laboral de sus compafieros?
N
§ ¢ Usualmente concluyo mi trabajo del area, en mi domicilio?
g ¢ Siento compromiso con el cumplimiento de los objetivos de la X
=
% entidad?
E = N n -
é Responsabilidad y ¢ Comprendo de manera clara y precisa las metas de mi centro de X X X X
38 compromiso trabajo?
¢ Las tareas asignadas en el desarrollo de las actividades responden X X X X
a las funciones del area de trabajo?




Satisfaccion laboral

Calidad del trabajo

Actitudes en el
trabajo

¢ Puedo decidir y dar solucion a los problemas que se presentan al

realizar mis labores?

¢ Estoy atento y me acojo a los cambios que, con fines de mejora,

se presentan en el servicio?

¢En el desempefio de mis labores, pongo en préctica la ética

profesional?

Conocimiento de
funciones

¢ Conozco las politicas laborales del area de trabajo?

¢En la institucion, las funciones y responsabilidades estan bien

definidas?

¢En mi area de trabajo las actividades que realizo a diario estan de
acuerdo con las funciones establecidas?

Habilidades en el
trabajo

¢ Soy ordenado en el desarrollo de las actividades laborales?

¢La labor que realizo a diario me permite desarrollar mis

habilidades y destrezas?

¢Los jefes solucionan problemas de manera creativa y buscan

constantemente la innovacion y las mejoras de los colaboradores?

Compromiso institucional

Identificacion con la
organizacion

¢ El desempefio de mi trabajo contribuye al logro de la mision y la

vision institucional?

¢ Tengo oportunidades para opinar acerca de los nuevos planes y

procedimientos que se quieren desarrollar en la institucion?

¢ En mi centro de trabajo me siento sujeto importante para el logro

de las metas?

Interaccion con el
ambiente de
trabajo

¢ Siento que puedo adaptarme a las condiciones adversas en mi

area de trabajo?

¢ El establecimiento de salud me brinda los recursos necesarios,

para tener un buen desenvolvimiento?

¢La organizacion promueve el intercambio de conocimientos y

amistades dentro y fuera del establecimiento de salud?

Desempefio eficaz
acorde a las
necesidades

¢ Los objetivos personales estan alineados con los de la

organizacion?




¢ Preveo los riesgos que pudieran afectar el logro de los objetivos X X
de la organizacion?

¢ Dispongo los recursos y herramientas necesarias para realizar mi X X
trabajo?

Grado y Nombre del Experto: DRA. NANCY VIGO TERRONES
Firma del experto \ '
P 'l.,‘\\‘\};\.\\\\\{sy_. %

1 —

EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal asistencial de un
Centro de Salud de Jaén.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

. TESISTA:

Br.: Torres Cadenillas, Fanny Anita

. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 21 de noviembre de 2022

§h§;\w»&m ,

Firma/DNI: 27725488
EXPERTO HUELLA
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal asistencial de un Centro de Salud de Jaén.

CRITERIOS DE EVALUACION
w | Z . , ] RELACION
3|2 TEMS RECACION | REACION 1 RELACION [ENTRE EL ITEM Y OBSERVACIONES Y/O
% & INDICADOR VARIABLEY | DIMENSION ENTREEL | LA OPCION DE RECOMENDACIONES
< % LA Y EL INDICADOR Y |[RESPUESTA (Ver
DIMENSION | INDICADOR | ELTEMY | instrumento
detallado adjunto)
S| NO Sl NO S| NO| SI NO
Relaciones ¢ Me siento aceptado en mi area de trabajo? X X X X
" interpersonales ¢ Los miembros del grupo de trabajo valoran mis aportes? X X
% El jefe del area crea un ambiente de confianza en mi grupo de X X
o
é_ trabajo?
% ¢ En mi area de trabajo recibo apoyo por parte de mis jefes para la X X X X
é mejora de mi desempefio profesional?
§ ¢Mis compafieros de trabajo demuestran una actitud colaboradora X X X X
o Cooperacion para el cumplimiento de los objetivos del area?
= ¢Mis compafieros interactiian con un trabajo cordial en mejora de X X X X
% las relaciones interpersonales?
N
§ iLas horas de trabajo asignadas, me permiten concluir con las X X X X
2 actividades planificadas diariamente?
=
o g Productividad ¢El personal asistencial contribuye con sus conocimientos y X X X X
e actitudes en el desempefio laboral de sus compafieros?
N
§ ¢ Usualmente concluyo mi trabajo del area, en mi domicilio?
g ¢ Siento compromiso con el cumplimiento de los objetivos de la X
=
% entidad?
E = N n -
é Responsabilidad y ¢ Comprendo de manera clara y precisa las metas de mi centro de X X X X
38 compromiso trabajo?
¢ Las tareas asignadas en el desarrollo de las actividades responden X X X X
a las funciones del area de trabajo?




Satisfaccion laboral

Calidad del trabajo

Actitudes en el
trabajo

¢ Puedo decidir y dar solucion a los problemas que se presentan al

realizar mis labores?

¢ Estoy atento y me acojo a los cambios que, con fines de mejora,

se presentan en el servicio?

¢En el desempefio de mis labores, pongo en préctica la ética

profesional?

Conocimiento de
funciones

¢ Conozco las politicas laborales del area de trabajo?

¢En la institucion, las funciones y responsabilidades estan bien

definidas?

¢En mi area de trabajo las actividades que realizo a diario estan de
acuerdo con las funciones establecidas?

Habilidades en el
trabajo

¢ Soy ordenado en el desarrollo de las actividades laborales?

¢La labor que realizo a diario me permite desarrollar mis

habilidades y destrezas?

¢Los jefes solucionan problemas de manera creativa y buscan

constantemente la innovacion y las mejoras de los colaboradores?

Compromiso institucional

Identificacion con la
organizacion

¢ El desempefio de mi trabajo contribuye al logro de la mision y la

vision institucional?

¢ Tengo oportunidades para opinar acerca de los nuevos planes y

procedimientos que se quieren desarrollar en la institucion?

¢ En mi centro de trabajo me siento sujeto importante para el logro

de las metas?

Interaccion con el
ambiente de
trabajo

¢ Siento que puedo adaptarme a las condiciones adversas en mi

area de trabajo?

¢ El establecimiento de salud me brinda los recursos necesarios,

para tener un buen desenvolvimiento?

¢La organizacion promueve el intercambio de conocimientos y

amistades dentro y fuera del establecimiento de salud?

Desempefio eficaz
acorde a las
necesidades

¢ Los objetivos personales estan alineados con los de la

organizacion?




¢ Preveo los riesgos que pudieran afectar el logro de los objetivos X X
de la organizacion?

¢ Dispongo los recursos y herramientas necesarias para realizar mi X X
trabajo?

Grado y Nombre del Experto: MG. WILMER VICENTE ABAD

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal asistencial de un
Centro de Salud de Jaén.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

. TESISTA:

Br.: Torres Cadenillas, Fanny Anita

. DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 21 de noviembre del 2022
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PARRAGUEZ CARRASCO SIMONA MARIA, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Clima
organizacional y satisfaccion laboral del personal asistencial de un Centro de Salud de
Jaén", cuyo autor es TORRES CADENILLAS FANNY ANITA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 22.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
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César Vallejo.
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