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Resumen

La presente tesis se enmarco en la linea de investigacion Reforma y modernizacion
del Estado. El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la
simplificacion administrativa y el gobierno electrénico en una municipalidad distrital,
Abancay, 2022. La investigacion fue de tipo aplicada, con disefio no experimental,
de corte transversal, correlacional. La poblacién estuvo conformada por 95
trabajadores de la entidad. La muestra estuvo conformada por los 55 trabajadores
administrativos. La técnica utilizada para la recoleccién de informacién fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario. El cuestionario para medir la variable
simplificacion administrativa estuvo compuesta por 19 items y el cuestionario para
medir la variable gobierno digital por 23 items. Se utiliz6 el software estadistico
SPSS version 25 para procesar los datos. Los resultados de la investigacion
concluyeron que la relacién existente entre las variables es alta determinada por

rho de Spearman = 0. 831 y es significativa dado que el valor p calculado es 0.000.

Palabras clave: simplificacion administrativa, gobierno digital, reforma del Estado.
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Abstract

This thesis is part of the line of research Reform and modernization of the State.
The objective of the research was to determine the relationship between
administrative simplification and electronic government in a district municipality,
Abancay, 2022. The research was applied, with a non-experimental, cross-
sectional, correlational design. The population consisted of 95 workers of the entity.
The sample consisted of 55 administrative workers. The technique used for data
collection was the survey and the instrument was the questionnaire. The
guestionnaire to measure the administrative simplification variable was made up of
19 items and the questionnaire to measure the digital government variable was
made up of 23 items. The statistical software SPSS version 25 was used to process
the data. The results of the investigation determined that the relationship between
the variables is high determined by Spearman's rho = 0.831 and is significant since

the calculated p value is 0.000.

Keywords: administrative simplification, digital government, state reform.
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l. INTRODUCCION

En los diferentes gobiernos del mundo, los procedimientos administrativos son
complicados, demandan mucho tiempo, algunos repetitivos 0 no son necesarios, lo
que representa mayor cantidad de recursos: monetarios, de tiempo, de personal,
de energia, entre otros. Lo cual evidencia la necesidad de las entidades de
incorporar a la gestion publica a las tecnologias de la informacion, cuyas bondades
permiten la simplificacién de los procedimientos administrativos (Azeredo, 2021).
En la era de informacién y la globalizacion, la gestién publica ha tenido que adaptar
sus procesos en los diferentes sectores publicos, crucial para el desarrollo de

cualquier pais (De-La-Hoz, 2019).

Las tecnologias de la informacién en el entorno publico y privado estan
presentes todas practicas sociales es una de las caracteristicas mas llamativas de
estos tiempos, de modo que los gobiernos tienen la urgente necesidad de
implementar tecnologias digitales en su quehacer, generando modelos adecuados
a las necesidades, adoptando nuevas herramientas y procedimientos para ayudar
a los gestores publicos a responder a los cambios y requerimientos de sus
localidades (Klabi, 2018)

En el ambito internacional, algunos gobiernos han desarrollado politicas
nacionales para la innovacion y optimizacion de procesos en el sector publico con
el respaldo de las TIC (Arundel, 2019). De esta manera, Twizeyimana y Andersson
(2019) agregaron que los gobiernos sefialan como principal objetivo brindar una
mejor atencion al ciudadano, motivo por el cual buscan agilizar sus servicios
mediante la simplificacion administrativa y democratizacion del acceso de los

ciudadanos a servicios publicos de calidad.

Asi también, Gomez (2016) sefiald las diferencias y brechas existente entre
los gobiernos dado que no todos tienen acceso a los recursos tecnoldgicos en el
mismo nivel y en consecuencia no todos se han beneficiado de las TIC de la misma
manera. Todavia tiene obstaculos para acceder a todos los avances tecnolégicos,
y solo la mitad del mundo en el mundo ha logrado acceso a Internet. En el mismo
sentido, Hilhorst et al. (2022) argumentan que a pesar de los avances tecnoldgicos,

algunos gobiernos ignoran el hecho que la teoria de la gestidon publica tiene como


https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/management-theory

fin la creacion de valor de la tecnologia de la informacion en ese sentido, los
gobiernos municipales deben realizar estrategias para generar un mayor valor
publico con Tl de modo que la prestacién de servicios publicos depende de la
reestructuracién organizacional del gobierno, asi como de politicas, estrategias y
acciones que promuevan una mayor participacion ciudadanay rendicion de cuentas
y principalmente en mejorar la eficiencia y calidad de los servicios publicos

mediante la incorporacion de TIC en la gestion municipal.

De acuerdo con el BID, en el 2017, el Peru alcanz6 el segundo puesto entre
los paises de Latinoamérica con mayor tiempo de espera para completar un tramite.
Peru cuenta con normas que simplifican la administraciéon y promueven el gobierno
electrénico, pero en la practica no se aplican estrictamente, lo que genera tramites
burocraticos e innecesarios. Los tramites municipales no deben ser trabas
burocréticas, por el contrario, deben ser tramites que faciliten el flujo de informacion
(Huaman, 2020). En este sentido, el objetivo de la simplificacion administrativa es
generar valor publico y aumentar la satisfaccién de todos los ciudadanos con el
objetivo a largo plazo de que las instituciones publicas puedan iniciar cambios e
implementar acciones que beneficien a los ciudadanos (Barrutia et al., 2022).
Ademas, en los ultimos afios el Perd ha impulsado el uso de esta herramienta para
construir un Estado eficaz y eficiente (Rucoba, 2020). Por otro lado, las diferentes
regiones del pais presentan realidades distintas, una de las principales diferencias
se aprecia en las municipalidades distritales de zonas urbanas frente a aquellas de
zonas rurales, asi también en cuanto a tecnologias y conexion a internet, entre otros

factores.

A nivel local, la entidad en estudio es una municipalidad distrital ubicada en
Abancay, cuya problematica se caracteriza por grandes deficiencias en recursos
tecnoldgicos, evidencia la carencia de equipos tecnolégicos adecuados para el
trabajo administrativo e interconectado, conexibn a internet permanente,
interconexion entre los recursos TIC para la optimizacion de la distribucion de
recursos, y en el conocimiento y uso de estos recursos por parte del trabajador,
entre otros factores que repercuten en la administracion publica; haciendo que la
simplificacion administrativa no alcance sus propdésitos, lo cual genera en la

poblacién usuaria reclamos y quejas por las demoras en la atencion de sus



requerimiento, largas colas para ser atendidos y falta de informacion pertinente y
oportuna. Lo mencionado muestra la necesidad gestionar y propiciar el buen uso
de las TIC para la simplificacién administrativa que contribuya en el mejoramiento
de los servicios para los usuarios, asegurando el gobierno electrénico de forma
satisfactoria en la localidad. Por lo expuesto es necesario conocer el nivel de
implementacion del gobierno electrénico en la municipalidad en estudio, y el nivel
de simplificacion administrativa alcanzado. Es asi que se formula el siguiente
problema: ¢Cual es la relacion entre la simplificacion administrativa y el gobierno
electronico en una municipalidad distrital, Abancay, 2022? Asimismo, se formulan
los problemas especificos: a) ¢Cudl es la relacion entre los procesos de
simplificacion administrativa y el gobierno electrénico en una municipalidad distrital,
Abancay, 2022? b) ¢Cudl es la relaciéon entre la incorporacion de las tecnologias
de informacién y el gobierno electronico en una municipalidad distrital, Abancay,
20227 c) ¢ Cudl es larelacion entre el modelo de atencion al ciudadano y el gobierno
electrénico en una municipalidad distrital, Abancay, 20227 d) ¢ Cuél es la relacion
entre el fortalecimiento del proceso de simplificacién y el gobierno electrénico en

una municipalidad distrital, Abancay, 20227

La investigacion posee justificacion tedrica lo que se da porque contiene un
respaldo teorico conformado por fuentes de informacion bibliografica cuyo andlisis
ha permitido conocer la relacién entre las variables y sus dimensiones, explicadas
por las teorias y enfoque conceptuales y de ese modo alcanzar un aporte al
conocimiento existente. En cuanto a su relevancia practica, analiza una necesidad
de simplificacion administrativa y el gobierno electrénico, a partir de los resultados
obtenidos se contribuira con las autoridades para la toma de decisiones
relacionadas con la implementacion de procedimientos internos para reducir tiempo
y costos, con el soporte tecnologico necesario. En el aspecto metodolégico, la
investigacion incluye dos instrumentos de recoleccion de datos, que han sido
sometidos a pruebas de fiabilidad y validacion por expertos para su aplicacion, asi
como también los modelos de mediciones de las variables y representan un aporte

para futuras investigaciones.

Se formulé el objetivo general que enuncia: determinar la relacién entre la

simplificacion administrativa y el gobierno electronico en una municipalidad distrital,



Abancay, 2022. En cuanto a los objetivos especificos se plantearon: a) Calcular el
grado de relacion entre el proceso de simplificacion administrativa y el gobierno
electronico en una municipalidad distrital, Abancay, 2022, b) Medir el nivel de
relacion de la incorporacion de las tecnologias de informacion y el gobierno
electronico en una municipalidad distrital, Abancay, 2022, c) Estimar el grado de
relacion el modelo de atencion al ciudadano y el gobierno electrénico en una
municipalidad distrital, Abancay, 2022, d) Precisar el grado de relacién del
fortalecimiento del proceso de simplificacion y el gobierno electrénico en una
municipalidad distrital, Abancay, 2022.

Las hipdtesis que se plantearon en el siguiente estudio fueron, a nivel
general: La simplificacion administrativa se relaciona de forma directa con el
gobierno electrénico en una municipalidad distrital, Abancay, 2022. Las hipotesis
especificas formuladas fueron: a) El proceso de simplificacion administrativa se
relaciona de forma directa con el gobierno electronico en una municipalidad distrital,
Abancay, 2022. b) La incorporacion de las tecnologias de informacion se relaciona
de forma directa con el gobierno electrénico en una municipalidad distrital, Abancay,
2022, c) El modelo de atencion al ciudadano se relaciona de forma directa con el
gobierno electrénico en una municipalidad distrital, Abancay, 2022 y d) El
fortalecimiento del proceso de simplificacién se relaciona de forma directa con el
gobierno electronico en una municipalidad distrital, Abancay, 2022.



Il MARCO TEORICO

En la investigacion se incluyeron antecedentes internacionales, como el estudio de
Gobba (2022) sobre el efecto de las cargas administrativas en la satisfaccion tanto
de los ciudadanos como de los inversionistas. El estudio adopté un enfoque
cuantitativo, descriptivo explicativo, especificando las caracteristicas basicas de
diferentes recursos en 295 departamentos del gobierno. Para el caso egipcio se
estudiaron los esfuerzos del gobierno egipcio para simplificar los procedimientos
administrativos en las Ultimas décadas y el contenido de las decisiones ministeriales
disponibles, decretos presidenciales. Mediante el uso de una Estrategia de
Simplificaciébn Administrativa (ASS) destacando los beneficios de las tecnologias
en los gobiernos, y los esfuerzos del gobierno egipcio para simplificar los
procedimientos administrativos y adoptar ASS. Concluyendo que el ASS conduce
a la mejora de los servicios gubernamentales dado que incluye varios proyectos de

simplificacion en todos los niveles de las unidades gubernamentales.

Silveira et al. (2022) investigaron los avances en el marco normativo de las
politicas de simplificacion administrativa implementadas en Portugal durante los
altimos 20 afios. A lo largo de estas décadas, se ha integrado los recursos
tecnologicos, el primero de ellos, fue el programa Simplex creado en 2006, la
primera politica robusta de simplificacién transversal; su lema es “cuanto mas
simple, mejor” y abarcé reformas en todas las areas de gobierno con el objetivo de
reducir los trdmites burocraticos, promover la eficiencia administrativa y facilitar la
vida de los ciudadanos y las empresas en sus relaciones con el Estado. El nuevo
Codigo de Procedimiento Administrativo aprobado en 2015, trajo soluciones
normativas especificas para simplificar los tramites, a saber, las comunicaciones
previas, la asistencia administrativa, las conferencias procesales y la ventanilla
Unica electronica. Finalmente, la legislacion COVID-19 se hizo necesaria por la
pandemia y por el hecho de que las restricciones de salud publica imposibilitaron a
los ciudadanos establecer contacto personal con la administracibn en muchos

Ccasos.

El estudio realizado por Viana (2021) investigd el efecto de la revolucion
digital en la gestion publica. La autora describe el proceso de transformacion de las
actividades estatales y los desafios que enfrenta al implementar tecnologias en



constante mejora. Se presentan los fundamentos del e-Gobierno, que incluyen sus
caracteristicas, sus formas de interaccién, su uso en los programas y proyectos y
la fundamentacion teérica del gobierno digital con sus temas claves para el proceso
de transformacion en el Estado.

Shin et al. (2020) destacaron la influencia de los recursos tecnoldgicos y el
cambio social en el gobierno electronico de la nacién de Uzbekistan. El gobierno
presenta limitaciones en la solucién de problemas cuya complejidad aumenta cada
vez, requiriendo de nuevas formas de gestién con el apoyo tecnolégico, es asi que
implementa la Politica de Transformacion Digital mediante estrategias que
involucren el mejoramiento en infraestructura, capacitacion en recursos humanos,
ecosistemas y servicios publicos con la visién del desarrollo sostenible, gobierno
transparente y sin papel, procesos digitales y virtuales, ademas de una gestion que
propicie la economia digital. Esto requiere, una planificacion estratégica para la

implementacion progresiva del e-Government.

Ferney y Gallo (2019) sefialan que para alcanzar estandares de calidad en
los procesos implicados en la simplificacion administrativa se requiere de una
herramienta conformada por un conjunto de elementos y recomendaciones
regulatorias a implementarse en las dependencias gubernamentales. Es decir,
estas consideraciones deben incorporarse en las legislaciones de los paises para

fortalecer la institucionalidad de los procesos regulatorios.

Castelnovo y Sorrentino (2018) realizaron un estudio aplicando un enfoque
de investigacién 'consciente del contexto' para explorar la trayectoria del gobierno
digital de Italia, utilizando el programa habilitado por tecnologia de la informacion y
la comunicacién que introdujo One-Stop Business Shop para ejemplificar su
potencial analitico. La lente interpretativa captura las fuerzas politicas,
institucionales y externas en juego para ilustrar como los resultados de las reformas
del sector publico no estan determinados por la habilitacion tecnoldgica ubicua y la
mano dura legislativa, sino por la dinamica ambiental. Para demostrar el papel
central de los factores contextuales en el logro del cambio deseado, el estudio lleva
a cabo un analisis exploratorio cualitativo que abre puertas que en su mayoria
guedaron cerradas por la visiébn determinista de la literatura dominante sobre la

reforma digital.



Respecto a los trabajos previos realizados en el contexto nacional, se ha
incluido el estudio de Loaiza (2022) quien determiné la asociacion entre gobierno
digital y simplificacion administrativa un organismo de justicia, siguiendo los
lineamientos de un enfoque cuantitativo, de tipo bésico, aplicé el disefio no
experimental, correlacional con el apoyo de 50 trabajadores. Los datos se
recogieron mediante dos cuestionarios validados por expertos, con una fiabilidad
comprobada. Los resultados obtenidos mostraron una correlacion negativa
moderada, segun rho=-0.662.

Asimismo, Suarez (2022) investigé la vinculacién de la simplificacion
administrativa y el gobierno electrénico en una gerencia municipal en Nuevo
Chimbote. El estudio realizado segun el tipo basico, de nivel correlacional, utilizo
un disefio no experimental, transversal en 115 usuarios. Los datos se recolectaron
mediante dos cuestionarios validados. Mediante la prueba paramétrica R de
Pearson se determind una relacion significativa, directa, de nivel alto sefialada por

el valor Rho=0,777 entre el gobierno electronico y la simplificacion administrativa.

Del mismo modo, Campana (2021) determiné que el gobierno electronico se
relaciona con la simplificacién administrativa en una entidad municipal mediante un
estructura cuantitativa, de alcance correlacional. Se conté con la participacion de
61 trabajadores administrativos. Los datos se recolectaron mediante dos
cuestionarios validados y confiables, determinando que el nivel de asociacion entre

las variables positiva moderada y significativa explicada por rho =0,610 y p = 0.000.

Asimismo, Oscco (2021) encontrd que el gobierno electrénico tiene un efecto
en la gestion por procesos en una entidad municipal distrital. Se desarrollé de
acuerdo con el tipo basico, descriptivo, de disefio explicativo en cien trabajadores
de la entidad conformantes de la muestra. Los datos se recogieron mediante dos
cuestionarios y permitieron concluir que el gobierno electrénico influye

significativamente en la gestién por procesos, con una variacion del 48.2%.

Rucoba (2020) analizé la vinculacion entre el gobierno electrénico y la
simplificacion administrativa, esto en aras de estudiar la vinculacién en el DGITDF
del Ministerio de la Produccion (Lima). Tuvo disefio no experimental, alcance

correlacional, transversal, conto con treinta y cinco sujetos como muestra censal



mediante dos formularios de veintinueve y veintiuno items, cada uno. Se hallé que
la simplificacion administrativa ha sido ejecutada regularmente, mientras el
gobierno electrénico ha sido percibido en nivel bajo. Concluyendo que hubo baja
relacion entre las variables con p-valor=0.29 y rho=3.7.

Por otra parte, Quispe (2019) llevé a cabo su estudio acerca del gobierno
electronico y su repercusion en la modernizacion de la gestion municipal de San
Luis, donde se traz6 como meta identificar la vinculacion que existe entre las
variables citadas. Tuvo enfoque cuantitativo, disefio no experimental y transversal.
Asi, conto con cien ciudadanos de dicha localidad como poblacién. Usé la encuesta
y los formularios; para la validacion de estos Ultimos se usO la entrevista a
especialistas en la materia. Llegando a concluir que entre ambas variables existe

un efecto positiva.

Actualmente, las entidades estatales se sirven de teorias, enfoques,
modelos que componen su organizacion y administracion. Asi, en el presente
estudio se han incluido las teorias que sustentan la simplificacion administrativa,
como es la teoria burocratica, que surge en 1904 (Weber, citado en Chiavenato,
2019), la cual sostiene que la burocracia es elementos de la organizacién humana
amparada en la sensatez: hay que amoldar los recursos a las metas en aras de
salvaguardar la eficiencia y la consecucion de las mismas. Ahora bien, la burocracia
es concebida actualmente como un desgaste de papel que solo complejiza las

soluciones.

No obstante, la burocracia también posee aspectos positivos, puesto que
facilita a las organizaciones a que alcancen sus metas. La burocracia hace que sea
de conocimiento los tramites, érdenes y deberes, lo que se logra mediante medios
predeterminados, facilitando la privacidad en la data, disminuye costos ya que fija
rutinas laborales. Luego, escoger al personal no es por mero arbitrio, sino por
concurso, debilita los roces entre empleados, genera aspectos positivos para ellos
(divisibn ordenada del trabajo), asi como que se brinda capacitacion y
entrenamiento de los empleados en atencidon a que sean los mas doctos posibles y

gue sigan en la compafia por propio merito (Chiavenato, 2019).

En lo que respecta a gestion estatal, hay distintos procesos brindadores de
atencion al ciudadano en distintos sectores de la vida social. La simplificacion



administrativa se halla compuesta por un grupo de series procedimentales que la
gestion estatal fij6 en normativas que regulan la atenciéon a los administrados
(Helfmann y Gomez, 2021). Dichos procedimientos contribuyen en demasia en el
quehacer municipal, regional, etc. La idea central es que la simplificacion

administrativa debe estar donde se necesite mejor atencion.

En ese sentido, Kopri¢ et al. (2016) indica que la modernizacion de la gestion
estatal diferencia el objetivo de la simplificacién administrativa, la cual sostiene que
se opta por la eliminacion de sucesos que entorpezcan el correr normal de los
procesos y también se busca que haya disminucién de costos para los sujetos;
propdésitos a tomar en cuenta para el correcto funcionar de la funcién publica. Ahora,
para comprender la relevancia de la simplificacion administrativa corresponde
verificar dos segmentos: el primero vinculado con la exigencia de participacién de
la entidad estatal simplificando los tramites y el segundo que evidencia la reduccion

del nimero de procesos.

En la otra cara de la moneda, se comprende que la relevancia de los
quehaceres llevados a cabo por los sujetos facilité crear y sintetizar una cultura de
calidad normativa novedosa, ademas de sefalar la evaluacion hacia un gobierno
digital con un sustento normativo juridico (Huapaya, 2019). En el mismo sentido
subyace relacionada sustancialmente, la generacion de un sistema juridico que

norme la administracién publica con recursos digitales.

La simplificacion administrativa se define como un proceso en constante
desarrollo cuyo propésito es el mejoramiento de la gestion publica en cuanto a su
calidad normativa, transformacion digital, racionalizacion administrativa, gestion de

procesos y reduccion de cargas administrativas (Tejedor, 2021).

Halili y Kukovi¢ (2022) estudiaron la simplificacion administrativa
considerando que es un paradigma singular y un punto relevante en aras de
asegurar el nivel legislativo y regulador. El paradigma organizacional y estructural
adecuado para administrar, ordenar y vigilar la simplificacion administrativa es un
elemento vital. EI ambito institucional para administrar y ordenar las iniciativas de
simplificacion administrativa ha estado en tela de juicio en el Gobierno de Kosovo
durante varios afios. Es asi que el objetivo de su trabajo fue analizar la

configuracion institucional en la administracion central, asi como las carencias y



desafios, y sus implicaciones para la implementacién de tales reformas en Kosovo.
También presenta el contexto de las reformas implementadas por la administracion
estatal de Kosovo para simplificar la administracion y reducir las cargas
administrativas. Se presta particular atencibn a la importancia, estado de
implementacion y administracion de la Ley de Procedimientos Administrativos

Generales.

Moron (2019) alega que la simplificacién administrativa enfrenta un reto
importante en su funcion de administracién electrénica en vista que el cuerpo
normativo aun se encuentra en proceso de construccion y limita las garantias para
los derechos y acceso a la justicia de los ciudadanos. Por lo cual es necesario
mejorar los procesos conducentes por la AP en atencién a disminuir tramites,
periodos y todo escollo que genera demora. Asi, se colige que la meta elemental

de la simplificacion administrativa se centraliza en agilizar y disminuir la burocracia.

Para Molina (2016), esta figura fija que los trdmites de la direccién estatal se
dirijan sin escollos. La simplificacion citada se entiende como quehaceres que
hacen mas sencillos y menos engorrosos los procesos en el area estatal,

desterrando barreras burocraticas.

Lo dicho indica que la simplificacion administrativa se constituye en un
elemento importante para la calidad, para gestionar procesos a fin de
descongestionar los tramites administrativos, reducir las cargas sobre los
ciudadanos, las empresas, las organizaciones de la sociedad civil y las
organizaciones del sector publico, al mismo tiempo que se aceleran los
procedimientos administrativos. El desafio es lograr que esta medida mejore la
calidad y el acceso a los servicios publicos (Ocde, 2019a). La carga administrativa
surge principalmente cuando los usuarios del servicio deben cumplir con
procedimientos administrativos. Los procedimientos administrativos constituyen
una parte esencial de la tecnologia administrativa, que es en gran parte
responsable de la eficiencia de la administracion publica. Las regulaciones legales
demasiado complejas y detalladas para los procedimientos administrativos que
imitan los procedimientos judiciales formales y complejos pueden aumentar

significativamente la ineficiencia de la administracion publica (Kopri¢ et al., 2016).
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Del mismo modo, Robaj (2018) realiz6 un trabajo cientifico-investigativo que
implica la modernizacion de la administracion publica (AP) en Kosovo, con el
propoésito de investigar las reformas de la administracion publica que permitan
incrementar su efectividad, optimizar los recursos y de cara a la responsabilidad
que implica conforme a la normativa de la UE. La AP constituye de los mas
relevantes elementos mediante los que se materializan las vinculaciones entre el
Estado, la sociedad civil y el sector privado. Asi, ayudar a innovar en la AP facilita
conseguir las metas propuestas acerca de reduccion de pobreza, ventajas
pecuniarias y armonia institucional y estabilidad. La modernizacién de la AP en la
republica citada en primeras lineas de este parrafo se define como un reto de
concretar modificaciones significativas en el régimen, descentralizacion de la AP,
simplificacion procedimental, informalizacion de servicios y gobierno electronico en
cada nivel administrativo, ademas de optimizacidén en recursos humanos. Asi pues,
mediante la digitalizacién y el gobierno electrénico, la AP de Kosov se compatibiliza
con las pertenecientes a la UE, siendo esta Ultima, su jurisprudencia y legislacion,
de donde se obtuvieron los principios y estandares de la correcta administracion

asi también como las buenas practicas administrativas.

Con respecto a las dimensiones de simplificacion administrativa segun la R.
M. N°048-PCM (2013) Plan nacional de simplificaciéon administrativa aprueba
pautas/dimensiones, las cuales son: La dimension procesos de simplificacion
administrativa, comprende un conjunto de procedimientos para simplificar la
gestion, optimizando procesos y servicios. En cuanto a la dimension incorporacion
de las tecnologias de informacion, se entiende como el conjunto de procedimientos
orientados a la difusibn y aplicacion de herramientas tecnoldgicas para el
intercambio de informacion entre los diferentes organismos publicos. Respecto de
la dimensién modelo de atencion al ciudadano, se refiere a los procedimientos en
el servicio de atencion a la ciudadania como parte de una moderna gestion publica.
La dimension fortalecimiento del proceso de simplificacion administrativa,
comprende las acciones para promover a los actores intervinientes en el proceso
de simplificacion administrativa para la implementacion efectiva de la simplificacion

administrativa.
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En mas de tres décadas, el Peru ha sido escenario de distintas iniciativas
para el mejoramiento de la calidad regulatoria. Iniciando una primera etapa con la
creacion del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de
la Propiedad Intelectual (INDECOPI), mediante el Decreto Ley N° 25868 de 1992

gue facultaba anular las regulaciones municipales con tramites innecesarios.

Afos mas adelante, se implementa la politica nacional de simplificacién
administrativa, mediante D.S. N° 025-2010-PCM bajo la gestion de la Presidencia
del Consejo de ministros. Hacia el 2016 se implementa el Analisis de Calidad
Regulatoria y la creacion de la Comision Multisectorial para el mejoramiento de la
calidad regulatoria con el respaldo de la labor fiscalizadora de INDECOPI. Estas
iniciativas tuvieron frutos y entre 2017 y 2019 se generaron ahorros por USD 87
millones gracias a la simplificacion administrativa, asi como una atencion de mas

de 4,2 millones de solicitudes de empresas y ciudadanos.

Las medidas tomadas para convertirse el Peri en un pais miembro de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (Ocde), comprenden
reformas en los procesos regulatorios en especial en simplificacion de tramites y
procesos administrativos que se cristaliza en la Ley del Procedimiento
Administrativo General. En la figura 1 se muestra los adelantos en la politica

regulatoria en el Peru:
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Figura 1

Hitos de simplificacion administrativa en Peru

Hitos de simplificacion hasta 2013 Hitos de simplificacién a partir de 2016.
1989 Ley de Simplificacién Administrativa. Decreto Legislativo 1272.
— 2016 Modificacién de la Ley del Procedimiento
Ley Marco para el Crecimiento de la Administrativo General.
1991 Inversién Privada (creacién del Texto
Unico de Procedimientos Administrativos Creacion de la Subsecretaria de
— TUPA). 2016 Simplificacion y Anélisis Regulatorio,
érgano de la Secretaria de Gestion
Instituto Nacional de Defensa de la Piblica de la PCM.
1992 Competencia y de la Proteccién de la .
Propiedad Intelectual (INDECOPI). 2016 Fortalecimiento de INDECOPI.
La simplificacién administrativa se 2016 Sistema Unico de Trémites (SUT).
1998 incorpora como tema permanente en la o
agenda del Consejo de Ministros. 2016 Decreto Legislativo 1310.
. - . Implementacion del ACR a
2001 Ley del Procedimiento Administrativo 2017 procedimientos administrativos.
General
Ley del Silencio Administrativo. 2018 Decretos Legislativos 1446 y 1448.

2007 Ley Marco de la Licencia de
Funcionamiento.

Politica Nacional de Simplificacion
Administrativa (PNSA), obligatoria para

2010 todas las entidades de la administracién
publica.
2013 Politica Nacional de Modernizacién de la

Gestidn Pablica, incorpora la PNSA.

Nota: Tomado de Policy Brief #19 Estados agiles en América Latina: resultados y desafios de la

estrategia de simplificacién administrativa del Peri Mejora regulatoria.

Asimismo, se incluyen algunos estudios sobre la simplificacién
administrativa que brindan informacion sobre su medicién, como el estudio de
Przeybilovicz et al. (2018), quien profundizé sobre el manejo de los medios virtuales
en los quehaceres de gobierno electrénico en aras de fijar la vinculacion entre las
variables atinentes a las municipalidades en Brasil, cuestionando, asimismo, la
factibilidad de conseguir progreso con el gobierno electrénico y urbes perspicaces.
La estadistica descriptiva muestra que los clusters analizados indican necesidades
diferentes de implementacion de las TIC y acciones de gobierno electrénico
diferentes y especificas para cada uno de los municipios. Los resultados obtenidos
del analisis proyectivo sefialan que el uso de las TIC puede cambiar el rango
pecuniario de la regidon y causar mayor competitividad, generando novedosas
alternativas negociales, impactando en el potencial economico de una

municipalidad.
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Por otra parte, Halili y Kukovi¢ (2022) respecto a la simplificacion
administrativa refieren que es un factor clave en el aseguramiento de la calidad
regulatoria. Representa un enfoque organizacional y estructural que favorece la
implementacion de la simplificacion administrativa que ha sido motivo de debate en
el Gobierno de Kosovo. Los autores alcanzan un analisis de la estructura y
organizacion de la administracion central, sus debilidades y desafios que

representa la implementacion de la reforma.

Silveira et al. (2022) realizaron una evaluacion critica de las politicas de
simplificacion administrativa implementadas en Portugal durante los ultimos 20
afos. A lo largo de estas décadas, los principales instrumentos de simplificacion
administrativa han sido: (i) el Decreto-Ley n. 135/99, de 22 de abiril; (ii) el programa
Simplex; (i) el nuevo Cddigo de Procedimiento Administrativo de 2015 y su
modificacion de 2021; y (iv) la legislacién COVID-19. Aunque el Decreto-Ley 135/99
fue el primer intento de abordar especificamente la simplificacion, fue muy débil. El
programa Simplex creado en 2006, fue la primera politica robusta de simplificacion
transversal; su lema es “cuanto mas simple, mejor” y abarco reformas en todas las
areas de gobierno con el objetivo de reducir los tramites burocréticos, promover la
eficiencia administrativa y facilitar la vida de los ciudadanos y las empresas en sus
relaciones con el Estado. El nuevo Cdédigo de Procedimiento Administrativo
aprobado en 2015, trajo soluciones normativas especificas para simplificar los
tramites, a saber, las comunicaciones previas, la asistencia administrativa, las
conferencias procesales y la ventanilla Unica electronica. Finalmente, la legislacion
COVID-19 se hizo necesaria por la pandemia de COVID-19 y por el hecho de que
las restricciones de salud publica imposibilitaron a los ciudadanos establecer

contacto personal con la administracién en muchos casos.

Respecto a la variable gobierno digital, asociando las tecnologias de la
informacion con la modernizacion de la gestién puablica, surgi6 en la década de los
90 en EE. UU. En palabras de la Ocde (2018) el gobierno digital o electrénico hace
alusion al manejo de ciencias aplicadas virtuales en aras de procrear situaciones
benéficas a nivel social, tomando como sostén un ecosistema de gobernanza digital
compuesta por empleados, compafiias, organizaciones de la sociedad civil y
sujetos contribuyentes a un gobierno digital.
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La gestion estatal toma en cuenta procedimientos de corte institucional a
través de los que se fijan politicas novedosas, que implican brindar bienes y
servicios, para lo cual se sirven de instrumentos relevantes en aras del desarrollo
del Estado. Por tanto, la gestion estatal pretende lograr beneficio que ayude al
régimen y a los ciudadanos, por lo cual resulta importante emplear correctamente
los recursos estatales. Es asi como el régimen necesita de estamentos que
obedezcan las metodologias y politicas de laburo en atencién a incorporar y
concretar obligaciones previstas. De esa manera, se brinda capacitacion a los

empleados en aras a tener una o varias tareas asignadas (Franco y Roldan, 2019).

Lindgren et al. (2018) considera que el gobierno digital impulsa la
transformacioén de la gestion publica, con el propdsito de generar valor publico. La
transformacién es un proceso complejo, y se requiere de tiempo para lograr tales
cambios. El principal punto de partida es el proceso de digitalizacién de los servicios
publicos. El gobierno de Suecia presenta como el desarrollo tecnoldgico en la
prestacion de los servicios publicos tiene un efecto transformador en los valores
sociales y los desafios que representa en la implementacion de multiples procesos
de cambio y redisefio, sean estratégicos o de soporte, regulatorios y los cambios

en las politicas publicas y la estructura organizativa de las entidades publicas.

Okundaye et al. (2020) indican que el recojo de las ciencias aplicadas en
aras de incorporar y manejar tecnologias novedosas han sido empleadas por
compafias para conseguir mejores numeros en sus resultados de produccién y
rendimiento. Vargas (2018) comenta que el sector estatal ha sido rigido con la
informacion citada en aras de asumir los avances de las ciencias aplicadas que
hagan mas sencillas los quehaceres administrativos, motivo por el que ha aparecido

el afianzamiento de la burocracia y un temor a la modificacion.

Sobre el punto de vista de Peter Drucker, hallamos que estamos en planos
facticos subyacentes de las comunidades del saber, con los TIC como componente
de factores sociales, culturales y pecuniarios de las comunidades a las que
pertenecemos mediante las que podemos desterrarlas entre espacio y tiempo
(Chiavenato, 2022). La Ocde (2019b) reporté que el uso de tecnologias digitales
fue usado exitosamente en entidades gubernamentales, como una herramienta

para mejorar la calidad de la prestacion. No obstante, hasta que las entidades
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estatales y gubernamentales puedan repetir ese resultado, la implementacion de
las TIC fueron vistas como gobernanza digital que optimizé el servicio, diafanidad

e intervencion de los ciudadanos.

Sobre conceptualizacion de gobierno digital se tom6 a Rincdén y Vergara
(2017), quienes han indicado que la gobernanza digital abarca tres niveles de
gobierno, que se sirven de las TIC en aras de optimizar los procesos al interno y
las prestaciones otorgadas a los sujetos, ademas de conseguir el beneficio mutuo
y la interrelacion entre gobiernos y quienes residen en ellos, organismos estatales
y organizaciones privadas; dicho de otro modo, pretendiendo mejorar las
prestaciones brindadas por distintas agencias mediante la interoperabilidad
(Gomis, 2017). Asi también, es menester indicar que Juell-Skielse et al. (2017)
exhibe que la ayuda entre entidades gubernamentales es definida como relevante

si se lo relaciona con el desenvolvimiento de la gobernanza digital.

Es importante sefialar que en la actualidad se observan que las entidades
estatales registran el uso de internet. Para Ripalda (2019), este hecho es
provechoso puesto que el publico tiene acceso rapido al mismo, por lo cual se
robustece la transparencia de informacién. Asi lo denotan los estudios realizados
por Piehler et al. (2016) destacaron la importancia del rol de Estado para la
implementacion de las politicas que gobierno digital y también un mecanismo
potenciador de relaciones entre el mismo y los ciudadanos, ademas de lograr
mejoras en la gestién estatal. Como también la investigacién de Ziemba et al.
(2016), que sostiene que el gobierno digital (e-gobierno) esta compuesto de
particularidades de corte técnico, estructural, politico, étnico-sociales y posee como

meta modificar los elementos del régimen.

En afiadidura, Kim y Chung (2016), Rabaa’i et al. (2016) sostienen que el
gobierno digital es alusivo al manejo que tienen los organismos gubernamentales
sobre herramientas de caracter técnico, en atencion al manejo eficiente del internet,
lo que facilita el acceso y suministro de data gubernamental, asi como el
suplemento de prestaciones a sujetos y compaiiias, trabajadores y demas. Ali y
Anwar (2021), por su parte, especifican que la particularizacion de las prestaciones
gue son ofrecidas cubre las necesidades emergentes de los actores, que en cada

ocasion mas acaparan salud, labor, medioambiente, proteccion social, educacion y
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finanzas, factores determinantes en el nivel de aceptacion de la poblacion respecto

al gobierno electrénico.

En conformidad con Islam y Joshi (2018), la perspectiva del gobierno digital
debe tiene que debatir los delineamientos presentes y ayudar a los paises
tercermundista a alcanzar servicios de gobierno electronico, siendo considerados
con cinco factores: procesos minuciosos, prestaciones optimizadas y accesibilidad
maleable, uso inteligente y en confianza y consciente de tecnologia. Es por esto
que Baquerizo y Guevara (2016), Gil (2017) detallaron la interoperabilidad a modo
de campo de los programas electrénicos, mediante este las entidades fijaron el
modo de vincularse, haciendo alusion a las aptitudes de los procedimientos
aguantados por la ciencia aplicada de caracter informatico en aras de hacer mas
rapido el cambio de data.

De modo similar, Sheryazdanova et al. (2020) comentaron que el uso
efectivo de la tecnologia informatica en el gobierno electrénico consiste en optimizar
la transparencia de la informacion, disminuyendo la posibilidad de corrupcién, de
modo que los ciudadanos ejerzan sus derechos y también sus deberes. Otros
beneficios expuestos por Chul y Koomin (2019) son que los sujetos poseen mas
facilidad para acceder a informacién sobre la administracion de la entidad, por
medios digitales y no es necesario que acudan de forma presencial o dispongan de

medios fisicos.

De conformidad a lo expuesto, Cunha et al. (2020) evidencia que las
entidades estatales pueden ser vulneradas a través de errores administrativos,
donde la aptitud esta subordinada a la articulacion de la prédica escogida por la
sociedad de la informacion. Esto es, los puntos vinculados con el e-gobierno estan
encontrados por demandas tecnicistas, generando pensamientos de que los
avances de las ciencias aplicadas ayudan a la modificacion a nivel social por la

modernizacién administrativa por parte de las entidades estatales.

Ahora bien, la Ley de gobierno digital de acuerdo con lo establecido en el
D.L. 1412 del 13 de setiembre del 2018, contiene las disposiciones y condiciones y
requisitos para el uso de tecnologias y recursos electronicos que se aplican en el
procedimiento administrativo. En la Figura 2 se ilustra la estructura del reglamento

de la ley. Los propésitos comprenden: a) Beneficios a favor de la entidad: La gestion
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digital brindara mejores grados de eficacia y creara gran nivel de eficiencia en la
consecucion de metas, b) Satisfaccion de los ciudadanos: coadyuva al
ahorramiento de precios de movilidad, c) Digitalizar los servicios publicos: hard mas
sencillos los tramites mediante el uso de plataformas digitales asi como brindar
mejoras en el servicio, d) Gestion y seguridad: generara grado de seguridad
biométrica por los medios tecnoldgicos, como facilitara al ciudadano emplear las
plataformas establecidas por el gobierno, e) Gestién del cambio: Haré posible la
renovacion tecnoldgica en la institucion, el acceso virtual y la computacién en la
nube. Como puede apreciarse, las tecnologias de la informacion y comunicacion
conforman un factor muy importantes en la efectividad, eficacia, calidad y
democratizacion la gestiébn publica, y principalmente en generar valor para

garantizar la calidad de la atencién al ciudadano (Cuberos, 2019).

Figura 2

Estructura del reglamento de la Ley de gobierno digital

Identidad Digital
= X > Servicios Digitales
Estructura del Reglamento
08 Titulos
A Procedimientos Administrativos
21 Capitulos
121 Articulos
52 Disposiciones Complementarias Finales ‘ _
04 Disposiciones Complementarias
itori
Transitorias \nteroperabilidad
06 Disposiciones Complementarias
Modificatorias
01 Disposicion complementaria Derogatoria Seguridad Digital
01 Anexo
Arquitectura Digital

Nota: Tomado del Reglamento de la Ley N° 1412 (DS. 029-2021)

Las dimensiones del e-gobierno segun los postulados de De Armas y De
Armas (2011) quienes definieron cuatro dimensiones. La dimension interna, estudia
los efectos del e-gobierno en la gestidn publica y las caracteristicas de su evolucion,
las actividades para adecuar y actualizar los procesos en el uso de las tecnologias
digitales. La implementacion de los procesos a estas tecnologias constituyen una
herramienta muy Uutil en la planeacion estratégica digital. Esto implica no solo

recursos tecnoldgicos sino también la capacitacion del personal para desarrollar
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sus competencias tecnologicas para mejorar su desempefio y brindar una mejor

atencion al ciudadano.

El componente externo comprende a los servicios orientados al usuario
haciendo uso de los canales digitales implementados, como correo electrénico,
chat, foros, y redes sociales actuales. La entidad es responsable de mantener
comunicacién con la comunidad sobre la gestidn que realiza y los procesos para la
atencién a los ciudadanos, los servicios publicos que brinda, y asuntos vinculados
con la participacion y la vida politica para la poblacion y direccion politica de la
entidad. En otras palabras, esta dimensidn estudia la gestion de las TIC para la

atencion a la ciudadania en un contexto digital de manera flexible.

El componente relacional comprende los recursos digitales destinados para
la comunicaciéon en entornos virtuales de la organizacién para lo cual se han
constituido redes de comunicacion para el intercambio de informacion y recursos
tecnoldgicos y la optimizacién de los procesos y la comparticién de recursos. Se
asocia a laidea de unared externa, que favorece el trabajo colaborativo propiciando

un clima de comunicacion y confianza.

El cuarto componente es la promocion comprende los procesos para
fomentar la cultura y el conocimiento con el respaldo de los recursos tecnoldgicos,
donde la entidad debe asegurar la accesibilidad a la informacién de los ciudadanos.
Las TIC contribuyen en este proceso de promocion para facilitar que los ciudadanos

estén mejor informados y transformen la informacién disponible en conocimiento.

Las municipalidades poseen a distintos interesados en sostener
vinculaciones de planificacion y prestacion de servicios. Se puede hablar de
companias, organizaciones sin fines de lucro y los sujetos comunes de a pie.
Resulta relevante en aras de asegurar que quienes integran la comunidad tengan
la posibilidad para influir a las elecciones que impactan lo que ocurre en sus
comunidades. Asimismo, estos interesados poseen un rol relevante por realizar en
la concrecion y éxito del e-gobierno (Ali y Anwar, 2021). No obstante, comunicarse
con el personal y trasladar dicho acto comunicativo a mayor difusion, desde el

municipio a las partes interesadas o ciudadanos, es muy importante.

Incentivar la seguridad de los sujetos es relevante en atencién de afianzar el

e-gobierno. Aliy Anwar (2021) sefialan que la seguridad en el régimen se establece
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mediante el punto de vista que tiene uno acerca de la integridad y capacidad de la
agencia prestadora de servicio. Unas municipalidades distinguen la relevancia de

brindar seguridad a los sujetos y resaltan sus inquietudes.

Respecto al marco normativo, la simplificacion administrativa encuentra su
sustento legal en el Plan Nacional de Simplificacion Administrativa 2013-2016
aprobado mediante R.M. N° 048-2013-PCM; y el D.L. N° 1246 Decreto Legislativo
que aprueba diversas medidas de Simplificacibn Administrativa con fecha
09.10.2017. En cuanto al e-gobierno la Politica Nacional de Gobierno Electronico
crea la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informética (ONGEI), que labora
de manera focalizada en distintos puntos que coadyuvaran a la diafanidad de los
organismos estatales, empleando distintas tecnologias de informacién, alusivas a
la simplificacion administrativa en el marco de las politicas de inclusién digital

definidas por el Poder Ejecutivo.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de lainvestigacion

Tipo de investigacion.
La investigacién realizada correspondioé al tipo aplicado, entendida como aquella
gue mediante la aplicacion practica de los conocimientos se elaboran alternativas
de solucion de los problemas de la realidad, no se pretende construir una nueva
teoria (Hernandez y Mendoza, 2018). En este caso, la investigacion realizada aplica
las teorias vinculadas a la simplificacion administrativa y gobierno digital para
aplicarlas en la construccion de los instrumentos para la recoleccion de las
percepciones de los trabajadores de la municipalidad, analizar los resultados y

llegar a conclusiones.

Disefio de investigacion.

La investigacion se realiz6 aplicando el disefio no experimental, de corte
transversal, correlacional (Hernandez y Mendoza, 2018). Se baso en el estudio de
los hechos en su contexto natural sin manipulacién de variables, donde los datos
se recopilaron en un solo momento mediante la aplicacién de cuestionarios, y se

determind la asociacion entre las variables.

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Simplificacion administrativa

Definicién conceptual.

La simplificacion administrativa es el conjunto de procedimientos que buscan
reducir las cargas administrativas y costos innecesarios para la sociedad, con el

propésito para mejorar la gestion publica (SGP, 2021).

Definicion operacional.

La medicion de la variable se realiza utilizando una escala ordinal, mediante
un cuestionario con opciones politdmicas conformado por 19 items. La variable esta
conformada por cuatro dimensiones: 1) procesos de simplificacion administrativa,
comprende un conjunto de procedimientos para simplificar la gestion, optimizando
procesos y servicios. Sus indicadores: indice de procedimientos y servicios
priorizados, estandarizados. 2) incorporacion de las tecnologias de informacién, se
entiende como el conjunto de procedimientos orientados a la difusioén y aplicacién
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de herramientas tecnolbégicas para el intercambio de informacion entre los
diferentes organismos publicos. Con sus indicadores: indice de servicios de
intercambio interinstitucional, de servicios con firma digital. 3) modelo de atencion
al ciudadano, se refiere a los procedimientos en el servicio de atencién a la
ciudadania como parte de una moderna gestion publica. Con su indicador: nivel de
implementacion del MAC 4) fortalecimiento del proceso de simplificacion
administrativa, comprende las acciones para promover a los actores intervinientes
en el proceso de simplificacion administrativa para la implementacion efectiva de la
simplificacion administrativa. Con sus indicadores: indice de capacitacion y

sensibilizaciéon. Véase Anexo 1.

Variable 2: Gobierno electrénico

Definicién conceptual.

Se entiende como el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en
la Administracion Publica con el propdsito de generar valor publico para una mejor
atencion al ciudadano. Est4 conformando por un ecosistema cuyos integrantes son
actores del sector publico, la ciudadania y otros interesados; en conjunto
contribuyen en la implementacién de tecnologias digitales, asegurando el pleno

respeto de los derechos ciudadanos en el contexto digital (D.L. 1412, 2018).

Definicién operacional.

La medicién de la variable se realiza utilizando una escala ordinal, mediante
un cuestionario con opciones politdmicas conformado por 23 items. La variable esta
conformada por cuatro dimensiones con sus correspondientes indicadores: 1)
interna, estudia los efectos del e-gobierno en la gestion publica y las caracteristicas
de su evolucion, las actividades para adecuar y actualizar los procesos en el uso
de las tecnologias digitales, implica no solo recursos tecnoldgicos sino también la
capacitacion del personal para desarrollar sus competencias tecnolégicas para
mejorar su desempefio y brindar una mejor atencién al ciudadano, con sus
indicadores: indice de impacto, adaptacion, mejoras en la gestion. 2) externa,
comprende a los servicios orientados al usuario haciendo uso de los canales
digitales, estudia la gestiéon de las TIC para la atencién a la ciudadania en un
contexto digital de manera flexible; con sus indicadores: nivel de servicio,

interaccion, uso de canales de comunicacion. 3) relacional, comprende los recursos
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digitales destinados para la comunicacion en entornos virtuales de la organizacion
se asocia a la idea de una red externa, que favorece el trabajo colaborativo
propiciando un clima de comunicacion y confianza, con sus indicadores: facilidad
para el intercambio de informacién, mejora de procesos, transparencia. 4)
promocional, comprende los procesos para fomentar la cultura y el conocimiento
con el respaldo de los recursos tecnolégicos, donde la entidad debe asegurar la
accesibilidad a la informacion de los ciudadanos, con sus indicadores: indice de
acceso a recursos digitales, cambio de paradigma. Véase Anexo 1.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Hernandez y Mendoza (2018) afirman que la poblacion se conforma por un
conjunto de elementos con caracteristicas similares que lo distinguen y proporciona
la informacién necesaria para el cumplimiento del objetivo de la investigacion. La
poblacién del presente estudio alcanzé la cantidad de 95 trabajadores.

Para determinar los elementos que forman parte de la poblacion se
consideraron los criterios de seleccién siguientes:
Criterios de inclusion:
» Trabajadores de nombrados, contratados y CAS de areas administrativas
« Trabajadores que otorgaron su consentimiento informado
Criterios de exclusion:

« Trabajadores con permiso o licencia

Muestra

La muestra es una porcion representativa de la poblacion que facilita la
investigacion. La muestra del presente estudio se conformé por 55 servidores
publicos que laboran en areas administrativas de la municipalidad en estudio y que

otorgaron su consentimiento de participar en la investigacion.

Muestreo

El muestreo es el procedimiento que se sigue para determinar el tamafo
muestral. En este caso, el muestreo fue no probabilistico, por conveniencia,
mediante el cual se recopilaron las respuestas de los trabajadores que accedieron

responder los cuestionarios.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnica

La técnica es un conjunto de procedimientos que se utilizan para la
recoleccion de la informacion. Destaca en los estudios vinculados a las ciencias
sociales el uso de la encuesta, por ser de facil aplicacion a grupos poblacionales

grandes (Hernandez y Mendoza, 2018).

En este estudio la técnica utilizada fue la encuesta, por las ventajas que
ofrece para la toma de datos de la muestra.

Instrumentos

Los instrumentos son herramientas que permiten sistematizar el recojo de la
informacion, mediante un conjunto de items con opciones de respuesta que hace
que este proceso sea rapido y de facil aplicacion, pudiendo aplicarse de forma

masiva, sea de forma fisica como digital (Hernandez y Mendoza, 2018).

En el presente estudio se disefiaron dos cuestionarios, el primero para la
medicion de la simplificacion administrativa, elaborado segun Plan Nacional de
simplificacion administrativa, que consta de 19 items. Con una escala valorativa
politbmica de cinco puntos, que mide las cuatro dimensiones del constructo

estudiado. Véase Anexo 3.

Mientras el cuestionario elaborado para la medicién del gobierno electronico
contiene 23 items construido considerando los aportes tedricos de De Armas y de
Armas (2011). Posee una escala valorativa politdmica de cinco puntos, que mide

las cuatro dimensiones del constructo estudiado. Véase Anexo 3.

Validez

La validez de un instrumento determina la seguridad que este mide aquello
para lo cual fue construido. En ese sentido, se realizo la validez de contenido,
mediante juicio de expertos (Hernandez y Mendoza, 2018). Fueron tres expertos
gue determinaron la relevancia, pertinencia y claridad de los itemes y su coherencia
con las dimensiones de la variable, estableciendo la aplicabilidad de los
cuestionarios evaluados. Los certificados debidamente refrendados con firma de
los jueces, se encuentran en el Anexo 4. En la tabla a continuacion se muestra el

consolidado de los dictamenes de los expertos consultados.
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Tabla 1

Consolidado del criterio de expertos

Nombres y apellidos del Especialidad Dictamen

experto

] i ) i Magister en Ciencia Politica y Gobierno, ]
Michael Ivdn Mendieta Pérez o . Aplicable
especialidad en Politica Comparada

Rodolfo Asencios Lindo Sociologia Aplicable

Silvia Del Pilar Alza Salvatierra Metodologia de la investigacién cientifica Aplicable

Los especialistas consultados emitieron el dictamen de aplicable, gracias a lo cual

se distribuyeron los cuestionarios entre los trabajadores que conforman la muestra.

Confiabilidad
La confiablidad determina la certeza que un instrumento disefiado para una
poblacion especifica, al ser aplicado en poblaciones similares, obtendran

coeficientes de confiabilidad similares (Hernandez y Mendoza, 2018).

En esta investigacidon, se ha determinado la fiabilidad de los cuestionarios
mediante una prueba piloto con la participacion de 20 servidores publicos de una
municipalidad distrital con cualidades similares a la muestra estudiada. Se utilizo la
prueba del Alfa de Cronbach dada la escala politbmica de los cuestionarios. En la
tabla 2 se muestran los coeficientes obtenidos, donde se observa que los
cuestionarios analizados cuentan con un grado de fiabilidad muy alto en cada caso.

Véase el Anexo 5.

Tabla 2

Consolidado del analisis de fiabilidad

Instrumento Alfa de Cronbach Elementos
Cuestionario de Simplificacién administrativa 0.947 19
Cuestionario de Gobierno electrénico 0.967 23

Los coeficientes alfa obtenidos demuestran que los cuestionarios evaluados

presentan una confiabilidad muy alta.
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3.5. Procedimientos

Los procedimientos seguidos en la recoleccidn de los datos se iniciaron con
la solicitud para la aplicacion de los cuestionarios dirigida a las autoridades
correspondientes. Contando con mencionada autorizacion, se tomo contacto con
los elementos de la muestra, que fueron los trabajadores administrativos, a quienes
se les explico el objetivo del estudio y solicitd su participacion voluntaria, previo
consentimiento informado. Los cuestionarios se aplicaron de forma digital, para lo
cual se remitieron los enlaces para acceder a los formularios digitales y responder
los items segun su parecer. Las respuestas se almacenaron en la nube, informacion
que fue descargada al finalizar el recojo de informacion, para su correspondiente

analisis.
3.6. Método de analisis de datos

Finalizado el proceso de recoleccion de la informacién brindada por los
trabajadores de la municipalidad, se procedi6 a descargar de la nube los datos y a
construir la base de datos de acuerdo con la baremacion realizada se agruparon
las percepciones registradas por los trabajadores. Se presentaron tablas de

frecuencias y porcentajes para cada variable y sus dimensiones.

El siguiente paso consistié en realizar un analisis inferencial, determinando
el uso de pruebas no paramétricas segun el estadistico Kolmogorov-Smirnov, de
modo que la prueba de hipétesis determiné la comprobacién de las hip6tesis
mediante rho de Spearman rechazando las hipétesis nulas que niegan la

asociacion entre las variables.

3.7. Aspectos éticos

El estudio realizado tuvo en consideracion sujetarse a principios éticos como la
autonomia, dado que cada uno de los trabajadores decidieron participar en la
investigacion de forma voluntaria. Otro principio considerado fue el anonimato, se
mantuvo en reserva la informacion personal de los encuestados. El principio de
confidencialidad, por el cual la informacién recabada se mantuvo en estricta reserva
y uso exclusivo de la investigacion. El principio de no maleficencia, por el cual se

aseguré que los datos recabados se utilizaron para atender una necesidad de la
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sociedad cuyo proposito fue contribuir con informacion relevante para propuestas

de solucion.

Otro aspecto considerado fue el respeto al derecho de propiedad intelectual,
se respetd el derecho de autoria de las fuentes consultadas aplicando citas y

referencias en el estilo de redaccion APA séptima edicion.
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V. RESULTADOS

Analisis descriptivo
Variable simplificacién administrativa

Los resultados obtenidos en el procesamiento de los datos muestran que la
simplificacion administrativa alcanzo un nivel en proceso en la percepcion de los
colaboradores de la municipalidad (60%), mientras que el 29.1% considera que se
ha logrado el avance esperado y el 10.9% opina que la simplificacién administrativa

aln se encuentra en un nivel inicial.

Tabla 3

Niveles de simplificacion administrativa

Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
En inicio 6 10.9%
V1. Simplificacién En proceso 33 60.0%
administrativa Logrado 16 29.1%
Total 55 100.0%

Variable gobierno electrénico

En cuanto a los resultados obtenidos en el procesamiento de los datos del
gobierno electrénico muestran que la percepcion de los servidores publicos en un
47.3% considera que alcanzé un nivel de regular, mientras que el 40% opina que

el gobierno electrénico es eficiente, frente a un 12.7% que aprecia que es deficiente.

Tabla 4

Niveles de gobierno electrénico

Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 7 12.7%
Regular 26 47.3%
V2. Gobierno Electrénico o
Eficiente 22 40.0%
Total 55 100.0%
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Analisis inferencial

En la prueba de hipétesis se realiz6 un analisis mediante pruebas no

paramétricas utilizando la prueba de rho de Spearman, sustentado en la prueba de

Kolmogorov-Smirnov dado que n > 50, que se muestra en la tabla 13, determiné

gue los datos no se ajustan a una distribucion normal. Véase Anexo 6.

Tabla b
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
V1. Simplificacion administrativa .094 55 ,200
V2. Gobierno Electrénico 130 55 .021

Las respuestas proporcionadas por los encuestados no muestran una distribucion

gaussiana. Los valores p calculados (pv1=0.200 > 0.05 y pv2=0.021<0.05) no

permiten cumplir los supuestos de normalidad requerido para las pruebas

paramétricas, que requiere que los valores de ambas variables presenten

normalidad. En consecuencia, se aplico la prueba no paramétrica rho de Spearman

para la determinacién de las correlaciones.
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Contraste de la hipotesis general

Los resultados obtenidos que se muestran en la tabla 14, sefialan un valor p
= 0.000 lo que determina que la relacion entre las variables es significativa, positiva
y directa alcanzando un grado de correlacion alto segun el coeficiente rho = 0.831,;
por tanto, se acepta la hipotesis de investigacion que plantea una relacion directa y
positiva entre simplificacion administrativa y gobierno electrénico en una

municipalidad distrital de Abancay.

Tabla 6

Prueba de hipétesis general

V2. Gobierno
Electrénico
Coeficiente de
S y ,831"
Rho de V1. Simplificacién correlacion
Spearman administrativa Sig. (bilateral) .000
N 55
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Contraste de la hipotesis 1

Los resultados obtenidos que se muestran en la tabla 15, sefialan un valor p
=0.000 lo que determina que la relacion entre las variables es significativa, positiva
y directa alcanzando un grado de correlacion moderado segun el coeficiente rho =
0.697, por tanto, se acepta la hipotesis que plantea una relacion directa y positiva
entre procesos de simplificacion administrativa y gobierno electrénico en una

municipalidad distrital de Abancay.

Tabla 7

Prueba de hipétesis especifica 1

V2. Gobierno
Electronico
Coeficiente de .
D1. Procesos de » ,697
Rho de o correlacion
simplificacion ) )
Spearman o . Sig. (bilateral) .000
administrativa
N 55
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Contraste de la hipotesis 2

Los resultados obtenidos que se muestran en la tabla 16, sefialan un valor p
=0.000 lo que determina que la relacion entre las variables es significativa, positiva
y directa alcanzando un grado de correlacion alto segun el coeficiente rho = 0.736,
por tanto, se acepta la hipétesis que plantea una relacion directa y positiva entre
incorporacion de las tecnologias de la informacion y gobierno electronico en una

municipalidad distrital de Abancay.

Tabla 8

Prueba de hipétesis especifica 2

V2. Gobierno
Electronico
] Coeficiente de .
D2. Incorporacion » , 736
Rho de correlacion
de las tecnologias ) ]
Spearman ] . Sig. (bilateral) .000
de la informacion
55
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Contraste de la hipotesis 3

Los resultados obtenidos que se muestran en la tabla 17, sefialan un valor p

=0.000 lo que determina que la relacion entre las variables es significativa, positiva

y directa alcanzando un grado de correlacion alto segun el coeficiente rho = 0.825,

por tanto, se acepta la hipotesis que plantea una relacion directa y positiva entre el

modelo de atencién al ciudadano y gobierno electronico en una municipalidad

distrital de Abancay.

Tabla 9

Prueba de hipétesis especifica 3

V2. Gobierno
Electronico
Coeficiente de .
D3. Modelo de y ,825
Rho de ) correlacion
atencion al _ _
Spearman Sig. (bilateral) .000
ciudadano
N 55
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Contraste de la hipotesis 4

Los resultados obtenidos que se muestran en la tabla 18, sefialan un valor p
=0.000 lo que determina que la relacion entre las variables es significativa, positiva
y directa alcanzando un grado de correlacion alto segun el coeficiente rho = 0.868,
por tanto, se acepta la hipotesis que plantea una relacidon directa y positiva entre el
fortalecimiento de los procesos de simplificacion administrativa y gobierno

electrénico en una municipalidad distrital de Abancay.

Tabla 10

Prueba de hipétesis especifica 4

V2. Gobierno
Electrénico
D4. Fortalecimiento  Coeficiente de 868"
Rho de de los procesos de  correlacion
Spearman simplificacion Sig. (bilateral) .000
administrativa N 55
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V. DISCUSION

Partiendo de los resultados obtenidos a nivel descriptivo, el procesamiento
de datos de la variable simplificacion administrativa mostré que el 60% de los
colaboradores de la entidad indicaron una percepcion de la variable en proceso.
Mostrando coincidencia con el trabajo de Ramos (2022) donde las percepciones de
los trabajadores de la municipalidad sefialan que la simplificacion administrativa es
apreciada en un nivel intermedio por el 74% de los encuestados. Asimismo, se
asemeja con los resultados del estudio realizado por Torres (2020) donde la
simplificacion administrativa es considerada en un nivel intermedio por el 63.0% de
los trabajadores de la entidad. Asimismo, Suarez (2022) encontr6 que la
simplificacion administrativa como medianamente eficiente por el 50.4 % de

usuarios de una institucion publica.

Del mismo modo, se encontraron similitudes la investigacion de Rucoba
(2020) donde la simplificacion fue percibida por el 40% de los trabajadores en un
nivel de implementacion regular. Estos resultados evidencian que la
implementacion de la simplificacibn administrativa requiere de establecer
mecanismos adecuados y el fundamento normativo que soporte los procesos
implicados para garantizar que el municipio brinde mejores servicios. Los estudios
realizados en torno a la simplificacibn administrativa en los diferentes paises
denotan que es un desafio realizar cambios significativos en el gobierno, en la
gestibn por procesos Yy gobierno electrénico en todos los niveles de la

administracion.

Estos resultados se fundamentan en las definiciones de Tejedor Bielsa
(2021) sobre simplificacion administrativa quien sostiene que €S un proceso
continuo de cambio y mejoramiento de la organizacion para la transformacion digital
de la administracion publica, el ordenamiento, agilizar los procesos vy
descongestionar las cargas administrativas; y Molina (2016) sostiene que estos
cambios traen consigo una transformacion cultural que asegure el buen
funcionamiento de la entidad y logre el principal propésito de la entidad como parte

de la administracion publica que es brindar una mejor atencion al ciudadano.
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Por otra parte, en este estudio el gobierno electronico fue percibido como
regular por el 47.3% de los colaboradores de la entidad municipal. Concordando
con los resultados obtenidos por Ramos (2022) respecto a la implementacion del
gobierno electronico en una municipalidad distrital alcanz6 un nivel regular en la
opinion del 67.6% de los encuestados. Mientras que el estudio de Rucoba (2020)
muestra resultados diferentes, donde el 37,14% de los trabajadores indicaron que
la implementacion del gobierno electronico se encuentra en un nivel poco efectivo.
En tanto que Suarez (2022) encontré que el gobierno electronico es percibido como
regular por el 53.9 % de usuarios. Al igual que, Campana (2021) cuyos resultados
determinaron una percepcion en nivel regular expresada por el 65,6 % de los
servidores municipales donde aun se aprecian largos tiempos de espera que
dificultan la productividad y la transparencia.

Los resultados obtenidos por Suing y Capio (2017) respecto al uso que los
ciudadanos hacen del gobierno electrénico en municipios de Ecuador, concluye que
las municipalidades no entregan a tiempo informacion de calidad que afecta a los
intereses de los administrados, ya que no existe una atencién consiente a las
demandas de los ciudadanos en los sitios Web alcanzando un coeficiente de Gini
de 0.41, desigualdad media (0.36) y desigualdad alta (0.37) en cuanto a la

participacion en las administraciones locales.

Por otra parte, Quispe (2019) estudi6 el gobierno electrénico en la
modernizacién de la gestion municipal concluyendo que el gobierno electronico
tiene una fuerte influencia positiva en la gestion y modernizacion del municipio en
vista que la implementacion del gobierno electronico facilita el acceso de la
ciudadania a los servicios de entidad en contextos no presenciales, agilizando los

procesos y mejorando la atencion a los ciudadanos.

Conforme la Ocde (2018) el gobierno digital comprende la implementacién
de tecnologias digitales, para la descongestion de los tramites administrativos y
mejorar los servicios hacia los ciudadanos. Se menciona la existencia de un
ecosistema de gobierno digital integrado por los diferentes estamentos de la
sociedad: trabajadores, empresas publicas y privadas, autoridades que de una u
otra forma suman para la digitalizacion, la reorganizacion de los procesos,

transparencia, y mejoramiento de la gestion gubernamental.
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El andlisis inferencial determinando un factor de correlacion de 0.831 segun
Spearman dan cuenta de una correlacion positiva alta y una relacion directa y
positiva de modo que es posible inferir que un mayor grado de simplificacion
administrativa, implica un mayor grado de gobierno digital. Coincidiendo con Suarez
(2022) quien investigo al gobierno electronico en su vinculacion con la simplificacion
administrativa determinando un coeficiente Rho=0,777 y P-valor 0,000 confirmando
una relacion directa significativa y de nivel alto entre las variables. Asi también, se
aprecian coincidencias con los hallazgos de Campana (2021) con los valores de los
calculos realizados para determinar las correlaciones de Rho = 0,610 y p-valor =

0,000 de modo que se encontrd una relacion positiva moderada y significativa.

Estos resultados son diferentes a los encontrados por Torres (2022) donde
las variables presentaron correlaciones significativas, positivas en un nivel
moderado (r=0.527) segun dan cuenta los trabajadores de una municipalidad.
Ramos (2022) encontré que | las variables se relacionan de forma significativa
determinado por p_valor=0.000 < 0.05 y rho = 0.864 determind que la relacion es
alta y positiva. Difiere también del estudio realizado por Rucoba (2020) en lo que
respecta al gobierno electrénico vinculado a la simplificacion administrativa en un
organismo del Estado, encontrando que el factor de correlacion es bajo, positivo y
directo (r=0.396). En contraposicion se tiene el estudio de Loaiza (2022) que
estableci6 una correlacion negativa moderada, segun los colaboradores

jurisdiccionales, pues el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de -0.662.

Considerando lo dicho, destaca el hecho que los servidores publicos refieren
que los procesos implementados a favor de simplificar la administracion publica,
facilitar los tramites administrativos y digitalizacion no alcanzan a cubrir las
necesidades de los administrados. Se requiere examinar el fendmeno de la

simplificacion administrativa de manera estandarizada y reflexiva (Bueno, 2019).

En el caso de los objetivos especificos, los resultados muestran que la
relacion entre procesos de simplificacion administrativa y gobierno electrénico es
significativa, positiva y directa alcanzando un grado de correlacion alto segun p =
0.000 y rho = 0.831. Estos resultados difieren de las conclusiones de Torres (2022)
quien encontré valores de p_valor = 0.000 y rho = 0.370 que determinan que la

relacion entre las variables es moderada o media, positiva y directa. Sin embargo,
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se encontraron similitudes con los resultados obtenidos por Vélez (2020) donde
destaca que la digitalizacion y uso de documentos electronicos es un proceso
prioritario en la simplificacion administrativa expresada en la percepcion del 45.8%
de trabajadores como regular.

El fortalecimiento de la implementacion de tecnologia de informacion y
comunicaciéon en las municipalidades y otras entidades del Estado es una accion
necesaria de la gestion publica, para asegurar el flujo de informacion compartida
entre las entidades publicas y los ciudadanos (Osman et al., 2017).

La implementacion de sistemas de gobierno electrénico como estrategia
para transformar las practicas tradicionales como la gestion documentaria en
medios fisicos por medios digitales, la transparencia en la gestion publica requiere
de generar oportunidades de mejoramiento permanente (Tirenti, 2019).

Asi también, se incluye el sustento tedrico que alcanza De Armas y De
Armas (2011) al enunciar que el e-gobierno se encuentra estrechamente vinculado
con la calidad del servicio brindado expresado en la disponibilidad de canales de
comunicacioén disponibles para la ciudadania. Teniendo en la mira el monitoreo de
la satisfaccién del ciudadano respecto a la atencién que se le brinda, que en
palabras de Yaghoubi (2017) la insuficiencia de medios o canales de comunicacion
como redes sociales u otros medios electronicos una adecuada atencion, se
genera una serie de insatisfacciones y se interrumpe el flujo de informacion

necesarios entre entidad y ciudadanos.

En lo que respecta al objetivo que determina la relacion entre la
incorporacion de las tecnologias de la informacion y el gobierno electronico se
encontraron los valores de p =0.000 y rho = 0.736 indicando una asociacion positiva
y directa en grado alto en una municipalidad distrital de Abancay. La investigacion
de Letona (2020) ofrece un punto de comparacion al encontrar los valores de
p=0.000 y rho=0.650 se considera un asociacion positiva y directa en un nivel medio

de acuerdo con la percepcion de los servidores publicos de la entidad.

Se encontraron algunas diferencias con el estudio de Torres (2022) quien
determind que los valores p_valor = 0.000 y rho = 0.432 sefalan una asociacion
moderada o media, positiva y directa entre las variables.
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En el analisis de la literatura, respecto a la incorporacion de la TIC en la
entidad se encontré que el e-gobierno ofrece diversas bondades para apoyar y
reforzar la administracion puablica, en aspectos que comprenden la planificacion y
proyectos publicos, gestion documentaria, gestidbn por procesos, apoyo en las
politicas de transparencia y gobierno abierto, favoreciendo un mejor control y
responsabilizacion de las tareas y procesos, y también favorece la participacion
ciudadana (Robaj, 2018).

En lo que respecta al objetivo que determina la relacion entre el modelo de
atencion al ciudadano y el gobierno electronico se encontraron los valores p=0.000
y rho=0.825 indicando una asociacion positiva y directa en grado alto en una
municipalidad distrital. Comparando con los resultados de la investigacién de Torres
(2022) quien alcanz6 los valores de p = 0.000 y rho = 0.506 indicando una

asociacion moderada o media, positiva y directa.

Los resultados obtenidos por Gobba (2022) en su estudio que contempla el
planteamiento de estrategias para la simplificacion administrativa en base a la
integracion de las tecnologias en los gobiernos para simplificar los procedimientos
administrativos y en consecuencia, la mejora de los servicios gubernamentales.
Otra propuesta la alcanza Robaj (2018) quien sostiene que un mejoramiento en la
gestién publica requiere de una reforma sostenible y eficiente, optimizando los
recursos de forma responsable e integradora de Estado, sociedad civil y sector
privado con miras a realizar cambios significativos que repercutan en mejoras para

la sociedad.

En lo que respecta al objetivo que determina la relacion entre el
fortalecimiento de los procesos de simplificacion administrativa el gobierno
electronico se encontraron los valores p=0.000 y rho=0.868 indicando una
asociacion positiva y directa en grado alto en una municipalidad distrital.
Comparando con los resultados de la investigacion de Torres (2022) quien alcanz6
los valores de p =0.000 y rho = 0.610 indicando una asociacion moderada o media,

positiva y directa.

Se encontraron semejanzas con los resultados obtenidos por Allauca (2017)
donde los trabajadores manifiestan que el nivel de aceptacion del gobierno

electronico es del 83% y consideran que el e-gobierno constituye una herramienta
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en la transparencia, celeridad en los tramites documentarios y mejora de los
procesos, lo cual requiere la digitalizacion de documentos, definicion de procesos,

equipos, conectividad y capacitaciones en TIC.
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VI.  CONCLUSIONES

Se determiné que la simplificacion administrativa se relaciona de forma
significativa, alta y positiva con el gobierno electronico segun los valores
encontrados p_valor=0.000 y rho = 0.831. Por lo cual, se valida la hipotesis
de investigacion planteada y se puede afirmar que a mejor implementacion
de la simplificacion administrativa, mejor implementacién del gobierno

electrénico.

Se determiné que los procesos de simplificacion administrativa se relacionan
de forma significativa, moderada y positiva con el gobierno electrénico segun
los valores encontrados p_valor=0.000 y rho = 0.697. Por lo cual, se valida
la hipétesis especifica planteada y se puede afirmar que a mejor
implementacion de los procesos de simplificacion administrativa, mejor

implementacion del gobierno electronico.

Se determiné que la incorporacién de las tecnologias de la informacion se
relaciona de forma moderada y positiva con el gobierno electrénico segun
los valores encontrados p_valor=0.000 y rho = 0.736. Por lo cual, se valida
la hipotesis de investigacion planteada y se puede afirmar que a mejor
incorporacion de las tecnologias de la informacion, mejor implementacion del

gobierno electronico.

Se determiné que el modelo de atencion al ciudadano se relaciona de forma
moderada y positiva con el gobierno electrénico segun los valores
encontrados p_valor=0.000 y rho = 0.825. Por lo cual, se valida la hipotesis
de investigacion planteada y se puede afirmar que a mejor implementacion
del modelo de atencion al ciudadano, mejor implementacién del gobierno

electrénico.

Se determind que el fortalecimiento de los procesos de simplificacién
administrativa se relaciona de forma moderada y positiva con el gobierno
electrénico segun los valores encontrados p_valor=0.000 y rho = 0.868. Por
lo cual, se valida la hipétesis de investigacion planteada y se puede afirmar
gue a mayor fortalecimiento de los procesos de simplificacion administrativa,

mejor implementacion del gobierno electronico.
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Vil. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un proceso de sensibilizacion dirigido al personal de
la entidad sobre de la importancia disponer de informacién proveniente de
fuentes primarias para el desarrollo de investigaciones cientificas y asi
propiciar un clima de colaboracién de modo que se recabe la informacién

necesaria.

Se recomienda el desarrollo de investigaciones siguiendo un disefio
experimental para brindar soluciones practicas a los problemas en la
implementacion de los procesos de simplificacidn administrativa y gobierno

electrénico en la municipalidad.

Se recomienda realizar estudios comparativos entre las diferentes areas de
la entidad para determinar el nivel de implementacion de la simplificacion
administrativa y del gobierno electrénico alcanzado en cada uno y establecer
mecanismos de control para asegurar el progreso correspondiente segun la

planificacion de la municipalidad.

Se recomienda investigar los factores intervinientes en el proceso de la
implementacion de simplificaciébn administrativa y gobierno electronico para
conocer a profundidad dichos aspectos como la confiabilidad de la
ciudadania en la gestion publica, la incorporacion de personal especializado
para la implementacion del gobierno digital y la mejora de la atencién al

ciudadano mediante procesos simplificados, entre otros.

Se recomienda a los investigadores aplicar metodologias
multidimensionales que consideren la realizacion de analisis de datos
mediante la comprobacion de los modelos de medicion para los instrumentos

y el modelo estructural para los resultados.
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Anexo 1. Matriz de consistencia.

TITULO: Simplificacién administrativa y gobierno electrénico en una municipalidad distrital, Abancay, 2022
AUTOR: Sanchez Solis, Jesusa
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gobierno  electrénico en
una municipalidad distrital,
Abancay, 2022.

Objetivos especificos:

1. Calcular el grado de
relacion entre el proceso
de simplificacion
administrativa y el
gobierno  electrénico en
una municipalidad distrital,
Abancay, 2022.

2. Medir el nivel de relacion
de la incorporacién de las
tecnologias de informacion
y el gobierno electrénico
en una municipalidad
distrital, Abancay, 2022

3. Estimar el grado de
relacion el modelo de
atencion al ciudadano y el
gobierno electrénico en
una municipalidad distrital,
Abancay, 2022.

4. Precisar el grado de
relacion del fortalecimiento
del proceso de
simplificacién y el gobierno
electrénico en una

administrativa se relaciona
de forma directa y positiva
con el gobierno electrénico
en una municipalidad
distrital, Abancay, 2022.

Hipotesis especificas:

1. El proceso  de
simplificacion
administrativa se relaciona
de forma directa y positiva
con el gobierno electrénico
en una municipalidad
distrital, Abancay, 2022.

2. la incorporacion de las
tecnologias de informacion
se relaciona de forma
directa y positiva con el
gobierno electrénico en
una municipalidad distrital,
Abancay, 2022.

3. EI modelo de atencién al
ciudadano se relaciona de
forma directa y positiva con
el gobierno electrénico en
una municipalidad distrital,
Abancay, 2022.

4. El fortalecimiento del
proceso de simplificacion
se relaciona de forma
directa y positiva con el
gobierno electrénico en

Dimensiones Indicadores ftems Escala Nivel y
rango
Procedimientos y
servicios administrativos
Procesos de priorizados.
simplificacion Pro_ce_dlmlentos 1-6
L . optimizados y
administrativa -
estandarizados.
Procedimientos
innecesarios eliminados Ordinal
Servicios de intercambio Totalmente
electrénico de datos en
Incorporacién de | entre entidades desacuerdo
las tecnologias publicas. 7-11 @ o
de informacion Procedimientos y En En inicio:
servicios que hacen uso desacuerdo [19-43]
de la firma digital @
Plan de disefio e Ni de acuerdo [P Proceso:
implementacion del ni en [44-69]
M_odelo de Atencion al desacuerdo
Ciudadano. Logrado:
Modelo de Implementacion del ) [70-95]
atencion al Centro de atencion al | 12-15 | Deacuerdo
ciudadano ciudadano. (©)]
Ampliacién de la Totalmente
modalidad de atencion de acuerdo
virtual del Centro de 5)
Atencién al ciudadano.
Capacitacion de
Fortalecimiento funcionarios y
del proceso de servidores relacionados 16 - 19

simplificacion

a la atencion al publico.
Sensibilizacion mediante
difusién a los usuarios




una municipalidad distrital,
Abancay, 20227

municipalidad
Abancay, 2022.

distrital,

una municipalidad distrital,

Abancay, 2022.

de procedimientos y
servicios administrativos.
Variable 2: GOBIERNO ELECTRONICO
Dimensiones Indicadores ftems Escalas Nivel y
rango
Nivel de servicio. .
. . L Ordinal
Nivel de interaccion. Total ‘
Externa Uso de canales de 1-6 otaimente
informacién y en
L desacuerdo
comunicacion 1)
Impacto en la gestion (En Deficiente
publica. desacuerdo [23 - 53]
Interna Nivel de adaptacion. 7-12 )
Mejoras en la gestion . Regular
L Ni de acuerdo
publica . [54 — 85]
— ni en
Facilidad para
. ) desacuerdo .
intercambiar @) Eficiente
Relacional informacion. 13-17 [86 — 115]
) De acuerdo
Mejoras en el proceso. @
Transparencia.
Totalmente
Acceso adecuado para
L ; de acuerdo
Promocion los ciudadanos. 18-23
. . (5)
Cambio de paradigma

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y INSTRUMENTOS METODO DE ANALISIS
MUESTRA
Enfoque: Cuantitativo Poblacién: 95 servidores | Variable: Gobierno electrénico Estadistica descriptiva:
Tipo: Aplicada publicos. Técnica: Encuesta Los datos se agruparan en niveles de

Nivel: Relacional
Disefio: No experimental, transversal
Método: Hipotético-deductivo

Muestra: 55 trabajadores
administrativos.
Muestreo: No
probabilistico, por
conveniencia.

Instrumento: Cuestionario
Autor: Elaboracion propia

Variable: Simplificacién administrativa
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autor: Elaboracion propia

acuerdo a los rangos establecidos,
los resultados se presentaran en
tablas de frecuencias y gréaficos
estadisticos.

Estadistica inferencial:
Se usard la prueba Rho Spearman

para la prueba de hipétesis




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla 11
Operacionalizacion de la variable simplificacion administrativa
Variables Definicién Definicién Dimensio Indicadores Escala de Niveles y
conceptual operacional n medicion rangos
Procedimiento  La variable - Procedimientos y
a través del simplificacion servicios
cual se busca  administrativa,  pygcesos administrativos Escala
eliminar se mide de priorizados. ordinal:
ciertos m_e_dlan_t,e la simplifica- - Procedimientos Opciones
reqU|5|to’s,_ utlllza_mon _de u cién_ . optimizados y de .
caracteristicas  cuestionario adminis- estandarizados. respuesta:
vinculadas al constituido por  trativa I Totalment
despliegue de  items - Procedimientos een
los procesos provenientes Innecesarios desacuerd
administrativo  de los eliminados o(1)
sy servicios indicadores de Incorpora- Servicios ) de En
brindados en las cion de lag  ntercambio electronico  desacuerd
exclusiva por dimensiones, tecnolo- de _ datos _ entre 0(2)
los siendo estas: gias de entidades publicas. Indeciso
organismos, a planificacion informa- - Procedimientos y 3) s
los que del proceso, cién servicios que hacen uso De En inicio:
considera diagnostico, de la firma digital acuerdo [19-43]
innecesarios redisefio e _Plan de disefio e 4)
Simplificacion ~ enlos implementa- implementacion del Totalment En proceso:
administrativa  procedimiento  cion. Modelo de Atencion al e de [44-69]
S que se Ciudadano. acuerdo
brinda a la ., (5)
ciudadania Modelo de - Implementacion del Logrado:
(L6pez, 2015) atencional  Centro de atencién al [70-95]
' ' ciudadano  ciudadano.
- Ampliacion de la
modalidad de atencion
virtual del Centro de
Atencion al ciudadano.
- Capacitacion de
funcionarios y
Fortaleci- servidores relacionados
miento del  a la atencion al publico.
proceso - Sensibilizacion
de mediante difusién a los
simplifica-  ysuarios de
cion procedimientos y

servicios
administrativos




Tabla 12

Operacionalizacion de la variable gobierno electrénico

Vari Definicion Definicion . . . Escalade Nivelesy
ariable : Dimension Indicadores I
conceptual operacional medicion rangos
Facilitar el La Vvariable Nivel de servicio.
acceso, uso y gobierno E Nivel de interaccion. Escala
. P xterna P
generar impacto,  electronico Uso de canales de ordinal:
mediante el uso se mide informacién y comunicacion Opciones
de tecnologias mediante le Impacto en la gestion de
de informacion y  cuestionario publica. respuesta:
comunicaciones, con Interna Nivel de adaptacion. Totalmente
de los alternativas Mejoras en la gestion deacuerdo o ... .o
ciudadanos, cerradas, a ptblica (5) 23 - 53]
organizaciones y _trayés de los Facilidad para intercambiar De acuerdo
‘ goblerno_ a indicadores informacion. (4)
Gobierno  informacién de cada . . Ni de Regular
electrénico  servicios ylo  dimension, Relacional Mej.oras enel proc§§o. acuerdo ni [54 - 85]
didlogo con la siendo Mejoras en el servicio. en
administracion estas: Transparencia. desacuerdo  gficiente
publica, entodos  Externa, Acceso adecuado para los (3)
los niveles Interna, ciudadanos. En [86 — 115]
jerarquicos, Relacional y Cambio de paradigma desacuerdo
organizacionales  Promocion. 2)
y territoriales Promocion Totalmente
(Ministerio en
Secretaria desacuerdo
General de 1)

Gobierno, 2006).




Anexo 3. Instrumentos

Estimado(a) servidor publico, mediante el presente cuestionario se desea obtener
informacion respecto a la Simplificacion administrativa, para lo cual le solicitamos
su colaboracién, respondiendo a todas las preguntas. Las respuestas son
confidenciales y se mantendra en reserva su identidad. Marque con una (X) la
alternativa que considere pertinente en cada caso, tomando en cuenta la siguiente

Cuestionario de simplificacion administrativa

escala valorativa:

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).

N° items Valoracion
Dimension procesos de simplificacién administrativa 2 3 4
La municipalidad prioriza adecuadamente la atencion de tramites administrativos
01 en funcién de la antigiiedad de éstos
La municipalidad prioriza adecuadamente la atencion de tramites administrativos
02 en funcién de la dependencia solicitante
La municipalidad estandariza adecuadamente sus procesos y procedimientos en
03 funcion de lo establecido por las normas vigentes
La municipalidad implementa adecuadamente sistemas informaticos para la
04 sistematizacion de sus procedimientos administrativos
La municipalidad simplifica adecuadamente los procedimientos innecesarios que
05 no agregan valor para el ciudadano
La municipalidad identifica requisitos innecesarios en los tramites administrativos
06 para luego retirarlos
Dimension incorporacién de las tecnologias de la 5 3 4
informacién
La municipalidad cuenta con convenios vigentes de intercambio de informacion
07 (interoperabilidad) con otras instituciones
La municipalidad omite la presentacion de documentacion que puede ser
08 validada a través de la interoperabilidad con otras instituciones.
La municipalidad cuenta con mecanismos adecuados para realizar tramites
09 administrativos a través del canal virtual
La municipalidad cuenta con un adecuado sistema de firmas digitales para
10 suscripcion y visacion de los documentos tramitados virtualmente
La municipalidad cuenta con una plataforma que permite establecer una
11 adecuada identidad digital a los usuarios
Dimensiéon modelo de atencion al ciudadano 2 3 4
12 | La municipalidad organiza talleres relacionados al Modelo de Atencién al
Ciudadano
La municipalidad implementa los servicios de consulta de informacion al
13 ciudadano en las oficinas administrativas
La municipalidad implementa mecanismos virtuales para que usuarios internos
14 accedan a la informacién administrativa
La municipalidad implementa mecanismos virtuales para que usuarios externos
15 consulten la informacion administrativa
Dimension fortalecimiento de los procesos de 5 3 4
simplificacion administrativas
16 | La capacitacion de los funcionarios y servidores se realiza de manera adecuada
El personal nuevo contratado por la municipalidad utiliza los manuales de ayuda
17 antes de comenzar con el desarrollo de las funciones asignadas




El personal nuevo ha recibido capacitacion en el uso y aprovechamiento de los
sistemas informaticos institucionales

18

19 | La municipalidad ha participado en el plan de difusién de calidad educativa del
instituto

Nota: Elaborado en base a Presidencia del Consejo de Ministros. (2013). Resolucién Ministerial
N°048-2013. Plan Nacional de simplificacion administrativa. https://sgp.pcm.gob.pe/wp-
content/uploads/2015/12/Plan_Nacional _de_ Simplificacion Administrativa 2013 2016.pdf



https://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2015/12/Plan_Nacional_de_Simplificacion_Administrativa_2013_2016.pdf
https://sgp.pcm.gob.pe/wp-content/uploads/2015/12/Plan_Nacional_de_Simplificacion_Administrativa_2013_2016.pdf

Cuestionario de Gobierno Electréonico

Estimado(a) servidor publico, mediante el presente cuestionario se desea obtener
informacion respecto al Gobierno electronico, para lo cual le solicitamos su
colaboraciéon, respondiendo a todas las preguntas. Las respuestas son
confidenciales y se mantendra en reserva su identidad. Marque con una (X) la
alternativa que considere pertinente en cada caso, tomando en cuenta la escala
valorativa:

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).

Dimension 1: Externa 112|3(4|5

La municipalidad ha implementado estrategias de comunicacion, difusion o publicidad

1 - - .
adecuadas para el uso del Gobierno electronico dentro de su gestion.

2 Al implementarse el gobierno electronico para tramites y servicios, la ciudadania y/o
administrados de la municipalidad se adapta a este cambio o implementacion

3 En la municipalidad con la implementacién del gobierno electrénico se han reducido los
tiempos de tramite y servicios brindados actualmente

4 Las actuales plataformas tecnolégicas que cuenta la municipalidad son eficientes y bien visto

por los administrados y/o ciudadania

La municipalidad cuenta con péagina web, correo electrénico, redes sociales como facebook,
5 | Twitter, Instagram ara recepcién de consultas y entrega de informacion relacionada con
tramites publicos

La ciudadania realiza sus tramites y/o servicios desde la comodidad de su casa, centro de

6 trabajo u cualquier otro lugar empleando un computador, laptop, u otro medio
Dimension 2: Interna 112(3|4]|5
7 El personal de la municipalidad esta capacitado en el uso de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion
8 La implementacion del gobierno electrénico dentro de la institucion representa una mejora en
la calidad del servicio a la comunidad
9 En la municipalidad durante el proceso de la implementacion del gobierno electronico, se han
efectuado capacitaciones al personal sobre las nuevas innovaciones tecnoldgicas.
10 Se han establecido politicas y medidas técnicas para asegurar la privacidad y seguridad de la
informacion
11 La implementacion del gobierno electrénico en la municipalidad se ha realizado con el respaldo
de medidas legales, politicas y econémicas
12 La implementacion del expediente electronico en la municipalidad facilita los tramites y/o
servicios para una adecuada supervision y fiscalizacion.
Dimension 3: Relacional 112(3|4]|5
13 La implementacion del gobierno electronico permite la ejecucion de tramites y servicios mas
eficientes en beneficio de los administrados y/o ciudadanos
14 La implementacion del expediente electrénico en la municipalidad mejora la calidad del servicio

brindado a la ciudadania

15 | Los tramites se realizan a través del sitio web de la municipalidad

El seguimiento de los tramites realizados por la ciudadania y/o administrados de la
municipalidad se realizan via online

16

17 | Las notificaciones a los administrados deberian realizase de forma electronica

Dimension 4: Promocion 1(2|3|4|5




18

La municipalidad ha implementado el sistema amigable para el usuario

La plataforma virtual es utilizada por usuarios que no pueden asistir personalmente a la

19 municipalidad

20 El personal de la municipalidad se adecua sin problemas a la nueva modalidad de servicio
electrénico

21 | Eltrabajo con el soporte del sistema electrénico de la municipalidad es mas eficiente

29 La municipalidad dispone de una mejor infraestructura para acoger al nuevo sistema
electrénico

23 La infraestructura disefiada para el nuevo sistema electronico de la municipalidad permite

brindar un mejor servicio al usuario

Nota: Elaborado en base a De Armas y de Armas (2011).
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items | Pertinencia’ |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Pi de simplificacion ini i Si No Si No Si No

1 La icipali prioriza la atencion de tramites X X X
administrativos en funcion de la antigiiedad de éstos

2 La prioriza la atencion de tramites
administrativos en funcion de la dependencia solicitante X bt L

3 La sus procesos y procedimientos X X X
en funcién de lo establecido por las normas vigentes

4 La i sistemas i a para la X M X
sistematizacion de sus procedimientos administrativos

5 La simplifica los i X X X
que no agregan valor para el ciudadano

6 La icipalidad identifica isitos i ios en los tramites % X X
administrativos para luego retirarlos
DIMENSION 2: Incorporacion de las tecnologias de la Si No Si No Si No
informacion

7 La icipalidad cuenta con ios vigentes de i io de
informacion (interoperabilidad) con ofras instituciones x x x

8 La icipali omite la i6n de ion que puede ser X X X
validada a través de la interoperabilidad con ofras instituciones.

9 |La cuenta con para realizar tramites
administrativos a través del canal virtual X X X

10 |La cuenta con un sistema de firmas digitales para X X X
suscripcion y visacién de los documentos tramitados virtualmente

1 |La ipali cuenta con una que permite una
adecuada identidad digital a los usuarios. X X X
DIMENSION 3: Modelo de ion al ciudadano Si No Si_ | No Si No

12 | La municipalidad organiza talleres relacionados al Modelo de Atencion al
Ciudadano L X X

13 | La municipalidad implementa los servicios de consulta de informacion al X X X
ciudadano en las oficinas administrativas

14 |la i virtuales para que usuarios X X X
internos accedan a la informacién administrativa

15 |La virtuales para que usuarios X X X
extemos consulten la informacion administrativa
DIMENSION 4: Fortalecimi de los pi de % % %
simplificacion administrativas

16 | La capacitacion de los funcionarios y servidores se realiza de manera X X X
adecuada

17 | El personal por la ici utiliza los de
ayuda antes de comenzar con el desarrollo de las funciones asignadas X X X

18 | El personal nuevo ha recibid ion en el uso y i de X X X
los sistemas informaticos institucionales

19 |La ha il en el plan de dif 1 de calidad X X X
del instituto
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Obser (precisar si hay iencia): Hay suficiencia en los instr

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Michael lvan Mendieta Pérez

Especialidad del validador: Magi en Ciencia Politica y Gobierno,

DNI: 06802088

en Politica C ada

p

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado def item, es
conciso, exacto y directo

Nota: se dice sufici cuando los items p
son suficientes para medir la dimension

p
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\ ZJ\—«{ )
/

Michael |.
MAGISTER £ CEHOR POLTCA

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBIERNO ELECTRONICO.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Extema Si No Si No Si No
1 de difusion o
publnldad adeauadas para el uso del Gobierno electronico dentro de su X X X
gestion.
2 AI el gobiemo 6 para tramites y servicios, la
ia ylo It de la se adapta a este cambio o X X X
|mp|smemac|0n
3 |Enla con la i6n del gobiemo ico se han X % %
reducido los tiempos de tramite y servicios brindados sctualment
4 Las actuales que cuenta la i son X X X
eficientes y bien visto por los administrados y/o ciudadania
5 | La municipalidad cuenta con pagina web, correo electromco redes sociales
como facebook, Twitter, ara y entrega de X X X
informacién relacionada con tramites publicos
13 La ciudadania realiza sus tramites y/o servicios desde la comodidad de su
casa centro de trabajo u cualquier otro lugar empleando un computador, X X X
u otro medio
DMENSION 2: Interna Si No Si No Si No

El personal de la municipalidad esté capacitado en el uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion

La on del gobiemo O dentro de la
una mejora en la calidad del servicio ala comunidad

En la municipalidad durante el proceso de la implementacion del gobiemo
, se han al personal sobre las nuevas X X X
innovaciones tecnologicas.

Se han establecido politicas y medidas técnicas para asegurar la privacidad y
sgguridad dela inforrmdén

=

1 del gobiemo en la seha
reahzxdo con el respaldo de medidas legales, politicas y economicas

12 |lLa del i O enla idad facilita los
tramites y/o servicios para una adecuada supervision y fiscalizacion

DIMENSION 3: Relacional Si No Si_ | No Si No

La del gobiemo permite la de tramites y
sewx:los mas efx:nentes en beneficio de los administrados y/o ciudadanos

-

@
=
>
>

14 del O enla [ mejora la
cahdad del servicio brindado a la ciudadania

15 | Los tramites se realizan a través del sitio web de la municipalidad

El de los tramites i por la cit ylo
de la municipalidad se realizan via online

Las notificaciones a los administrados deberian realizase de forma electronica

DIMENSION 4: P i No No No

La ha el sistema amig: para el usuano

x> |@fx| x [x|x
x5 | L] = |3 | =
> [ @ | > x| x

La plataforma virtual es utilizada por usuarios que no pueden asistir
personalmente a la municipalidad

El personal de la municipalidad se adecua sin problemas a la nueva
modalidad de servicio electronico

>
>
=

|s|zs; :.a:|
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21 | El trabajo con el soporte del sistema electronico de la municipalidad es mas X X X
eficiente
La municipalidad dispone de una mejor infraestructura para acoger al nuevo X X X
sistema electronico
La infraestructura disefiada para el nuevo sistema electronico de la X % X
municipalidad permite brindar un mejor servicio al usuario

Observaciones (precisar si hay iencia): Hay suficiencia en los instr d

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Michael lvan Mendieta Pérez DNI: 06802088

Especialidad del validador: Magi en Ciencia Politica y Gobierno, ialidad en Politica Comparada

21 de noviembre del 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Sufiencia, se dice sufic cuando los items d
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’_|Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: P de simplificacion Si No Si No Si No
1 La prionza la atencion de framites X X X
administrativos en funcion de la antigiiedad de éstos
2 La i prioniza la atencion de tramites
administrativos en funcién de la dependencia solicitante X % X
3 La municipalidad estandariza adecuadamente sus procesos y procedimientos X X X
en funcion de lo establecido por las nommas vigentes
4 La municipalidad implementa adecuadamente sistemas informaticos para la X X X
sistematizacion de sus procedimientos administrativos
5 La icipali simplifica los fimi
que no agregan valor para el ciudadano LS X X
6 La identifica en los tramites
|| administrativos para luego retirarlos X X X
DIMENSION 2: Incorporacién de las tecnologias de la Si No Si No Si No
7 La cuenta con vigentes de io de X X X
informacién (interoperabilidad) con otras instituciones
8 La omite la on de 6n que puede ser X X X
validada a través de la interoperabilidad con otras instituciones.
9 La municipalidad cuenta con mecanismos adecuados para realizar tramites X X X
administrativos a través del canal virtual
10 | La municipalidad cuenta con un adecuado sistema de firmas digitales para
suscripcion y visado de los documentos tramitados virtualmente X X L
1 La municipalidad cuenta con una plataforma que permite establecer una
|| adocuada identidad digtel a los usuarios. X X X
DIMENSION 3: Modelo de atencién al ciudadano Si No Si No Si No
42 | La municipalidad organiza talleres relacionados al “Modelo de Atencion” al X X X
Ciudadano
13 | La municipalidad implementa los servicios de consulta de informacion al X X X
ciudadano en las oficinas administrativas
14 |La icipalidad i I virtuales para que usuarios X X X
internos accedan a la informacion administrativa
15 |La icipali i i virtuales para que usuarios
extemos consulten la informacion administrativa X X %
DIMENSION 4: Fortalecimi de los pi de " 7 "
simplificacion ini i
16 |La itacion de los i oSy se realiza de manera X X X
adecuada
17 | El personal nuevo por la utiliza los de
ayuda antes de comenzar con el desarrollo de las funciones asignadas X X X
18 | El personal nuevo ha recibido capacitacion en el uso y aprovechamiento de X X X
los sistemas informaticos institucionales
19 |La ici ha en el plan de difusion de calidad
del instituto X X %




ESCUELA DE POSTGRADO

Obser (preci: si hay iencia): Hay suficiencia en el ido del instr . Sugiero, a criterio del maestrista, agregar una seccién
“datos generales, con preguntas basicas y claves que permitan tener un perfil de los(as) personas encuestadas como: la edad, el sexo, el nivel educativo
alcanzado, la profesion, los estudios de posgrado alcanzado, si ha realizado cursos o dipl dos de especializacion, por ultimo, cuanto tiempo trabajando en
la institucién y cuanto en el drea especifica. Esta informacién, basica, podria explicar en parte los resultados obtenidos.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Rodolfo Asencios Lindo............ccuuiiiniiiniinninnns DNI: 09922352............
Especiali del validador: Sociolog

Lima, 21 de noviembre de 2022.
‘Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




Cﬁﬂ% DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBIERNO ELECTRONICO.

ESCUELA DE POSTGRADO

DIMENSIONES / items

ial |—R|

idad?

Sugerenci

DIMENSION 1: Externa
ha

No

Clari
Si

No

i de icacion, difusion o
para el uso del Gobi 0 dentro de su

Lam

gestion.

X

X

Al el gobiemo
i ia ylo i dela
implementacion

para tramites y servicios, la
icipali se adapta a este cambio o

Enla i con la i6n del gobiemo ico se han
reducido los tiempos de tramite y servicios brindados actualmente

Las actuales que cuenta la { son
eficientes y bien visto por los administrados y/o ciudadania

La municipalidad cuenta con pagina web, correo electronico, redes sociales
como facebook, Twitter, ara ion de y entrega de

La ciudadania realiza sus tramites y/o servicios desde la comodidad de su
casa, centro de trabajo u cualquier otro lugar empleando un computador,

laptop, u otro medio
DIMENSION 2: Interna

No

No

No

1
2
3
4
5
informacién relacionada con tramites publicos
6
7
8
9

El personal de la esta
de la Informaci6n y Comunicacion

en el uso de las

La on del gobiemo O dentro de la
una mejora en la calidad del servicio ala comunidad

En la municipalidad durante el proceso de la implementacion del gobiemo
ico, se han i al personal sobre las nuevas
innovaciones tecnologicas.

Se han establecido politicas y medidas técnicas para asegurar la pnvacidad y
seguridad de la informacion

La on del gobiemo 0 enla se ha
realizado con el respaldo de medidas legales, politicas y econdmicas
La on del 0 enla facilita los

tramites y/o servicios para una adecuada supervision y fiscalizacion

DIMENSION 3: Relacional

No

Si

No

No

La del gobiemo permite la de tramites y
servicios mas eficientes en beneficio de los administrados y/o ciudadanos

>

>

La implementacion del expediente electronico en la municipalidad mejora la
calidad del servicio brindado a la ciudadania

Los tramites se realizan a través del sitio web de la municipalidad

El seguimiento de los tramites i por la cit ylo
de la municipalidad se realizan via online

Las notificaciones a los administrados deberian realizase de forma electronica

DIMENSION 4: Py i

No

No

No

La ha el sistema para el usuano

La plataforma virtual es utilizada por usuarios gque no pueden asistir
personalmente a la municipalidad

> (> |@fx | = |x|x

XXQXXXX

> |=|@x | > |x|x

El personal de la municipalidad se adecua sin problemas a la nueva
modalidad de servicio electronico

>

=

El trabajo con el soporte del sistema electronico de la municipalidad es mas

eficiente




La municipalidad dispone de una mejor infraestructura para acoger al nuevo X X X

sistema electronico

La infraestructura disefiada para el nuevo sistema electronico de la

municipalidad permite brindar un mejor servicio al usuano X X X
Observaci (preci: si hay suficiencia): Hay sufici enel ido del instr . Sugiero, a criterio del maestrista, agregar una seccién
“datos generales, con preguntas basicas y claves que permitan tener un perfil de los(as) personas encuestadas como: la edad, el sexo, el nivel educativo
alcanzado, la profesion, los estudios de posgrado alcanzado, si ha realizado cursos o dipl dos de especializacion, por ultimo, cuanto tiempo trabajando en
la institucién y cuanto en el drea especifica. Esta informacién, basica, podria explicar en parte los resultados obtenidos.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Rodolfo A ios Lindo. DNI: 09922352............
Especialidad del validador: Sociologi

Lima, 21 de noviembre de 2022.

‘Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimension
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Perti ia’_|Rel ia2 Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Procesos de simplificacion administrativa Si No Si No Si No
4 La prionza la atencion de tramites X X X
admlnls'raﬂvos an funcldn de la antigiedad de éstos
2 la atencion de tramites X X X
admlms!rauvos en funcion de la dependencia solicitante
3 SUS Procesos y
en funclon de lo establecldo por las normas vigentes X x X
4 La sistemas para la X X X
sistematizacion de sus procedimientos administrativos
5 |lLa simplifica los P X X
que no agregan valor para el ciudadano
[ La identifica enlos tramites X X X
administrativos para luego retirarlos
DIMENSION 2: Incorporaci6n de las tecnologias de la Si No | Si | No | Si No
7 La cuenta con vigentes de de X X X
informacion (interoperabilidad) con otras instituciones
8 La ipali omite la de i6n que puede ser X X X
validada a través de la interoperabilidad con otras instituciones.
9 La municipalidad cuenta con mecanismos adecuados para realizar tramites X X X
administrativos a través del canal virtual
10 | La municipalidad cuenta con un adecuado sistema de firmas digitales para
suscripcion y visacion de los documentos tramitados virtuaimente X X x
11 | Lamunicipalidad cuenta con una plataforma que permite establecer una X M M
adecuada identidad digttal a los usuarios.
DIMENSION 3: Modelo de ion al ci Si No Si No Si No
12 | La municipalidad organiza talleres relacionados al Modelo de Atencion al X X X
Ciudadano
413 | La municipalidad implementa los servicios de consulta de informacion al
| | ciudadano en las oficinas admlnlstranvas X X 3
14 |La virtuales para que usuarios
|| internos accedan a la informacién administrativa X X X
15 |La virtuales para que usuarios X X X
|| extemos consulten la informacion administrativa
DIMENSION 4: Fortalecimi de los pi de - X M
simplificacion administrativas
16 |La on de los i y se realiza de manera
adecuada X X X
17 | El personal por la utiliza los de X X X
ayuda antes de comenzar con el desarrollo de las funciones asignadas
18 | El personal nuevo ha recibido capacitacion en el uso y aprovechamiento de X X X
los sistemas informaticos institucionales
19 | La municipalidad ha participado en el plan de difusion de calidad educativa X X X
del instituto




ey

ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items que conforman cada dimension del cuestionario presentan suficiencia.

Opinién de aplicabili Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg. Silvia Del Pilar Alza Salvatierra DNI: 18110381

Especialidad del validador. Metodologia de la investigacion cientifica
20 de noviembre del 2022.

'Pertinencia :  El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia :  El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

S

N S N
| Sivia Mz salvatierrs
| Docente de investighcidn

| ESCUELA DE POSGRADG

Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GOBIERNO ELECTRONICO.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Externa Si No Si No Si No
1 La ha de on, difusion o
para el uso del dentro de su X X X
gestion.
Al el gobiemo 6 para tramites y servicios, la
il ia ylo de la i se adapta a este cambio o X X X
implementacion
3 |Enla idad con la i6n del gobiemo ico se han 5 5% X
reducido los tiempos de tramite y servicios brindados actualmente
4 Lasracluales que cuenta la iCi son X X X
eficientes y bien visto por los administrados y/o ciudadania
5 | La municipalidad cuenta con pagina web, correo electronico, redes sociales

como facebook, Twitter, ara de y entrega de X X X
informacién relacionada con tramites publicos

6 La ciudadania realiza sus tramites y/o servicios desde la comodidad de su

casa, centro de trabajo u cualquier otro lugar empleando un computador, X X X

laptop, u otro medio

DIMENSION 2: Interna Si No Si_ | No Si No
7 | El personal de la munici esta itado en el uso de las

de la Informacion y Comunicacion X b X

La on del gobiemo O dentro de la

8
una mejora en la calidad del servicio ala comunidad
9 En la municipalidad durante el proceso de la implementacion del gobiemo
ico, se han itaci al personal sobre las nuevas X X X
innovaciones tecnologicas.

10 | Se han establecido politicas y medidas técnicas para asegurar la privacidad y
seguridad de la informacion

La i6n del gobiemo enla se ha

realizado con el respaldo de medidas legales, politicas y economicas % X X

La ion del i O enla i facilita los
tramites y/o servicios para una adecuada supervision y fiscalizacion

DIMENSION 3: Relacional Si No Si_ | No Si No

13 | Laimplementacion del gobiemo electronico permite la ejecucion de tramites y
servicios mas eficientes en beneficio de los administrados y/o ciudadanos

=
>
>

a del i O enla i [ mejora la
calidad del servicio brindado a la ciudadania

15 | Los tramites se realizan a través del sitio web de la municipalidad

El seguimiento de los tramites i por la cit ylo
de la municipalidad se realizan via online

Las notificaciones a los administrados deberian realizase de forma electronica

DIMENSION 4: Pr i

No No No

La plataforma virtual es utilizada por usuarios que no pueden asistir
personalmente a la municipalidad

x> |@fx| x [x| x
x 3¢ |Lse| = |3 | =
> > |@BIx| x x| x

El personal de la municipalidad se adecua sin problemas a la nueva
modalidad de servicio electronico

>
B3
=

16
17
18 |La ha el sistema amig: para el usuano
19
20
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ESCUELA DE POSTGRADO

El frabajo con el soporte del sistema electronico de la municipalidad es mas
eficiente

La municipalidad dispone de una mejor infraestructura para acoger al nuevo
sistema electronico

La infraestructura disefiada para el nuevo sistema electronico de la
alidad permite brindar un mejor servicio al usuarno

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los items que conforman cada dimensién del cuestionario presentan suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg. Silvia Del Pilar Alza Salvatierra

Especialidad del validador. Metodologia de la investigacién cientifica

Pertinencia - El item comesponde al concepto teorico formulado.

ZRelevancia :  El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

“Clandad - Se entiende sin diicultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

No aplicable [ ]

DNI: 18110381

20 de noviembre del 2022.

Y
’ Silvia Aiza Salv;
Docente de Investighcion

| ESCUELA DE POsGRADG



Anexo 5. Confiabilidad

Andlisis de fiabilidad del cuestionario simplificacién administrativa

ﬁ.. e ot
!unwnmnwmmmmwwnmgmgwww

ﬁl%@@@rdﬁﬁgﬁ%ﬁﬁﬂlet-b +- 88 ST
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T Thlos RELIABILITY
| Notas /VARIABLES=P1 P2 P3 P4 DS PG B7 P8 PS P10 P11 P12 P13 Pl P15 P16 P17 P18 P19
L[ Conjunto ge dato /SCALE {'ALL VARIABLES') ALL

& [E] Escala ALL VARV /MODEL=ALPHR
E;’:‘;::‘E“ . /STATISTICS=SCALE
(@ Estaistcas | /SUMMARY=TOTAL.
O Estadisticas |

B2l Fiabilidad

[Conjunto_de_datosl]

& {8 Escala ALL VARV]

@& Tiulos Escala: ALL VARIABLES
L Resumen de
— Eoanscas | Resumen de procesamienta de casos.
(| Estadisticas | N E]
@ Logaritmo Casos  valido 20 1000
Excluido® [ 0
Total 20 | 1000

3. La eliminacién por lista s¢ basa en todas
Ias variables del procedimiento
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Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
i escalasiel | escalasiel Total de el elemento
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IBM SPSS Statistics Processor estd listo

Unicode:ON

Andlisis de fiabilidad del cuestionario gobierno digital
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Base de datos de la prueba piloto
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Anexo 6. Base de datos
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Anexo 7. Grados de correlacién

Tabla 13

Grados de correlacion

Valor r Interpretacién

-1 Correlacién negativa perfecta

-0.90 a -0.99 Correlacién negativa muy alta (muy fuerte)
-0.70 a -0.89 Correlacién negativa alta (fuerte o considerable)
-0.40 a -0.69 Correlacién negativa moderada (media)

-0.20 a -0.39 Correlacién negativa baja (débil)

-0.01 a -0.19 Correlacién negativa muy baja (muy débil)

00 Correlacién nula (no existe correlacion)

0.01 a 0.19 Correlacién positiva muy baja (muy débil)

0.20 a 0.39 Correlacién positiva baja (débil)

0.40 a 0.69 Correlacién positiva moderada (media)

0.70 a 0.89 Correlacién positiva alta (fuerte o considerable)
0.90 a 0.99 Correlacién positiva muy alta (muy fuerte)

1 Correlacién positiva perfecta

Nota: Hernandez et.al. (2014)



Anexo 8. Autorizacién para la realizacion de la investigacion

Abancay, 24 de noviembre del 2022,

CARTA N° 001-2022.J55 (Hil) 137 ¢

MAG, i Jh=ph BE G .27 N
RAMON CAMACHO CHAVEZ ity i ‘z’ 7 |
ALCALDE DE | A MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TAMBURCO | ., ¢ carmnti 4926

APURiMAC/ABANCAYIABANCAY

Asunto: Solicito Autorizacién para realizar Proyecto de Investigacion

Me dirijo a usted en relacion al asunto, la presente tiene como objetivo solicitar su
autorizacién para realizar el “proyecto de investigacion del Programa Académico
Maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo con el Titulo del proyecto
de “Simplificacion Administrativa y Gobierno Electrénico en una
Municipalidad Distrital, Tamburco-Abancay, 2022", en la institucién
Que pertenece a su digna direccion.

Sin otro, me despido de Usted, no sin antes
consideracion personal,

los imi de mi esp

p

Atentamente,

P

Firma: =7
JESUSA SANCHEZ SOLIS

DNI: 40175411
Numero de teléfono: 917910115
Correo Electrénico. jesusasanchezsolis@gmail.com
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_
CENTRO DE IDIOMAS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA

La Jefe Nacional del Centro de Idiomas
de la Universidad César Vallejo

Hace Constar

SANCHEZ SOLIS, JESUSA, estudiante del Jran je MAE
N PUBLICA de versidad wr Vall na Lo v go N
el e 2 3 PORTUGUE )ISGRADO EXTRACURR LAR, obteniend

NIVEL PROMEDIO FINAL MES ARO PROGRAMA

Dra. Erica De Paz Berrospi
Jefatura Nacional del Centro de Idioma:

Universidad César Vallej



Anexo 10. DJ de Conocimiento de Requisitos

GRA

DECLARACION JURADA DE COMOCIMIENTD DE REQUISITOS PARA LA SUSTENTACION DE TESIS

Yo, Jesusa S30ehed Sglls con OMY Mro. 40175411, cddigo de alumno PO02662460 de la Maestria en
Gestidn Pdblica, domicilado en Bgi. Micssla Bastidas de Pumacahaa. - Distrito de Abancay, Frovinch
Abancay y Deparamento de Apurimac, con riimero de celular $17310115.

DECLARD BAM JURARENTOD: Tonder conooemnienta e las sigulenbes nhll@ar_runcs ¥ requer miksnios
curnplir para b sustentaddn de mi Tesis Titulada: Simpldficacddn adminisbrativa y gobierno electrdnico
e una municipalidad distrital, abancay, 2022, de conformidad con la Guia del estudiante de Posgrado,
publicaca en el Portal ce Transparenca de la UGV hittpefweew. uovedu.pefla-ucvfacenca-de-la
ucyy'bransparendaf

1. Lewantar las absemvaciones realizadas per el asezar y &l revisar dentrao de los plaras establecidos
segun el desarrollo oo silabo.

I. Contar con el Dicamen Final de Aprobacidn del Proyecho

3. Contar el Dictamen Aprobatono de Sustentacion.

Acta de anginalidad con un porcenitaje igual o menar al establecida por la universidad (reports
de Tyuia 25% - validado y pasado por dnica vez, por el drea del repaositoria de b O, Bl CRaA
solo emitind una vez ¢l resultaco ofidal.

5. Comtar con la Certificacidn del nivel de dominia de inglés o Icioma extranjera o lengua nativa en
el caso ce maestria o de dos idiomas extranjereos para doctarada. [El alumna que no obtenga e
certificada de inghés u atro idioma no tencrd la condickn de egresado hasta oumplir con o
requerimiento salicitada, asi coma @mpoce podrd gestionar su grado).

6. Respetar la fedha, bugar v hora programada para la sustentaddn [solicitanda la forma online)].

tni base a lo sefalaco, aceptd conooer v me compromets 3 cumplir oon todas los requer mikrbos ¥
eilgendas establecidas por la Escuely de Posgrado de b UCY, cualguier incumplmiento gueda bajo mi
respansabilidad sn lugar a reclamo v chservackin.

Sara gue asi conste a bos efectas aportunas, firma la presente dec larackin.

FIRMAA

e

JRaHEA Sancher Solis
DMl M- 40175411
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