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Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo general determinar la relacion
gue existe entre la planeacién estratégica y la gestion administrativa en una
Unidad Ejecutora de Salud de la Region Cajamarca; la metodologia del
estudio presentd un enfoque cuantitativo, un alcance correlacional y un
disefio no experimental de corte transversal; la muestra lo conformaron 60
colaboradores que cumplen funciones administrativas en una unidad
ejecutora de salud de la regién Cajamarca y los instrumentos de recoleccién
de datos fueron sometidos a validez y fiabilidad. Luego del analisis de datos
se obtuvo como resultado que el 50% de los colaboradores consideran que
las variables se vienen desarrollando de forma moderada dentro de la
institucion, asi mismo se aplico la prueba paramétrica de Pearson lo cual
determiné la existencia de una correlacion positiva y significativa entre la
planificacion estratégica y la gestion administrativa, con un coeficiente de
0,428, en un nivel de significancia de 0,001; por lo tanto, se concluye
indicando que cuanto mejor sea la planificacion estratégica, mejor sera la

gestion administrativa.

Palabras clave: Planificacion estratégica, gestion administrativa, objetivos.
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Abstract

The present investigation had as a general objective to determine the relation ship
that exists between strategic planning and administrative management in a Health
Executing Unit of the Cajamarca Region; the study methodology presented a
guantitative approach, a correlational scope and a non-experimental cross-sectional
design; the sample was made up of 60 collaborators who perform administrative
functions in a health executive unit in the Cajamarca region and the data collection
instruments were subjected to validity and reliability. After data analysis, the result
was that 50% of the collaborators consider that the variables have been developing
moderately within the institution, likewise the Pearson parametric test was applied,
which determined the existence of a positive and significant correlation between
strategic planning and administrative management, with a coefficient of 0.428. , at
a significance level of 0.001; there fore, it is concluded indicating that the better the

strategic planning, the better the administrative management.

Keywords: Strategic planning, administrative management, objectives.
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l. INTRODUCCION

El accionar de las entidades de los gobiernos a nivel global y sobre todo en
los paises sudamericanos, estan orientadas a lograr la mejora continua en cuanto
a calidad de vida de la poblacion y el desarrollo sostenible del pais; para ello se ha
venido desarrollando planificacién estratégica a modo de instrumento de gestion,
enmarcadas en las politicas de estado, permitiendo formular y establecer objetivos
de carécter prioritario que contribuyan al éxito de las organizaciones. Sin embargo,
se observa que en algunas entidades los planes estratégicos han quedado
plasmados en documentos ya sea por el conocimiento parcial y deficiente de los
funcionarios publicos, asi como el vaivén de los directivos que ocupan cargos de
confianza o los llamados cargos politicos, quienes en su momento no realizan una
adecuada entrega de cargo e informacion en el proceso de transferencia de
gestion, otra de las causas se debe a que los herramientas de gestion no han sido
difundidos; razon por la cual se desconoce los objetivos institucionales, lo que ha
conllevado a una ineficiente gestion administrativa (Gavilan, 2018)

En el Perq, Hegel (2021), a partir del afio 2005 se establece el CEPLAN cuyo
objetivo principal es definir las metas de las entidades publicas, establecer y evaluar
las estrategias; teniendo siempre como prioridad los planes y objetivos orientados
a brindar bienestar a la ciudadania. En marzo del 2018 se publica el D.S. N° 029-
2018-PCM, aprobandose el reglamento que rige la politica publica, donde se
establece la manera como se deben estructurar las politicas nacionales para
integrarlas al sistema nacional de planeamiento estratégico. No obstante, las
dificultades que obstaculizan una buena planeacion estratégica persisten;
evidenciandose una deficiente gestion administrativa y por ende un inadecuado
servicio a la ciudadania (Peruano, 2018).

Las Unidades Ejecutoras de Salud de la Regién Cajamarca no son ajenas a
los cambios que se estan produciendo en la administracion publica, sin embargo,
en un ambito mas especifico, como es la Unidad Ejecutora objeto de estudio, se
evidencia que existen dificultades para establecer una adecuada planificacion
estratégica, debido a la existencia de documentos de gestion que se encuentran

desfasados y no reflejan la realidad organizacional, o que ha originado una



deficiente gestion administrativa, donde muchos de los servidores publicos
desconocen y otros cuantos confunden los instrumentos de gestion, por lo que
realizan sus labores sin un direccionamiento correcto y sin efectividad en la practica
administrativa y operativa; hechos que vienen dificultando el resultado en la
consecucion de objetivos y politicas institucionales que es el fundamento primordial
para la mejor toma de decisiones; en este sentido, cada colaborador debe ser
concientizado y empoderado, de tal modo que este se identifique e involucre con la
institucion, con sus objetivos y sus politicas institucionales.

Como problema general se plante6: ¢ Cual es la relacién que existe entre la
planificacion estratégica y la gestion administrativa en una Unidad Ejecutora de
Salud de la Region Cajamarca? Los problemas especificos planteados fueron:
¢, Cuadl es la relacion que existe entre la mision y la gestion administrativa en una
Unidad Ejecutora de Salud de la Region Cajamarca?, ¢Cudl es la relacion que
existe entre los objetivos y la gestion administrativa en una Unidad Ejecutora de
Salud de la Region Cajamarca?, ¢ Cual es la relacion que existe entre las politicas
y la gestion administrativa en una Unidad Ejecutora de Salud de la Regién
Cajamarca?, ¢Cual es la relacion que existe entre las estrategias y la gestion
administrativa en una Unidad Ejecutora de Salud de la Region Cajamarca? y ¢ Cual
es la relacion que existe entre los programas y la gestion administrativa en una
Unidad Ejecutora de Salud de la Regién Cajamarca?.

Buscando obtener resultados confiables que sirvan como modelo para una
mejora continua, en relacibn con la planificacion estratégica y la gestion
administrativa que conlleve al éxito de la entidad; la presente investigacion se
justifico teéricamente debido al fin primordial de este estudio es indicar y describir
la relacion existente entre la variable planificacion estratégica y la variable gestion
administrativa; con ello se pretende revelar carencias y deficiencias que ayuden a
sugerir acciones correctivas, y los resultados sirvan como soporte fundamental para
futuras investigaciones para efectuar cambios en beneficio de la organizacion.

La investigacion se justific6 metodolégicamente debido a que pretende
entender los niveles de cada variable, identificar la relacion que existe entre ambas,
para ello se elabor6 un cuestionario tipo escala de Likert, el cual midié la planeacién
estratégica, este cuestionario tipo encuesta se aplicé a todos los trabajadores que

cumplen funciones administrativas en institucion, considerando que cada



colaborador desde el puesto que se desempefa realiza actividades que agregan
valor a la gestion de la institucion.

La investigacion se justificé de manera practica puesto que, del analisis de
los resultados se logré ampliar el panorama para lograr identificar la oportunidad y
la manera mas adecuada de ejecutar la planificacién estratégica en la gestion
administrativa, de tal modo que se logren los objetivos, y que los beneficiarios
directos sean los colaboradores de la institucidén, quienes en sus labores diarias
emplearan procedimientos y procesos de manera eficiente en la gestion
administrativa

Como objetivo general se planted: Determinar la relacion que existe entre la
planificacion estratégica y la gestion administrativa en una Unidad Ejecutora de
Salud de la Region Cajamarca. Como objetivos especificos se considero:
Establecer la relacion que existe entre la mision y la gestion administrativa en una
Unidad Ejecutora de Salud de la Region Cajamarca, establecer la relacion que
existe entre los objetivos y la gestion administrativa en una Unidad Ejecutora de
Salud de la Region Cajamarca, establecer la relacion que existe entre las politicas
y la gestion administrativa en una Unidad Ejecutora de Salud de la Regién
Cajamarca, establecer la relacion que existe entre las estrategias y la gestion
administrativa en una Unidad Ejecutora de Salud de la Region Cajamarca y
establecer la relacion que existe entre los programas y la gestion administrativa en
una Unidad Ejecutora de Salud de la Region Cajamarca.

Se consideré como hipoétesis general: Existe una relacion significativa entre
la planificacion estratégica y la gestion administrativa en una Unidad Ejecutora de
Salud de la Regidén Cajamarca. Como hipoétesis especificas se considero: Existe
una relacién significativa entre la misién y la gestién administrativa en una Unidad
Ejecutora de Salud de la Region Cajamarca, existe una relacion significativa entre
los objetivos y la gestién administrativa en una Unidad Ejecutora de Salud de la
Region Cajamarca, existe una relacién significativa entre las politicas y la gestion
administrativa en una Unidad Ejecutora de Salud de la Regién Cajamarca, existe
una relacion significativa entre las estrategias y la gestiébn administrativa en una
Unidad Ejecutora de Salud de la Region Cajamarca y existe una relacion
significativa entre los programas y la gestion administrativa en una Unidad

Ejecutora de Salud de la Region Cajamarca.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional se ha revisado diversos estudios de investigacién, como
el de Valarezo (2020), quien realiz6 su investigacion en Ecuador, en el cual expresa
que; carecer de una adecuada planificacion estratégica en una entidad puede
ocasionar demasiadas deficiencias, las mismas que se veran reflejadas en un
inadecuado desempefio en la gestion administrativa de la organizacion, haciendo
imposible alcanzar el éxito esperado. Asi mismo indica que es necesario que todas
las organizaciones establezcan sus metas y objetivos, para ser desarrolladas a
través de estrategias viables y previamente analizadas; que contribuyan a desechar
patrones y aspectos negativos que se presenten a fin de alcanzar una gestion
administrativa de alta calidad que coadyuve a lograr los mas altos niveles de éxito.

Por su parte Saltos y Muiioz (2019), en su estudio realizado en Ecuador
concluye que, el Estado es el actor principal para la formulacion de la planificacion
nacional, sectorial y territorial, asi mismo cuenta con la capacidad estratégica para
lograr una coordinacion con todos los niveles de gobierno, de tal manera que
descentralice ciertas y facultades especificas para garantizar y asegurar el logro
efectivo de los objetivos nacionales, optimizar la gestion publica y por consiguiente
brindar servicios eficientes y de calidad que favorezca la garantia de los derechos

ciudadanos.

Asi mismo en la investigacion realizada por Vaca (2020), luego de haber
analizado los referentes tedricos asociados a planificacion estratégica y gestion
administrativa se muestra en el analisis FODA, la preponderancia e interaccion en
el cuadrante de las debilidades y amenazas, por lo que se han de tomar acciones
para minimizar las debilidades de la Camara de Comercio. En tal sentido cabe
sefialar que la debilidad mas predominante, es la ausencia de un Manual de
Funciones, ademas de que no posee planes de accidn estratégica, que respalden

la realizacion de los objetivos planteados.

Ademas Baidal y Alarcon (2017), en su trabajo de investigacion concluye
indicando que se necesita de capacitacion y aprendizaje incesante para construir
una organizacion inteligente, para ello es necesario enmarcar en conocimientos

estratégicos y pensamientos sistémicos que aporte al perfeccionamiento



progresivo de la gestion administrativa, asimismo al éxito de una organizacion vy
del pais; que agregaran valor en el logro de objetivos, en el trabajo eficiente de los
colaboradores, en las decisiones gerencial y en la calidad de servicio brindado.

Del mismo modo Solis (2019), en su estudio realizado en la provincia de
Manabi tiene como proposito, establecer como la gestion administrativa afecta la
estabilidad financiera de las pymes formales; concluye que, los modelos
tradicionales de gestion administrativa crean informalidad en sus procesos, aun
tratAndose de empresas formales , debido a que carecen de conocimientos en
control y evaluaciobn de rentabilidad, endeudamiento , capacitacion a sus
empleados; y sobre todo por no contar formalmente con un proceso de planificacion
estratégica, lo que ha provocado dificultades que afectan el cumplimiento de
objetivo, normas y leyes que orientan su actividad. Destacando de esta manera que
la planificacion estratégica es el instrumento primordial para el crecimiento formal y

competente de la gestion administrativa en la organizacion o empresa.

En el ambito nacional, la investigacion realizada por Garcia ( 2021), el cual
manifiesta en sus conclusiones que el planeamiento estratégico en el Peru se
percibe como un acto politico enmarcado en las politicas publicas alineados a las
acciones sectoriales y multisectoriales, por lo que la ejecucién del mismo, requiere
de la confluencia de cada uno de los lideres y trabajadores, siendo asi un acto
participativo, coherente y concordado para conseguir los objetivos y metas
institucionales; por ello, las acciones estratégicas y sobre todo correspondencia con

la mision institucional, sustentada en la naturaleza y fines de la institucion.

Por su parte Estremadoyro (2018), en su estudio de investigacion concluye
gue, una adecuada planeacion estratégica comprende aspectos primordiales como;
establecer objetivos y metas , definir politicas, crear programas y determinar el
presupuesto; considerando todos estos aspectos adheridos a la participacion,
desemperio y actitud positiva de quienes conforman la entidad, reflejara una mejor
gestion administrativa. Cumpliéndose la premisa, “mejor estrategia de planificacion

mejor gestion administrativa”.

También Pineda (2020) en el estudio realizado en el hospital de Nuevo

Chimbote, con intencién de delimitar el vinculo que existe entre la planificacion



estratégica y la gestion administrativa, llega a la conclusion que mayor porcentaje
de trabajadores, carecen de conocimiento en cuanto gestion administrativa y
planificacion estratégica; esto debido a que no se ha realizado capacitaciones para
el uso correcto de los instrumentos de gestion ni la difusién de los mismos. Por otro
lado, manifiesta que el plan estratégico se encuentra desfasado lo que ha

dificultado méas aun el desarrollo de la gestion administrativa.

Ademas Torpoco (2019) nos manifiesta que la planificacién estratégica y la
gestion administrativa tienen relacion directa por tanto se debe integrar cada vez
mas, como un proceso que debe ser tomado de manera permanente; asi mismo
las acciones estratégicas deben estar orientadas a incentivar a los colaboradores
en cuanto al compromiso y realizacion de todas sus funciones a fin de llegar a
concretar la mision y vision institucional. Ademas, indica que es sustancial valorar
gue la planificacion, organizacion, direccion y control deben ser adecuados,
conforme a los cambios dentro y fuera de la institucién, con una retroalimentacion
donde se debe contar con la participacion de todo el personal para un buen

planeamiento estratégico.

En la investigacion realizada por Infante y Herrera (2021), nos manifiesta que
se realiz6 un analisis FODA el cual permitié tener una vision mas exacta de la
realidad de la empresa para poder elaborar el plan estratégico y proponer su
posterior implementacion con la finalidad de marcar el direccionamiento de toda la
organizacion, lo que traerd grandes beneficios para la empresa; asi mismo se
observo que la empresa tiene la capacidad profesional y los recursos para obtener
los objetivos trazados; que en el futuro se vera reflejado como una gestion

administrativa eficiente.

Referente a la base tedrica; la planificacidon estratégica a través de la historia,
ha venido siendo utilizada de diversas maneras y en diferentes contextos; es asi
gue su uso mas habitual ha sido en el ambito militar, donde se emple6 este
concepto durante siglos, por ello Sécrates llegd a comparar las actividades de un
empresario con las de un general. La palabra estrategia se proviene del griego
strategos el cual tiene varios significados tal como General, ejército y acaudillar; en
términos generales strategos significa, planificar la destruccion de los enemigos

utilizando de manera eficaz los recursos; en la actualidad, para los empresarios



modernos la definicion de la planificacion estratégica son aquellos actos que realiza
la empresa, seleccionados de acuerdo a las metas y objetivos que se esperan
conseguir dentro de una situacion concreta (Amarilis , 2021).

La teoria clasica, evolucion6 en las primeras décadas del siglo XX, con
premisas establecidas por Taylor y Fayol, considerados como los pioneros del
concepto clésico; entre las premisas mas resaltantes tenemos que, el objetivo
principal de cualquier negocio debe ser maximizar su inversion, para alcanzar ese
objetivo se debe contar con una adecuada planificacion estratégica, la cual debe
estar forzosamente separada de las operaciones diarias. Asi mismo la planificacién
estratégica tiene la responsabilidad total sobre el control y el conocimiento del
entorno lo que servira para una mejor toma de decisiones. Estas hip6tesis se basan
esencialmente en dos ideas fundamentales: Por un lado, esta el concepto militar de
estrategia, cuyos origenes se remontan a la antigua Grecia, y por otro lado los
supuestos sobre el hombre economico racional de Escocia en el siglo XVIII,
expuesta por Adam Smith en su creacion mas famosa, La Riqueza de las Naciones.
Este enfoque se basa sustancialmente en un proceso que faculta alcanzar los
objetivos mediante el mejoramiento de la eficiencia de los empleados, dirigido por

los jefes o0 gerentes en varias areas de la institucion (Casazza, 2019).

En la actualidad, en nuestro pais existen, los sistemas administrativos del
sector publico, entre ellos el denominado Sistema de Planeamiento Estratégico, el
cual fue creado con el Decreto Legislativo N° 1088, con el propédsito de regular
dentro de las organizaciones o instituciones publicas, el avance de la planificacion
estratégica como herramienta fundamental del gobierno y gestion para el desarrollo

armonico y sostenido del pais (Martinez, 2021).

La planeacion estratégica es definida por CFlI Team (2022) como la
capacidad de crear estrategias comerciales especificas, implementarlas y evaluar
los resultados de su implementacion, con respecto a los objetivos a largo plazo de
la organizacion; también considera que se centra en la integracion de varias areas,
como contabilidad, marketing y recursos humanos para lograr sus objetivos

estratégicos.



Por su parte Amarilis (2021) define a la planificacion estratégica como; un
conjunto de acciones que deben desarrollarse para lograr un objetivo estratégico,
esto significa definir y priorizar los problemas a resolver, proponer soluciones,
asignar personas que seran responsables de la ejecucion, otorgar recursos para la

ejecucion, determinar la forma y la frecuencia para medir el progreso.

Asi mismo, Quiroa ( 2020), define a la planeaciéon estratégica como el
proceso mediante el cual los responsables de direccionar a una entidad advierten
el futuro y establecen operaciones en base a procedimientos necesarios para
alcanzarlos; asi mismo estas operaciones en su conjunto llamadas también
acciones siempre estaran orientadas a conseguir los objetivos estratégicos y metas
trazadas; lo que implica identificar las principales deficiencias a resolver, proponer
soluciones factibles, designar a las personas idoneas para realizarlos, fijar recursos

para llevarlos a cabo y determinar la forma y periodicidad para evaluar los avances.

Ademas, Bravo y Cieza (2022) nos indica que la planificacion estratégica
aporta a la alta gerencia para una mejor toma de decisiones, debido a que cuenta
con una serie de caracteristicas que permite un analisis profundo de la
organizacion, que sirve para encaminar y guiar la mision institucional, los objetivos y
las estrategias de la empresa; lo que hace mas facil la elaboracién de los planes

para cada una de las areas.

De los parrafos anteriores debemos rescatar la trascendencia que tiene la
planeacidon estratégica en los distintos ambitos, ya que este proceso ayuda a
diagnosticar la coyuntura existente de la organizacion, luego orientar a los
responsables de la toma de decisiones y crear actividades que contribuyan a lograr
lo trazado. En tal sentido el propésito de la planificacion es provocar cambios
positivos a largo plazo y que perduren en el tiempo, estas variaciones estan
amparados por la direccion y las decisiones de los encargados y representantes,
cuya implementacion requiere de un profundo andlisis antes de tomar una decision.
(Monografias, 2021).

Con respecto a las dimensiones de la Planificacion Estratégica Amarilis
(2021) consideraron las siguientes; Dimension 1: Misidn; es una declaracién

perenne de objetivos o razén de existir de la organizacion, empresa o institucion.


https://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones
https://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv#PLANT
https://www.monografias.com/trabajos14/soluciones/soluciones
https://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro
https://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones
https://www.monografias.com/trabajos14/soluciones/soluciones
https://www.monografias.com/trabajos7/gepla/gepla.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml

Para Skrabanek (2022) es el nacleo de la empresa, es la declaracion del propadsito,
de lo que se hace o el trabajo que realiza; Dimensién 2: Objetivos; segun Wright
(2022) son los fines y propédsitos a los que la organizacion se desea alcanzar y se
establecen teniendo en cuenta los recurso y capacidades con las que cuenta la
organizacion, para ello los objetivos deben ser factibles y de conocimiento de todos
los colaboradores, la direccion, es la que establece los objetivos, estos deben ser
claros para ser cumplidos por el personal de la empresa; Dimension 3: Politicas;
son lineamientos que se dan para orientar la accion, es muy importante observarlas
y analizarlas ya que se toma en cuenta para las decisiones respecto a dificultades
gue existen en la empresa. Asi mismo Webster (2022) define a las politicas como
una serie de condiciones establecidas con la finalidad de guiar y ayudar a
determinar decisiones y asea presentes o futuras dentro de una organizacion;
Dimension 4: Estrategias; es un esquema practico fundamental para una
organizacion para adaptarse o anticiparse a los acontecimientos del entorno y crear
ventajas competitivas que puedan sustentar el éxito en las areas en las que actuan.
Asi mismo Thompson (2019), considera que son técnicas que sirven para controlar
y dirigir una organizacion con el propésito de alcanzar los objetivos; Dimensién 5:
Programa, para Energy (2022) es un proyecto que muestra la sucesion especifica

de actividades que se deben realizar para alcanzar la meta y cuanto tiempo tomara

completar cada parte.

La gestion administrativa segun el Equipo editorial ( 2022) actualmente es el
resultado de diversas aportaciones en el transcurrir de la historia. Entre los que se
destacan; Confucio (551 a. C. - 79 a. C.). Quien publicé las reglas de la
administracion publica, indicando que es obligacion de los servidores publicos estar
permanentemente bien informados sobre el estado y situacion actual del pais para
buscar solucion a los diferentes dilemas, los funcionarios deben ser personas
integras, no elegidas sobre la base de favoritismos o prejuicios, Adam Smith (1723
-1790). En su disertacion “La Riqueza de las Naciones” expresé el secreto del
bienestar social, basados en dos premisas: libre competencia y division del trabajo,
como requisito previo para incrementar la productividad y eficiencia de tareas
dentro de una organizacion. Henry Metcalfe (1847-1927). Aporté nuevas técnicas

de gestion en su libro "Costos de Produccién y Administracion de Obras Publicas y
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Privadas", de Woodrow Wilson (1856-192). Frederick Winslow Taylor (1856-1915)
logré la separacion exitosa de los conceptos de administracion y politica, otorga a
la primera el estatus de ciencia, impulsando su ensefianza a nivel académico.
Defensor de los métodos cientificos de trabajo destinados a aumentar la
productividad en la industrial mediante la optimizacién del trabajo del trabajador y
Henry Fayol (1841-1925). Desarroll6 una teoria de la direccion general, centrada
en el desempefio 6ptimo de la direccion jerarquica en una organizacién a fin de

desarrollar todas las funciones de direccion.

Las teorias de la gestibn administrativa segun Indeed (2021), ha ido
evolucionando con el tiempo gracias a los diferente aportes teéricos como son: Los
principios de gestiobn administrativa de Fayol, quien en base a la experiencia
adquirida como profesional en ingenieria y como director de una empresa minera
en el siglo XIX, centra sus estudios en las tareas administrativas y considera que la
administracion es una serie de funciones, a través de estos criterio es que
establecido 14 principios considerados como una de las primeras teorias de la
gestion administrativa; también tenemos la teoria de la gestion administrativa de
James D. Mooney , considerado como uno de los primeros lideres en teoria
gerencial, aportd6 con 3 principios como son: Coordinacion, jerarquia Yy
diferenciacion funcional con los cuales pretendia hacer de las empresas entidades
sociales distintivas; otros de los aporte es el de Luther Gulick y la teoria
POSDCORB, que significa planificacion, organizaciéon , dotacion de personal,
dirigente, coordinando, informes y presupuesto; conceptos usados para enumerar

las principales funciones que debe realizar el director de una organizacion.

Al respecto SimpleLearn (2022), manifiesta que toda empresa u
organizacion que busca la eficiencia y lograr sus objetivos necesita de una buena
gestion administrativa, para ello se analiza la organizacién teniendo en cuenta la su
teoria de los14 principios de la gestion administrativa de Henry Fayol, estos son:
1. Division en el trabajo, se basa en dividir y asigna una tarea especifica a cada
trabajador logrando en ellos mayor habilidad y eficiencia; 2. Autoridad, establece
los eslabones de mando en una empresa u organizacion y por ende determina
quien ejercera la autoridad dentro de ella; 3. Disciplina, implica cimentar una cultura

basada en el respeto mutuo, para ello se debe fijar reglar y politicas. 4. Unidad de
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mando, se debe definir claramente quienes serdn los encargados de dar
instrucciones o guiar a los empleados para ello es necesario establecer una cadena
de mando; 5. Unidad de direccién, los trabajadores deben enfocar sus esfuerzos
asia un mismo objetivo y vision, haciendo uso de un plan y bajo la direccion de un
gerente; 6. Subordinacion de los intereses individuales, debe predominar las
necesidades de la organizacion sobre las necesidades o pretensiones personales;
7. Remuneracion, los trabajadores deben mantenerse motivados e incentivados
para realizar su trabajo para ello el empleador debe pagarle un salario justo; 8.
Centralizacion, el poder se concentra en la autoridad bajo el enfoque de gestion de
arriba hacia abajo; 9. Cadena escalar, implica definir la posicién jerarquica dentro
de la organizacién para ello se debe elaborar un organigrama donde se pueda
observar claramente la estructura; 10. Orden, se debe asignar de manera ordenada
los recursos ya sean humanos, materiales o monetarios, en el lugar y momento
correcto; 11. Equidad, los trabajadores deben ser leales, para ello los gerentes
deben ser empaticos y justos con todo su personal; 12. Estabilidad en la tendencia
personal, la empresa u organizacion debe minimiza la rotacion del personal y
maximizar la eficiencia. 13. Iniciativa, los trabajadores deben opinar sobre la
manera mas adecuada de realizar sus labores lo cual los hara sentir respaldadlos
y motivados; 14. Espiritu de cuerpo, el trabajo en equipo es primordial en la

organizacion ya que fortalece la unidad y cooperacién entre los trabajadores.

El Equipo editorial ( 2022) define a la gestiébn administrativa como el
conjunto de actividades utilizadas para dirigir una organizacion a través de un
direccionamiento racional de tareas, esfuerzos y recursos; las cuales permiten
prevenir problemas, alcanzar metas y lograr resultados positivos para la

organizacion.

Por su parte Gaurav (2022), nos dice que la gestion administrativa es un
término preocupado por la planificacion y el tratamiento de todo el disefio de una
asociacion. Incluye observar los ejercicios cotidianos de asociacion para garantizar

la congruencia continua en el clima actual de alta velocidad.

Asi mismo Quiroa (2022) define a la gestion administrativa como la

aplicacion de diversas técnicas y procesos que nos permita utiliza de manera mas
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eficiente de los recursos humanos y financieros disponibles dentro de la
organizacion o institucion. Segun los objetivos que persigas. Es responsable del
uso coordinado y eficiente de los recursos. Por lo tanto, todas las funciones estan
organizadas de tal manera que pueden controlarse y controlarse. Los
procedimientos y procesos deben ser monitoreados y dotados de personal
profesional para conseguir los objetivos establecidos por la organizacion de manera
oportuna y eficiente; asi mismo las fases de gestién deben estar vinculadas, se
deben establecer jerarquias y cumplir los plazos establecidos. (Asca et al., 2021)

Ademés Forsyth (2022), nos manifiesta que las mejores definiciones de
gestion administrativa aluden a la significancia de la informacion en la gestion de
negocios Yy corporativa; esto incluye el uso de personas para administrar y dar
forma a la informacién y la estructura dentro de la organizacion. Es decir, el proceso
de seguimiento de las operaciones diarias para evitar las interrupciones del proceso

y garantizar la continuidad.

La aplicacion de una adecuada gestion administrativa genera beneficios
sustanciales dentro de la organizacion, los mas destacados son los siguientes;
incremento de la productividad; optimizando las operaciones y el funcionamiento
de la empresa, ya que cualquier proceso que impacte negativamente en la
productividad se puede cambiar y ajustar; enfocarse en lograr los objetivos,
centrarse en las tareas y actividades para lograr metas y objetivos, todo el ahinco
apunta a una misma direccion. Esto se logra mediante una adecuada planificacion,
Esto se consigue teniendo una correcta planificaciéon; maximiza el uso de los
recursos, con metas bien definidas, estrategias y equipos de trabajo coordinados,
todo se utiliza de manera mas inteligente y eficiente; ahorrando asi todo tipo de

recursos.

La gestion administrativa es la responsabilidad del gerente administrativo,
guien va a administrar y controlar las actividades de una organizacion y garantizar
la eficiencia del flujo de informacién y el uso efectivo de los recursos. Agrega valor
a la organizacion identificando practicas obsoletas y permitiendo desarrollar

procesos que impulsen la mejora.
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En la Gestion administrativa se considera cinco dimensiones; Dimension 1:
Planificacion, para Tools (2021) Consiste en determinar escenarios futuros, en
trazar metas, establecer objetivos y designar recursos suficientes a las acciones a
desarrollar durante un intervalo de tiempo. Para ello se debe hacer uso de
herramientas de andlisis como “las cinco fuerzas de Porter” o “FODA” lo que va a
permitir realizar estudios internos y del entorno. Dimensién 2: Organizacion, Vliet (
2022) nos manifiesta que consiste en disefiar y determinar una estructura que
asigne personal y los recursos financieros disponibles para organizar, cumplir con
la tarea y lograr el objetivo previsto; aqui se establece la estructura organizacional
por areas, se agrupan todas las tareas por puesto y se selecciona al mejor personal.
Dimensién 3: Integracion, para Kalpesh (2017) consiste en articular los procesos y
procedimientos de tal forma que permita que el personal de todas areas se integren
para realizar un trabajo en equipo y coordinado basado en las politicas establecidas
y dirigido hacia un objetivo especifico; Por lo tanto, deben ser eficientes para la
realizar operaciones y optimizar el desarrollo de la organizacion. Dimension 4:
Direccion, para GreatDay (2022) consiste en ejecutar todas las etapas del proceso
administrativo es decir, implementar estrategias planificadas para dirigir esfuerzos
parar alcanzar los objetivos por medio de un apropiado liderazgo, motivacion y
comunicacion, incluidos, entre otras cosas, a motivar a los empleados, a mantener
una comunicaciéon fluida entre todas las areas de la organizacion y crear un
mecanismo de evaluacién continua. Dimension 5: Control, segun Kalpana (2021)
consiste en establecer estandares con el proposito de evaluar los resultados
obtenidos para comparar, corregir desviaciones, evitarlas y mejorarlas
progresivamente; en otras palabras, asegura que las actividades diarias estén
realizadas conforme las estrategias planificadas para optimizar las decisiones,

realinear actividades, solucion problemas o evaluar resultados.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo de estudio y disefio de investigacidén

3.1.1. Tipo de investigacion.

Se utilizé la investigacion basica y descriptiva, la finalidad fue
comprender la relacién o vinculo entre la planeacién estratégica y
gestion administrativa, dentro de una unidad ejecutora de salud de la
Regién Cajamarca.

Medianero (2022) nos dice que el objetivo primordial del tipo de
investigacion béasica es entender o conocer un problema; asi mismo
con respecto a la investigacion descriptiva manifiesta que su objetivo
es conocer un determinado problema a profundidad, el cual puede ser
representado por una 0 mas variables, sin ser necesario establecer

relacion de dependencia o sus posibles causas y efectos.

El enfoque utilizado fue el cuantitativo, Mata (2019) al respecto
nos indica que este proceso de investigacion se caracteriza por ser
sistematico, estandarizado, objetivo y con la intencidbn de obtener

conclusiones generalizables.
3.1.2. Disefo de investigacion

Se realiz6 un disefio de estudio correlacional; es decir, el estudio
no manipula variables y la escala se utiliza en un solo punto. Teniendo
en cuenta que su proposito es realizar una descripcion de las variables
y analizar su ocurrencia y nexo en un punto determinado, también se
realizd un disefio transversal; el cual es como capturar una imagen de

lo que esta pasando. (Hernandez, 2019).

3.2. Variables y Operacionalizacion
Rodriguez (2019), define a la operacionalizacién de variables como el

proceso logico de descomponer o desglosar los conceptos de las variables que

forman parte de la investigacién para reducir el nivel de abstraccion y ayudar
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en el proceso de investigacion. A medida que cada variable se registra, evalia

y observa, se convierte en un indicador.
Variable 1: Planificacién Estratégica

o Definicion Conceptual: Quiroa ( 2020), define a la planeacion
estratégica como el proceso mediante el cual los responsables de
direccionar a una entidad advierten el futuro y establecen operaciones
en base a procedimientos necesarios para alcanzarlos; asi mismo
estas operaciones en su conjunto llamadas también acciones siempre
estaran orientadas a conseguir los objetivos estratégicos y metas
trazadas; lo que implica identificar las principales deficiencias a
resolver, proponer soluciones factibles, designar a las personas
idoneas para realizarlos, fijar recursos para llevarlos a cabo y

determinar la forma y periodicidad para evaluar los avances.

o Definicion Operacional: Para medir esta variable se ha tenido en
cuenta las cinco dimensiones, como son: mision, objetivos, politicas,

estrategias y programas.

o Indicadores: Objetivos, fines, esfuerzos, dirigir, lineamientos,
criterios, toma de decisiones, accion, adaptacion, eficiencia,

actividades, secuencia y tiempo.

o Escala de medicion: Se utilizé la escala tipo Likert, Muguira,(2022) la
define como el procedimiento de medicion empleado por los
investigadores para evaluar el criterio y actitudes de las personas; esto

permite a los encuestados calificar sus respuesta

Variable 2: Gestion Administrativa

. Definicion Conceptual: El Equipo editorial ( 2022) define a la
gestion administrativa como el conjunto de actividades utilizadas para

dirigir una organizacion a través de un direccionamiento racional de
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tareas, esfuerzos y recursos; las cuales permiten prevenir problemas,

alcanzar metas y lograr resultados positivos para la organizacion.

o Definiciébn Operacional: Esta variable ha sido medida teniendo en
cuenta las cinco dimensiones, como son: planificacion, organizacion,

integracion, direccién y control.

o Indicadores: Mision, estrategias, resultados, procesos, funciones,
responsabilidad, recursos, planes, ejecucién, liderazgo, vision,

prevenir, evaluar y comparar.

o Escala de medicion: Tipo Likert.

3.3. Poblacion y Muestra
3.3.1. Poblacion

Ventura (2017) precisa que la poblacion viene a ser una
agrupacion de elementos que tiene propiedades o caracteristicas
comunes y son objeto de investigacion.

La poblacién estuvo conformada por todo el personal que desempefia
funciones administrativas dentro de la unidad ejecutora objeto de

estudio.

Tabla 1

Distribucion de la poblacion

Unidad ejecutora de salud

de la region Cajamarca N° de trabajadores Porcentaje
Contrato D.L. 276 15 25%
Contrato CAS 45 75%
Total 60 100%

Nota: Datos tomados del area de recursos humanos de una

UES de la Regién Cajamarca.
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o Criterios de inclusion. Se ha tomado en cuenta al personal que labora
en la unidad ejecutora que realizan funciones administrativas.

o Criterios de exclusién. No se ha considerado al personal que labora
en la unidad ejecutora que realizan funciones distintas a las

administrativas tal es el caso del personal asistencial.

3.3.2. Muestra.

Segun Rivas (2021) la muestra viene a ser un subconjunto de la
poblacién y se compone de unidades de analisis.
En este estudio de investigacién, la muestra estuvo conformada por
60 colaboradores que cumplen funciones administrativas en la unidad

ejecutora de salud de la region Cajamarca.

3.3.3. Muestreo.

No se aplicara técnicas de muestreo.

3.4. Técnicas de recoleccion de informacion

Carrero (2018) define a las técnicas de recoleccion de informacion
como herramientas utilizadas para observar la realidad, recopilar datos y
obtener respuestas directas de los sujetos estudiados; se selecciona de
acuerdo a la necesidad de la investigacion y en funcién de la muestra

seleccionada.

Se utilizé la técnica de la encuesta; a través de la cual se realizo la
recopilacion de informacion cualitativa y/o cuantitativa a través de la
elaboracién de un cuestionario que se aplicara a una poblacién estadistica, la
informacion obtenidos serd procesada por medio de métodos estadisticos
(Westreicher, 2020).

Pérez (2021), precisa que los instrumentos de recoleccion de datos
como formulario que se utiliza para recoger informacion sobre elementos

sustancialmente idénticos.
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Se utiliz6 como instrumento el cuestionario, el cual se plante6é por
medio de una relacion de preguntas cerradas que nos permitié obtener
informacion precisa de un cierto numero de personas, los que nos faculta
calcular resultados y obtener porcentajes para su rapido analisis (Equipo
editorial, 2021).

La validez de los instrumentos Montoya (2017) se entiende como la
aplicacion de las pruebas que se consideren apropiadas segun el lugar de
aplicacion. Esta fue validada a través del juicio de expertos.

La confiabilidad para Renata (2018) significa que usar el instrumento
de manera repetitiva en las mismas circunstancias y con las mismas
personas, producira resultados similares; Debido a que ambos instrumentos
poseen una escala ordinal, los instrumentos seran sometidos a una prueba

piloto seguida de una prueba alfa de Cronbach estadistica.

Se realizo el andlisis de confiabilidad del instrumento para ambas
variables de estudio, mediante la prueba estadistica Alfa de Cronbach,

después de la aplicacion de la prueba piloto.

La prueba de confiabilidad de la variable planificacion estratégica obtuvo un

puntaje de 0.859, por lo que se interpreta como aceptable. (Ver anexo 6).

La prueba de confiabilidad de la variable gestion administrativa obtuvo un

puntaje de 0.892, por lo que se interpreta como aceptable. (Ver anexo 6)

La prueba de confiabilidad de ambas variables: planificacion estratégica y
gestion administrativa obtuvo un puntaje de 0.878, por lo que se interpreta

como aceptable. (Ver anexo 6)

3.5. Procedimientos

Aguilar (2021), define a los procedimientos como diligencias, que se
deben realizar segun un orden preestablecido, es decir precisan la forma o

manera correcta en que se debe cumplir ciertas actividades.

Se realiz6 el procedimiento siguiente:
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- Se elabor6 los instrumentos de recoleccion de datos de acorde a las

variables y sus dimensiones.

- Se realiz6 la validacion los instrumentos mediante juicio de expertos.

- Se solicitd autorizacién a la Unidad objeto de estudio.

- Se aplicé los instrumentos de recoleccion de datos a 60 colaboradores que
cumplen funciones administrativas en la Unidad Ejecutora de salud de la

Regién Cajamarca.

- Se elabor6 la matriz de datos.

3.6. Métodos de analisis de datos

Se utiliz6 el programa excel para centralizar la informacion
obtenidos y luego se realizo el analisis estadisticos descriptivos para obtener
tablas y graficos que muestren los resultados mas significativos para el
estudio al respecto Llamas (2022), sefiala que el programa excel esta

considerado como una herramienta utilizada para elaborar hojas de calculo.

Se analizaron los datos mediante el programa estadistico SPSS version 25
para triaje de informacién para visualizar y analizar las variables de
planificacion estratégica y gestion administrativa, Semaan (2018) define al
programa SPSS como el software usado para realizar el analisis estadistico,
de informacién generada por la encuesta. Se evalud la confiabilidad de los
instrumentos mediante el coeficiente alfa de Cronbach, Ruiz (2019) nos dice
gue el coeficiente alfa de cronbach, es un indice que mide la correlacion y

coherencia entre variables.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion se ha regido en ciertos aspectos éticos:
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Se ha pedido autorizacion a la Unidad Ejecutora objeto de estudio para la
aplicacion de los instrumentos de recopilacion de datos, haciendo de su

conocimiento que se realiza con fines exclusivamente para la investigacion.

La informacién recabada fue tratada totalmente de manera confidencial y de

uso exclusivo para la investigacion.

Se utiliz6 las normas APA 7ma edicion, con el propdsito de no transgredir los
derechos de autoria de los diversos articulos consultados (American

Psychological Association, 2019).

20



IV. RESULTADOS

Anélisis Descriptivo
Tabla 2

Andlisis descriptivo de la variable planificacion estratégica

Nivel

Deficiente Moderado Eficiente Total

Misién 1 8 51 60
2% 13% 85% 100%

Objetivos 0 24 36 60
0% 40% 60% 100%

Dimensiones Politicas 6 41 13 60
10% 68% 22% 100%

Estrategias 6 36 18 60
10% 60% 30% 100%

Programas 2 28 30 60
3% 47% 50% 100%

Variable Planificacion 1 30 29 60
Estratégica 2% 50% 48% 100%

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores administrativos

de una UES de la Region Cajamarca.

En la tabla 2, correspondiente al andlisis descriptivo de a la variable planificacion
estratégica, observamos que, el nivel que mas predomina es el moderado, el cual
estd representado por el 50% de los trabajadores que cumplen funciones
administrativas en una UES de la Regidén Cajamarca, seguido por el nivel eficiente
con el 48% y el nivel deficiente con el 2%. En cuanto al andlisis realizado a las
dimensiones podemos notar que, en la misién, objetivos y programas, el nivel
eficiente es el mas resaltante, representado por el 85%, 36% y 30% de trabajadores

administrativos respectivamente; en las dimensiones como son politicas y
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estrategias, el nivel que mas destaca es el moderado representando por el 41% y

36% de los trabajadores administrativos.

Tabla 3

Analisis descriptivo de la variable gestion administrativa

Nivel
Deficiente Moderado  Eficiente  Total

Planificacion 2 37 21 60
3% 62% 35% 100%

Organizacién 0 17 43 60
0% 28% 72% 100%

Dimensiones Integracion 4 40 16 60
6% 67% 27% 100%

Direccion 5 33 22 60
8% 55% 37% 100%

Control 11 28 21 60
18% 48% 35% 100%

Variable Gestion 3 36 21 60
Administrativa 5% 60% 35% 100%

Nota: Datos tomados de la encuesta aplicada a los trabajadores administrativos de

una UES de la Region Cajamarca.

En la tabla 3, podemos observar que en el analisis descriptivo de a la variable

gestion administrativa, prevalece el nivel moderado, el cual esta representado por

el 60% de los trabajadores que cumplen funciones administrativas en una UES de

la Region Cajamarca, seguido por el nivel eficiente con el 35% vy el nivel deficiente

con el 3%. En cuanto a lo concerniente al andlisis realizado a las dimensiones

notamos que, en la planificacién, integracion, direccién y control, el nivel que mas

destaca es el moderado, representado por el 37%, 40%, 33% y 28% de

trabajadores administrativos respectivamente; en la dimensidon organizacion, el
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nivel que mas resaltante es el eficiente representando

trabajadores administrativos.

Andlisis Inferencial
Tabla 4

Analisis de prueba de la normalidad

por el 43% de los

Kolmogorov- Smirnov

Estadistico al Sig.
Mision ,226 60 ,000
Objetivos ,079 60 ,200*
Politicas ,126 60 ,019
Estrategias ,091 60 ,200*
Programas ,078 60 ,200*
Planificacion estratégica ,068 60 ,200*
Gestion administrativa ,084 60 ,200*

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

La tabla 4, nos muestra la prueba de la normalidad realizada por medio del

Kolmogorov-Smirnov, obteniendo como resultados un nivel de significancia 0,200

tanto en las variables como en la mayoria de las dimensiones de la investigacion,

en tal sentido, al ser un valor mayor al 0,05 se determina utilizar la prueba

paramétrica de Pearson con el proposito de analizar la relacion entre las variables.

En base al objetivo general: Determinar la relacidbn que existe entre la

planeacién estratégica y la gestién administrativa en una Unidad Ejecutora de Salud

de la Regién Cajamarca; se presentaron los siguientes resultados:
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Prueba de Hipo6tesis

Hipotesis alternativa: Existe una relacion significativa entre la planificacion
estratégica y la gestion administrativa en una Unidad Ejecutora de Salud de la
Regién Cajamarca.

Hipotesis nula: No existe una relacién significativa entre la planificacion estratégica
y la gestion administrativa en una Unidad Ejecutora de Salud de la Region

Cajamarca.

Tabla 5

Andlisis de correlacion entre las variables planificacion estratégica y gestion

administrativa

Planificacion Gestion
estratégica administrativa
Coeficiente de 1 ,428**
correlacion
Correlacion  Sig. (bilateral) ,001
de N 60 60
Pearson Coeficiente de 428** 1
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Acorde a los resultados obtenidos en la tabla 5, respecto al analisis de
relacion entre las variables planificacion estratégica y gestion administrativa, se
destacé una puntuacién en el coeficiente de correlaciéon de Pearson de 0,428
evidenciando que existe una relacion positiva y significativa entre ambas variables,
en un nivel de significancia de 0,001; por lo tanto, podemos manifestar que al

mejorar la planificacion estratégica conllevara a una mejor y adecuada gestion
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administrativa. En base a estos resultados se acepta la hipétesis alternativa y se
rechaza la hipétesis nula.

Tabla 6

Analisis de correlacion entre mision y la gestion administrativa

Mision Gestion

administrativa

coeficiente de 1 279
correlacion
Correlacion  Sig. (bilateral) ,031
de N 60 60
Pearson coeficiente de 279** 1
correlacion
Sig. (bilateral) ,031
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los resultados obtenidos en la tabla 6, determinan que la dimension mision
tiene una relacion positiva moderada con la gestion administrativa, ya que se
destac6 una puntuacién en el coeficiente de correlacion de Pearson de 0,279 con
un nivel de significancia de 0,031; por lo tanto, podemos manifestar que al
establecer una mejor mision para la organizacion tendremos a una mejor gestion

administrativa.
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Tabla 7

Analisis de correlacion entre objetivos y gestion administrativa

Obijetivos Gestion

administrativa

coeficiente de 1 ,418**
correlacion
Correlacion Sig. (bilateral) ,001
de N 60 60

Pearson coeficiente de ,418** 1
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De lo resultados obtenidos en la tabla 7, determinamos que la dimension
objetivos tienen una relacién positiva significativa con la gestion administrativa, ya
gue se destacd una puntuacion en el coeficiente de correlacion de Pearson de
0,418 con un nivel de significancia de 0,001; por lo tanto, podemos afirmar que, al
establecer mejores objetivos para la organizacion tendremos a una mejor gestion

administrativa.
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Tabla 8

Analisis de correlacion entre politicas y gestion administrativa

Politicas Gestion

administrativa

coeficiente de 1 ,401**
correlacion
Correlacion Sig. (bilateral) ,001
de N 60 60

Pearson coeficiente de ,401** 1
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De lo resultados obtenidos en la tabla 8, determinamos que la dimension
politica tiene una relaciéon positiva significativa con la gestion administrativa, ya que
destaco una puntuacion en el coeficiente de correlacion de Pearson de 0,401 con
un nivel de significancia de 0,001; por lo tanto, podemos afirmar que, al establecer

mejores politicas para la organizacion tendremos una mejor gestiéon administrativa.
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Tabla 9

Analisis de correlacion entre estrategias y gestion administrativa

Estrategias Gestion

administrativa

coeficiente de 1 432
correlacion
Correlacion Sig. (bilateral) ,001
de N 60 60

Pearson coeficiente de ,432%* 1
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De lo resultados obtenidos en la tabla 9, determinamos que la dimension
estrategias tienen una relacion positiva significativa con la gestion administrativa,
ya que se destaco una puntuacion en el coeficiente de correlacion de Pearson de
0,432 con un nivel de significancia de 0,001; por lo tanto, podemos afirmar que, al
plantear mejores estrategias para la organizacion tendremos una mejor y eficiente

gestion administrativa.
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Tabla 10
Andlisis de correlaciéon entre programas y gestion administrativa

Programas Gestion

administrativa

coeficiente de 1 ,289**
correlacion
Correlacion Sig. (bilateral) ,025
de N 60 60

Pearson coeficiente de ,289** 1
correlacion
Sig. (bilateral) ,025
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De los resultados obtenidos en la tabla 10, determinamos que la dimension
programas tienen una relacién positiva moderada con la gestion administrativa, ya
gue se destacd una puntuacion en el coeficiente de correlacion de Pearson de
0,289 con un nivel de significancia de 0,025; por lo tanto, podemos afirmar que, al
mejorar los programas de la organizacion tendremos a una mejor gestion

administrativa.
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V. DISCUSION

El desarrollo del este estudio de investigacion, se realizé con la Unica
intencion de efectuar un andlisis de la planificacién estratégica y su relacién con la
gestion administrativa en una Unidad ejecutora de salud de la regién Cajamarca,
considerando que estos dos elementos son sumamente esenciales dentro de la
administraciéon publica para conseguir el logro efectivo de los objetivos y metas
institucionales; Asi como para lograr la eficiencia y eficacia de nuestro personal, por
consiguiente brindar un buen servicio o atencion de calidad a la ciudadania; con los
resultados obtenidos en la investigacion y la informacién valorada dentro del
capitulo del marco te6rico; como son los antecedentes y fundamentos tedricos, se
podra realizar un contraste, que permitird delimitar las concurrencias y

desavenencias.

Del analisis descriptivo realizado a la variable planificacion estratégica, se
logro identificar que la mayor parte del personal que cumplen funciones
administrativas en la unidad ejecutora objeto de estudio, considera que esta
variable se viene desarrollando de forma moderada dentro de la institucion;
resultados similares se obtuvieron al analizar la variable gestion administrativa

destacando también un nivel moderado en el desarrollo de la misma.

Con respecto al andlisis inferencial, con la prueba de la normalidad se obtuvo
como resultado un nivel de significancia alto, tanto en las variables como en las
dimensiones, lo que determiné el uso de la prueba paramétrica de Pearson para el
analisis de correlacion de acorde a los objetivos planteados; los resultados
obtenidos del andlisis de correlacidn, estable la relacion positiva significativa entre
ambas las variables, de manera similar fueron los resultados para las dimensiones,
determinando que la primera y Ultima dimension tienen una relacion positiva
moderada con la gestién administrativa y para las demas dimensiones determina

gue la existencia de una relacion positiva significativa con la gestion administrativa.

En tal sentido, habiendo realizado el analisis de los resultados, se puede
establecer que la unidad ejecutora de salud de la region Cajamarca, necesita
mejorar su planificacion estratégica y todo lo que esto implica, para poder alcanzar
la eficiencia y eficacia en su gestion administrativa; para ello debe evaluar,

actualizar y reestructurar 0 mejorar su misién, sus objetivos, sus politicas, sus
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estrategias y sus programas, de acuerdo a las necesidades y la realidad de la
institucion; se requiere también asignar recursos ya sean econémicos, materiales o
personal; con el propdésito de capacitar a sus colaboradores para que puedan
adquirir un entendimiento de los planes estratégicos de la institucion, asi como
también de los procesos y procedimientos; con esto se lograra un mejor desempefio
en las actividades laborales, que van a coadyuvar a mejorar la calidad de los
servicios prestados, en beneficio de la ciudadania y del desarrollo sostenible de la

institucion.

Basandonos en los resultados obtenidos del andlisis descriptivo y analisis
inferencial, en cuanto al objetivo general de la presente investigacion, se evidencia
un nivel modero, representado por el 50% de trabajadores que realizan funciones
administrativas, los que consideran que es necesario contar con planificacion
estratégica adecuada en la institucion; la prueba paramétrica de Pearson
determina que existe una relacién positiva significativa entre ambas variables, con
indicadores de 0,428 en un nivel de significancia de 0,001; por lo que se determina
gue al mejorar la planificacion estratégica conllevara a una mejor, adecuada y

eficiente gestion administrativa.

En tal sentido, se acepta el aporte del estudio de investigacion realizado en
el Ecuador, por Valarezo (2020), ya que existen coincidencias con los resultados
del presente trabajo de investigacion, cuando manifiesta sus conclusiones que
existe una relacion significativa entre ambas variables de estudio, por lo que, es
ineludible que toda entidad u organizacién establezcan objetivos y estrategias
viables que contribuyan a desarrollar una gestion administrativa eficiente y de alta

calidad.

También se acepta el aporte de la investigacion realizada por Saltos y Mufioz
(2019), quienes concluyen indicando que la formulacién de la planificacion nacional,
las coordinaciones para asegurar y garantizar el cumplimiento de los objetivos
nacionales es facultad del Estado; lo que va a determinar una gestién publica de

calidad, que favorezca los derechos y bienestar del ciudadano.

Asimismo se acepta el aporte del estudio de investigacion realizado por Solis

(2019), en la provincia de Manabi, cuyo propésito fue determinar cémo la gestidn

31



administrativa afecta la sostenibilidad financiera de las pymes formales; afirmando
en una de sus conclusiones que, los modelos tradicionales de gestidn
administrativa crean informalidad en sus procesos Yy procedimientos,
primordialmente por no contar con un proceso de planificacion estratégica;
confirmando también la relacién existente entre ambas variables de estudio, que
al igual que los resultados del presente estudio de investigacion determina que con
una mejor y adecuada planificacion estratégica se logra una mejor y eficiente

gestion administrativa.

Con respecto al primer objetivo especifico, el andlisis descriptivo evidencia
un nivel eficiente, representado por el 85% de trabajadores que realizan funciones
administrativas, quienes consideran que es indispensable conocer la mision de la
institucion, asi mismo el andlisis inferencial determiné que existe una relacion
moderada por lo que se establece que a mayor conocimiento de la mision de la

organizacion tendremos a una mejor gestion administrativa.

Por consiguiente, se acepta el aporte de la investigacion realizada por Garcia
(2020), en la ciudad de Lima, el cual concluye indicando que se requiere de la
participacion coherente y concordada de los lideres y trabajadores de la
organizacion para alcanzar los objetivos y metas; por ello sus acciones estratégicas

deben estar enmarcadas y mostrar correspondencia con la mision institucional.

Igualmente, se coincide con el aporte de Torpoco (2019), quien en su estudio
de investigacion precisa que la planificacidon estratégica y la gestion administrativa
tienen relacién directa, por tanto ambas deben ser integradas cada vez mas, para
ello es indispensable contar con la eficiencia de los colaboradores al realizar sus

funciones, buscando siempre se concrete la misién institucional.

En cuanto al segundo objetivo especifico, el analisis descriptivo destaca un
nivel eficiente, representado por el 60% de trabajadores que realizan funciones
administrativas, quienes consideran que es sumamente importante establecer y
conocer los objetivos institucionales, asi mismo el analisis inferencial determingé la
existencia de una relacién positiva significativa por lo que se establece que al

plantear mejores objetivos tendremos una mejor gestién administrativa.
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Por lo tanto se acepta el aporte de Valarezo (2020), debido a la coincidencia
con los resultados de la presente investigacion, al indicar entre sus conclusiones
qgue para alcanzar una gestion administrativa de alta calidad es imprescindible
fijarse un rumbo, razén por la cual todas las organizaciones o instituciones deben

plantear objetivos viables para ser desarrollados a través de estrategias.

También se acepta el aporte de la investigacion realizada por Saltos y Mufioz
(2019), quien concluye indicando que la formulacién de la planificacion nacional,
las coordinaciones para asegurar y garantizar el cumplimiento de los objetivos
nacionales es facultad del Estado; lo que va a determinar una gestién publica de
calidad, que favorezca los derechos y bienestar del ciudadano.

En cuanto al tercer objetivo especifico, el analisis descriptivo evidencia un
nivel moderado, representado por el 68% de trabajadores que realizan funciones
administrativas, que consideran que es importante delimitar y conocer las politicas
institucionales, asi mismo el analisis inferencial determind la existencia de una
relacion positiva significativa por lo que se determina que al definir y establecer
mejores politicas en la institucion u organizacion tendremos una mejor gestion

administrativa.

Al respecto, Estremadoyro (2018), en su estudio de investigacion manifiesta
en sus conclusiones que, la participacion, desempeifio y actitud positiva de quienes
conforman la entidad, reflejara una mejor gestibn administrativa; para ello es
esencial establecer objetivos y definir politicas que contribuyan a obtener una
adecuada planeacion estratégica; en tal sentido se acepta el aporte, debido a la
coincidencia que existe con los resultados obtenidos en la presente investigacion,
los mismos que determinan que al mejorar o definir politicas apropiadas, se podra
orientar correctamente a la institucibn para lograr una mejor gestion

administrativa.

En cuanto al cuarto Objetivo especifico, el andlisis descriptivo evidencia un
nivel moderado en esta dimension, representado por el 60% de trabajadores que
realizan funciones administrativas, quienes consideran que es importante conocer

y contar con estrategias, asi mismo el andlisis inferencial determin6 que existe una
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relacidén positiva significativa por 1o que se determina que al establecer mejores

estrategias tendremos una mejor gestion administrativa.

El estudio de investigacién realizado por Pineda (2020), en el hospital de
Nuevo Chimbote, concluye afirmando la relacién existente entre la planificacion
estratégica y la gestién administrativa, también asevera que gran porcentaje de los
trabajadores carecen de conocimiento de las variables debido a que no han sido
capacitados al respecto, a esto se suma que sSus estrategias se encuentra
desfasadas; factores que han impedido efectuar una buena gestiébn administrativa.
Por su parte Baidal y Alarcon (2017), en el estudio realizado sefialan que para lograr
el éxito de una empresa, es necesario crear un pensamiento enmarcado en
conocimientos estratégicos, que aporten en la mejora de la gestion administrativa,
en las decisiones gerenciales y agreguen valor a la calidad del servicio; se aceptan
ambos aporte, dado que existe similitud con los resultados obtenidos en el presente
estudio de investigacion, al determinar que al mejorar las estrategias, contribuira a

una mejor gestion administrativa.

Asi mismo, se acepta el aporte del estudio de investigacion realizada por
Vaca (2020), donde confirma que la gestion administrativa de la camara de
comercio de Riobamba es ineficiente, debido a que una de sus debilidades mas
predominantes es carecer de planes de accion estratégica, que ayuden a lograr los
objetivos planteados; lo que evidencia que existe coincidencia con los resultados

obtenidos en la presente investigacion.

En cuanto al quinto objetivo especifico, el analisis descriptivo destaca un
nivel eficiente, representado por el 50% de trabajadores que realizan funciones
administrativas, quienes consideran que es muy importante contar con programas
gue ayuden al desarrollo de las estrategias y al logro de los objetivos institucionales,
asi mismo el analisis inferencial determind que existe una relacién positiva
moderada por lo que se determina que al contar con un programa adecuado,

tendremos una mejor gestién administrativa.

Se acepta la investigacion realizada por Infante y Herrera (2021), la cual
concluye manifestando que la empresa objeto de estudio, cuenta con la capacidad

profesional y con los recursos para lograr los objetivos trazados, lo que permitira
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elaborar el plan estratégico y proponer su posterior implementacién con la finalidad
de establecer un programa a fin de lograr un correcto direccionamiento de toda la
organizacion, lo que en el futuro se vera reflejado como una gestion administrativa
eficiente.

Ademas se acepta la teoria clasica, de Taylor y Fayol, la cual hace énfasis
en la planificacién estratégica y la responsabilidad de esta sobre el control y el
conocimiento del entorno lo que servira para una mejor toma de decisiones, ya que
este enfoque se basa sustancialmente en un proceso que faculta alcanzar los
objetivos mediante el mejoramiento de la eficiencia de los empleados, dirigido por
los jefes o gerentes en varias areas de la institucion (Casazza, 2019).
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determing, con un indice de correlacion de 0,428 y un nivel de
significancia de 0,001. La existencia de relacion positiva significativa entre la
planificacion estratégica y la gestion administrativa en una unidad ejecutora
de salud de la region Cajamarca, Por lo tanto, se validd la hipétesis general
del estudio de investigacion respecto a la relacion entre ambas variables. En
otras palabras, cuanto mejor se realice la planificacion estratégica, mejor

sera la gestion administrativa.

2. Enla unidad ejecutora de salud de la region Cajamarca se encontro relacion
positiva moderada entre la mision y la gestion administrativa; con un indice
de correlacién de 0,279 y el nivel de significancia de 0,031. Esto valido la
hipotesis especifica del estudio de investigacion sobre la relacion entre la
mision y la gestion administrativa. En otras palabras, cuanto mas clara sea

la misién, mejor sera la gestion administrativa.

3. En la unidad ejecutora de salud de la regién Cajamarca se encontré una
relacion significativa entre los objetivos y la gestion administrativa, con un
indice de correlacion de 0,418 y un nivel de significancia de 0,001. Esto
valido la hipétesis de estudio respecto a la relacion entre los objetivos y la
gestion administrativa. En otras palabras, cuanto mejor planteen sus

objetivos, mejor sera la gestion administrativa.

4. En la unidad ejecutora de salud de la regiébn Cajamarca se encontré una
relacion significativa entre las politicas y la gestibn administrativa, con un
indice de correlacion de 0,401 y un nivel de significancia de 0,001. Esto
valido la hipotesis de estudio respecto a la relacion entre las politicas y la
gestion administrativa. En otras palabras, establecer mejores politicas

conduce a una mejor administracion.

5. En la unidad ejecutora de salud de la regién Cajamarca se encontré una

relacion significativa entre las estrategias y la gestiébn administrativa, con un
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indice de correlacion de 0,432 y un nivel de significancia de 0,001. Esto
validé la hipotesis de estudio respecto a la relacion entre las estrategias y la
gestion administrativa. En otras palabras, cuanto mas claras seas las

estrategias, mejor sera la gestion administrativa.

En la unidad ejecutora de salud de la region Cajamarca se encontré una
relacion moderada entre los programas y la gestion administrativa, con un
indice de correlacion de 0,289 y un nivel de significancia de 0,025. Esto
validé la hipotesis de estudio respecto a la relacién entre los programas y la
gestion administrativa. En otras palabras, cuanto mejor sean los programas,

mejor sera la gestion administrativa.

37



VI. RECOMENDACIONES

1. A los directivos y funcionarios de la ejecutora de salud de la region
Cajamarca, se le recomienda poner mas énfasis en la planificacion
estratégica, asi mismo mantenerla actualizada y dar a conocer o hacer
participes a todos sus colaboradores a través de la difusién de la misma;
debido a que de ello dependera el conquistar los objetivos institucionales y
el direccionamiento correcto de los procesos, procedimientos y acciones de
la institucion a una eficiente gestion administrativa.

2. Se recomienda a los funcionarios o directivos de la unidad ejecutora o
institucién, dar a conocer la mision institucional, con el propésito de
empoderar y concientizar a sus colaboradores del gran compromiso y
responsabilidad que tienen sobre las labores que realizan y que de su
oportuno desempefio va a depender su eficiencia y eficacia lo que contribuira
a mejorar la gestion administrativa en la institucion.

3. A los directivos o funcionarios de la instituciéon unidad ejecutora, se les
recomienda; analizar, actualizar, de ser necesario replantear y dar a conocer
sus objetivos institucionales a todo su personal con la finalidad de hacerlos
viables, asi mismo ir monitoreando para garantizar su logro.

4. Se recomienda alos funcionarios o directivos de la unidad ejecutora de salud
de la region Cajamarca; liderar y avalar con mayor énfasis al momento de
establecer las politicas institucionales, y motivar al personal a involucrarse a
fin de lograr un correcto direccionamiento al momento de su ejecucion.

5. Se recomienda a los directivos o funcionarios de la unidad ejecutora objeto
de estudio, analizar, proponer estrategias ideales y brindar retroalimentacion
de las mismas a sus colaboradores para la realizacion efectiva de las metas
y objetivos trazados.

6. A los funcionarios o directivos de la unidad ejecutora de salud de la regién
Cajamarca; se les recomienda programar la ejecucién de las actividades
evaluando las prioridades y controlando el cumplimiento del plan estratégico
de manera que se pueda garantizar la mejora continua en la gestién

administrativa.
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ANEXOS

TABLA: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES p
DEFINCION CONCEPTUAL LIE T L DIMENSIONES INDICADORES ESCALA»DE
DE OPERACIONAL MEDICION
ESTUDIO
La planeacion estratégica como el proceso mediante el cual | La Planeacion Estratégica | pMision Objetivos
los responsables de direccionar a una entidad advierten el | sera medida través de sus Fines
futuro y establecen operaciones en base | cinco dimensiones, mision, Obieti Esf
a procedimientos necesarios para alcanzarlos; asi mismo | objetivos, politicas, | OPIetivos Stuerzos
estas operaciones en su conjunto llamadas también | estrategias y programas. Dirigir
acciones siempre estaran orientadas a conseguir los Lineamientos
objetivos estratégicos y metas trazadas; lo que implica Politicas Criterios
identificar las principales deficiencias a resolver, proponer Toma de decisiones
V1 soluciones factibles, designar a las personas idéneas para Accion
Planificacion | realizarlos, fijar recursos para llevarlos a cabo y determinar . L
P P Estrategias Adaptacion
Estratégica |laformay periodicidad para evaluar los avances. L
Eficiencia
Actividades
Secuencia
Programas Tiempo
Ordinal
Misién
Planificacion Estrategias
Resultados
La gestion administrativa como el conjunto de actividades | La gestion administrativa Procesos
utilizadas para dirigir una organizacion a través de un | serd medida través de sus | Organizacién Eunciones
direccionamiento racional de tareas, esfuerzos y recursos; | cinco dimensiones, Responsabilidad
las cuales permiten prevenir problemas, alcanzar metas y | planificacién, organizacion, RECUISOS
V 2.: Gestion | lograr resultados positivos para la organizacion. integracién, direccién y | Integracion Pl
administrativa control 'anes' —
Ejecucion
Direccién Liderazgo
Vision
Prevenir
Control Evaluar
Comparar
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Titulo: Planificacion estratégica y gestion administrativa en una unidad ejecutora de salud de la Regién Cajamarca.

TABLA: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ENFOQUE / NIVEL

de Salud de la Regioén Cajamarca?

5. ¢Cudl es la relacion que existe
entre los programas y la gestion
administrativa en una Unidad Ejecutora
de Salud de la Regién Cajamarca?

4. Establecer la relacion que
existe entre las estrategias y la
gestién administrativa en una
Unidad Ejecutora de Salud de la
Regién Cajamarca.

5. Establecer la relacién que
existe entre los programas y la
gestién administrativa en una
Unidad Ejecutora de Salud de la
Region Cajamarca.

4. Existe una relacion significativa
entre las estrategias y la gestion
administrativa en una Unidad
Ejecutora de Salud de la Region
Cajamarca.

5. Existe una relacién significativa
entre los programas y la gestion
administrativa en una Unidad
Ejecutora de Salud de la Region
Cajamarca

MUESTREO:

No se utilizara técnica
de muestreo

< OBJETIVOS DE LA < POBLACION Y TECNICA /
FORMULACION DEL PROBLEMA INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES MUESTRA (AII_D(I:SAEI\II?I%E) / INSTRUMENTO
Problema Principal: Objetivo Principal: Hipétesis Principal:
¢Cudl es la relacion que existe entre la Determinar la rg,lacién que existe | Existe una rel_a’lcién sign_ificativa
planificacién estratégica y la gestion entre_ztla plarje_auorj estratégica y la entre_z,la planegc_lon e_strateglca y la
administrativa en una Unidad Ejecutora ggstlon administrativa en una Unldgd ge;tlon _admlnlstratlva en una ’
de Salud de la Regién Cajamarca? Eje_cutora de Salud de la Regién Unlc!ad E]_ecutora de Salud de la UNIDAD DE ANALISIS: . L
9 J ) Cajamarca. Regién Cajamarca. Tipo de Técnica:
Personal administrativo Investigacion:
de una unidad ejecutora . La Encuesta
Problemas especificos: V1 de salud de la Region deBse(l:srliC?ivo
1. ¢Cudl es la relacién que existe Objetivos Especificos: Hipotesis Especificos: Planificacion Cajamarca Correlagional
entre la mision y la gestion L . I Estratégica
administrativa en una Unidad Ejecutora 1._ Establecer Ia_l re;lamon que 1. Emstg una relamon_ggmﬂcatwa
de Salud de la Regién Cajamarca? existe entre la mision y Ia_ gestion entre Ig mision y la gestion Instrumento:
’ administrativa en una Unidad administrativa en una Unidad POBLACION:
2. &Cuél es la relacién que existe Ejecutora de Salud de la Region Ejecutora de Salud de la Region ’ Enfoque de El Cuestionario
entre los objetivos y la gestién Cajamarca. Cajamarca. Comprendida por 60 Investigacion:
ggrggfgztév;e&u?gnug;q:niaﬁfgwra 2. Establecer la relacion que 2. Existe una relacion significativa gc?r?w?ﬁgt?;fiio Cuantitativo
9 J ’ existe entre los objetivos y la entre los Objetivos y la gestion
3. ¢Cul es la relacién que existe ge§tién aninistrativa enuna administrativa en una UnidadA )
eﬁtre las politicas y la gestion Unldgd Ejecutora de Salud de la Ejecutora de Salud de la Regi6n Métodos de
administrativa en una Unidad Ejecutora Region Cajamarca. Cajamarca. L Andlisis de
de Salud de la Region Cajamarca? - ) e MUESTRA: _ Disefo de Investigacion:
3. Establecer la relacion que 3. Existe una relacion significativa investigacion:
1A L ' existe entre las politicas y la gestion | entre las politicas y la gestion h Microsoft Excel
:htr eclacsu 2';;':;2?3?; gq:;ig:'Ste administrativa en una Unidad administrativa en una Unidad B tcrgkr;; ?;gg?éia por 60 Correlacional no Programa
- ; ; ’ Ejecutora de Salud de la Regi6n Ejecutora de Salud de la Regién V2: Gestion e A experimental estadistico
administrativa en una Unidad Ejecutora . f o f administrativo p
Cajamarca. Cajamarca. Administrativa SPSS V25




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Encuesta de Planificacion Estratégica

Este instrumento tiene la finalidad de identificar la situacion actual en cuanto al
conocimiento de la planificacién estratégica, segun el personal administrativo de

una Unidad ejecutora de salud de la regién Cajamarca.

Instrucciones:
Lee detenidamente cada una de las preguntas y marca dentro de los recuadros con
un aspa (x). Estas respuestas son anonimas, por lo que pedimos sinceridad en tu

respuesta.

Donde:

Nunca =1
Casinunca =2
A veces =3
Casi siempre = 4

Siempre =5



ftems

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

Casi
siempre

siempre

Dimensién 1: Misién

4

1|Es importante conocer la mision de la institucion.
2 | Conoce usted la razon de ser de la institucion
3 | Los objetivos institucionales estan orientados a la mision.
Dimensién 2: Objetivos
4 | La institucion cumple con los objetivos establecidos.
5
El personal se involucra en la definicion de los objetivos de la institucion
6 | Se debe identificar las diversas areas antes de definir los objetivos.
7 | Para cumplir con los objetivos les indican un tiempo determinado.
8 | Informan al personal sobre los resultados obtenidos.
9
El plan estratégico debe estar bajo la direccion de los funcionarios.
10
Los objetivos planificados satisfacen las necesidades de la organizacion.
Dimensién 3: politicas
11 Las politicas de la institucién se establecen bajo lineamientos que ayudan al
desarrollo de las actividades.
12 | | as decisiones que toman los funcionarios estan relacionadas con las
politicas de la institucion.
13 | se involucran a los trabajadores en la formulacion de politicas.
Dimension 4: estrategias
14 | se revisa constantemente los lineamientos establecidos en el plan
institucional.
15 | se establecen acciones previas a las contingencias que se presentan de
manera fortuita.
16 | se gestiona los recursos de manera eficiente y oportuna.
17
Se realiza un andlisis comparativo entre areas para detectar deficiencias.
18 Se hace uso del procedimiento establecidos enfocados a lograr los
objetivos.
Dimensién 5: programas
19
Se establece los horarios de trabajo obedeciendo a leyes vigentes.
20 Las funciones establecidas son monitoreadas en periodos determinados
para evaluar el desemperio.
21 El plan estratégico institucional ayuda a cumplir los plazos establecidos.
Los procedimientos internos obedecen a un plan establecido de supervision
22 | constante.
Los procesos establecidos en el desarrollo de actividades son los
23 | adecuados.
24 Las actividades de las diferentes areas se relacionan entre si.
25 La inestabilidad de directivos genera descoordinaciones en las actividades

planificadas.




Encuesta de Gestion Administrativa

Este instrumento tiene la finalidad de identificar la situacion actual en cuanto al
conocimiento de la gestion administrativa, segun el personal administrativo de una

Unidad ejecutora de salud de la region Cajamarca.

Instrucciones:
Lee detenidamente cada una de las preguntas y marca dentro de los recuadros con
un aspa (x). Estas respuestas son andnimas, por lo que pedimos sinceridad en tu

respuesta.

Donde:

Nunca =1
Casinunca =2
A veces =3
Casi siempre = 4

Siempre =5



ftems

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

Casi
siempre

siempre

Dimensién 1: planificacion

3

4

5

1 | Para la elaboracion del plan operativo institucional se involucra a todo
el personal.
2 | Los procesos de cada actividad son monitoreadas constantemente
con la finalidad de obtener mayor eficiencia.
3| Se da a conocer los objetivos establecidos de la institucién de manera
constante.
4 | Las funciones de cada trabajador se enfocan al propésito de la
institucion.
5 | En cada &rea se establecen lineamientos de accioén que mejoren los
resultados.
6 | Los trabajadores deben participar en la elaboracién de los
instrumentos de gestion.
7 | Utiliza técnicas de empoderamiento para que los trabajadores se
sientan comprometidos con su trabajo.
Dimension 2: organizacion
8 | Los trabajadores deben realizar actividades coordinadas.
9 | La institucion da a conocer el MOF.
10 Los contratos de personal deben obedecer a competencias
establecidas del puesto.
11 | Es obligacion del trabajador cumplir con las tareas asignadas.
Dimensién 3: integracion
12 Para la contratacién de personal se respetan los cronogramas
establecidos de acuerdo a ley.
13 La institucién hace uso de una adecuada programacién y asignacion
de materiales a las diversas areas.
14 | Se capacita al personal para la utilizacion de recursos tecnolégicos.
Dimension 4: direccion
15 | Las capacitaciones constantes influyen en el desempefio laboral.
16 | Se motiva con frecuencia al trabajador.
17 Se establecen planes de accion con la finalidad de reducir las
inasistencias del personal.
18 Las diversas areas estan adecuadamente implementadas para el
desarrollo de sus actividades.
19 | Se establecen metas por grupos de trabajo.
20 | Trabajas para ser competitivo.
Dimensién 5: control
21 La instalacion de sistemas es una forma de tomar precauciones ante
posibles riegos.
22 | Se hace seguimientos constantes de tramites para evitar demoras.
23 Se realiza un andlisis comparativo entre las actividades de las
diversas areas.
24 | Constantemente se evallia el desempefio organizacional.
25 La entidad evalua los estandares establecidos en la planificaciéon

estratégica.
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PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach de la variable Planificacion estratégica.

a de Cronbach

escala 0.859

e La prueba de confiabilidad de la variable Planificacion estratégica obtuvo un
puntaje de 0.859, por lo que se interpreta como aceptable.

Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach de la variable Gestidon administrativa.

a de Cronbach

escala 0.892

e La prueba de confiabilidad de la variable Gestion administrativa obtuvo un

puntaje de 0.892, por lo que se interpreta como aceptable.



Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach de ambas variables, Planificacion

estratégica y Gestion administrativa.

a de Cronbach

escala 0.878

e La prueba de confiabilidad de ambas variables: planificacion estratégica y
gestion administrativa obtuvo un puntaje de 0.878, por lo que se interpreta como

aceptable.



DIAGRAMA DE DISENO CORRELACIONAL

<
'<—>ﬁ<_><

Donde:

M: Muestra

X: Planificacion estratégica
Y: Gestion administrativa

r: Relacion entre variables.
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