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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal Demostrar en qué medida
la ejecucion de un disefio de modelo de gestion contable influye en mejorar la
rentabilidad de las Empresas de Servicios Multiples Lima, 2021; para ello se
realizé un estudio cuantitativo de tipo aplicado, disefio no experimental y de
alcance correlacional. La muestra estuvo conformada por 30 colaboradores de
empresas de servicios multiples; quienes respondieron cuestionarios a través de
la Escala de Likert. Obteniéndose como resultado un nivel alto de 63.3% de
relacion entre las variables; se aplico la Prueba de Correlacion de Pearson en
donde se evidencio que la variable gestion contable se relaciona con la
rentabilidad de una Empresa de Servicios Mdltiples, 2021; al obtenerse un Sig
(bilateral) de 0.000; siendo éste < 0.001, con una correlacion de 0.990 siendo muy
alta; es por ende que, se rechaza la Ho y se acepta la Ha, aceptandose que al
aplicar un disefio de modelo de gestion contable se mejorara la rentabilidad en
una Empresa de Servicios Mdltiples, 2021. Concluyéndose que la empresa tiene

un nivel alto de relaciéon entre ambas variables.

Palabras clave: Modelo, Gestion Contable, Rentabilidad,



Abstract

The main objective of this investigation was to demonstrate to what extent the
execution of an accounting management model design influences improving the
profitability of a Multiple Services Company Lima, 2021; For this, a quantitative
study of applied type, non-experimental design and correlational scope was
carried out. The sample consisted of 30 collaborators from three companies in the
services sector; who answered questionnaires through the Likert Scale. Obtaining
as a result a high level of 63.3% of relationship between the variables; The
Pearson Correlation Test was applied, where it was evidenced that the accounting
management variable is related to the profitability of a Multiple Services Company,
2021; when obtaining a Sig (bilateral) of 0.000; this being <0.001, with a
correlation of 0.990 being very high; Therefore, the Ho is rejected and the Ha is
accepted, accepting that by applying an accounting management model design,
profitability will be improved in a Multiple Service Company, 2021. Concluding that

the company has a high level of relationship between both variables.

Keywords: Model, Accounting Management, Profitability.
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INTRODUCCION

En una economia globalizada y de persistente transformacion, las
empresas deben incrementar sus oportunidades econémicas, para ello deben de
estar a la vanguardia para hacer frente a estos constantes cambios; y para lograr
este fin deben de manejar de forma adecuada diversos tipos de herramientas, una
de ellas es la rentabilidad; la cual es una actividad financiera que tiene que ver
con el transito de componentes humanos, equipos 0 maquinarias, asi como
también econdmicos; cuya finalidad es la de obtener resultados en la organizacion
durante un periodo, asi como también plasmar el desarrollo de la gestion
gerencial. A través de la rentabilidad econ6mica se valora la suficiencia en el
manejo de sus recursos con la finalidad de obtener rendimiento, sin acceder a un
financiamiento Rojas (2020).

A nivel mundial se experimentan diversos cambios de la gestion contable
producto de la automatizacion de las organizaciones, asi como por la mayor
competencia en la que estan inmersas, todo ello ha traido consigo la forma como
las empresas conducen sus negocios. El Consejo Superior de la Empresa Privada
(COSEP) y la OIT muestra que el 5.1% de las organizaciones efectian un
proceso contable formalmente; asi mismo el 58% de las empresas utilizan alguna
forma de contabilidad y el 36.9% no ejecuta ningun control de los procesos en los
gue incurre su negocio.

A nivel nacional, segun el (INEI, 2019) de un total de 78,692 empresas
encuestadas de diversos sectores; el 33.3% de las empresas de servicios
brindaron capacitaciones. Dentro de estas capacitaciones estan inmersas las de
temas contables y tributarios; es aqui donde se plasma la preocupacion de las
organizaciones en brindar a los gerentes herramientas que brinden una correcta
toma de decisiones; para asi alcanzar un desarrollo consistente que permita
lograr un alto nivel empresarial.

A pesar de ello, existen diversas empresas que tienen una naturaleza
tradicionalista y por ende nula gestion contable; puesto que cuentan con una
simple organizacion; con gerencias que son renuentes a los nuevos retos, que
permitan el aprovechamiento de su capacidad instalada y por ende también una

desventaja en su desarrollo econémico.



La Empresa de Servicios Mdltiples; esta dedicada a la prestacion de
servicios de venta, mantenimiento e instalacion en electricidad general, aire
acondicionado y frio comercial, se localiza en el distrito de San Martin de Porres,
provincia de Lima, inici6 operaciones desde diciembre de 2015. Dentro del trabajo
de investigacion se ejecutd un analisis del proceso de la prestacion del servicio,
gue para nuestra investigacion radica en la implementacién de un disefio de
modelo de gestion contable, puesto que la organizacién no cuenta con ningun tipo
de politica que sea la consecuencia de la misma, es por ello, que se refleja un
escaso crecimiento, asi como también disminuida rentabilidad.

El propésito de la investigacion es aportar informacion para la aplicacion y
disefio de estrategias, de esta forma se anticipard a los eventos que puedan
ocurrir en un futuro. Es asi, que con ella la organizacion tendra un instrumento
gue servira para hacer frente a futuras contingencias. Se efectué un estudio de la
realidad problematica, formulando asi el problema general ¢En qué medida la
ejecucion de un disefio de modelo de gestion contable influye en mejorar la
rentabilidad de las Empresas de Servicios Mdltiples, 2021?, asi mismo se
plantearon los problemas especificos, como: i) ¢ De qué forma el proceso contable
contribuira en la mejora de la rentabilidad de las Empresas de Servicios Multiples,
20217, ii) ¢En qué medida el entorno contable contribuira en la mejora de la
rentabilidad de las Empresas de Servicios Mdultiples, 20217 vy iii)¢, En qué medida
influye la productividad en la mejora de la rentabilidad de las Empresas de
Servicios Mdltiples, 2021~.

De no implementar una adecuada gestién contable en las Empresas de
Servicios Mdltiples; los Gerentes de la mismas no podran tomar decisiones
oportunas, que permitan una adecuada ejecucion de mecanismos, que conlleven
a efectuar planes estratégicos; generandose asi una desventaja a nivel
econdmico y empresarial, la cual no le permitird ser competente en este entorno

de constantes cambios.

Por lo antes expuesto, esta investigacion se enfocé en demostrar en qué
medida la ejecucion de un disefio de modelo de gestion contable influye en
mejorar la rentabilidad de las Empresas de Servicios Mdltiples, 2021.

La presente investigacion esta justificada en el aporte que brindara para

posteriores estudios que se enfoque hacia la gestion contable con incidencia en la



rentabilidad. Siendo el objetivo general: Demostrar en qué medida la ejecucion de
un disefio de modelo de gestidn contable influye en mejorar la rentabilidad de las
Empresas de Servicios Mdltiples, dentro de los objetivos especificos planteados
se mencionan los siguientes: i) Analizar en qué medida el proceso contable
contribuira en la mejora de la rentabilidad de las Empresas de Servicios Mdltiples,
2021, ii)Examinar en qué medida el entorno contable contribuira en la mejora de
la rentabilidad de las Empresas de Servicios Mdltiples, 2021, iii) Evaluar en qué
medida influye la productividad en la mejora de la rentabilidad de las Empresas de
Servicios Mdltiples, 2021.

Asi mismo, se ha planteado la hipétesis: La ejecucion de un disefio de
modelo de gestion contable influye en mejorar la rentabilidad de las Empresas de
Servicios Multiples, 2021.



1. MARCO TEORICO

Existen diversas investigaciones previas relacionadas a nuestras variables
de estudio; es por ello que serdn citadas ya que nos permitiran obtener un
alcance del entorno de la problematica planteada; a continuacion seran

expuestas:
A nivel Internacional:

Segun Arguello, et. al (2020). Hacen mencién que para la conservabilidad
de las organizaciones se necesita de la oportuna toma de decisiones; para ello
deben de adoptar sistemas de gestion contable — financiero; las cuales se
lograran si se mejoran los controles al examinar los registros y administracion
financiera de las empresas encargadas de la distribucion de derivados lacteos.

Asi mismo concluyen en socializar el sistema contable a estas empresas.

De lo antes mencionado, se debe indicar que una adecuada gestion
contable se lograra tomar decisiones oportunas, que permitan a las empresas ser
competitivas en el mercado, la cual es imprescindible para el buen

funcionamiento de toda organizacion.

Basantes (2019). En su trabajo de investigacion tuvo el objetivo de disefar
un modelo de gestion contable para los artesanos calificados del sector de la
confeccion. La metodologia es descriptiva - explicativa, con un enfoque mixto; la
poblacién estuvo compuesta por 21 personas que forman parte de la empresa,
dado el reducido numero de colaboradores esta misma cantidad sera la muestra
de estudio. El autor concluyé que la gestion contable es un paso que permite el
desarrollo de una soluciéon satisfactoria y 6ptima para los problemas de la
empresa Gati’'s Jean’s, menciona también que la carencia de un modelo de
gestion contable genera un sinnumero de problemas de orden econdémico y

financiero.

En las empresas, la carencia de un modelo de gestion contable genera
varias incongruencias en las organizaciones, generando asi que no se puedan

obtener resultados reales que conlleven a una adecuada toma de decisiones



relevantes, las cuales son fundamentales para el buen funcionamiento de las
organizaciones, ya que ellas nos permitiran realizar inversiones, solicitar capital

de trabajo, lo cual nos permitird obtener utilidades.

Santisteban (2019). En su tesis tuvo como objetivo estimar el efecto del
proceso contable en la rentabilidad del Laboratorio Opumarsa durante el afio
2017. La investigacion fue descriptiva con enfoque cuantitativo; la recoleccion de
los datos se dio de forma general y también especifica. Finalmente concluye con
la aplicacion de indicadores de gestion, asi como también implementar un Manual
de Politicas y funciones de los procesos contables; puesto que fortaleceran el
desarrollo de sus operaciones, el cual permitird presentar de forma fidedigna y
oportuna la informacion financiera; que servird para una adecuada toma de
decisiones.

En referencia al autor citado, se debe mencionar que en el manejo de las
organizaciones, la adecuada aplicacion de procesos contables generaran un
mejor control de sus recursos, asi mismo al ejecutarlos se obtendra informacién
fidedigna y oportuna, que permita a los empresarios tomar decisiones que
permitan encaminar a las empresas.

Asi mismo segun menciona Rivera (2021). En su tesis tuvo como objetivo
el desarrollo de una gestidbn contable que mejore los procedimientos en la
empresa Masyasei S.A., aplicando para ello una metodologia descriptiva -
correlacional, no experimental, el instrumento ejecutado fue el cuestionario, para
ello tuvo una muestra de 21 colaboradores. A consecuencia de este estudio, se
determind que existe una deficiencia en la gestion contable por procesos; lo cual
tuvo como consecuencia la inadecuada toma de decisiones en la organizacion;
también se observo que el 70% de los colaboradores mencionan que efectian
sus labores sin tener un manual de procedimientos; es debido a ello, que se
plantea ejecutar un modelo de gestién contable destinada al area de contabilidad
en la cual se efectlen asientos contables que plasmen las cuentas relevantes de
los estados financieros. Asi mismo, con la aplicacion del Analisis Dupont habra
una mayor rentabilidad si se ejecuta este modelo de gestion contable, lo cual
tendra devendra en una mejora en la presentacion de los estados financieros, lo

cual permitira una mejor toma de decisiones, incrementando asi las utilidades de



la empresa.

En la actualidad, existen muchas organizaciones en donde las é&reas
gerenciales, y, por ende colaboradores son renuentes a adaptarse al cambio, sin
saber que la aplicacion de nuevas politicas generar4 cambios que conlleven al
crecimiento y competencia de la organizacién, siendo una de éstas la adecuacion
de un modelo de gestion contable traerd consigo una mayor rentabilidad y
competitividad en el mercado, producto de una oportuna toma de decisiones

como consecuencia de estas politicas.

A nivel nacional, Santur (2020) en su tesis plantea como obijetivo
determinar la relacion entre la gestion contable y la rentabilidad de dicha
empresa, para ello aplico la metodologia de tipo descriptivo — correlacional, sin
realizar experimentaciones en cuanto al comportamiento de las variables,
aplicando como instrumento dos cuestionarios, dirigidas a una poblacion de 20
trabajadores, obteniendo como resultado que existe relacion entre la gestion
contable y la rentabilidad de la empresa, observando que existe el cumplimiento
del registro administrativo de las operaciones, la eficiente operatividad del
proceso contable, la informacion para la elaboracion de los informes financieros,

lo cual ha permitido lograr un nivel de rentabilidad aceptable.

En este sentido, se debe de mencionar que en la actualidad existen varias
empresas que no cuentan con una adecuada ejecucion de procedimientos que
los lleven a controlar los procesos de venta y/o prestacion de servicios, es por
esto que no se obtienen los datos suficientes para elaborar los registros
contables, ocasionando asi incongruencias y retrasos en la elaboracion de los
estados financieros, debido a ello se contraen multas, embargo de cuentas, entre

otros.

Calderon (2019) en su tesis, plantea como objetivo determinar en qué
manera el Régimen de la Micro y Pequefia empresa — Mype Tributario, incide en
la gestion contable en las empresas comercializadoras; para esto aplico el
método hipotético deductivo y el disefio de la investigacion es no experimental,
descriptivo, transversal y correlacional. La poblacion estuvo compuesta por los

dueinos, contadores y asistentes de las empresas comercializadoras, mientras



tanto la muestra fue de 62 personas del rubro, a quienes se aplic6 como
instrumento el cuestionario. Finalmente, los resultados demostraron que el
Régimen de la Micro y Pequefia Empresa Mype inciden favorablemente en la
gestion contable de las empresas comercializadoras, puesto que la determinacion
del Régimen Mype Tributario tiene relacion con la gestion contable, al determinar
gue este régimen favorece para las micro y pequefias empresas de acorde al

tamafo, asi como también al giro de la empresa basado en sus ingresos.

Llanos (2020) en su tesis tuvo como objetivo general determinar la
incidencia existente entre la gestién contable y la rentabilidad de la empresa
comercializadora. La metodologia de la investigacién fue de tipo cuantitativa, con
disefio no experimental, con una muestra formada por 30 colaboradores.
Teniendo como resultados que si existe relacion entre gestion contable y
rentabilidad en dicha organizacion; al obtener un coeficiente de 0.604 a través de
la prueba de Rho de Spearman. Asi mismo mediante la encuesta se puede
observar que los colaboradores estan consiguiendo datos precisos, a través de su
sistema contable que poseen

Hoy en dia, una adecuada gestion contable es fundamental para el éxito de
una organizacion, puesto que posibilita un adecuado control de sus cuentas y
finanzas, para lograr ello, debemos buscar de forma constante herramientas como
sistemas contables eficientes que nos muestren los estados financieros, los
cuales permitirdn a los gerentes tomar decisiones oportunas que llevaran a

generar una organizacion competente.

De la Cruz (2020). En su tesis distingue desde resultados descriptivos e
inferenciales, asi como también la incidencia existente entre la gestion de las
empresas Yy la rentabilidad. Del andlisis entre estas dos variables se desprende
gue al aumentar el valor percibido se incrementa el beneficio; y, por ende, se
acrecienta el activo; ello trae un resultado favorable en el indice de rentabilidad
del activo. Asi mismo hace mencién que en la gestién financiera se observa que
existe una mayor liquidez, lo cual es proporcional con la rentabilidad en el
patrimonio y por ende la rentabilidad financiera de EMAPA Cafete S.A. La
investigacion tiene un método descriptivo, tipo aplicado y disefio no experimental.

Se trabajé con una muestra por conveniencia, con técnicas de observaciéon y



documental. Por consiguiente, se concluyd que “La mejora de la gestidon
empresarial con la rentabilidad de la empresa EMAPA Cairiete S.A., se relaciona
positivamente”

Anccari y Pardo (2022). En su tesis hace mencion sobre la relacion entre la
contabilidad gerencial y la rentabilidad. Del estudio de estas dos variables se pudo
observar que existe relaciébn entre ambas variables de estudio; concluyéndose
gue la contabilidad de gerencial influye en la rentabilidad de la empresa; puesto
gue si la contabilidad gerencial se desarrolla de forma oportuna y adecuada ésta
aumentara la rentabilidad; de esta forma se lograra un mejor posicionamiento
frente a la competencia, lo cual incidira en la rentabilidad. Esta investigacion tiene
un metodo descriptivo, tipo aplicado y de disefio no experimental, transversal,
descriptivo y correlacional. Utilizo la encuesta como instrumento, con una muestra
de 30 colaboradores; aplicAndose el método de Likert y un andlisis documental
para ambas variables.

De acuerdo a lo antes mencionado, se sostiene que la contabilidad
gerencial se analiza y controla la situacion economica de la empresa; permitiendo
medir los riesgos y ganancias, mejorando con ello la toma oportuna de
decisiones; por lo que todas estos procesos inciden de manera significativa en la
rentabilidad de la organizacion.

Con la finalidad de profundizar nuestras variables de estudio, se indagoé
informacion bibliografica sobre gestion contable donde Ortegon (2017) plantea
gue es una rama contable que representa el complemento de otras
contabilidades, puesto que, les ayuda a afrontar el constante cambio del entorno,
optimizando para ello sus procesos a través del intercambio de investigacion, que
creara solidez y competitividad en la organizacion (p. 8). Asi también, Hugh et. al
(2005) hacen mencién que aglomera y analiza datos, cumpliendo con los
objetivos en condiciones propias del desarrollo de las actividades econémicas,
aplicando para ello nuevos procesos para afrontar los requerimientos de este
mundo globalizado. En la actualidad las empresas buscan constantemente
optimizar sus procesos para mantenerse vigentes frente a la competitividad del
mercado. Para ello buscan instrumentos como la gestidn contable que otorga esta
informacion a los directivos de la organizacion a fin de que tengan pleno

conocimiento de la situacion de la empresa; asi como también de las actividades



ésta. Todo ello permitira tener un adecuado control de los movimientos que
ocurren en la organizacion; puesto que sin ellos seria imposible llegar a conocer
su rentabilidad. Uno de los errores de la gestién contable es la no inclusién de
gastos puesto que son realizados con el dinero del gerente, sin hacer efectivo el
uso de ese gasto. Siendo otro error registrar gastos que no corresponden a la
actividad del negocio.

La variable gestién contable tiene como dimensiones al Proceso Contable,
Entorno Contable y Productividad. Las cuales a continuacion se detallaran:
Proceso Contable. Denominado también ciclo contable es la secuencia de la
informacion contable desde el inicio de las operaciones hasta la presentacion de
los estados financieros; los cuales se exponen en los libros contables de la
organizacion. También Osio (2003) menciona que se encarga de medir,
interpretar, analizar y dar a conocer de forma clara y veraz las operaciones
ejecutadas en la organizacién. Asi también el proceso contable no solo es la
generacion de informacion sino también la comunicacion de ésta para los
interesados; asi como también su interpretacion para una pertinente toma de
decisiones. En esta etapa se manifiesta con mayor intensidad la gestion contable
brindando asi patrones necesarios para interpretarla. Esta dimension esta
conformada por tres indicadores los cuales son: Registro contable. A través del
registro se reconoce oportunamente la informacibn de las operaciones
economicas de la organizacion; siendo un factor esencial para garantizar la
oportunidad y credibilidad de la informacion. De la misma forma, segun la (Ley
General del Sistema Nacional de Contabilidad - Ley 28708) Titulo Il sobre los
Procedimientos Contables, en el art. 16 sobre el Registro Contable menciona que
es la accion de hacer uso de recursos magnéticos, electrénicos, manuales, entre
otros; para anotar las transacciones de cuentas del plan contable, utilizando para
ello documentos que sustenten las operaciones. Es importante puesto que
permitira reconocer reclasificaciones producto de una inadecada operatividad.
Clasificacion contable. Este proceso deviene del punto precedente, aqui se
ordena y separa con informacién cotejada y especifica, los apartados a realizar
gue pueden ser de ingresos, gastos, pagos, cobros, costos, entre otros. Asi

mismo, se debe tener en cuenta que en la clasificacion se evaluara los hechos a



registrar y que en éstos se apliquen los elementos propios de la cuenta en la cual
se clasifica. Segun menciona (Josar). Es la entera anotacion de las operaciones
gue ejecuta la organizacion, las cuales son abundantes y que son utiles para la
toma de decision de los directivos. Esta se debe ordenar por categorias o grupos.
Resumen. Es la preparacion del informe donde se abrevian los resultados
obtenidos de forma exacta y comprensible. Para lograr ello, se resumird estos
datos para las gerencias para la oportuna toma de decisiones asi como ejecucién
de estrategias.

Asi mismo de acuerdo Barrantes (2019) es el reconocimiento de las
transacciones u operaciones efectuadas por la empresa, que generan una base
gue genere valiosa informacion para la toma de decisiones. Estos pasos
permitiran presentar los estados financieros, denominandose también como una
técnica permitira tomar decisiones oportunas, lo que nos permitira cumplir de

manera eficiente con los objetivos de la organizacion.

Figura 1:

Cadena de proceso de la informacion contable

N Transacciones Documentos Registro Analisis de Regulacion %Zi?r‘ggigz Usuarios de
sustentatorios contable registros contable tabl ~# informacion
W/ / i i i p/ SeLIEELE /

Fuente: Elaboracion propia

Entorno Contable. En cuanto a este punto, se comprende el examen de
la actividad operativa de la organizacién. Es debido a ello que los administradores
de las Mypes se ven obligados a aumentar la flexibilidad de sus empresas para
asi estar a la vanguardia de los cambios que devienen de la globalizacién, con el
fin de incrementar su eficiencia. Segun menciona De la Cruz (2021) el entorno
definitivamente va a repercutir en la rentabilidad: a mejor forma de interaccion en
el entorno; mayor sera el nivel de resultados. Esta dimension tiene como
indicadores a las Estrategias y Control que a continuacion se detallaran:

Estrategias. Las organizaciones que se enfoquen en la competitividad, deben de
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aprovechar la informacion, convirtiendo datos en conocimiento, examinando y
empleando éstos con el fin de apoyar la toma de decisiones y tomar adecuadas
estrategias; siendo éstos un arma necesaria para lograr la competitividad. Es por
ello, que, segun menciona De la Cruz (2021) a través de las estrategias se
sugiere la trascendencia de utilizar sistemas en los que se apliquen los
lineamientos de la organizacion; con la finalidad de brindar funciones de
planificacion, control y toma de decisiones a corto y largo plazo en las diferentes
areas. Se debe indicar que las doctrinas de la contabilidad forman parte de las
estrategias contables, las cuales evolucionan en diversas organizaciones
incluidas las de servicios; en los principios de contabilidad se debe conocer el
origen de la contabilidad. Asimismo, se debe de indicar que la gestién contable es
una estrategia, es por ello, que es imprescindible en el desarrollo de los estados
financieros; siendo asi la estrategia un componente relacionado con el
presupuesto financiero, para compendiar los informes contables; implementando
un plan estratégico para la toma de decisiones que tengan como fin objetivos
estratégicos para llevar un adecuado control contable y enmarcado en las normas
tributarias. Control. A medida que en las organizaciones se incrementa el
volumen de sus operaciones, es imperiosa la obligacion de implementar controles
gue le permitan alcanzar sus metas. De acuerdo a Rey (2014) Es el conocimiento
y valuacion de los resultados obtenidos de cada proceso con la finalidad de que
se cumplan con los objetivos previstos en la organizacion. Asi mismo, también
garantiza y asegura la efectividad de las operaciones econdmicas de la empresa
con la finalidad de reducir la inequidad coadyuvando el desarrollo de ésta a largo
plazo.a través de la mejora de los resultados. De acuerdo a COSO (2013) Son las
normas y estructuras que forman parte del cimiento en donde se desarrollan. Por
otro lado, Hernandez (2019) conceptualiza al control como las actividades y actos
gue se necesitan para el cumplimiento de las metas de la organizacion, mediante
el uso eficaz y eficiente de sus recursos. Por consiguiente, a través de los
sistemas de control se toman acuerdos para dosificar el trabajo y guiar acciones
en la realizacion de actividades que sean consistentes con la estrategia; por otro
lado, se debe de traer a colasién la importancia de incluir a todas las areas que se
involucran en los procesos de control, y que éstas brinden una conformidad para

evitar consecuencias negativas.
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Productividad. Es la capacidad como los colaboradores del &area de
contabilidad desarrollan labores, con una cantidad recursos asignados asi como
también ejecutados en un determinado tiempo.. La productividad estard
conformada por dos variables: eficiencia contable y eficacia contable, las cuales
se detallan a continuacion: Eficiencia Contable. A través de ella se mide la
capacidad como actla un sujeto o sistema econémico, con la finalidad de lograr
las metas de la organizacién, aplicando para ello la minima cantidad de recursos.
Fernandez-Rios y Sanchez (1997). Eficacia Contable. Segin menciona
Fernandez-Rios y Sanchez (1997) es el mejoramiento y perfeccionamiento de los
procesos, o0 sea la mejora continua, cuyo fin es el logro de los objetivos. Ella es
relevante en si misma; cuando se desea tener resultados y alcanzar metas y no
se conoce como alcanzarlos se dice que una persona es ineficaz (p. 20).

También se elaboré las bases teoricas relacionadas a la variable
Rentabilidad. Que a continuacion se detalla: Rentabilidad, Sanchez (2002) indico
gue es un concepto aplicado a una gestion economica donde se encuentran
medios y materiales (humanos y financieros) con el propésito de adquirir
resultados. Asi mismo, de forma global en una filosofia econdémica, es la medicion
del beneficio durante un periodo de tiempo; en donde se crean y utilizan capitales.
Surgiendo asi un paralelo entre utilidad y recursos empleados para alcanzarla,
con la finalidad de acceder a alternativas u opinar sobre la eficacia de acciones
efectuadas. Es un indicador que comparando los ingresos alcanzados con los
medios empleados, generan la eleccion de una variedad de alternativas, eficacia
en el manejo de recursos determinando en qué medida se han logrado los
propdsitos organizacionales; las cuales son proporcionadas por componentes de
juicio financiero y econdémico Chacon (2007). Segun Sanchez (2002) la
rentabilidad es el punto de partida de diversas metas de la organizacion, sean
dirigidas al beneficio, crecimiento o estabilidad; en todo analisis la discusiéon se
dirigird hacia la polaridad entre solvencia y rentabilidad como variables de la
economia de la empresa. Esta variable tiene como dimensiones a:. las
inversiones, los estados financieros y las decisiones gerenciales; las cuales se
detallaran a continuacion:

Inversiones: Se define como la formacion del capital. Desde un punto de

vista econdémico al capital como un conjunto de bienes intangibles y tangibles que
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devendran en la produccion de otros bienes. Asi mismo las propuestas de
inversion deben ser cuidadosamente evaluadas con la finalidad de medir su
aceptacion o rechazo estableciendo asi el grado de prioridad dentro de los
objetivos organizacionales Werner et. al. (2004). A su vez esta variable esta
conformada por las dimensiones: actividades economicas y beneficios
econémicos, las mismas que a continuacion se detallaran. Actividades
econdmicas: Segun menciona INEI, (2013) son las operaciones efectuadas por
la ente econdmico en donde se unen los bienes intervinientes en el proceso de
produccién: materias primas, mano de obra, cuya finalidad es obtener un
conjungo homogéneo de bienes y/o servicios (p. 123). Asi mismo, segin Montoya
(2018) menciona que son los procesos a través de los cuales se crean bienes y
servicios con el fin de satisfacer las necesidades de todos los consumidores;
también se incluyen actividades comerciales. Es por ello que, a través de las
actividades econdmicas se crean bienes usados para la produccion. Segun
menciona, Ruiz (2019) El Estado no debe inferir en las actividades economicas,
puesto que romperia la armonia existente entre oferta y la demanda. Beneficios
econdmicos: Segun menciona Ospina y Sotelo (2013) Son los que se perciben
por el avance de una prestacion de servicio o actividad a cambio de un cambio
monetario, los cuales devienen en consecuencias propicias para la organizacion
(p.12). Asi mismo estos se reconocen con la variable rentabilidad economica,
puesto que la organizacion tiene como finalidad la generacién de rendimientos
pecuniarios a través de la ejecucion del objeto social (p. 13). Por tanto, el fin
supremo de todo ente econdmico es obtener rendimientos econdémicos. De
acuerdo a ello segun menciona Ospina & Sotelo (2013) las empresas se crean
con el finalidad de obtener beneficios; es por ello que éstas cuando son
responsables generan un aumento en sus utilidades con relacion a afos
precedentes, lo cual se genera del adecuado manejo de estrategias y politicas
gue contribuyan al logro de metas organizacionales, todo ello contribuye a la
mejora de la rentabilidad economica, que se demuestra en el oportuno
cumplimiento de sus gastos operativos (p. 34). Los beneficios econémicos son
importantes puesto que hacen posible el adecuado funcionamiento de las

empresas, satisfaciendo asi las metas propuestas por las mismas.
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Estados financieros. Son el resultado de un proceso contable
desarrollado y preparado a razén de normas emitidas. A razon de ello, Magueyal
(2017). Hace mencion que los estados financieros muestran informes financieros
no economicos; en ellos no se consideran factores que generan limitacion o
deficiencia a los datos financieros; asi mismo agregan un valor real a lo historico.
Segun Chu (2016). A través de los estados financieros se espera el manifiesto de
fortalezas y debilidades de la organizacion cuyo resultado es el de mostrar su
realizacion frente a la competencia. Asi mismo, los estados financieros tienen
como objeto el administrar informacion de la situacién financiera, debiendo ésta
ser analoga, clara y de alta calidad para los directores de la organizacion al tomar
decisiones economicas (Rodriguez, 2018, p. 136). Segun afirma Escalante (2014)
en la actualidad algunas empresas prestan poca relevancia a la revision de sus
estados financieros, es por ello que hay un reducido numero de profesionales
auditores; a consecuencia de esta escasa formacion de parte de los contadores
publicos se genera un alto riesgo de auditoria; al poder emitirse una opinion
inadecuada (p. 41). Esta dimension esta conformada por los indicadores: Ratios,
Sistemas de informacion y Estados de Resultados, que a continuacién se
abordaran: Ratios Financieros: Los ratios se han disefiado para demostrar las
relaciones entre las cuentas de los estados financieros” (Chu, 2019, pag. 156).
Asi mismo segun menciona Flores (2013) demuestran la estimacion de una
magnitud en funcion de otra, obteniéndose de la division de dos valores. Es asi,
gue podremos apreciar lo que representa una magnitud frente a otra indicada
como denominador. Los ratios financieros son una herramienta muy utilizada que
nos sirve para analizar los estados financieros. Entre los principales ratios
tenemos los siguientes:

Ratios de Liquidez: Este ratio nos indicara si los activos pueden convertirse
facilmente en efectivo a un importe justo; o también se les llama activos liquidos.
A través de él se analiza la relacion existente entre los activos corrientes con las
deudas de la empresa; para asi plasmar la liquidez de la organizacién. (Chu,
2019, pag. 156). A continuacion se mencionan algunos ratios de liquidez:

a) Razon Corriente: Segun es el cociente de dividir los activos corrientes entre
los pasivos corrientes. Mediante esta razén se aprecia el grado como a través

de nuestros activos corrientes podemos afrontar obligaciones a corto plazo.
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b)

Activo Corriente / Pasivo Corriente

Los activos corrientes estdn compuestos por: el efectivo en caja, depdsito en
bancos, inventarios, entre otros. Asi mismo, los pasivos corrientes estan
conformados por: cuentas y obligaciones por pagar, obligaciones a largo

plazo. Esta razén corriente es un indicador de corto plazo de la organizacion.

Razén Acida: Es el nivel como la organizacion puede afrontar sus pasivos a

corto plazo a través de sus activos liquidos.

(Activo Corriente — Existencias) / Pasivo Corriente

Capital de trabajo: Se muestra el excedente de Activo Corriente con el que
cuenta la organizacion para hacer frente a sus responsabilidades a corto

plazo.

Activo Corriente — Pasivo Corriente

Ratios de Solvencia: A través de este ratio se podra determinar la capacidad de

endeudamiento que posee una organizacion.

a)

b)

Endeudamiento del activo total: A través de este ratio se conocera, qué

porcentaje de las inversiones fueron financiadas con deudas a terceros.

Pasivo Total / Activo Total

Por lo tanto; a mayor indice de este ratio, el financiamiento de terceros sera
mayor. lo que conlleva a dilucidar un mayor apalancamiento financiero y por

ende menor solvencia.

Endeudamiento patrimonial: Este ratio nos demuestra el indice de las

inversiones totales fueron financiados por deudas con terceros.

Pasivo Total / Patrimonio

Si el resultado de este ratio es mayor a 1, sera indicativo que el financiamiento
de los acreedores sera mayor que el de accionistas, poseendo la empresa asi

un mayor apalancamiento financiero.

Endeudamiento patrimonial a largo plazo: Refleja el patrimonio de las

obligaciones a mas de un afio de la empresa.
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Pasivo no corriente / Patrimonio

A mayor resultado, el apalancamiento financiero sera mayor, dilucidando asi

de cuanto la empresa se encuentra financiando a largo plazo.

Ratios de Rentabilidad

Segun menciona Chu (2019) “Es el resultado de decisiones empresariales, donde

se demuestran los resultados de liquidez, gestidon de activos y deudas sobre los

resultados operativos.

a)

b)

d)

Rentabilidad de ventas netas: En esta ratio se plasma el cociente de la

utilidad con respecto a las ventas.

Rentabilidad de ventas netas / (Utilidad neta / Ventas netas)

A mayor cociente la utilidad sera positiva, ello debido a que los costos han sido
menores.

Rendimiento sobre los activos totales (ROA):

Es conocida también como la rentabilidad econdmica, en ella se demuestra la
capacidad de la gerencia en la obtencion de ingresos a partir de fondos

obtenidos, sin considerar financiamiento.

Ganancia neta / Total de activos

Rendimiento sobre el patrimonio de los accionistas (ROE):
Es denominada también rentabilidad financiera, en ella se demuestra la

utilidad sobre el patrimonio de los accionistas, siendo su ecuacion:

Ganancia neta / Total de patrimonio

Rentabilidad sobre las ventas:
Es la medicion mas rigurosa de la rentabilidad de las ventas netas, puesto que

se consideran todos los gastos de la organizacion.

Ganancia neta / Ventas netas

Sistemas de informacion. Para obtener obtener informacion que nos lleve

a generar rentabilidad debemos tener informacién adecuada y oportuna, para asi

dilucidar sobre la solucion a algun problema. Segun menciona Alvarado et. al.
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(2018) los sistemas de informacion aglomeran una variedad de elementos
relevantes y que reflejan de forma clara y precisa todo lo que se refiere al entorno
y desempefio de la organizacion. La informacion se ha convertido en un
importante recurso de la gerencia, puesto que de su confiabilidad y veracidad
conllevaran a buenos resultados en la organizacién; asi como también en lo que
respecta a una correcta toma de decisiones que influird en la parte financiera y
organizativa de la empresa. Para que ello aplique debe de existir un adecuado
sistema de informacién que contenga subsistemas en donde se ordene la
informacién para que brinde elementos consistentes para la adecuada toma de
decisiones que beneficie a la organizacion. Estado de Resultados: Segun Anaya
(2019) es un estado financiero de origen dinamico en el que se plasma en un
periodo los resultados de la organizacién, en lo referente a gastos, ingresos,
costos ganancias o pérdidas. Es una presentacion del objeto de la empresa desde
el dia uno hasta el dia 31 del periodo contable (p.5). Asi mismo, segin menciona
Tanaka (2015) que en este estado financiero se expone la situacion econémica de
la organizacion, mostrando los ingresos y egresos ejecutados. Se debe de
mencionar que a traves de este estado financiero se realizara un estado de flujo
de efectivo. La siguiente dimension es: Decisiones gerenciales: En el mundo de
los negocios de forma constante se ejecutan decisiones unas mas relevantes que
otras, unas que pueden esperar y otras inmediatas; asi mismo estas decisiones
son tomadas a partir de la informacién. Los gerentes incurren en errores al no
darse cuenta de la existencia de un problema o también al tenerlo no encuentran
solucion a lo que se le llama “efecto hongo” el cual se define cuando una persona
se encuentra y mantiene en la sombra y mira todo a su entorno y no actua. Al
tomar decisiones debe de procederse con extremada cautela; puesto que, al
analizar soluciones se debe de guiar de hechos y no de opiniones. Siendo
definidos como hechos los que resultan de una misma respuesta, al plantear una
sola interrogante a diferentes fuentes. Asi mismo, disminuira el riesgo de error al
tomar una decisién recolectandose mayor informacion, debiendo esta ser
sustentada con hechos. Asi también, Castro (2014) define a la toma de decisiones
como la eleccion entre varias alternativas, para la solucion de problemas
complejos, sencillos los cuales necesitan de una accién inmediata o de tiempo

para resolverse; éstas devienen de problemas inusitados; se efectian cuando un
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acontecimiento ocurre y debido a su relevancia es que el directivo afronta las
consecuencias en la empresa; asi mismo, vienen acompafiados de riesgos y por
tanto, de certidumbre e incertidumbre. Deacuerdo a Schwarz (2018) La toma de
decisiones es un proceso multiple; influido por una gran variedad de factores del
ambito empresarial bajo la definicion que deben realizarse con informacion
adecuada, estimandose asi el riesgo y beneficio al aplicarlas en la organizacion,
con el fin de asumir responsabilidades. Deacuerdo a (Solano) la toma de
decisiones se basa en cinco ingredientes: a) Informacién, b) Conocimientos, c)
Experiencia y d) Analisis. Asi mismo, la competitividad en las organizaciones es
determinada por la idoneidad de parte de la Gerencia al tomar decisiones;
desempefando ésta un importante papel en la adaptacion a nuevos entornos. Por
consiguiente, se debe mencionar que los gerentes juegan un rol importantisimo
en generar competencia en las organizaciones que dirigen, asi como también de
la gran responsabilidad que recae sobre ellos las consecuencias de una
inadecuada decision. Esta dimension abordara a indicadores como: Desempefio
de la organizacion. De forma constante en los Ultimos afios se aprecia un
interés por medir el desempefio de la organizacién, para ello se buscan
herramientas que permitan mejorar la competitividad y eficiencia en la
organizacion, para mejorar la gestion y se logre una oportuna toma de decisiones.
Asi mismo, Barradas et. al. (2021) la medicién del desempefio conlleva mas que
una evaluacion de contable, financiera o de mercado; la innovacion, creacion de
conocimientos muestran de forma mas exhaustiva el desempefio empresarial. En
consecuencia, el aumento del interés en medir el desempefio organizacional se
refleja de mejor forma a través de las percepciones de los grupos de interés.

. Objetivos corporativos. Segun menciona Arguello et. al. (2020) dentro
de estos objetivos se encuentran: Maximo beneficio: Que es la desigualdad entre
gastos e ingresos, es la meta mas importante, ya que de ésta depende la vigencia
0 supervivencia de la organizacion, Crecimiento: Es la accion de generar
rentabilidad de las utilidades obtenidas, con el fin de que exista una mayor
participacion; ella nos permitirA posicionarnos como empresa en el tiempo.
Satisfaccion de clientes: Es el excelente trato que se le debe de brindar al cliente,
con el fin de que queden complacidos, y; por ende se logre fidelizarlos. Calidad:

Se genera por la calidad a todo nivel del servicio o producto, lo cual en la
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actualidad es imprescindible; puesto que de no brindarla no se lograra la
fidelizacién de los clientes. Supervivencia: Se genera por un periodo de crisis, en
donde la empresa solo desea mantenerse, esperando que mejore la situacion.
Objetivos sociales: La organizacion se enfoca no solamente a los objetivos
economicos, sino también el cuidado del medio ambiente y el brindar una mejor

calidad de vida de sus colaboradores.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de Investigacion:
Tipo de investigacion

En la actualidad existen diversos tipos de investigacion, es por ello que es
necesario conocer sus caracteristicas y saber cuél es la investigaciébn que se
adapte a nuestras necesidades. En la presente investigacion se trabajo bajo el
Tipo Aplicado con un Enfoque Cuantitativo.

Lozada (2014) menciona que la investigacion aplicada busca crear
conocimiento, a través de aplicacion directa a las situaciones de la sociedad o el
entorno. Asi mismo, en el presente trabajo se brindara una solucion con el fin de
abordar la situacion problematica de una Empresa de Servicios Mdltiples,
analizando variables para identificar una solucion (p. 34).

Por otro lado Bernal (2006) el enfoque cuantitativo se basa en el control de
los tipos de los fendmenos sociales, derivando de un concepto al problema
analizado y principios que formulen relaciones a las variables. A través de este
método se generalizan y normalizan los resultados (p. 57). Es por ello, que la
problematica de una Empresa de Servicios Mdltiples, tendra un enfoque
cuantitativo, puesto que se recolectaran datos a través de un cuestionario cuyos

resultados seran cuantificados.

Disefio de investigacion

El disefio del presente trabajo sera no experimental con un alcance
descriptivo y de temporalidad transversal.

Segun Hernandez et. al. (2014) en el “disefio no experimental no existe
manipulacion de las variables y no se varia de manera intencional las variables
para observar su resultado en otras variables (p. 152). Asi mismo segun la
investigacion descriptiva ésta ocurre cuando se describe con todos sus
componentes principales. Es por ello, que las variables de estudio no seran
manipuladas y se buscaré analizar y medirlas de manera independiente.

Con respecto a la temporalidad, la presente investigacion sera transversal,
puesto que se efectda en un lapso de tiempo corto, como si se plasmara una

instantanea en un momento.
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A continuacién se muestra el siguiente esquema:
O,

/ !
r

N

Esquema:

M = Muestra

O; = Gestidn contable

O, = Rentabilidad

r = Relacién

3.2. Variables y Operacionalizacion:

En el presente estudio se considero a la primera variable gestion contable y
siendo sus dimensiones: proceso contable, entorno contable y productividad; asi
mismo, la segunda variable es la rentabilidad siendo sus dimensiones: inversion,

estados financieros y decisiones gerenciales.

Operacionalizacion de variables

Gestidon contable. Segun Rebolledo (2017) la gestion contable moderna se
encarga de anticipar, controlar y gestionar sucesos negativos que desvien la
informacion financiera; no obstante no pone en duda validez, eficacia, control,
otorgando asi informacién veraz proveniente del proceso contable; por esto los
lideres de las organizaciones deberan incentivar la mejora continua, para generar

una adecuada gestion de la contabilidad.

La variable independiente gestion contable se conforma de las
dimensiones: proceso contable que a su vez tiene como indicadores a: registro
contable, clasificacion contable y resumen; entorno contable que se conforma de
los indicadores: estrategias y control asi como también la productividad

conformada por los indicadores a: eficiencia contable y eficacia contable.

Rentabilidad. Sanchez (2002) Rentabilidad es el beneficio que en un

determinado tiempo generardn los capitales. Siendo la comparacién entre los
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medios utilizados que permiten la designacion entre alternativas y la renta
generada; segun el andlisis efectuado a priori 0 a posteriori. Es importante su
analisis, puesto que, a pesar de la diversidad de objetivos de beneficios la
discusion se encuentra en la polarizacion entre solvencia y rentabilidad como

generadoras de actividad econémica.

La variable rentabilidad esta conformada por las dimensiones: la inversion
gue a su vez esta conformada por los indicadores actividades econdémicas y
beneficios econdmicos; estados financieros conformada por los indicadores ratios,
sistemas de informacion y estado de resultados; y decisiones gerenciales formada
por los indicadores desempefio de la organizacion y objetivos corporativos.

Escala de medicion:

Las variables Gestion Contable y Rentabilidad seran cuantificadas
mediante la Escala de Likert; porque se aplicaran cuestionarios que permitiran
evaluar las respuestas de los colaboradores de las empresas de Servicios
Multiples; asi como también de colaboradores de dos empresas de la
competencia. Que nos permitira tener conocimiento del nivel de Nunca y Siempre;

con relacion a la implementacion de un disefio de modelo de gestion contable.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis:
Poblacion:

La poblacion es el conjunto de elementos o individuos que tienen similitud
con determinadas especificaciones (Hernandez 2014 p. 174). La poblacion estara
constituida por 30 colaboradores empresas de servicios; segun el detalle

mostrado en la Tabla 1:
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Tabla 1

Poblacién
Area Cantidad
Gerencia 6
Contabilidad 10

Recursos Humanos

Logistica

Total 30

Fuente: Elaboracion propia

Criterios de Inclusion: Colaboradores con vinculo laboral vigente de 4 empresas

de servicios.

Criterios de Exclusién: Colaboradores bajo contrato de locacién de servicios.

Muestra

Segun Bernal (2006) menciona que es una parte de la poblaciéon elegida,
de la que resultara informacién para nuestro estudio, asi como también se aplican
mediciones y se observan las variables.

En la presente investigacion la muestra sera igual a la poblaciéon la cual
estd conformada por 30 colaboradores de 4 empresas de servicios,
correspondientes a las areas de gerencia, contabilidad, recursos humanos,

logistica.

Muestreo

Para nuestro estudio se empleé un muestreo probabilistico; puesto que se
selecciona a las personas involucradas, dado que nuestra poblacién es pequefia 'y
finita. Es asi, que en la encuesta se ha tomado a una poblacion de 30

colaboradores de 4 empresas de servicios durante el afio 2021.
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Unidad de anélisis

Hernandez et. al. (2014) indica que en la unidad de andlisis se menciona quienes
seran medidos, los sujetos que participardn o0 sobre quienes se aplicara el
instrumento de medicidn que para nuestro trabajo de investigacién la unidad de
analisis seran los trabajadores de las Empresas de Servicios Mdltiples, asi como
también colaboradores que laboran en la competencia bajo el nuestro mismo
rubro, ubicado en el distrito de San Martin de Porres, a través de los cuales se

definira la relacion existente entre la gestion contable y la rentabilidad.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos:
Técnicas

v Encuesta: A través de ella se indagan opiniones mediante preguntas
estructuradas mediante la cual se obtiene informacion relevante relacionada a

la problematica de estudio a través de un enfoque cuantitativo.
Instrumentos

v' Cuestionario: Instrumento utilizado para recolectar informacion, éste sera
estructurado ya que las respuestas seran presentadas con alternativas
definidas para ayudar en el andlisis de la informacion. Mediante este

cuestionario se cuantificara informacion sobre la variable Gestién contable.

El instrumento para validar nuestras dos variables sera el cuestionario; a
través de la cual recolectaremos los datos de nuestras variables gestion
contable y rentabilidad; formada de 14 items para cada variable, medidos

mediante la Escala de Likert.
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Validez

La validez del instrumento fue efectuada por tres profesionales expertos en
Contabilidad, quienes realizaron la evaluacion de cada uno de los enunciados de

los cuestionarios.

Tabla 2
Validez del instrumento de las variables Gestiobn Contable y Rentabilidad.

Experto Grado Opinién de
Académico Credibilidad

Arnaldo Didgenes Trinidad Macedo Magister Aplicable
Oscar Eliseo Chavez Chavez Magister Aplicable
Javier Estuardo Navarro Santander Magister Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos de las variables gestion contable y
rentabilidad han sido evaluados por medio de un cuestionario piloto dirigido a 20

colaboradores, de 4 empresas de servicios.

Con respecto al Alfa de Cronbach es usado para cuantificar la confiabilidad de

una escala, evaluando la magnitud de correlacion de los items del instrumento.
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Tabla 3
Coeficientes de Alfa de Cronbach

Instrumento Alfa de Cronbach Nivel de consistencia
Cuestionario Gestion Contable 0.9025 Excelente confiabilidad.
Cuestionario Rentabilidad 0.8981 Excelente confiabilidad

Fuente: Elaboracion propia utilizando el programa SPSS v.26

De acuerdo a los datos obtenidos mediante la prueba de Alfa de Cronbach para
nuestras dos variables gestion contable y rentabilidad se obtiene como resultado
0.9025 y 0.8981; Ila cual indica que nuestro instrumento es de excelente
confiabilidad.

3.5. Procedimientos:

Se efectué de manera virtual un cuestionario piloto a través de la plataforma
Google drive, con la finalidad de tener mayor rapidez en la ejecucion del
cuestionario. Asi mismo, la ejecucion del instrumento tuvo una constante
supervision del investigador, a fin de obtener informacién consistente para la
recopilacion de informacién. Al dar como resultado una alta confiabilidad a través
de la prueba de Alfa de Cronbach, se efectud la confiabilidad y validez a través

del juicio de tres expertos en el area contable.

3.6. Métodos de Analisis de Datos:

A fin de analizar los resultados se procedié a efectuar estadistica descriptiva;
realizandose una investigacion de datos; a través del programa estadistico SPSS
version 26, asi también con el Microsoft Office Excel 2019 se proceso la
informacion.

Para efectuar el andlisis inferencial se ejecut6 la prueba de normalidad del
Shapiro Wilk, puesto que nuestra muestra es de 30 colaboradores, asi mismo
para la correlacién entre variables y dimensiones se utilizé la correlacién de

Pearson..
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3.7. Aspectos Eticos:

En la presente investigacidon se considera los principios y conductas
permisibles en la investigacién, utlizando también las normas APA 7ma edicién en
el desarrollo de todo el proyecto de investigacion.

En este proyecto se comprob6 y examind a través del sistema antiplagio
Turnitin, asi mismo, se respeto las normas de la Universidad Cesar Vallejo, asi

como también la confidencialidad de los encuestados.
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IV. RESULTADOS

Luego de haberse administrado los instrumentos, de los cuales se
obtenieron resultados concisos para las variables gestion contable y la
rentabilidad; éstos se efectuaron a través del programa estadistico SPSS v.26.
Efectuando para ello, la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, puesto que el
tamafo de nuestra muestra fue de 30 colaboradores, aplicAndose el coeficiente
de Correlacién de Pearson; ya que ambas variables presentan una distribucién

normal. A continuaciéon se detallan los resultados:

Tabla 4

Analisis de la prueba de normalidad variables Gestion Contable y Rentabilidad

Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion Contable 0.975 30 0.679
Rentabilidad 0.956 30 0.251

Fuente: Elaboracion propia utilizando el programa SPSS v.26

La Tabla N°4 permite analizar resultados que al tener una sig. mayor a 0.05, se
acepta la Hoy se rechaza la Ha. Por consiguiente; los datos proporcionados de la
encuesta presentan una distribucion normal, y en consecuencia se aplicara la

prueba estadistica de Coeficiente de Correlacién de Pearson.
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Tabla 5

Analisis de la prueba de normalidad de las dimensiones de la Variable Gestion

Contable.
Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig.
Proceso Contable 0.973 30 0.613
Entorno Contable 0.952 30 0.191
Productividad 0.951 30 0.184

Fuente: Elaboracion propia utilizando el programa SPSS v.26

La Tabla N°5 permite analizar resultados que al tener una sig. mayor a 0.05, se

acepta la Hoy se rechaza la Ha. Por consiguiente; los datos proporcionados de la

encuesta presentan una distribucion normal, y en consecuencia se aplicara la

prueba estadistica de Coeficiente de Correlacién de Pearson.
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Tabla 6
Analisis de la prueba de normalidad de las dimensiones de la Variable
Rentabilidad

Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig.
Inversion 0.892 30 0.065
Estados Financieros 0.928 30 0.053
Decisiones Gerenciales 0.951 30 0.178

Fuente: Elaboracion propia utilizando el programa SPSS v.26

La Tabla N°6 permite analizar resultados que al tener una sig. mayor a 0.05, se

acepta la Hoy se rechaza la Ha. Por consiguiente; los datos proporcionados de la

encuesta presentan una distribucion normal, y en consecuencia se aplicara la

prueba estadistica de Coeficiente de Correlacién de Pearson.
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Objetivo General

Demostrar en qué medida la ejecucion de un disefio de modelo de Gestion

Contable influye en mejorar la Rentabilidad de las Empresas de Servicios

Multiples, 2021.

Tabla 7

Tabla cruzada Gestion Contable y Rentabilidad.

Rentabilidad
Medio Alto Total

Medio Recuento 11 0 11
Gestion % del total 36.7% 0.0% 36.7%

Contable Alto Recuento 0 19 19
% del total 0% 63.3% 63.3%

TOTALES Recuento 11 19 30
% del total 36.7% 63.3% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia utilizando el programa SPSS v.26

Interpretaciéon: De la tabla 7, se aprecia que el 63.3% de los encuestados indican

que la Gestion Contable tiene un nivel “Alto” con relacion a la Rentabilidad, es por

ello; que las Empresas de Servicios Mdltiples deberan seguir implementando

procedimientos y funciones con la finalidad de seguir mejorando los procesos en

el area contable, y por ende, adaptarnos a los constantes cambios que nos

permitira ser competentes.
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Objetivo Especifico 1

Analizar en qué medida el Proceso Contable contribuira en la mejora de la

Rentabilidad de las Empresas de Servicios Mdltiples, 2021.

Tabla 8

Tabla cruzada Proceso Contable y Rentabilidad.

Rentabilidad

Medio Alto Total
Bajo Recuento 11 3 14
Proceso % del total 36.7% 10.0% 46.7%
Contable Medio Recuento 0 16 16
% del total 0.0% 53.3% 53.3%
Recuento 11 19 30
TOTALES % del total 36.7% 63.3%  100.0%

Fuente: Elaboracion propia utilizando el programa SPSS v.26

Interpretacion: De la tabla 8, se aprecia que el 53.3% de los encuestados indican

que el Proceso Contable tiene un nivel “Medio” y la Rentabilidad un nivel “Alto”, es

por ello; que las Empresas de Servicios Mdltiples se deberan de seguir mejorando

los procedimientos que se ejecutan en el area de contabilidad, para evitar multas

gue puedan generar pérdidas.
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Objetivo Especifico 2

Examinar en qué medida el Entorno Contable contribuira en la mejora de la

Rentabilidad de las Empresas de Servicios Multiples, 2021.

Tabla 9
Tabla cruzada Entorno Contable y Rentabilidad

Rentabilidad

Medio Alto Total
Medio  Recuento 7 1 8
Entorno % del total 23.3% 3.3% 26.7%
Contable Alto Recuento 4 18 22
% del total 13,3% 60,0% 73,3%
Recuento 11 19 30
TOTALES % del total 36.7% 63.3% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia utilizando el programa SPSS v.26

Interpretacion: De la tabla 9, se aprecia que el 60.0% de los encuestados indican

que el Entorno Contable es “Alto” con relacién a la Rentabilidad, es por ello; que

en las Empresas de Servicios Mdltiples se debera seguir mejorando la ejecucion

de las estrategias y medidas de control; con el fin de mejorar la eficiencia de la

organizacion.
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Objetivo Especifico 3

Evaluar en qué medida influye la Productividad en la mejora de la Rentabilidad de

las Empresas de Servicios Mdltiples, 2021.

Tabla 10
Tabla cruzada Productividad y Rentabilidad

Rentabilidad

Medio Alto Total
Medio Recuento 10 1 11
Productividad % del total 33.3% 3.3% 36.7%
Contable Alto  Recuento 1 18 19
% del total 3.3% 60.0% 63.3%
Recuento 11 19 30
TOTALES % del total 36.7% 63.3% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia utilizando el programa SPSS v.26

Interpretacion: De la tabla 10, se aprecia que el 60.0% de los encuestados

indican que el nivel de la Productividad es “Alto” con relacion a la Rentabilidad, es

por ello; que en las Empresas de Servicios Mdltiples se deberan seguir mejorando

la eficacia con el fin de generar una mayor productividad en la organizacion.
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Estadistica Inferencial

Prueba de hipotesis general

Ho: La ejecucion de un disefio de modelo de gestion contable no influye en
mejorar la rentabilidad de las Empresas de Servicios Multiples, 2021.

Ha: La ejecucion de un disefio de modelo de gestion contable influye en mejorar la

rentabilidad de las Empresas de Servicios Mdltiples, 2021.

Regla de decision

Si el valor p es =2 0,05 aceptamos Ho y rechazamos la Ha.

Si el valor p es < 0,05 rechazamos Ho y aceptamos la Ha.

Tabla 11

Prueba de hipétesis entre la Gestion Contable y la Rentabilidad

c?oe:tt;z?e Rentabilidad
. Correlacion de Pearson 1 ,990™
(?oeniggre Sig. (bilateral) 000
30 30
Correlacion de Pearson ,990™ 1

Rentabilidad  Sjg. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se aprecia que el valor del Sig (bilateral) < 0.01, es por ello que se rechaza la Ho,
y se acepta la Ha, en consecuencia se afirma que la ejecucion de un Disefio de
Modelo de Gestion Contable influye en mejorar la Rentabilidad de las Empresas
de Servicios Mudltiples, 2021. Asi mismo, se observa que existe una correlacion
muy alta (r = 0.990**) afirmacion que se efectla para un 99% de grado de

confiabilidad.
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Hipotesis especifica 1:

HO: La ejecucion del proceso contable no contribuye en la mejora de la
rentabilidad de las Empresas de Servicios Multiples, 2021.
Ha: La ejecucion del proceso contable contribuird en la mejora de la rentabilidad

de las Empresas de Servicios Mdltiples, 2021

Tabla 12

Prueba de hipétesis entre el Proceso Contable y la Rentabilidad

gg‘:t::sloe Rentabilidad
Proceso C.orrelf?lcién de Pearson 1 ,925™
Contable Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacion de Pearson ,925™ 1

Rentabilidad Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se aprecia que el valor del Sig (bilateral) < 0.01, es por ello que se rechazala Ho y
se acepta la Ha, en consecuencia se afirma que la ejecucion del proceso contable
influye en la mejora de la rentabilidad de las Empresas de Servicios Multiple,
2021. Asi mismo, se observa que existe una correlacion muy alta (r = 0.925**)

afirmacion que se efectta para un 99% de grado de confiabilidad.
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Hipotesis especifica 2:

Ho: La ejecucién del entorno contable no influye en la mejora de la rentabilidad de
las Empresas de Servicios Mdltiples, 2021.
Ha: La ejecucion del entorno contable influye en la mejora de la rentabilidad de las

Empresas de Servicios Mltiples, 2021.

Tabla 13

Prueba de hipétesis entre las Entorno Contable y la Rentabilidad

CE:r:‘t’;Ef’e Rentabilidad
Correlacion de Pearson 1 ,925™
Entorno
Contable Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacion de Pearson ,925™ 1
Rentabilidad o " i1teral) 000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se aprecia que el valor del Sig (bilateral) < 0.01, es por ello que se rechazala Ho y
se acepta la Ha, €n consecuencia se afirma que la ejecucion del entorno contable
influye en la mejora de la rentabilidad de las Empresas de Servicios Mdltiple,
2021. Asi mismo, se observa que existe una correlacion muy alta (r = 0.925**)

afirmacion que se efectia para un 99% de grado de confiabilidad.

37



Hipotesis especifica 3:

Ho: La ejecucién de la productividad no influye en la mejora de la rentabilidad de

las Empresas de Servicios Mdltiples.

Ha: La ejecucién de la productividad influye en la mejora de la rentabilidad de las

Empresas de Servicios Mdltiples.

Tabla 14
Prueba de hipétesis entre Productividad y la Rentabilidad

Productividad Rentabilidad

Correlaciéon de Pearson 1 ,883"
Productividad

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Correlaciéon de Pearson ,883" 1
Rentabilidad

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se aprecia que el valor del Sig (bilateral) < 0.01, es por ello que se rechazala Ho y
se acepta la Ha, en consecuencia se afirma que la ejecucion de la productividad
influye en la mejora de la rentabilidad de las Empresas de Servicios Mdltiples,
2021. Asi mismo, se observa que existe una correlacion muy alta (r=0.883**)

afirmacion que se efectta para un 99% de grado de confiabilidad.
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V. DISCUSION

En la presente investigacidn se expone como objetivo general demostrar en qué
medida la ejecucién de un disefio de modelo de gestion contable influye en
mejorar la rentabilidad de las Empresas de Servicios Multiples, 2021.

En los resultados encontrados en el presente trabajo de investigacion se observa
que entre las variables de estudio existe una correlacion muy alta (0.990**) con
una confiabilidad al 99%; asi mismo el 63.3% de los colaboradores mencionan
que el nivel de relacién de las variables gestion contable y rentabilidad es alto, asi
mismo el 36.7% de los encuestados indican que esta relacion tiene un nivel
medio.

Estos resultados tienen coincidencia con lo mencionado por Llanos (2020) quien
indica que existe relacion entre la gestion contable y la rentabilidad en la
organizacion estudiada, dada esta relacion, se esta generando informacion
oportuna a traveés de un sistema contable. Basantes (2016) indica que la gestion
contable permite una solucion satisfactoria a los problemas de la empresa.
Menciona también que la carencia de este modelo de gestidon contable ocasiona
inconsistencias financieras y economicas en la organizacion.

También Rivera (2021) expreso la deficiencia en la gestién contable por procesos
en una empresa, hace mencion también que los colaboradores indican que la
empresa no les otorga un manual de procedimientos, en virtud a todo ello es que
en la organizacion se plantea ejecutar un modelo de gestion contable dirigida al
area de Contabilidad, a fin de efectuar informacion relevante para los estados
financieros.

Por lo que se aprecia en los antecedentes y similitudes, se expresa que a pesar
gue no es el mismo rubro de las empresas, la variable gestion contable influye en
la variable rentabilidad, puesto que se esta generando informacion oportuna a
través de un sistema contable; otorgando soluciones ante problemas en la

empresa, asi como también se implementara un manual de procedimientos.
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El primer objetivo especifico es analizar en qué medida el proceso contable
contribuira en la mejora de la rentabilidad de las Empresas de Servicios Mdltiples,
2021.

Del andlisis de los resultados se puede apreciar que entre la dimensién proceso
contable y rentabilidad existe una correlacion muy alta (0.925**) con una
confiabilidad del 99%. Asi mismo, el 53.3% de los encuestados indican que para
un nivel medio en el proceso contable, el nivel de la rentabilidad sera alto, el
36.7% indican que para un nivel bajo en el proceso el nivel de la rentabilidad sera
medio y por Uultimo para un nivel bajo en el proceso contable el nivel de la
rentabilidad sera alto.

Los resultados expuestos tienen coincidencia con lo que indica Santur (2020)
quien explica la existencia de relacion entre la gestion contable y la rentabilidad
en una organizacion, observando que existe el cumplimiento del registro
administrativo de las operaciones, la eficiente operatividad del proceso contable,
la informacion para la elaboracion de los informes financieros, lo cual ha permitido
optimizar su rentabilidad. Asi como también con lo que menciona Santisteban
(2019) quien concluye que en la organizacion se deben de aplicar indicadores de
gestion, implementar un Manual de Politicas y funciones de los procesos
contables; puesto que fortaleceran el desarrollo de sus operaciones, lo cual
permitira otorgar informacion financiera de manera oportuna y fidedigna que
conllevara a una adecuada toma de decisiones.

Del andlisis de los antecedentes y coincidencias de la presente investigacion se
observa que la dimensién proceso contable y la variable rentabilidad guardan
relacion, puesto que mediante esta dimension se cumple con el registro oportuno
de las operaciones y por ende la eficiencia en la contabilidad, o que origina
adecuada entrega de la informacién contable para la elaboracion de los reportes

financieros.

El segundo objetivo especifico fue examinar en qué medida el entorno contable
contribuira en la mejora de la rentabilidad de las Empresas de Servicios Mdltiples,
2021. De la Cruz (2021) hace mencion a través del entorno contable, de las
estrategias; se ejecutan sistemas en donde se aplican los procedimientos en la

empresa; todo ello con la finalidad de brindar procesos derivados a la
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planificacion, control, entre otros; lo que conlleva a la mejora de la rentabilidad de
la empresa. Asi mismo, la contabilidad, las doctrinas y la gestion contable son
estrategias imprescindibles para buen rendimiento econémico y financiero de la

empresa.

En los resultados encontrados en el presente trabajo de investigacion se observa
gue entre la dimension entorno contable y la variable rentabilidad existe una
correlacion muy alta (r = 0.925*) afirmacion que se efectia para un 99% de
grado de confiabilidad. Asi también, el 60.0% de los encuestados indican que el
entorno contable tiene un nivel alto con relacién a la rentabilidad y el 23.3%

mencionan que esta relacion tiene un nivel medio.

Estos resultados tienen coincidencia con lo que mencionan Arguello et. al (2020)
guienes hacen saber que la conservacion de las empresas se lograra si se
mejoran el entorno contable conformado por los controles puesto que a traves de
ellos se examina la informacién contable y administracion financiera de las
empresas; en virtud a ello, el sistema contable debe estar intimamente
relacionado a las actividades que realiza la empresa. De acuerdo a Rey (2014) a
través del control contable se evalta los resultados de cada proceso con el fin de

gue se ejecuten los objetivos de la empresa.

En virtud de los antecedentes y coincidencias de la presente investigacion, se
puede apreciar que la relacion entre el entorno contable y la rentabilidad se
encuentra imperante; dado que en la contabilidad constantemente se utilizan los
indicadores que miden la dimension entorno contable, siendo estos controles y las
estrategias, los cuales buscan cumplir con las metas trazadas por la organizacion
y por ende que se genere rentabilidad en la misma; asi como también sea

competitiva en el mercado.

El tercer objetivo especifico fue evaluar en qué medida influye la Productividad en
la mejora de la Rentabilidad de las Empresas de Servicios Multiples.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente trabajo se aprecia que entre
la dimension productividad y la variable rentabilidad existe una correlacién muy

alta (r = 0.883**) afirmacion que se efectia con un 99% de grado de confiabilidad.
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Asi mismo, se obtuvo como resultado que el 60% de los encuestados mencionan
que el nivel de la productividad es alto con relacion a la rentabilidad, y el 33.30%
indican que el nivel de productividad con relacién a la rentabilidad es medio.

Estos resultados tienen coincidencia con lo que menciona Anccari y Pardo (2022)
puesto que en su trabajo de investigacion se demostrd que existe relacion entre la
dimension productividad y la variable rentabilidad de la empresa; por lo que
brindard de manera oportuna la contabilidad se incrementara la rentabilidad,
logrando asi mejorar su posicionamiento frente a la competencia, lo cual se
relacionara directamente con la rentabilidad.

Del analisis de los antecedentes y similitudes de la presente investigacion se
observa que la dimension productividad y la variable rentabilidad guardan
relacion, puesto que a través de esta dimension se busca cumplir con los
objetivos que desea alcanzar la organizacion, para ello se encuentra en la mejora
continua séase de procesos y procedimientos, a traves de la eficacia y eficiencia
aplicada por los colaboradores, de esta forma se lograra la competitividad y

vigencia frente al entorno donde se desenvuelve.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind la relacion existente entre la ejecucion de un disefio de modelo
de gestion contable y la rentabilidad de las Empresas de Servicios Mdltiples,
2021; al alcanzar una correlacion muy alta con un coeficiente de 0.990 a
través de la prueba de correlacion de Pearson. Asi mismo, se aprecia a través
de los resultados, que los procesos que se han ejecutado en el area contable
permitirAn generar utilidades, los cuales permitiran concretar el logro de los

objetivos organizacionales.

2. Se comprobd la relacion existente entre el proceso contable y la rentabilidad
de las Empresas de Servicios Multiples, 2021, al obtenerse una correlacion
muy alta con un coeficiente de 0.925 mediante la prueba de correlacion de
Pearson. De igual forma, se observo en los resultados que el area contable de
la organizacion tiene procedimientos oportunos, los cuales les permiten evitar
inconsistencias, que en un plazo inmediato puedan ocasionar pérdidas en la

empresa, que conlleven a la baja competitividad en el mercado.

3. Se determiné la relacion existente entre entorno contable y la rentabilidad de
las Empresas de Servicios Mdltiples, 2021, al alcanzar una correlacion muy
alta con un coeficiente de 0.925; a través de la prueba de correlacién de
Pearson. Asi mismo, se aprecia en los resultados que se ejecutan estrategias
y medidas de control con la finalidad de mejorar la eficiencia de la
organizacion; por ende, se busca la mejora continua para la obtenciéon de los

objetivos organizacionales.

4. Se comprobd la relacion existente entre la productividad y la rentabilidad de
las Empresas de Servicios Mdltiples, 2021, al alcanzar una correlacibn muy
alta con un coeficiente de 0.883; a través de la prueba de correlacion de
Pearson. Asi mismo, se observo a través de los resultados que se deben fijar
objetivos realizables a través de la ejecucion de procedimientos; que conlleven
a ser eficaces y eficientes; lo cual permitird el desarrollo y competencia de la

empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES
De lo analizado en los resultados de la presente investigacion se plantean

las siguientes recomendaciones:

1. Seguir incrementando la aplicacion de la gestion contable para que el area de
contabilidad afiance sus procedimientos, a través de los cuales se
incrementara las ganancias, asi como también se permitira a las Empresas de

Servicios Mdltiples ser competitivos.

2. Capacitar a los Contadores de las Empresas de Servicios Mdltiples, que
brinden constantes inducciones las cuales deben ser consistentes y veridicas
al personal, puesto que esta area tiene una considerable rotacion; con la
finalidad de que se sigan manteniendo y mejorando los procedimientos
contables, haciendo de conocimiento a los colaboradores a su cargo la
trascendente importancia que sus funciones tienen con el desarrollo de la

organizacion.

3. Planear y ejecutar auditorias de manera interna en el area de contabilidad;
con la finalidad de analizar y cuantificar la ejecucion de los diversos
procedimientos; de esta forma se cumplira con los objetivos de toda

organizacion que es la de generar rentabilidad.

4. Evaluar si se esta cumpliendo de manera adecuada con la productividad en el
area de contabilidad, midiendo si se esta actuando con eficacia y eficiencia en
sus procedimientos; a través de los cuales se incrementard la rentabilidad en

la organizacion.
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ANEXOS
Anexo 1
Estadistica Descriptiva
Tabla 15

P1. ¢ Considera que en el registro de las operaciones contables se cumplen con
las normas contables?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 6 20.00 20.00
Casi Nunca 3 10.00 30.00
Algunas veces 6 20.00 50.00
Siempre 15 50.00 100.00
TOTALES 30 100.00

Fuente: Datos procesados a través del SPSS v. 26.

Figura 2: ¢Considera que en el registro de las operaciones contables se
cumplen con las normas contables?

[ Casi Nunca

M Algunas Veces
M Casi Siempre
[E siempre

Interpretacién: De la Figura N° 2 se puede apreciar que el 50% de los
colaboradores mencionan que “Siempre” se cumplen las normas contables en el
registro de las operaciones contables; asi mismo el 10% hacen mencion que
“Casi Nunca” las cumplen; es por ello que la Empresa de Servicios Multiples debe

de realizar capacitaciones con el fin de cumplir con estas pautas.



Tabla 16

P2. ¢ Considera que es adecuada la categorizacion de las cuentas contables de la
empresa?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Casi Nunca 3 10.00 10.00
Algunas Veces 16 53.30 63.30
Casi Siempre 10 33.30 96.70
Siempre 1 3.30 100.00

TOTALES 30 100.00

Fuente: Datos procesados a través del SPSS v. 26.

Figura 3: ¢Considera que es adecuada la categorizacion de las cuentas
contables de la empresa?

[ casi Nunca

M Algunas Veces
[CJ Casi Siempre
B Siempre

Interpretacion:

De la Figura N° 3 se puede apreciar que el 53.3% de los colaboradores
mencionan que “Algunas veces” consideran que adecuada la categorizacién de
las cuentas contables; asi mismo el 3.33% hacen mencion que “Siempre” las
cumplen; es por ello; que la Empresa de Servicios Mdltiples debe de tener pleno

conocimiento de los procedimientos de la organizacion.



Tabla 17
P3. ¢ Cree usted que se clasifica de forma correcta los documentos

contables?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Casi Nunca 2 6.67 6.67
Algunas Veces 8 26.67 33.33
Casi Siempre 15 50.00 83.33
Siempre 5 16.67 100.00

TOTALES 30 100.00

Figura 4: ¢ Considera que es adecuada la categorizacion de las cuentas

contables de la empresa?

M casi Nunca
EAlgunas Veces
M Casi Siempre
M Siempre

Interpretacién:

De la Figura N° 4 se puede apreciar que el 50% de los colaboradores mencionan
que “Casi Siempre” consideran que es adecuada la categorizaciéon de las cuentas
contables; asi mismo el 6.67% de los colaboradores hacen mencién que “Casi
Nunca” las cumplen; es por ello; que el Contador General de la Empresa de
Servicios Mdltiples capacite constantemente a los colaboradores a su cargo; para
asi generar informacién contable fidedigna, oportuna y veras.



Tabla 18
P4. ¢ Considera importante este proceso para la oportuna entrega de informacién

contable?

. . Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
acumulado
Casi Nunca 2 6.67 6.67
Algunas Veces 14 46.67 53.33
Casi Siempre 10 33.33 86.67
Siempre 4 13.33 100.00

TOTALES 30 100.00

Figura 5: ¢ Considera importante este proceso para la oportuna entrega de

informacion contable?

[ Casi Nunca

W Algunas Veces

M Casi Siempre
Siempre

Interpretacion:
De la Figura N° 4 se puede apreciar que el 46.67% de los colaboradores

mencionan que “Algunas veces” consideran que este proceso es importante para
la oportuna entrega de informacién contable; asi mismo el 6.67% de los
colaboradores hacen mencion que “Casi Nunca” las cumplen; por ende; el
Contador General de la Empresa de Servicios Multiples debe capacitar de manera
oportuna a sus colaboradores a cargo; lo cual permitirA generar informacién

contable fidedigna, oportuna y veraz.



Tabla 19
P5. ¢ Considera adecuada la categorizacion que efectla por centro de costo?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Casi Nunca 2 6.67 6.67
Algunas Veces 16 53.33 60.00
Casi Siempre 7 23.33 83.33
Siempre 5 16.67 100.00

TOTALES 30 100.00

Figura 6: ¢ Considera adecuada la categorizacion que efectla por centros de
costos?

M Casi Nunca

M Algunas Veces
M Casi Siempre
M Siempre

Interpretacion:

De la Figura N° 5 se puede apreciar que el 53.33% de los colaboradores
mencionan que “Algunas veces” se cumple de forma adecuada con la
categorizacion por centro de costos; también el 6.67% indica que “Casi nunca” se
cumple con esta categorizacion; es por ello que, el Contador General debera

firmar como sefial de aprobacion la generacion de cada voucher contable.



Tabla 20

P6. ¢ Considera que el resumen contable permitir4 al Gerente tomar decisiones

oportunamente?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi Nunca 1 3.33 3.33
Algunas Veces 12 40.00 43.33
Casi Siempre 12 40.00 83.33
Siempre 5 16.67 100.00

TOTALES 30 100.00

Figura 7: ¢Considera que el resumen contable permitira al Gerente tomar
decisiones oportunamente?

[ Casi Nunca

M Algunas Veces |
M Casi Siempre

[ Siempre

Interpretacion:

De la Figura N° 6 se puede apreciar que el 40% de los colaboradores mencionan
que “Casi siempre” el resumen contable permite al Gerente tomar decisiones
oportunas; el otro 40% hace mencién que “Algunas veces” le permite estas
decisiones.; por ende, el Contador General deberd realizar capacitaciones con el
personal a su cargo sobre la importancia que la oportuna gestion contable en las

decisiones gerenciales.



Tabla 21

P7. ¢Considera correctas las estrategias empleadas en los planes contables?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Casi Nunca 2 6.67 6.67
Algunas Veces 10 33.33 40.00
Casi Siempre 10 33.33 73.33
Siempre 8 26.67 100.00
TOTALES 30 100.00

Figura 8: ¢Considera correctas las estrategias empleadas en los planes

contables?

[ Casi Nunca

B Algunas Veces
M Casi Siempre
M Siempre

Interpretacion:

De la Figura N° 7 se puede apreciar que el 33.33% de los colaboradores
mencionan que “Casi siempre” son correctas las estrategias empleadas; el
33.33% hace mencion que “Algunas veces” son correctas; por consiguiente, el
Contador General en coordinacion con sus colaboradores ejecutar acciones

enmarcadas hacia cumplimiento de sus estrategias.



Tabla 22

P8. ¢ Califica adecuada la ejecucén del proceso de gestion contable?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Casi Nunca 2 6.67 6.67
Algunas Veces 7 23.33 30.00
Casi Siempre 18 60.00 90.00
Siempre 3 10.00 100.00
TOTALES 30 100.00

Figura 9: ¢Califica adecuada la ejecucion del proceso de gestion contable?

[ casi Nunca

W Algunas Veces
[ casi Siempre
M siempre

Interpretacion:

De la Figura N°8 se puede apreciar que el 60% de los colaboradores mencionan
que “Casi siempre” es adecuada la ejecucion del proceso de gestion contable; el
6.67% hace mencién que “Casi nunca” son adecuadas; por consiguiente, el
Contador General debera coordinar con sus colaboradores a cargo; el desarrollo

de acciones que cumplan con un adecuado proceso de gestidn contable.



Tabla 23

P9. ¢ Considera que es oportuna la supervision de la gestion contable?

. , Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Casi Nunca 2 6.67 6.67
Algunas Veces 9 30.00 36.67
Casi Siempre 14 46.67 83.33
Siempre 5 16.67 100.00
TOTALES 30 100.00
Figura 10. ¢ Considera que es oportuna la supervision de la gestidn
contable?
iCasi Nunca
B Algunas Veces
M Casi Siempre
M Siempre

Interpretacion:

De la Figura N°9 se puede apreciar que el 46.67% de los colaboradores
mencionan que “Casi siempre” es oportuna la supervision de la gestion contable;
el 6.67% hace mencion que “Casi nunca” lo es; por ende, el Contador General
debera tomar medidas de control para supervisar el cumplimiento de sus

procedimientos contables.



Tabla 24

P10. ¢ Considera que son adecuadas las sanciones que se le imponen por las

inconsistencias realizadas durante la geston contable?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Casi Nunca 3 10.00 10.00
Algunas Veces 8 26.67 36.67
Casi Siempre 15 50.00 86.67
Siempre 4 13.33 100.00

TOTALES 30 100.00

Figura 11: ¢ Considera que son adecuadas las sanciones que se le imponen

por las inconsistencias realizadas durante la gestion contable?

[JCasi Nunca

M Algunas Veces
[@ casi Siempre
[ siempre

13554 I [1000%]

Interpretacion:

De la Figura N° 10 se puede apreciar que el 50% de los colaboradores mencionan
que “Casi siempre” son adecuadas las sanciones impuestas por las
inconsistencias realizadas durante la gestion contable; el 10% hace mencién que
“Casi nunca” lo es; por ende, el Contador General debera tomar medidas de

control con el fin de seguir supervisando oportunamente los procesos contables.



Tabla 25

P11. ¢ Todas sus tareas son delegadas oportunamente?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Casi Nunca 1 3.33 3.33
Algunas Veces 9 30.00 33.33
Casi Siempre 13 43.33 76.67
Siempre 7 23.33 100.00

TOTALES 30 100.00

Figura 12: ¢ Todas sus tareas son delegadas oportunamente?

[ Casi Nunca
[OAlgunas Veces
M Casi Siempre
[ siempre

Interpretacion:

De la Figura N° 11 se puede apreciar que el 43.33% de los colaboradores
mencionan que “Casi siempre” se le delegan tareas de manera oportuna mientras
que el 3.33% hace mencion que “Casi nunca” se le delegan oportunamente sus
tareas; por ende, el Contador General debera seguir tomando medidas con el fin

de planificar las funciones a cada colaborador.



Tabla 26

7P1 2.¢ Se Ié rflj'an objetivos realizables ?

. : Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Casi Nunca 4 13.33 13.33
Algunas Veces 8 26.67 40.00
Casi Siempre 12 40.00 80.00
Siempre 6 20.00 100.00

TOTALES 30 100.00

Figura 13: ¢ Se le fijan objetivos realizables?

[ Casi Nunca

M Algunas Veces
M Casi Siempre
E siempre

Interpretacion:

De la Figura N° 12 se puede apreciar que el 43.33% de los colaboradores
mencionan que “Casi siempre” se le delegan tareas de manera oportuna mientras
qgue el 3.33% hace mencion que “Casi nunca” se le delegan oportunamente sus
tareas; por ende, el Contador General debera seguir tomando medidas con el fin

de planificar las funciones a cada colaborador.



Tabla 27

P13. ¢ Existe la ejecucion de procedimientos en el transcurso del logro de los
objetivos?

: , Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Casi Nunca 3 10.00 10.00
Algunas Veces 9 30.00 40.00
Casi Siempre 10 33.33 73.33
Siempre 8 26.67 100.00

TOTALES 30 100.00

Figura 14: ¢ Existe la ejecucion de procedimientos en el transcurso del logro

de los objetivos?

[ Casi Nunca

M Algunas Veces
M Casi Siempre
M Siempre

Interpretacion:

De la Figura N° 13 se puede apreciar que el 33.33% de los colaboradores
mencionan que “Casi siempre” se ejecutan procedimientos para lograr objetivos, y
el 10% hace mencién que “Casi nunca” hay una ejecucién de procedimientos, el
Contador General realizar un manual de procedimientos dirigido a los

colaboradores a su cargo, para asi hacer efectivo en logro de sus objetivos.



Tabla 28

P14. ;Se efectuan procesos adicionales con la finalidad de cumplir con los
objetivos?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Casi Nunca 5 16.67 16.67
Algunas Veces 6 20.00 36.67
Casi Siempre 8 26.67 63.33
Siempre 11 36.67 100.00

TOTALES 30 100.00

Figura 15: ¢ Se efectian procesos adicionales con la finalidad de cumplir

con los objetivos?

[ Casi Nunca

M Algunas Veces
M Casi Siempre
[ Siempre

Interpretacion:

De la Figura N° 14 se puede apreciar que el 36.67% de los colaboradores
mencionan que “Casi siempre” se efectian procesos adicionales para cumplir los
objetivos, que el 16.67% hace mencidén que “Casi nunca” se efectuan estos
procesos; por consiguiente, el Contador General debera coordinar con los
colaboradores a su cargo todos los procesos que se deben de realizar para que

se cumplan los objetivos de la organizacion.



Tabla 29

P15. ¢ Considera riesgoso para la empresa efectuar inversiones?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Casi Nunca 1 3.33 3.33
Algunas Veces 19 63.33 66.67
Casi Siempre 9 30.00 96.67
Siempre 1 3.33 100.00
TOTALES 30 100.00

Figura 16: ¢Considerariesgoso para la empresa efectuar inversiones?

[ Casi Nunca

M Algunas Veces
M Casi Siempre
M Siempre

Interpretacion:

De la Figura N° 15 se puede apreciar que el 63.33% de los colaboradores
mencionan que “Algunas veces” consideran que existe riesgo al efectuarse
inversiones, mientras que el 3.33% hace mencion que “Siempre” y “Casi nunca”
existe riesgo; por consiguiente; se recomienda a la Gerencia General que se

contacte con asesores de inversiones para no correr riesgos.



Tabla 30

P16. ¢ Cree usted que es una buena opcion de rentabilidad invertir en productos

financieros?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Casi Nunca 1 3.33 3.33
Algunas Veces 18 60.00 63.33
Casi Siempre 10 33.33 96.67
Siempre 1 3.33 100.00
TOTALES 30 100.00

Figura 17: ¢Cree usted que es una buena opcion de rentabilidad invertir en

productos financieros?

[ Casi Nunca

M Algunas Veces
[ Casi Siempre
M Siempre

Interpretacion:

De la Figura N°16 se puede apreciar que el 60% de los colaboradores mencionan
que “Algunas veces” es una buena opcion de rentabilidad invertir en productos
financieros, mientras que el 33.33% consideran que “Siempre” y “Algunas veces”;
por todo lo antes mencionado, el Gerente General debe informarse bien sobre

opciones de inversién seguras para disminuir el riesgo.



Tabla 31
P17. ¢ De realizarse una inversion es mejor efectuarlo mediante un intermediario

autorizado?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Algunas Veces 10 33.33 33.33
Casi Siempre 15 50.00 83.33
Siempre 5 16.67 100.00

TOTALES 30 100.00

Figura 18: ¢ De realizarse una inversion es mejor efectuarlo mediante un

intermediario autorizado?

[ Algunas Veces
[ Casi Siempre
M Siempre

Interpretacion:

De la Figura N°17 se puede apreciar que el 50% de los colaboradores mencionan
que “Casi siempre” se debe de realizar inversiones mediante un intermediario
autorizado, y el 16.67% consideran que “Siempre”; por todo lo antes mencionado,
el Gerente General debe de informarse oportunamente antes de realizar una

inversién, sobre todo para evaluar los riesgos que devienen de ellas.



Tabla 32

P18. ¢ Considera que las inversiones pueden tener un impacto en las finanzas de

la empresa?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Algunas Veces 16 53.33 53.33
Casi Siempre 10 33.33 86.67
Siempre 4 13.33 100.00
TOTALES 30 100.00

Figura 19: ¢ Considera que las inversiones pueden tenerun impacto en las

finanzas de la empresa?

[ Algunas Veces
M Casi Siempre
M Siempre

Interpretacion:

De la Figura N°18 se puede apreciar que el 53.33% de los colaboradores
mencionan que “Algunas veces” impactan en las finanzas de la empresa, mientras
que el 13.33% consideran que “Siempre” impactan, por ende; el Gerente General
debe considerar la opcion de efectuar inversiones; asi como también los riesgos

gue emanan de su ejecucion.



Tabla 33

P19. ¢ Considera que los ratios financieros me permitiran aplicar estrategias

empresariales?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Algunas Veces 18 60.00 60.00
Casi Siempre 7 23.33 83.33
Siempre 5 16.67 100.00

TOTALES 30 100.00

Figura 20. ¢ Considera que los ratios financieros me permitiran aplicar

estrategias empresariales?

E Algunas Veces
M Casi Siempre

Siempre

Interpretacion:

De la Figura N°19 se puede apreciar que el 60% de los colaboradores mencionan
que “Algunas veces” los ratios financieros permiten aplicar estrategias
empresariales, mientras que el 16.67% consideran que “Siempre” permiten aplicar
estas estrategias, por ende; el Contador General debe presentar a la Gerencia
General un analisis minucioso de los ratios financieros que le permita efectuar

estrategias en la organizacion.



Tabla 34

P20. ¢ Cree usted que a través del ratio de liquidez se podra apreciar cuando
nuestros activos liquidos podran convertirse en efectivo parea asi afrontar
obligaciones a corto plazo?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Algunas Veces 13 43.33 43.33
Casi Siempre 12 40.00 83.33
Siempre 5 16.67 100.00

TOTALES 30 100.00

Figura 21: ¢ Cree usted que a través del ratio de liquidez se podré apreciar
cuando nuestros activos liguidos podran convertirse en efectivo para asi
afrontar obligaciones a corto plazo?

B Algunas Veces
M Casi Siempre
M Siempre

Interpretacion:

De la Figura N°20 se puede apreciar que el 40% de los colaboradores mencionan
que “Casi siempre” a través del ratio de liquidez se puede visualizar cuando es el
efectivo con el que cuenta la empresa, para hacer frente a nuestras obligaciones,
mientras que el 16.67% consideran que “Siempre” este ratio cuantifica con cuanto
efectivo se cuenta en un corto plazo; por lo tanto; el Contador General debe de
presentar un andlisis de este ratio a la Gerencia para que ésta pueda tomar

decisiones oportunas para afrontar sus obligaciones a corto plazo.



Tabla 35

P21. ¢ Considera que a traves del ratio de solvencia nos permitira observar la

capacidad de endeudamiento de la empresa?

. , Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Casi Nunca 1 3.33 3.33
Algunas Veces 11 36.67 40.00
Casi Siempre 10 33.33 73.33
Siempre 8 26.67 100.00

TOTALES 30 100.00

Figura 22: ¢ Considera que a través del ratio de solvencia nos permitiré

observar la capacidad de endeudamiento de la empresa?

E Casi Nunca

M 2lgunas Veces
[0 Casi Siempre
E siempre

Interpretacion:

De la Figura N°21 se puede apreciar que el 33.33% de los colaboradores
mencionan que “Casi siempre” este ratio permitira observar la capacidad de
endeudamiento de la empresa, mientras que el 3.33% consideran que “Casi
nunca” permitira observar el endeudamiento de la empresa; por consiguiente, el
Contador General debera presentar este ratio financiero como un indicador de
endeudamiento con entidades financieras, lo que permitird tener una vision de

nuestra situacion.



Tabla 36

P22. ¢ Cree que es importante que exista un adecuado sistema de informacion

para tomar decisiones oportunas en la organizacion?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Algunas Veces 9 30.00 30.00
Casi Siempre 18 60.00 90.00
Siempre 3 10.00 100.00
TOTALES 30 100.00

Figura 23: ¢(Cree que es importante que exista un adecuado sistema de

informacion para tomar decisiones oportunas en la organizaciéon?

[ Algunas Veces
[H Casi Siempre
M Siempre

Interpretacion:

De la Figura N°22 se puede apreciar que el 60% de los colaboradores mencionan
que “Casi siempre” existe un sistema de informacion que incidan en la toma de
decisiones, mientras que el 10% consideran que “Siempre” este sistema incide en
la toma de decisiones; por consiguiente, se deberan seguir manteniendo y
mejorando los procedimientos, para obtener decisiones oportunas por parte de la

Gerencia.



Tabla 37

P23. ¢ Considera que a través del estado de resultado se puede medir la

rentabilidad de la empresa?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Casi Nunca 1 3.33 3.33
Algunas Veces 10 33.33 36.67
Casi Siempre 14 46.67 83.33
Siempre 5 16.67 100.00
TOTALES 30 100.00

Figura 24: ¢ Considera que a través del estado de resultados se puede medir

la rentabilidad de la empresa?

Interpretacion:

[ Casi Nunca
M Algunas Veces

M Casi Siempre
M Siempre

De la Figura N°23 se puede apreciar que el 46.67% de los colaboradores

mencionan que “Casi siempre” a través del estado de resultados se mide la

rentabilidad, mientras que el 3.33% consideran que “Casi nunca” este estado

mide la rentabilidad.



Tabla 38

P25. ¢ Cree usted que el buen desempefio de la empresa dependera de las

decisiones gerenciales?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 1 3.33 3.33
Algunas Veces 10 33.33 36.67
Casi Siempre 12 40.00 76.67
Siempre 7 23.33 100.00
TOTALES 30 100.00

Figura 25: ¢ Cree usted que el buen desempefio de la empresa dependera de

las decisiones gerenciales?

Interpretacion:

iNunca

M Algunas Veces
M Casi Siempre
[:]Siempre

De la Figura N°25 se puede apreciar que el 40% de los colaboradores mencionan

que “Casi siempre” el buen desempefio de la empresa depende de las decisiones

gerenciales, mientras que el 3.33% consideran que “Nunca” el desempefio de la

empresa dependen de estas decisiones.



Tabla 39

P26. ¢ Considera usted que los objetivos corporativos son la finalidad de las

decisiones gerenciales?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Casi Nunca 1 3.33 3.33
Algunas Veces 12 40.00 43.33
Casi Siempre 11 36.67 80.00
Siempre 6 20.00 100.00
TOTALES 30 100.00

Figura 26: ¢ Considera usted que los objetivos corporativos son la finalidad

de las decisiones gerenciales?

Interpretacion:

Casi Nunca

M Algunas Veces
M Casi Siempre
M Siempre

De la Figura N°26 se puede apreciar que el 40% de los colaboradores mencionan

que “Algunas veces” los objetivos devienen de las decisiones gerenciales,

mientras que el 3.33% consideran que “Casi nunca” los objetivos no son la

finalidad de estas decisiones.



Tabla 40

P27. ¢ Usted cree que las decisiones gerenciales dependen de una eficiente

gestion contable?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Algunas Veces 12 40.00 40.00
Casi Siempre 10 33.33 73.33
Siempre 8 26.67 100.00
TOTALES 30 100.00

Figura 27: ¢ Usted cree que las decisiones gerenciales dependen de la

eficiente gestion contable?

[ Algunas Veces
M Casi Siempre
M Siempre

Interpretacion:
De la Figura N°27 se puede apreciar que el 40% de los colaboradores mencionan

que “Algunas veces” las decisiones gerenciales dependen de una eficiente
gestion contable, mientras que el 26.67% consideran que “Siempre” hay relacién

entre las decisiones gerenciales y la eficiente gestion contable.



Tabla 41

P28. ¢ Cree usted que la toma de decisiones gerenciales brindaran opciones de

oportunidad dirigidas al crecimiento de la emrpresa?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Casi Nunca 1 3.33 3.33
Algunas Veces 10 33.33 36.67
Casi Siempre 8 26.67 63.33
Siempre 11 36.67 100.00
TOTALES 30 100.00

Figura 28: ¢ Cree usted que latoma de decisiones gerenciales brindaran

opciones de oportunidad dirigidas al crecimiento de la empresa?

Interpretacion:

W Casi Nunca

[ Algunas Veces
M Casi Siempre
@ siempre

De la Figura N°28 se puede apreciar que el 36.67% de los colaboradores

mencionan que “Siempre” las decisiones gerenciales estaran dirigidas a brindar

opciones de oportunidad dirigidas al crecimiento de la empresa, mientras que el

3.33% consideran que “Casi nunca”’ estan dirigidas a brindar opciones de

oportunidad de la empresa



Anexo 2: Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DE < < ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
1.1. Registro contable.
Ortegon (2017) plantea que es una La variable Gestion Contable se 1.2. Clasificacién contable.
GESTION rama contable que representa el medira en sus tres dimensiones: 1. Proceso Contable 1.3. Resumen.
CONTABLE com ple_r_nento de otras Proceso Contable, Entorno
contabilidades, puesto que, les Contable y Productividad; a través
ayuda a afrontar el constante cambio de un cuestionario dirigido a los
del entorno, optimizando para ello colaboradores de organizaciones 2.1. Estrategias.
sus procesos a través del del rubro de servicios. 2.2. Control.
intercambio de investigacion, que 2. Entorno Contable.
creara solidez y competitividad en la
organizacion (p. 8).
Escala de Likert
3.1. Eficiencia contable.
3. Productividad 3.2. Eficacia contable.
- 4.1. Actividades econdmicas.
4. Inversion 4.2. Beneficios econdmicos.
Sanchez (2002) indic6 que es un La variable Rentabilidad se medira
concepto aplicado a una gestién en sus tres dimensiones:
econdémica donde se encuentran Inversion, Estados Financieros y 5.1. Ratios.
medios y materiales (humanos y Decisiones Gerenciales, a través 5. Efstado_s 5.2. Sistemas de informacién.
RENTABILIDAD  financieros) con el propdsito de de un cuestionario dirigido a los Financieros 5.3. Estado de resultados.
adquirir resultados. colaboradores de organizaciones
del rubro de servicios.
6.1. Desempefio de la

6. Decisiones
gerenciales

6.2.

organizacion.

Objetivos corporativos.




DISENO DE MODELO DE GESTION CONTABLE PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS MULTIPLES, 2021 LIMA — 2021
AUTORA: Jorge Murga, Milagros

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Método de
Problema general Objetivo general Hipd6tesis General Variable DIMENSIONES INDICADORES investigacion:
independiente Enfoque:
¢En qué medida la ejecucion de Demostrar en qué medida la La ejecucion de un disefio de Proceso Contable Cuantitativo
un disefio de modelo de gestion ejecucion de un disefio de modelo modelo de gestién contable - Registro contable.
contable influye en mejorar la de gestion contable influye en influye en mejorar la GESTION - Clasificacion contable. Tipo de investigacion:
rentabilidad de las empresas de mejorar la rentabilidad de las rentabilidad de las empresas CONTABLE - Resumen. Aplicada.
Servicios Mdltiples, 2021? empresas de Servicios Mltiples, de Servicios Mdltiples, 2021.
2021. Entorno Contable Nivel de investigacion:
- Estrategias. Descriptivo- Correlacional.
- Control. L
- Utilizacion de medios contables. Disefio:

No Experimental —
Correlacional.

Productividad - Eficiencia contable. Poblacion:
- Eficacia contable. La poblacion estara
compuesta por 30
colaboradores de 4
empresas de servicios.

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Variable Dimensiones Indicadores Muelstra: .
: Sera lamismade la
dependiente L
poblacion. .
a. ¢De qué formg e_I proceso  a. Analizar en qué medld_a _e} a. La ejecucion _deI_ proceso Inversion - Acthldgdes econémicas. Técnicas de recoleccion:
contable contribuird en la proceso contable contribuird contable contribuird en la - Beneficios econémicos. : f
; - ) p ; - Encuesta y cuestionario.
mejora de la rentabilidad en la mejora de la rentabilidad mejora de la rentabilidad de
de las empresas de de las empresas de Servicios las empresas de Servicios RENTABILIDAD
Servicios Mdltiples, 2021? Mdltiples, 2021. Mdltiples, 2021. - Ratios.
Estados - Sistemas de informacion.
) b. Examinar en qué medida el Financieros - Estado de resultados.
b. ¢En qué medida el entorno entorno contable contribuird en  b. La ejecucion del entorno
contable contribuira en la la mejora de la rentabilidad de contable influye en la
mejora de la rentabilidad de las empresas de Servicios mejora de la rentabilidad de
las empresas de Servicios Mdltiples, 2021. las empresas de Servicios - Desempefio de la organizacion.
Mdltiples, 2021? Mdltiple, 2021. e :
- Objetivos corporativos.
a) ¢En qué medida influye la  c. Evaluar en qué medida influye c.La  ejecucion de la Decisiones
productividad en la mejora la productividad en la mejora de productividad influye en la Gerenciales
de la rentabilidad de las la rentabilidad de las empresas mejora de la rentabilidad de
empresas de  Servicios de Servicios Mdltiples, 2021. las empresas de Servicios

Mdltiples, 20217 Mdltiples.




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE GESTION CONTABLE

El cuestionario que se presenta a continuacion tiene como objetivo obtener
informacion para llevar a cabo el proyecto de investigacion “Disefio de Modelo
de Gestion Contable para mejorar la Rentabilidad de las Empresas de
Servicios, 2021”, la informacién brindada sera utilizada para fines académicos.

Introduccion:

El cuestionario contiene 14 items, en las respuestas se considera 5 alternativas.
Lea atentamente cada una de ellas y marque con un aspa (x) sélo una alternativa
considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Nunca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces
1 2 3 4 5
N Enunciado Escala

112(3]4|5

VARIABLE 1: GESTION CONTABLE
Dimensioén : Proceso Contable

1 ¢, Considera que en el registro de las operaciones
" | contables se cumplen con las normas contables?

5 ¢ Considera que es adecuada la categorizacion de las
" | cuentas contables de la empresa?

3 ¢,Cree usted que se clasifica de forma correcta los
" | documentos contables?

4 ¢, Considera importante este proceso para la oportuna
" | entrega de informacién contable?

5 ¢, Considera adecuada la categorizacion que efectia
" | por centros de costo?

5 ¢, Considera que el resumen contable permitira al
" | Gerente tomar decisiones oportunamente?

Dimension: Entorno Contable
¢, Considera correctas las estrategias empleadas en

7.
los planes contables?
8 ¢ Califica adecuada la ejecucién del proceso de
" | gestién contable?
¢, Considera que es oportuna la supervision de la
. gestion contable?
10 ¢ Considera que son adecuadas las sanciones que se

le imponen por las inconsistencias realizadas durante




la gestion contable?

Dimension: Productividad

11. | ¢ Todas sus tareas son delegadas oportunamente?
12. | ¢Se le fijan objetivos realizables?

¢ Existe la ejecucion de procedimientos en el
transcurso del logro de los objetivos?

¢, Se efectian procesos adicionales con la finalidad de
cumplir con los objetivos?

13.

14.

CUESTIONARIO DE RENTABILIDAD

El cuestionario que se presenta a continuacion tiene como objetivo obtener
informacion para llevar a cabo el proyecto de investigacion “Disefio de Modelo
de Gestion Contable para mejorar la Rentabilidad de las Empresas de
Servicios, 2021”, la informacion brindada sera utilizada para fines académicos.

Introduccion:

El cuestionario contiene 14 items, en las respuestas se considera 5 alternativas.
Lea atentamente cada una de ellas y marque con un aspa (x) solo una alternativa
considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Nunca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces
1 2 3 4 5

VARIABLE 2: RENTABILIDAD
Dimensién: Inversion

1. | ¢Considera riesgoso para la empresa efectuar
inversiones?

2. | ¢Cree usted que es una buena opcién de rentabilidad
invertir en productos financieros?

3. | ¢De realizarse una inversion es mejor efectuarlo
mediante un intermediario autorizado?

4. | ¢Considera que las inversiones pueden tener un
impacto en las finanzas de la empresa?

Dimension: Estados Financieros

¢, Considera que los ratios financieros me permitiran
aplicar estrategias empresariales?

6. | ¢Cree usted que a través del ratio de liquidez se




podré apreciar cuando nuestros activos liquidos
podran convertirse en efectivo para asi afrontar
obligaciones a corto plazo?

¢ Considera que a través del ratio de solvencia nos

7. | permitird observar la capacidad de endeudamiento de
la empresa?
¢, Cree que es importante que exista un adecuado

8. | sistema de informacion para tomar decisiones
oportunas en la organizacién?
¢ Considera que a través del estado de resultado se

9. . .
puede medir la rentabilidad de la empresa?
¢ Considera que el estado de resultados es

10. | importante para la medicion de la rentabilidad en la
empresa?

Dimension 3: Decisiones gerenciales

11 ¢,Cree usted que el buen desempeiio de la empresa
dependera de las decisiones gerenciales?

12 ¢, Considera usted que los objetivos corporativos son
la finalidad de las decisiones gerenciales?

13. ¢ Usted cree que las decisiones gerenciales
dependen de una eficiente gestion contable?
¢,Cree usted que la toma de decisiones gerenciales

14. | brindaran opciones de oportunidad dirigidas al

crecimiento de la empresa?




Lima, 31 de octubre de 2022.

Asunto: Se solicita validacion sobre
los instrumentos de
investigacion cientifica.

Sr.: CPC Oscar Eliseo Chavez Chavez
Presente. -

Milagros Jorge Murga, alumna del X Ciclo de la carrera de Contabilidad de
la Universidad Cesar Vallejo; por medio de la presente me dirijo a usted con el
debido respeto y le expongo:

Que, actualmente me encuentro desarrollando nuestra Tesis, en donde se
nos solicita que nuestro instrumento de investigacién cientifica sobre el tema
“DISENO DE MODELO DE GESTION CONTABLE PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS MULTIPLES, 2021 LIMA -
2021”7, sea evaluado por expertos profesionales, es por ello que acudo a su
persona y con todo respeto solicito que nos emita su validacion en el informe que
adjunto al presente, sobre nuestras dos variables Gestion Contable vy
Rentabilidad, cuyas descripciones se observan en la matriz de consistencia y
Cuadro de Operacionalizacién de Variables adjuntas al presente.

Agradecemos anticipadamente la atencion a nuestro pedido.

Atentamente,

Milagros Jorge Murga
DNI N° 40513998




INFORME DE VALIDACION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES
Nombre del instrumento Cuestionario de Gestién Contable
Objetivo del instrumento Medir el nivel de la Gestion Contable
Nombres y apellidos del Oscar Eliseo Chavez Chavez
experto
Documento de identidad 09311543
Aios de experiencia en el area | 10 afos
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion ucv
Cargo Docente
Numero telefénico 944102785
Firma
Fecha 31/10/2022
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1123
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambiguedades acorde con los sujetos muestrales
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items de los instrumentos permiten

recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestion
Contable, en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestion
Contable, en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre X
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio.




CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de los items del X
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los X
indicadores de cada dimension de la variable Gestion
Contable.

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X

responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo
de 41 “Excelente”, sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al
instrumento no vélido ni aplicable).

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
Todo conforme )
PROMEDIO DE VALORACION: | 43 Lima, 31 de octubre de 2022.




INFORME DE VALIDACION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES
Nombre del instrumento Cuestionario de Rentabilidad.
Objetivo del instrumento Medir el nivel de Rentabilidad.
Nombres y apellidos del Oscar Eliseo Chavez Chavez
experto
Documento de identidad 09311543
Aios de experiencia en el area | 10 afos
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion ucv
Cargo Docente
Numero telefénico 944102785
Firma
Fecha 3110/ 2022
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112345
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre X
de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items de los instrumentos permiten X
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
Rentabilidad, en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
Rentabilidad, en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre X
la definicidn operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.
CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de los items del X
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los X




indicadores de cada dimension de la variable:
Rentabilidad.
METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo
de 41 “Excelente”, sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al
instrumento no vélido ni aplicable).

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
Todo conforme

PROMEDIO DE VALORACION:

46

Lima, 31 de octubre de 2022




Lima, 31 de octubre de 2022.

Asunto: Se solicita validacion sobre
los instrumentos de
investigacion cientifica.

Sr.:
CPC. JAVIER ESTUARDO NAVARRO SANTANDER
Presente.-

Milagros Jorge Murga, alumna del X Ciclo de la carrera de Contabilidad de
la Universidad Cesar Vallejo; por medio de la presente me dirijo a usted con el
debido respeto y le expongo:

Que, actualmente me encuentro desarrollando nuestra Tesis, en donde se
nos solicita que nuestro instrumento de investigacion cientifica sobre el tema
“DISENO DE MODELO DE GESTION CONTABLE PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS MULTIPLES, 2021 LIMA -
20217, sea evaluado por expertos profesionales, es por ello que acudo a su
persona y con todo respeto solicito que nos emita su validacion en el informe que
adjunto al presente, sobre nuestras dos variables Gestion Contable y
Rentabilidad, cuyas descripciones se observan en la matriz de consistencia y
Cuadro de Operacionalizacién de Variables adjuntas al presente.

Agradecemos anticipadamente la atencion a nuestro pedido.

Atentamente,

Milagros Jorge Murga
DNI N° 40513998




INFORME DE VALIDACION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Nombre del instrumento

Cuestionario de Gestion Contable

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de la Gestion Contable

Nombres y apellidos del
experto

JAVIER ESTUARDO NAVARRO SANTANDER

Documento de identidad 17843575
Aios de experiencia en el area | 24 afios
Maximo Grado Académico MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
Nacionalidad Peruano
Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente Tiempo Parcial
Numero telefénico 981092583
Firma
Fecha 3110/ 2022
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items de los instrumentos permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestion
Contable, en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestién
Contable, en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre
la definicidn operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los




indicadores de cada dimension de la variable Gestion
Contable.

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo
de 41 “Excelente”, sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al
instrumento no vélido ni aplicable).

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
ES APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION: | 50 Lima, 31 de Octubre de 2022.




INFORME DE VALIDACION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Nombre del instrumento

Cuestionario de Liquidez

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de Rentabilidad

Nombres y apellidos del
experto

JAVIER ESTUARDO NAVARRO SANTANDER

Documento de identidad 17843575
Anos de experiencia en el area | 24 afos
Maximo Grado Académico MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente Tiempo Parcial
Numero telefénico 981092583
Firma
Fecha 3110/ 2022
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ~ ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y X
libre de ambiguedades acorde con los sujetos muestrales
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items de los instrumentos X
permiten recoger la informacién objetiva sobre la variable:
Rentabilidad, en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
Rentabilidad, en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan organicidad légica X
entre la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.
INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio.
CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de los items del X
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la




realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los X
indicadores de cada dimensidn de la variable:
Rentabilidad.

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X

tecnoldgico e innovacion.

responden al propdsito de la investigacion, desarrollo

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala X

valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo
de 41 “Excelente”, sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al

instrumento no vélido ni aplicable).

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
ES APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION: | 50

Lima, 31 de Octubre de 2022.




Lima, 02 de noviembre de 2022.

Asunto: Se solicita validacion sobre
los instrumentos de
investigacion cientifica.

CPC.
Arnaldo Di6égenes Trinidad Macedo
Presente. -

Milagros Jorge Murga, alumna del X Ciclo de la carrera de Contabilidad de
la Universidad Cesar Vallejo; por medio de la presente me dirijo a usted con el
debido respeto y le expongo:

Que, actualmente me encuentro desarrollando nuestra Tesis, en donde se
nos solicita que nuestro instrumento de investigacion cientifica sobre el tema
“DISENO DE MODELO DE GESTION CONTABLE PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS MULTIPLES, 2021 LIMA -
2021”, sea evaluado por expertos profesionales, es por ello que acudo a su
persona y con todo respeto solicito que nos emita su validacion en el informe que
adjunto al presente, sobre nuestras dos variables Gestion Contable vy
Rentabilidad, cuyas descripciones se observan en la matriz de consistencia y
Cuadro de Operacionalizacién de Variables adjuntas al presente.

Agradecemos anticipadamente la atencion a nuestro pedido.

Atentamente,

Milagros Jorge Murga
DNI N° 40513998




INFORME DE VALIDACION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES
Nombre del instrumento Cuestionario de Gestién Contable
Objetivo del instrumento Medir el nivel de la Gestion Contable
Nombres y apellidos del Arnaldo Didgenes Trinidad Macedo
experto
Documento de identidad 01229994
Aios de experiencia en el area | 15 afios
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente
Numero telefénico 999333496
Firma
Fecha 02 /1112022
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 11234
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items de los instrumentos 4

permiten recoger la informacién objetiva sobre la variable:
Gestion Contable, en todas sus dimensiones e
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten 4
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestién
Contable, en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan organicidad légica
entre la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y 4
calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de los items del 4
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.




COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los 4
indicadores de cada dimension de la variable Gestion
Contable.

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos 5
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala S
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 20 | 25

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo
de 41 “Excelente”, sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al

instrumento no vélido ni aplicable).

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
Todo conforme

PROMEDIO DE VALORACION:| 45 Lima, 02 de Noviembre de 2022.




INFORME DE VALIDACION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Nombre del instrumento Cuestionario de Rentabilidad.
Objetivo del instrumento Medir el nivel de Rentabilidad.
Nombres y apellidos del Arnaldo Diégenes Trinidad Mecedo
experto
Documento de identidad 01229994
Aios de experienciaen el area | 15
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente
Numero telefénico 999333496
Firma
Fecha 02 11/ 2022
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ~ ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigiiedades acorde con los sujetos
muestrales

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items de los instrumentos
permiten recoger la informacién objetiva sobre la
variable: Rentabilidad, en todas sus dimensiones e
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
Rentabilidad, en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan organicidad légica
entre la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los




indicadores de cada dimension de la variable:
Rentabilidad.

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

5

PUNTAJE TOTAL

20

25

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo
de 41 “Excelente”, sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al

instrumento no vélido ni aplicable).

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
Todo conforme

PROMEDIO DE VALORACION: 45 Lima, 02 de Noviembre de 2022




Anexo 4 Prueba de Alfa de Cronbach
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