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Resumen

Para la investigacion se consideré como principal proposito, establecer la incidencia
de los principios andragdgicos en la satisfaccién académica de los estudiantes en
una Escuela Superior Publica de Lima - 2022, en cuanto al método fue hipotético
deductivo de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal, la
porcion poblacional estudiada estuvo conformada por 128 alumnos, se empled
como técnica la encuesta y como instrumentos 2 cuestionarios, uno por cada

variable del estudio.

Como resultados se tuvo que, los niveles de los principios andragodgicos de los
estudiantes, donde el 2.3% perciben un nivel malo, mientras que el 17.2% nivel
moderado y el 80.5% perciben que el nivel es bueno en cuanto a los principios
andragogicos de los estudiantes en una Escuela Superior Publica de Lima - 2022,
donde se concluyé que, existe incidencia significativa entre los principios
andragogicos y la satisfaccion académica de los estudiantes con un coeficiente de
significancia de 0.378 en la escala de Pearson en una Escuela Superior Publica de
Lima - 2022.

Palabras claves: Andragogia, satisfaccion académica, horizontalidad vy

participacion.
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Abstract

For the research, it was considered as the main purpose to establish the incidence
of andragogic principles in the academic satisfaction of students in a Public Higher
School of Lima - 2022, in terms of the method it was hypothetical deductive of a
guantitative approach, non-experimental design, cross-sectional, the population
portion studied was made up of 128 students, the survey was used as a technique

and 2 questionnaires as instruments, one for each variable of the study.

As a result, it was found that the levels of the andragogic principles of the students,
where 2.3% perceive a bad level, while 17.2% moderate level and 80.5% perceive
that the level is good in terms of the andragogic principles of the students. students
in a Public Higher School of Lima - 2022, where it was concluded that there is a
significant incidence between the andragogic principles and the academic
satisfaction of the students with a significance coefficient of 0.378 on the Pearson

scale in a Public Higher School of Lima - 2022.

Keywords: Andragogy, academic satisfaction, horizontality and participation.
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l. INTRODUCCION

Los profesionales de la educacién a cargo de las actividades del proceso de
formacion deben estar en constante busqueda de los mejores enfoques de
ensefianza, para garantizar un aprendizaje efectivo. En este contexto, es
fundamental reconocer que, en los individuos la manera del aprendizaje se ha
transformado significativamente, Viquez, (2018) donde, la premisa de que cada
individuo tiene ritmo propio y preferencias a la hora de adquirir nuevos
conocimientos, habilidades y es fundamental aplicar estrategias de ensefianza en
todos los niveles. Es en esta busqueda por ofrecer programas de formacion
adecuados, donde, que un concepto particular ha ido posesionandose en el campo
de la formacion, siendo este la andragogia, pues, asi como la pedagogia se ocupa
del enfoque del aprendizaje en relacion con los nifios, la andrologia desarrolla

enfoques y estrategias para lograr el aprendizaje e instruccion a personas adultas.

Minedu (2015) asi, la andrologia se refiere a técnicas y practicas optimizadas
para la ensefianza eficaz de adultos, que es el objetivo final de los departamentos
de formacion y de desarrollo en los institutos educativos superiores. En referencia
a ello, Ekoto, y Gaikwad, (2015) sefalan que la andragogia, ha surgido como marco
de aprendizaje debido a la creciente popularidad en las ultimas cuatro décadas,
donde la misma es definida como, la ciencia y el arte de contribuir con las personas
adultas el aprendizaje. Cabe sefalar que, como toda ciencia, tiene como base
ciertos principios en los que su marco de ensefianza se desenvuelve, donde
autores como, Correa y Stay (2022) destacan que dichos principios “son
concretados cuando se practican mediante instrumentos reguladores del proceso

de ensefianza-aprendizaje” (p. 21).

Ahora bien, dentro de las premisas educativas, se encontrd una figura que
incide de manera puntual en los adultos que se educan a nivel académico, teniendo
como referente la satisfaccion académica, los autores como Weerasinghe y Lalitha
(2017) senalaron que la mayor disposicion del aprendizaje de las personas adultas
esta influenciada en la motivacion intrinseca, lo que se traduce como la blusqueda

de la superacion personal.

Una investigacion realizada por Pecina (2017) en una universidad mexicana,

revelo que la satisfaccion con la educacion se reflejaba en la calidad de la
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institucion, contribuyendo ademdas al éxito escolar. Por su parte Bricefio (2019)
quien realizo una investigacion en una universidad del Peru sefalo que, si bien los
estudiantes universitarios estan satisfechos por la calidad de las figuras docentes,

no sucedid lo mismo con el manejo académico que tiene las universidades.

En este sentido se observd que los estudiantes de nivel universitario en
nuestro pais, basaron su satisfaccibn en algo mas que el solo cubrir sus
necesidades, haciendo a su vez, reflexiones en torno a elementos mas complejos
gue van de la mano con sus expectativas de lo que desea recibir de la institucion
educativa. Huaman y Mantilla (2018) destacaron que la satisfaccion educativa
universitaria “es la sensacion placentera y agradable que facilita, respecto a la
especialidad profesional que se estudia, poseer un nivel elevado de identificacion,
hace posible disfrutar el hecho de estudiarla y el desarrollo de cada una de las
potencialidades” (p. 29), por lo que el papel de la universidad debe ser el de educar

con calidad para el éxito desde la satisfaccion educativa.

Ante todo, ello la andragogia resulta ser una reaccion a la insuficiencia de la
pedagogia para el aprendizaje de adultos, pues se parte de la premisa que los
adultos y los nifios tienen diferentes rasgos y caracteristicas de aprendizaje, estas
diferencias afectaran los procesos tanto del curriculo, la instruccion de manera

significativa y finalmente su satisfaccion. Huaman y Mantilla (2018)

Es importante destacar que el contexto inmediato de la andragogia, es el
aprendizaje de adultos o cémo los estudiantes adultos adquieren, adoptan y
transforman el conocimiento, habilidades, actitudes o valores proporcionados por
la educacion, Huaman y Mantilla (2018) por lo que es importante utilizar medidas
apropiadas para evaluar como muchos principios de andragogia y elementos de
disefio se han aplicado a la practica del aprendizaje de adultos, siendo
investigaciones de esta indole una necesidad en el desarrollo educativo

universitario de actualidad.

Ha de tomarse en cuenta que, en relacion a la pedagogia, son pocas las
investigaciones que tan tomado en consideracion a la andragogia como tema de
estudio, en especial como sus principios estan relacionados con el disfrute
académica en los estudiantes de las universidades, por ende, resulto de relevancia

esta investigacion, para ahondar mas en esta rama de la educacion.



Ante lo dicho, surgié entonces el siguiente problema general ¢ Cual es la
incidencia de los principios andragogicos en la satisfaccion académica de los
estudiantes en una Escuela Superior Publica de Lima — 20227, donde a partir de
este, surgieron los siguientes problemas especificos, a) ¢ Cual es la incidencia de
los principios andragdgicos en el aprendizaje y grado de cumplimiento, de los
estudiantes en una Escuela Superior Publica de Lima — 20227, b) ¢Cual es la
incidencia de los principios andragogicos en los recursos didacticos, de los
estudiantes en una Escuela Superior Publica de Lima — 20227, c) ¢Cual es la
incidencia de los principios andragoégicos en el trabajo en el aula de los estudiantes
en una Escuela Superior Publica de Lima — 20227?, d) ¢, Cual es la incidencia de los
principios andragoégicos en el desempefio de los estudiantes en una Escuela
Superior Publica de Lima — 20227?.

Sobre la justificacion teérica, se muestro los fundamentos del modelo
andragogicos, tedéricamente, ademas de los elementos observados, también se
pudieron justificar las nuevas competencias docentes, de las cuales la educacion
de adultos es parte fundamental del sistema educativo. De igual forma, en una
perspectiva metodoldgico, la presente investigacion fue significativa, por estar
guiada a la validacion de los principios andragdgicos en la practica y como estos a
su vez se relejan en la satisfaccion de los estudiantes, para que, a partir de alli, se
tomen en consideracion dichas premisas y se mejore no solo el quehacer educativo
a nivel universitario, sino también el entendimiento acerca de métodos relativos al

proceso educativo en los adultos.

Seguidamente el objetivo general: Determinar la incidencia de los principios
andragoégicos en la satisfaccion académica de los estudiantes en una Escuela
Superior Publica de Lima — 2022, donde a partir de este, surgieron los objetivos
especificos: a) Describir la incidencia de los principios andragdgicos en el
aprendizaje y grado de cumplimiento, de los estudiantes en una Escuela Superior
Publica de Lima — 2022, b) Describir la incidencia de los principios andragogicos en
los recursos didacticos, de los estudiantes en una Escuela Superior Publica de Lima
— 2022, c) Describir la incidencia de los principios andragégicos en el trabajo en el

aula, de los estudiantes en una Escuela Superior Publica de Lima — 2022, d)



Describir la incidencia de los principios andragogicos en el desempefio de los

estudiantes, en una Escuela Superior Pablica de Lima — 2022.

En consecuencia, de los problemas y objetivos planteados, surge la hipotesis
general: Existe incidencia significativa entre los principios andragdégicos y la
satisfaccion académica de los estudiantes en una Escuela Superior Publica de Lima
— 2020. donde, a partir de esta las hipoétesis especificas, a) Existe incidencia
significativa entre los principios andragodgicos y el aprendizaje y grado de
cumplimiento, de los estudiantes en una Escuela Superior Publica de Lima — 2022,
b) Existe incidencia significativa entre los principios andragdogicos y los recursos
didacticos, de los estudiantes en una Escuela Superior Publica de Lima — 2022, c)
Existe incidencia significativa entre los principios andragdgicos y el trabajo en el
aula, de los estudiantes en una Escuela Superior Publica de Lima — 2022, d) Existe
incidencia significativa entre los principios andragégicos y el desempefio de los

estudiantes en una Escuela Superior Publica de Lima — 2022.



I. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes a nivel internacional tenemos a los autores que

siguen:

Ramirez, et al. (2020) en su investigacion, tuvo como propésito medir la
satisfaccion educativa de alumnos de la especialidad en licenciatura respecto a las
practicas en la profesion en verdaderos espacios, en una universidad publica de
México. Se desarrollaron y validaron escalas para evaluar la satisfaccion en cuanto
al papel del facilitador sus estrategias para ensefar y el desempefio ético de los
alumnos. Donde, concluyen que la puntuacion total alcanzada indica no solo la
magnitud de la satisfaccion de los alumnos, sino también, el aspecto del logro ético
del estudiante que muestra el nivel mas alto de satisfaccion en comparacion con
otros aspectos. También encontraron que habia una diferencia significativa en la

satisfaccion escolar en cada dimensién y semestre.

Sierra (2016) en México, la cual tuvo como propdésito determinar los saberes
tedricos y practicos de los instructores chefs docentes, si son ajustables a los
fundamentos de andragogia en la educacién en cuanto a gastronomia. Utilizado el
disefio no experimental con una encuesta correlacional transversal confirmatoria,
donde, mide categorias como: estrategias educativas, evaluaciéon pedagodgica,
materiales de aprendizaje, objetivos de aprendizaje y planificacién pedagdgica, lo
gue permitié extraer la siguiente conclusion, confirman que no existe una practica
sustentada en el proceso educativo. Finalmente, este estudio aportara informacion
de andlisis de la fase de la educacién gastronGmica, que puede servir de sustento

para elaborar una propuesta de capacitacion para chef-instructor.

En la investigacion de Araya (2019) con un enfoque cualitativo y un método
andragoégico en la capacitacion laboral de una empresa de Costa Rica, donde,
luego del diagnéstico y estudio de resultados, se realiz6 un taller, el cual se basé
en dotar a los mandos intermedios de habilidades, que fueron capacitando de
acuerdo a los principios de ensefianza y estilos de aprendizaje a sus comparieros,
ya que ellos son las personas responsables de aplicar el proceso de formacion y
organizacion interna. Luego de valorar su impacto, esta fue implementada.

Finalmente, este proyecto resume como la adaptacion de los modelos de



aprendizaje de adultos puede tener un impacto positivo en el area laboral,

promoviendo el desarrollo y la productividad del profesional.

Paredes (2021) en el hermano pais Ecuador, realizo una investigacion que
tuvo como objetivo ejecutar destrezas andragodgicas en profesores de una
Institucién educativa en el area de inglés, con una metodologia aplicada casi
experimental, la porcion poblacional la conformaron 30 profesores divididas en dos
agrupaciones caracteristicas, una de ellas fue en linea y la otra en la plataforma
zoom, esto, en el contexto de la pandemia. Luego, de la implementacién y
estrategias andragégicos se pudo evidenciar cambios considerablemente
especialmente en el grupo de docentes en la plataforma zoom de dicho curso. Se
concluyé que la intervencion andragégica incremento razonablemente en las

competencias de los docentes de inglés.

Figueroa (2019) en su investigacion nos plantea estudiar las interrelaciones
gue existen entre la satisfaccién en la educacion, la psicologia basica y estrategias
de auto ajuste, como metodologia tuvo un enfoque mixta y como porcion
poblacional la conformaron alumnos del primer ciclo de la universidad y egresados
de dicha casa de estudio, como instrumento se aplico la entrevista, en donde, la
resulta mostré que hay interrelacién positiva relevante en todas las variables
estudiadas, que la satisfaccion académica afecta positivamente el deseo de
permanecer en la universidad y que las escalas altas de competencia se asocian

con un alto rendimiento y una alta satisfaccion laboral.

También se tiene a Curubo (2020) en su investigacion, se basd en
determinar la interrelaciéon entre la Interaccidon en Espacios Digitales para el
Aprendizaje, la Motivacion, la Satisfaccion en la Educacion, el Apoyo de la
Sociedad, la Aceptacion a la Tecnologia en Bogot4d- Colombia, respecto a la
metodologia es un analisis del tipo cuantitativo. Donde encontraron que la
satisfaccion en la educacion estaba significativamente vinculada con la interaccion,
con la aceptacion de la tecnologia, con el apoyo de la sociedad y también con la

motivacion.

Ordofiez et al, (2021) el objetivo de su investigacion fue rastrear sus perfiles
motivacionales e identificar variables sociales y demogréficas, ademas de

satisfaccion asociadas a sus vivencias en la universidad que puedan exponer y
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anticiparse a sus motivaciones de aprendizaje. Y los resultados indicaron que el
perfil sociodemografico es predominantemente femenino, con una edad promedio
de aproximadamente 25 afios, de estratos familiares de bajo o bajo nivel

socioecondmico, y con necesidad tanto de educacion como de empleo.

Ante lo mencionado, el estudio también presenta los siguientes

antecedentes nacionales;

Mendoza (2021) cuyo estudio tuvo como propésito, exponer las estrategias
andragogicas en los profesores para adultos en tres Iglesias del Evangelio Bautista
en la ciudad de Lima, utilizando un enfoque cualitativo descriptivo simple, disefio
de investigacion accion. Donde, la informacion fue recopilada mediante entrevistas
a tres docentes de teologia, quien consigue los objetivos marcados recogiendo la
informacion suficiente, revisdndola, analizandola y sobre todo terapéuticamente
pertinente. La conclusién es que, los docentes de adultos, explican la pedagogia
inteligentemente por el hecho de que ya es posible desarrollar los principios
basicos, el significado, los beneficios y las condiciones que tienen estos docentes
capacitados, donde, jugaron un papel importante en los estudiantes, por ello
permanecerdn en la congregacion y ademas de quedarse, estudiaran las

ensefanzas biblicas.

Auris (2021) en Chincha, propuso ejecutar un patron de Andragogia para
fortalecer las habilidades pedagogicas en los profesores, donde el grupo de estudio
estuvo conformado por dieciséis docentes de la institucién, se utilizé un tipo
estdndar de muestra no probabilistica denominado muestreo censal. EI método
utilizado fue una encuesta, y la herramienta un cuestionario. Donde finalmente se
puede afirmar que las habilidades de los profesores del instituto mejoraron
significativamente sus habilidades pedagdgicas en el afio 2021.

También tenemos a Kino (2019) que, en su trabajo investigativo, tuvo como
proposito principal programar sistematicamente la capacitacion basada en los
principios filosoficos y tedricos contenidos en la andragogia para fortalecer las
habilidades de los profesores de una Institucion educativa superior privada de la
ciudad de Tarapoto, como metodologia se bas6 en un estudio de nivel descriptivo.
Luego de su aplicacién los principales resultados mostraron que el proceso de

mediacion fue necesario para mejorar las habilidades, la comprension, los
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conocimientos teoricos y practicos concluyendo que, los componentes y la

naturaleza sistémica del plan son adecuados y aplicables en dicha universidad.

De la misma manera Gonzales (2022) tuvo como objetivo general determinar
el vinculo existente en las variables; Fundamentos de Andragogia, Aprendizaje
Relevante, utilizando una metodologia de investigacion aplicativa de enfoque
cuantitativo. La resulta de la prueba de correlacion mostré que hay correlacion
importante entre el principio andragogico y las variables aprendidas significativas.
Por lo tanto, se puede concluir que cuantos mas principios andragdgicos se pongan
en practica, mayor sera la escala de aprendizaje relevante en los alumnos del nivel

superior.

Falcon (2017) en su estudio investigativo, que se propuso determinar la
interrelacion que hay entre la satisfaccion estudiantil y el desenvolvimiento docente,
donde el estudio presenta disefio relacional, el cual la variable satisfaccion en la
educacioén se registr6 mediante un estudio de Flores (2005). Donde el estudio de la
informacion concluye que existe una interrelacion relevante entre la satisfaccion en

la educacion y el desenvolvimiento del docente.

También, tenemos la investigacion de los autores Palomino, et al. (2021) que
tuvieron como proposito general determinar la interrelacion existente entre la
satisfaccion en la educaciéon y la educacion remota. La metodologia utilizada tanto
para las variables como para las herramientas de la encuesta fue un cuestionario
de Evaluacion de la Educacion a Distancia que contiene un total de 32 items. Como
resultado, la clase de condicibn en el aprendizaje remoto predominante es
moderadamente bueno y el tipo de satisfaccién con el aprendizaje mucho mejor.
En consecuencia, existe una correlacion entre la satisfaccion en la escuela y el

aprendizaje remoto.

El articulo de, Extremera y Fernandez-Berrocal (2004) afirmaron que, se
necesitan educadores motivadores para que los alumnos aprendan y desarrollen
competencias emocionales y relacionadas con la gestion de manera inteligente por
lo que una evaluacion profunda de los procesos emocionales subyacentes en la
asignatura educativa fue primordial para mejorar la calidad de la educacién superior

y lograr una interaccién armoniosa de las disciplinas involucradas.



Globalmente, desde el punto de vista de las habilidades de la educacion del
nivel superior, las instituciones universitarias deben tener varios niveles de
competencias integradas que deben ser construidos por la educacion en los sujetos
a fin de que puedan funcionar como individuos responsables en diversos

escenarios. Vida social y personal, (The Adjustment Project, 2007).

En relacion a la andragogia, segun Knowles, la pedagogia de adultos es
tomada en cuenta como una teoria que se basa en la ensefianza y el aprendizaje
de personas con dicha caracteristica, en la conceptualizacion del maestro
Alexander Karp, que adoptd el arquetipo pedagdégico platénico e invento el
concepto de pedagogia de adultos en el afio 1833, (Chacdn, 2012,). La pedagogia
esta relacionada con aspectos socioculturales, le brinda al adulto la oportunidad de
integrarse a su entorno laboral, utilizando de manera efectiva lo aprendido
(Gonzélez, 2004). Sin duda, el objetivo de la teoria es simplificar los procesos
cognitivos y adquirir habilidades relacionadas con la capacitacion en la profesion y
con la vida (Chacon, 2012).

En los ultimos afios de la década de 1960, Knowles, comenzé a trabajar en
los Estados Unidos, intentando desarrollar una teoria del aprendizaje de adultos
con principios de apoyo de competencia y participacion. Entendiendo la
competencia como la habilidad de los estudiantes y de los docentes para elegir y
establecer el qué, el cuando y el cdmo aprenden y el compromiso en una activa
participacion del alumno para alcanzar objetivos establecidos (Torres 2000). La
horizontalidad practica permite que cada individuo, a través de sus pares o
facilitadores alcance metas de acuerdo a sus capacidades. Se entiende a la
intervencién como tomar colectivamente decisiones en el desempefio de una

determinada tarea (Caraballo 2011).

Enfatiza en seis supuestos que definen la educacién de adultos y deben
tenerse en cuenta al aplicarlos. La necesidad de saber, esta relacionada con por
gué quiere saber algo, que debe estar relacionado con el problema real. La nocion
del aprendizaje en personas adultas establece que las necesidades de aprendizaje
difieren porque las personas traen consigo sus propias aspiraciones y necesidades,

es decir, tienen una realidad tipica (Torres, 2000).



Knowles, define el concepto del yo adulto como responsable de la vida y las
elecciones propias. Esto lo convierte en un aprendiz, por lo que es importante guiar
a los estudiantes hacia el autoaprendizaje (Knowles, 2001) se refiere a la necesidad
misma, enfatizando que desean gestionar sus procesos propios, en los que el auto

aprendizaje se transforma en un instrumento facilitador. (Egizii, 2014).

También destaca otro elemento a tener en cuenta en la educacion de
adultos, que es la experiencia, en donde se encuentra que muchos adultos conocen
los temas en forma empirica y lo vienen desarrollando y no en forma sistematica,
es por eso importante reconocer su iniciativa y valorar su experiencia y sus
significados afines. De alguna manera, saben y son conscientes de como estas
experiencias afectan realmente la manera de ser (Knowles, 2001). Aunque los
aspectos positivos de estas vivencias, se asocian con habitos y prejuicios que
interfieren en el proceso para aprender (Cazares, 2012).

La importancia de la motivacion en el aprendizaje y la disposicion para
aprender se relacionan con las funciones de supervivencia, la motivacion para el
aprendizaje y el desarrollo personal (Knowles, 2001). Cazares (2012) expone que
los adultos necesitan enfrentar situaciones cotidianas de la vida para estar
alineados hacia el aprender permanente. Por tanto, los supervisores deben
anticipar las condiciones de vida de los estudiantes adultos. Ambos se ocupan de
las interacciones entre el contenido y las experiencias. Tales interacciones deberian
servir para proporcionar una transicién (contenido/experiencia) de uno a otro y
cambiar la idea original anterior. Esto significa que la primera vez que aprendan
algo util para un adulto, ya sea en el trabajo o personalmente, debes estar dispuesto

a aprender y aprender sobre ello.

También contamos con Wlodowski, quien describe parcialmente varios
factores que inhiben la motivacion de los adultos para aprender, donde, quieren
gue esta experiencia de aprendizaje sea divertida: la capacidad de transferir
conocimientos, entusiasmo y compromiso en forma de sensacion, empatia, energia
y estimulacion por los requerimientos y expectativas de los estudiantes, lenguaje

de proceso como docente y una vision clara de la organizacion (Knowles, 2001).

Knowles, (1984) sugiere que el primer paso es crear un entorno de apoyo en

el que el alumno adulto tenga una atmaosfera de confianza que se respete durante
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todo el proceso. (Egizii, 2014) afirma haber creado la atmosfera antes mencionada
y acredita su éxito en el aprendizaje. Se debe realizar un diagndstico de las
necesidades del estudiante y las metas a perseguir. Luego desarrollo una estrategia
para alcanzar esos objetivos y, en dltima instancia, alcanzarlos. Sin embargo,
Paladino Gandarillas, (2012) destaca algunas limitaciones del procedimiento para
aprender de personas adultas, incluida la heterogeneidad excesiva del grupo, la
variedad de puntos de interés, la resistencia a las noticias y el enfoque en los

resultados.

Esto mencionado ultimamente, se puede analizar volviendo a la nocién
motivacional y la manera de ser. Mostrando como los niveles de ansiedad de las
personas pueden verse afectados favorable o negativamente (Knowles 2001), los
facilitadores deben ser emocionalmente equilibrados, sensibles, respetuosos con
los estudiantes, fomentar la discusion y el aprendizaje autonomo y utilizar sus

propias experiencias como recursos de aprendizaje (Prada 2010).

En cuanto a la primera variable, los principios androlégicos se ocupan del
proceso educativo y del aprendizaje en personas adultas. La andragogia necesita
orientacion para desarrollar métodos de ensefianza apropiados para crear un curso
adecuado para la educacion de adultos, posee una gama amplia para ser aplicado
en la educacion, incluyendo procesos educativos formales e informales,

presenciales o virtuales (Yturralde, 2021)

Para la dimensién horizontalidad, se basa en el principio de equidad, que
mas 0 menos se refiere a sus cualidades y experiencias de vida antes de la edad
adulta, considerando caracteristicas de calidad similares, ya sea el conocimiento
técnico o la experiencia de su vida. El conteo horizontal fomenta el intercambio
entre pares, incluidos los facilitadores de procesos, rompiendo la tradicional
"naturaleza vertical" de los maestros que ensefian a los estudiantes desde arriba.
La horizontalidad fomenta un ambiente participativo donde los facilitadores son

parte de una comunidad de aprendizaje sin que se “descarguen” (Caraballo, 2011).

Este principio ha sido investigado a fondo por el siguiente el autor Alvarez
(1977). Que interpreta la investigacion de Adam, Knowles y Savicevic que nos dice
gue hay una interaccidn entre situaciones iguales, la relacion entre las actitudes,

las responsabilidades y deberes para lograr metas, objetivos y consecuencias
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exitosas. Esto se particulariza por el hecho de que los participantes y facilitadores
son iguales, experimentados y maduros, estos son factores cruciales para su propia
madurez, intereses y necesidades sean considerados en la planificacion del curso
de capacitacion. La funcion docente no existe y no existe en la practica de los

estudios de adultos.

En cuanto a la dimension participacion, esta basada en que los alumnos
adultos no deben ser solo receptores en el aprender, pues, es posible que
compartan sus vivencias mediante la interaccion, el intercambio de juicios y de
conocimientos adquiridos con anticipacidon en el espacio de aprendizaje. Practicar,
ayudar a servir mejor a las personas a adquirir conocimientos, ampliar horizontes,
tomar decisiones sobre el trabajo o las tareas juntos. Se debe alentar a los
moderadores participantes a utilizar la ‘inteligencia cristalina’ para enriquecer el

entorno de aprendizaje (Caraballo, 2011).

Un principio ampliamente defendido por Adam, Knowles y Savicevic. Donde
nos manifiesta que es una decisién conjunta o participacion en una tarea con otros
participantes. Para los participantes adultos, el rol apropiado es mas que
simplemente recibir, almacenar y repetir conocimientos en el proceso de
aprendizaje. La participacion le permite analizar criticamente situaciones
problematicas que tienen un impacto significativo en el entorno de aprendizaje

relevante.

Hoy en dia, a pesar de la transformaciéon en los paradigmas
correspondientes a la formacion superior, encontramos que varios programas,
proyectos universitarios alrededor del mundo contindan enfocandose en estrategias
de aprendizaje para que los docentes lleven a cabo el progreso en el proceso
educativo. La realidad que vemos de esta manera ha provocado que las
universidades se alejen de los enfoques tradicionales y transformen su modelo de
aprendizaje y formacioén hacia un nuevo modelo de universidad de aprendizaje que
ofrezca oportunidades para desarrollar adultos de acuerdo a sus necesidades, edad

y responsabilidades familiares.

Ademas, son empleados y tienen otros deberes sociales. Como resultado,
las universidades han tenido que adaptarse a la necesidad de ofrecer servicios

virtuales a los participantes en entornos remotos, hibridos u otros. Una hipotesis
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centrada en el participante: necesidades, intereses y motivaciones de los adultos
(Moreno y Quintero 2002).

Centrandonos en lo anterior, en otras palabras, la educacién de las personas
adultas se centra en el proceso de aprendizaje de estas, teniendo en cuenta la
madurez y motivacion por el aprendizaje relacionado con sus intereses, Aguilar
(2011) sostiene que la pedagogia de adultos “es la ciencia 0 método que orienta el
aprendizaje de adultos”. Con base a este concepto, vale destacar lo importante que
son los métodos, técnicas y estrategias para facilitar y guiar a los participantes en

el procedimiento para asimilar la informacion.

Por ello, teniendo en cuenta sus principios, es imprescindible una claridad
suficiente sobre los métodos en la formacion de personas adultas; se concluye con
gue los docentes deben ser conscientes de la horizontalidad y la participacion para
soportar las circunstancias. Cabe recalcar que existe una necesidad urgente de un
coordinador de formacién que trabaje en educaciéon de personas adultas, pues, la
mayor parte de los individuos no conocen el ejercicio de la formacion de personas

adultas.

En cuanto a nuestra segunda variable, satisfacciébn académica, es referente
a las mediciones subjetivas de los estudiantes acerca de sus resultados y
experiencias educativas; se considera como una variable cognitivo-afectiva porque
incluye la felicidad, el bienestar y la evaluacion de la experiencia de aprendizaje
(Inzunza et al, 2015). Si bien la satisfaccion incluye un componente emocional
subyacente, es claro que las evaluaciones cognitivas de los estudiantes
determinaran su satisfaccion final, como si tuvieran en cuenta su experiencia
universitaria, incluyendo el estado de la infraestructura, docencia, planificacion,
proyectos y condiciones sociales de logros, etc., cumplen con expectativas y
guedara satisfecho; en esta linea, encontramos un aspecto importante del estatus
personal, segun el cual sera determinante la percepcién de la competencia de una

persona, lo que influira en la adopcion de patrones de comportamiento.

Por otro lado, Jiménez et al, (2011) consideran que medir la satisfaccion de
la otra persona resulta altamente complejo debido a que se interrelacionan
variables intervinientes como el estilo de vida, las expectativas de futuro y los

valores del individuo, sobre las cuales se sostiene la motivacion para que una
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persona se sienta satisfecho. Asi también es importante sefialar que la satisfaccion
supone una valoracion subjetiva del éxito alcanzado, ya que esta enfocada mas
hacia las percepciones y actitudes que hacia criterios concretos y objetivos. La
satisfaccion es un fendmeno que proviene de la persona, de su percepcion, y de
sus intereses y a pesar de presentar limitaciones en su investigacién, ha

demostrado ser un indicador para evaluar la calidad.

Armas y Pérez (2017) sostienen que la satisfaccion a nivel académico se
logré 66,9% segun la muestra que estudiaron en su trabajo de investigacion, y tiene
relacion directa con la calidad de la educacién que recibieron. Entendiendo de
antemano que, asi como la satisfaccion tiene diferentes aristas de analisis, la
calidad de la educacién que una persona percibe puede ser abordada desde
amplias perspectivas como la labor del docente, los intereses del estudiante, el

ambiente de estudio y otras variables intervinientes.

Para lograr la satisfaccion, el segundo sujeto debera tener al menos la
intencion de realizar la accion que conduce a un resultado positivo o no positivo. “El
indice de Felicidad permite a las personas reconocer el nivel de felicidad que
experimentan en la vida, la vivienda, el trabajo, la salud, los estudios, etc.” (Vildoso,
2002, p. 50). La satisfaccion, es la consecuencia de conseguir lo ofrecido, en el
caso de estudiantes del nivel superior buscan calidad educativa especialmente en

las areas académicas, infraestructuras, pero en especial en los docentes.

Las participantes adultas mujeres, por medio de la educacién logran
empoderarse en sus contextos sociales, desde su hogar hasta su comunidad,
pudiendo aportar ideas e iniciativas que van a formular proyectos desde la vision
rural del campo, asumiendo una motivacion intrinseca. (Castillo et al, 2020). La
satisfaccion en los alumnos es entendida como una evaluacion positiva de su
progreso y de las experiencias vinculadas a la educacién basada en el
cumplimiento de los requerimientos y expectativas de los alumnos Gento y Vivas,
2003, p 20).

Dimension aprendizaje y grado de cumplimiento, nos expone como el
aprendizaje puede orientarse hacia objetivos especificos y luego planificarse,
incluyendo la adquisicion de competencias de manera consciente. Gagné pretende

darnos una base cuando se planifica la ensefianza, para lo cual toma el refuerzo y
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el analisis de la tarea del conductismo de Ausubel, quien utiliza la motivacion
intrinseca y valora el aprendizaje relevante y hace uso de elementos de la teoria
del procesar la informacion para interpretar las condiciones intrinsecas (Gros,
1997).

En cuanto a la siguiente dimension, recursos didacticos, es considerado
cualquier tipo de medio o material adaptativo utilizado para lograr un objetivo de
ensefanza-aprendizaje establecido de acuerdo con un individuo. De manera plural,
se hace referencia a un recurso como un conjunto de elementos Utiles para
satisfacer una necesidad particular (Real Academia Esparfiola 2018). Desde el
contexto educativo, observamos que muchos educadores sacan conclusiones que
definen puntos en comun o se van a alguna especie de “ferreteria de doctrina”
(Ballesta, 2011) debido a la abundancia de recursos que tienen a su disposicion. A
esto se le define como falta de conocimiento para categorizar los recursos de
aprendizaje. Pero otros autores le otorgan un valor didactico y pedagdgico, le dan
sus determinantes pedagdgicos, dejando espacio a la importante y pedagdgica

relacion entre alumno y docente.

Para la dimension trabajo en el aula, Trabajar en equipo quiere decir
reconocer las debilidades y las fortalezas del todo, no Unicamente de las partes
conformantes, ademas de, hallar herramientas para la mejora continua las
dindmicas de desarrollo entre sus creadores. Un docente no solo debe ser
consciente de la conceptualizacion de trabajar en equipo, ademas, cuando lo
comprende, se debe mostrar a los alumnos de una sencilla y clara forma, partiendo
del principio que el hombre es sociable y por lo tanto aprendices. No se trata de
reunirse en la misma sala a la misma hora, se trata de compatrtir ideales, formas de
trabajar, intereses y objetivos comunes a los que todos contribuyen para un bien
comun educativo, Jiménez et al, (2011).

Finalmente tenemos a la dimensién desempefio del estudiante, se refiere a
la medicidn de los saberes que se obtienen en la escuela, en la educacion de nivel
superior 0 en instituciones universitarias. Los alumnos con buenos resultados
académicos son estudiantes que obtienen un puntaje positivo en las pruebas a lo
largo del curso. En otras palabras, el aprendizaje es la capacidad de los estudiantes

para demostrar lo que han aprendido durante su educacion. También predice la
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capacidad de los estudiantes para enfrentar los estimulos en la educacion. De esta
manera, los resultados del aprendizaje estan relacionados con la habilidad,

destreza, actitudes que lo volveran competente, (Porto y Gardoy 2021).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Este estudio estuvo orientado con un enfoque cuantitativo, por lo que segun
(Cohen, 2019) indica que se diferencia por el uso de técnicas y procedimientos lo
gue significa unidades de medida, intensidad de uso, analisis de observaciones,

mediciones, muestreo y procesamiento estadistico.

Ademas, este trabajo forma parte en la tipologia basica de Sanchez et al.,
(2018) tiene como objetivo responder interrogantes que surgen de la realidad
relevante, y esto corresponde a la investigacion sustantiva fundamental en esta
tipologia, pues se enfoca en los fundamentos de la descripcion y explicacion de los
fendmenos. Por otro lado, se utiliza un método hipotético deductivo como lo
describen Sanchez et. al, (2018) son procesos que utilizan procedimientos l6gicos

deductivos basados en supuestos a priori 0 métodos para probar.

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de este estudio responde al no experimental, dado que, las
variables no son manipuladas y de tipo correlacional. En este plan, considerando el
caso del muestreo, se incluye uno transversal, ya que la toma de informacién y la
observacion de las variables en estudio seran realizadas al mismo tiempo para fines

relacionados (Hernandez y Mendoza, 2018).
El siguiente esquema de esta investigacion se presenta:

Tipo de investigacion correlacional.

Ox: Principios andragégicos

Oy: Satisfaccién académica
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Donde:

M = 128 estudiantes

V 1: Principios andragoégicos
V 2: Satisfaccion académica

R: RelacionentrelaV 1yV 2.

3.2. Variable y operacionalizacion
Definicién conceptual:
Variable 1. Principios andragdgicos

Son las teorias concatenadas referidas a la formacion académica de
personas adultas, considerando los dos principios: La horizontalidad, la cual se trata
de tener una simbiosis entre el docente y el estudiante, con la finalidad de lograr
los propoésitos establecidos en la formacién o instrucciéon. La Intervencion y
participaciéon expone que el alumno ya no es un receptor, para convertirse en un
flujo dinamico entre el docente y sus compafieros logrando el, intercambio de

vivencias, trabajo grupal y decisiones (Torres et al., 2000).

Variable 2. Satisfaccién académica

La satisfaccibn académica es la apreciacion favorable que hacen los
estudiantes de los resultados y experiencias asociadas con su educacion, en
funcion de la atencion a sus propias necesidades y al logro de sus expectativas.
Armas y Pérez (2017).

Definicion operacionalizacion:
Variable 1. Principios andragdgicos

Se ocupan de la formacion y del aprendizaje en personas adultas. El
desarrollo fisico humano es el momento de maximo desarrollo fisico, morfolégico y

organico, pero desde un vision socio-psicolégico, el desarrollo humano, es
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manifestado continuamente, distinto a otras especies (Yturralde, 2021). Para las
variables de Principios andragogicos, se consideré dimensiones, métricas como

horizontalidad y la participacion, cual seran medidos en base a 14 items.
Variable 2. Satisfaccién académica

Es el logro de sus objetivos trazados al inicio del curso, ciclo o afio, los
estudiantes alcanzan sus metas por medio de los resultados obtenido por medio de
sus calificaciones y vivencias relacionadas con su formacién, de acuerdo al logro
de sus expectativas. (Armas y Pérez, 2017). Esta conformado por los indicadores
siguientes que, los alumnos de nivel universitario, interpretaran en funcion de sus
dimensiones: a) Aprendizaje y grado de cumplimiento; b) Utilizacion de recursos
didacticos; c) Labor del profesor dentro del aula; y d) Desempefio del alumno, esta

sera medida en base a 20 items.

El cuadro de operacionalizacion de nuestro trabajo de investigacion se

encuentra en el (Anexo N2 2)

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion: En el marco del estudio, la poblacion segun Plaza, et al.,
(2019) Universo o poblacion responde a un conjunto de sujetos 0 cosas con
caracteristicas similares que pueden ser observados e investigados en un
determinado espacio y tiempo, para esta investigacion esta conformado por 360
estudiantes de VIl y X ciclo matriculados en una Escuela Superior Pablica de Lima
- 2022.

Criterio de inclusion: estudiantes matriculados de una Escuela Superior Publica
de Lima del 2022.

Criterio de exclusién: estudiantes no inscritos en una Escuela Superior Publica
de Lima del 2022.

3.3.2 Muestra

Segun Cohen (2019), la porcion muestral es definida como una seccion de

la poblacion que la represente, la revele fielmente y que sea objetiva, para poder
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universalizar los resultados que se obtengan de esta a todo lo que compone la
poblacion. (p. 237). En lo que respecta al estudio se ha considerado a 128
estudiantes matriculados en dicha Escuela, a quienes se le aplico los instrumentos

respectivos que fueron uno por cada variable.

3.3.3 Muestreo

Se empleo un muestreo no probabilistico por conveniencia, la escogencia de
los elementos estd sujeta a motivos que tienen que ver con la finalidad del

investigador o con las caracteristicas del estudio. (Hernandez y Mendoza, 2018)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

La técnica utilizada en este estudio fue una encuesta a estudiantes de una
Escuela Publica de nivel Superior. En este sentido, la encuesta, Arias (2020)
manifiesta que es un mecanismo utilizado para recoger datos sobre un grupo de
individuos o sujetos representativos de la poblacién total a ser estudiada con la

finalidad de obtener herramientas de recopilacion de datos.

3.4.2. Instrumento

De acuerdo con, Carlessi et al, (2018) nos indica que se utilizan cuestionarios
como herramientas de medicion. El cuestionario se refiere a una serie de
interrogantes disefiadas a fin de generar la informacion necesaria y alcanzar los
propdsitos en un proyecto investigativo. Es considerado un programa formal de
recopilacion de datos sobre el tema analizado y la pregunta de investigacion que
se estudia. En el caso de este trabajo de investigacion el cuestionario sobre las
variables de Principios andragdgicos y satisfaccion académica, se realizaron a los
estudiantes de dicha escuela de manera virtual por medio de un formulario Google,

con una duracion de 20 minutos aproximadamente.
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La ficha técnica de la primera y segunda variable, se encuentran en el (Anexo 3).

3.4.3. Validez y confiabilidad

3.4.3.1. Juicio de expertos

Para garantizar la validez del instrumento, esta fue revisado, bajo un juicio
de expertos en la materia, quienes respaldaron la confiabilidad de dichos
instrumentos que garantizan se cumplan con los criterios de claridad y la
pertinencia, en nuestro trabajo de investigacion estuvo bajo la revision de 3
expertos tematicos como, Dr. metoddlogo, Mgtr. en Psicologia educativa, e

investigacion universitaria.

Tabla 1

La validez de contenido por los juicios de expertos.

N.° Grado A. Nombre y apellido Principios andragégicos

Satisfaccion académica

1. Dr. Yolvi Javier Ocafa Fernandez Aplicable Aplicable
2. Mgtr. Maria del Solar lllescas Araujo  Aplicable Aplicable
3. Mgtr. Eduardo Fiestas Peredo Aplicable Aplicable

Elaboracion propia.

3.4.3.2. Prueba piloto

Para establecer confiabilidad, se utiliz6 una prueba piloto en el que
participaron 30 estudiantes con caracteristicas similares a las de la porcién muestral
de prueba. Luego de la recoleccién y organizacion de la informacién, se efectué el
estudio mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Es una estadistica para probar la

consistencia interna y las preguntas brindan dos o mas opciones.
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Tabla 2
Estadistica de fiabilidad por el Alfa de Cronbach.

Variable Alfa Cronbach N Elementos No. Evaluados
Principios andragogicos 0.961 14 30
Satisfaccion académica 0.956 20 30

Fuente: Elaboracién propia.

3.5. Procedimientos

A fin de recopilar la informacién, se empled un cuestionario de manera virtual
por medio de un formulario Google a los alumnos de una Escuela Publica Superior
de Lima, obtuvimos el consentimiento informado de la Universidad César Vallejo
(UCV) vy lo enviamos a la directora de la Escuela. Después de la recoleccion de
datos, fueron procesados sistematicamente con el estadistico programa SPSS en
su version 26. Posteriormente fue evaluada la confiabilidad utilizando el coeficiente
alfa de Cronbach y la resulta mostr6 una alta confiabilidad y se presentaron en

forma tabular y gréfica.

Finalmente, se describieron los resultados obtenidos y se hicieron las

respectivas comparaciones para sacar las conclusiones de este estudio.

3.6. Método de analisis de datos

Como mencionan Sanchez et al. (2018) La examinacion de la informacion es
la etapa del proceso de investigacion en la que se organizan los datos para su
procesamiento detallado y permite describir e interpretar la informacién. Luego de
la recopilacion de los datos fueron ingresados Microsoft Office Excel, donde
posteriormente se visualizaran en graficos y tablas estadisticos, para establecer la

correlacion de las hipotesis.
3.7. Aspectos éticos

Para este estudio los esfuerzos de investigacion fueron para garantizar el chequeo

de la bibliografia sea creible, respetando los derechos de propiedad del intelecto
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correspondiente a los autores consultados, las referencias y las citas oportunas de
acuerdo con la Guia estandar de APA. De esta amanera, se respeta el anonimato
de los profesores involucrados en esta investigacién y su contribucion es voluntario
y gratuito. Los estudiantes también aceptaron la encuesta que fue realizada de
manera andnima. Finalmente, los datos recopilados seran protegidos y se utilizaran
de acuerdo con el proposito de este estudio, siguiendo la guia de elaboracion de
producto de investigacion RVI N@ 281-2022-VI-UCV.

23



IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 3

Niveles de los principios andragdgicos de los estudiantes en una Escuela Superior
Publica en Lima — 2022.

Principios andragogicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 3 2,3 2,3 2,3
Moderado 22 17,2 17,2 19,5
Bueno 103 80,5 80,5 100,0
Total 128 100,0 100,0

Figural

Niveles de los principios andragoégicos de los estudiantes de una Escuela Publica
Superior de Lima — 2022
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En la tabla 3 y figura 1, estan mostradas los niveles de los principios andragdgicos
de los estudiantes, donde el 2.34% perciben un nivel malo, mientras que el 17.19%
nivel moderado y el 80.47% perciben que el nivel es bueno en cuanto a los
principios andragdégicos de los estudiantes en una Escuela Superior Publica de
Lima — 2022

Tabla 4

Niveles de dimensiones de los principios andragdgicos de los estudiantes en una
Escuela Superior Publica en Lima — 2022.

Horizontalidad Participacion
Niveles
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Malo 5 3.9 5 3.9
Moderado 12 9.4 26 20.3
Bueno 111 86.7 97 75.8
Total 128 100.0 128 100.0
Figura 2

Niveles de las dimensiones de los principios andragégicos de los estudiantes en
una Escuela Publica Superior de Lima — 2022
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La tabla 4 y figura 2, evidencia los niveles de la dimension de los principios
andragogicos de los estudiantes, en cuanto a la dimension horizontal, el 3.9% bajo,
el 9.4% perciben un nivel moderado y el 86.7% perciben un nivel bueno, mientras
gue en la dimension participacion, el 3.9% nivel malo, mientras que el 20.3% nivel
moderado y el 75.8% perciben que el nivel es bueno de los principios andragdgicos

de los estudiantes en una Escuela Superior Publica en Lima — 2022

Tabla 5

Niveles de la satisfaccion académica de los estudiantes en una Escuela Superior
Publica de Lima — 2022.

Satisfaccion académica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 3 2,3 2,3 2,3
Moderado 10 7,8 7,8 10,2
Alto 115 89,8 89,8 100,0
Total 128 100,0 100,0

Figura 3

Niveles de la satisfaccion académica de los estudiantes en una Escuela Superior
Publica de Lima — 2022
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La tabla 5 y figura 3, muestran los niveles de satisfaccion académica de los
estudiantes, de los cuales 2.34% presentan bajo nivel de satisfaccion, el 7.81%
perciben moderado nivel, el 89.84% perciben alto nivel de satisfaccién académica

de los estudiantes en una Escuela Superior Publica de Lima — 2022.

Tabla 6

Niveles de las dimensiones de la satisfaccion académica de los estudiantes en
una Escuela Superior Publica en Lima — 2022.

Aprendizaje y Recursos Trabajo en el Desempefio de

) grado _de didacticos aula estudiante
Niveles cumplimiento
fi %fi fi %fi fi %fi fi %ofi
Bajo 2 1.6 4 3.1 5 3.9 4 3.1
Moderado 6 4.7 2 1.6 9 7.0 11 8.6
Alto 120 93.8 122 95.3 114 89.1 113 88.3
Total 128 100.0 128 100.0 128 100.0 128 100.0

Figura 4

Niveles de las dimensiones de la satisfaccion académica de los estudiantes en
una Escuela Superior Publica en Lima — 2022
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La tabla 6 y en figura 4, se evidencian los niveles de las dimensiones de la

satisfaccion académica de los estudiantes, en cuanto a la dimension aprendizaje y

grado del cumplimiento de los cuales 1.6% presentan bajo nivel de satisfaccion, el

4.7% aprecian moderado nivel y el 93.8% perciben alto nivel, mientras en la

dimensién recursos didacticos el 3.1% presentan bajo nivel de satisfaccién, el 1.6%

observan moderado nivel y el 93.3% aprecian alta nivel, en la dimension trabajo en

el aula el 3.9% presentan bajo nivel de satisfaccion, mientras que el 7% perciben

moderado nivel y el 89.1% perciben alto nivel, finalmente en la dimensién

desemperio del estudiante de los cuales 3.1% presentan bajo nivel de satisfaccion

el 8.6% perciben moderado nivel y el 88.3% perciben alto nivel satisfaccion

académica de los estudiantes en una Escuela Publica Superior de Lima — 2022.

Tabla 7

Pruebas de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Horizontalidad 0,103 100 ,010
Participacion 0,082 100 ,009
Principios 0,097 100 ,022
Andragdégicos
Aprendizaje 0,094 100 ,029
grado cumplimiento
Recursos didacticos 0,111 100 ,004
Trabajo docente aula 0,113 100 ,003
Desempefio estudiante 0,114 100 ,003
Satisfaccion académica 0,097 100 ,021
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Para la tabla 7, muestra que la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov es
valida por la cantidad de muestra que se tomo en la prueba de normalidad, la cual
fue de 128, En segundo lugar, la decision es a favor de la hipétesis alternativa
porque la distribucién de datos no es normal, ya que la distribucion de datos es Sig
= 0, 022 para la variable principios andragogicos y = 0, 021 para la variable
satisfaccion académica en todos los casos probados y analizados. Por lo tanto, la
estadistica se usa para analizar muestras sesgadas en base a la suposicién anterior

de que se puede estimar la cantidad de correlacion que existe entre las variables.

Prueba de hipotesis

Segun los niveles de evaluacion de variables y lo que se pretende con la
investigacion, para fines de la contratacion de las hipétesis, se aplicara la logistica
regresion ordinal, de acuerdo a la naturaleza que poseen las variables. En ese
sentido, para alcanzar este objetivo se consideraron cuatro suposiciones: la prueba
de ajuste de los modelos, la prueba de bondad de ajustes de los modelos,

estimacion de los parametros y la prueba Pseudo R cuadrado.

Hipotesis general

Ho: No existe incidencia significativa entre los principios andragoégicos y la
satisfaccion académica de los estudiantes en una Escuela Superior Publica de Lima
—2022.

Ha: Existe incidencia significativa entre los principios andragoégicos y la satisfaccion

académica de los estudiantes en una Escuela Superior Publica de Lima — 2022.

Hipotesis especificas

Ho: No existe incidencia significativa entre los principios andragogicos y el
aprendizaje y grado de cumplimiento, de los estudiantes en una Escuela Superior
Publica de Lima — 2022.

Ha: Existe incidencia significativa entre los principios andragdgicos y el aprendizaje
y grado de cumplimiento, de los estudiantes en una Escuela Superior Publica de
Lima — 2022.
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Ho: No existe incidencia significativa entre los principios andragégicos y los
recursos didacticos, de los estudiantes en una Escuela Superior Publica de Lima —
2022.

Ha: Existe incidencia significativa entre los principios andragogicos y los recursos

didacticos, de los estudiantes en una Escuela Superior Publica de Lima — 2022.

Ho: No existe incidencia significativa entre los principios andragdgicos y el trabajo
en el aula, de los estudiantes en una Escuela Superior Publica de Lima — 2022.
Ha: Existe incidencia significativa entre los principios andragogicos y el trabajo en

el aula, de los estudiantes en una Escuela Superior Pablica de Lima — 2022.

Ho: No existe incidencia significativa entre los principios andragdgicos y el
desempefio de los estudiantes en una Escuela Superior Publica de Lima — 2022.
Ha: Existe incidencia significativa entre los principios andragdgicos y el desempefio

de los estudiantes en una Escuela Superior Publica de Lima — 2022.

Regla de decision:

Si p_valor < 0,05, rechazar Ho

Si p_valor = 0,05, aceptar Ho
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Prueba de ajuste de los modelos

Tabla 8
Informacion de ajustes de los modelos.

Informacion de ajuste de los modelos
Logaritmo de

la
verosimilitud - Chi-

Variable y dimensiones Modelo 2 cuadrado Sig.
Solo

principios andragogicos en la interseccion 14.383

satisfaccion académica Final 12.410 11.972 0.037

los principios andragdgicos en el Sélo

aprendizaje y grado de interseccién 12.178

cumplimiento Final 9.813 12.364 0.031
Solo

los principios andragégicos en los interseccion 15.033

recursos didacticos Final 11.481 13.553 0.017
Solo

los principios andragégicos en el interseccion 16.184

trabajo en el aula Final 14.577 11.608 0.045
Solo

los principios andragégicos en el  interseccion 19.843

desempefio Final 15.406 14.437 0.011

Funcién de enlace: Logit.

En la tabla 8, se muestran los ajustes para el patron para percepcion del principios
andragogicos en la satisfaccion académica, del que tenemos estadisticos de Chi
cuadrado 11.972 y el p_valor<0.05 lo que implica que las variables se asocien y
sean dependientes, de esta manera, tenemos a los principios andragdgicos en el
aprendizaje y grado de cumplimiento con la comprobacion de independencia de Chi
cuadrado del 12.364 y el p_valor<0.05, como también la percepcion de los
principios andragdgicos en los recursos didacticos detectado por el estadistico del
Chi cuadrado de 13.553 con un p_valor<0.05, asimismo los principios
andragogicos en el trabajo en el aula apreciado por el estadistico de Chi cuadrado
de 11.608 con un p_valor<0.05, finalmente los principios andragdgicos en el
desempeiio detectado por el estadistico del Chi cuadrado de 14.437 con un
p_valor<0.05 esta resulta demuestran que las variables y las dimensiones muestran

asociaciéon buena para presentar los patrones de dependencia.
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Prueba de bondad de ajuste de los modelos

Tabla 9

Prueba de bondad de ajuste entre las variables de estudio.

Bondad de ajuste

Chi-
Variable y dimensiones cuadrado gl Sig.
principios andragogicos en la Pearson 1.947 2 0.378
satisfaccion académica Desvianza 2785 2 0.248
los principios andragogicos en el
aprendizaje y grado de cumplimiento Pearspn 0.130 2 0.937
Desvianza ~ 0.129 2 0938
los principios andragogicos en los
recursos didacticos Peargon 3.296 2 0.192
Desvianza 4,050 2 0132
Ié)r? slrgllj:lgmos andragégicos en el trabajo Pearson 3.490 5 0175
Desvianza 4,651 2 0.098
los principios andragogicos en el
desempefio Pearspn 1.787 2 0.409
Desvianza 2.444 2 0.295

Funcidn de enlace: Logit.

En la tabla 9, se tienen la resulta de la comprobacion de bondad de ajuste de los

patrones, en los que, ademas se aprecia que el p_valor > 0,05, que indica que los

principios andragdgicos en la satisfaccion académica se encuentran asociadas y

muestran dependencia para presentar patrones que explica a la variable
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Estimaciones de los pardmetros

Tabla 10
Estimaciones de parametros de la variable y sus dimensiones.

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza

al 95%
Desv. Limite Limite

Variables y dimensiones Niveles Estimacion  Error Wald Sig.  inferior superior
satisfaccion académica  [Bajo] -3.898 0.619 39.722 0.000 -5.110 -2.686

[Moderado] -2.336 0.347 45215 0.000 -3.016 -1.655
Los principios [Malo] 18.013 0.000 18.013 18.013
andragogicos Moderado]  -0.779 0.659 1.396 0.024 -2.071 0.513
aprendizaje y grado de [Bajo] -4.430 0.769 33.145 0.000 -5.938 -2.922
cumplimiento [Moderado] -2.978 0.459  42.106 0.000  -3.877 -2.078
Los principios [Malo] 16.832 0.000 16.832 16.832
andragogicos Moderado]  -1.143 0.769 2.208 0.014 -2.651 0.365
los recursos didacticos [Bajo] -3.930 0.657 35.826 0.000 -5.217 -2.643

[Moderado]  -3.496 0.583 35.955 0.000 -4.639 -2.353
Los principios [Malo] 16.592 0.000 16.592 16.592
andragogicos Moderado]  -1.597 0.860 3.447 0.063  -3.283 0.089
trabajo en el aula [Bajo] -3.327 0.491 45.978 0.000 -4.289 -2.366

[Moderado] -2.214 0.331 44.862 0.000 -2.862 -1.566
Los principios [Malo] 18.064 0.000 18.064 18.064
andragdgicos Moderado]  -0.631 0.654 0.929 0.034  -1.913 0.652
desempefio de los [Bajo] -3.805 0.560 46.205 0.000 -4.902 -2.708
estudiantes [Moderado]  -2.349 0.349 45241 0.000 -3.033 -1.664
Los principios [Malo] -2.051 1.183 3.005 0.083 -4.371 0.268
andragégicos Moderado] ~ -1.101 0.617 3.182 0.007  -2.311 0.109

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

En la tabla 10, muestra la resulta de apreciaciéon de pardmetros de los
principios andragodgicos en la satisfaccion académica de los cuales el coeficiente
de Wald > 4.000 y muestra nivel de significancia estadistica donde el p_valor <
0.05, lo que implica que el estudiante con moderado nivel de los principios
andragogicos tiene la certeza de presentar moderado nivel de satisfaccion
académica. Asimismo, los principios andragogicos incide en el aprendizaje y grado
de cumplimiento donde el el coeficiente de Wald > 4.000 y muestra nivel de
significancia estadistica donde el p_valor < 0.05, asimismo los principios
andragogicos incide a los recursos didacticos, puesto que el coeficiente de Wald >

4.000 y muestra nivel de significancia estadistica donde el p_valor < 0.05, mientras
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gue en la dimensién de los principios andragdgicos incide al trabajo en el aula
puesto que el coeficiente de Wald > 4.000 y muestra nivel de significancia
estadistica donde el p_valor < 0.05, finalmente los principios andragégicos inciden

al desempefio de los estudiantes en una Escuela Superior Publica en Lima — 2022.

Prueba Pseudo R cuadrado

Tabla 11
Prueba Pseudo R cuadrado de las variables en referencia.

Pseudo R cuadrado
Coxy Nagelkerke  McFadden

Variables y dimensiones Snell

los principios andragdgicos en la 0.153 0.286 0.201
satisfaccion académica

principios andragadgicos en el aprendizaje y 0.183 0.440 0.343
grado de cumplimiento

principios andragogicos en los recursos 0.274 0.772 0.634
didacticos

Zﬂlr;mplos andragdgicos en el trabajo en el 0.125 0.221 0.151
principios andragdgicos en el desempefio 0.341 0.591 0.404

La tabla 11, demuestra los estadisticos de la comprobacion Pseudo R
cuadrado, para estudiar la magnitud de la variabilidad, de tres estadisticos, para el
efecto se admitird al coeficiente que muestra mas estable a los valores del
coeficiente de Nagelkerke para cada caso.

La variabilidad o los niveles de la satisfaccion académica se debe al 28.6% de los
principios andragoégicos de los estudiantes en una Escuela Publica Superior de
Lima — 2022.

Especificas

El comportamiento del nivel del aprendizaje y grado de cumplimiento se debe del
44% del nivel de los principios andragogicos de los estudiantes en una Escuela

Pudblica Superior de Lima — 2022
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El comportamiento del nivel del uso de los recursos didacticos se debe del 77.2%
de los niveles de los principios andragégicos de los estudiantes en una Escuela
Puablica Superior de Lima — 2022.

El comportamiento del nivel del trabajo en el aula, se debe del 22.1 % de los niveles

de los principios andragogicos en los estudiantes en una Escuela Publica Superior
de Lima — 2022.

El comportamiento del nivel del desempefio de los estudiantes se debe del 59.1%
de los niveles de los principios andragoégicos de los estudiantes en una Escuela
Publica Superior de Lima — 2022.
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V. DISCUSION

Teniendo en cuenta la resulta de las pruebas estadisticas se contrastaran con los

siguientes autores:

Correa y Stay (2022) destacan, que los principios andragdgicos “son
concretados cuando se practican mediante instrumentos reguladores del proceso
de ensefianza-aprendizaje” (p. 21). Entonces educar a los estudiantes en la edad
adulta requiere pensar, y también es practico tener en cuenta los principios de la
educacién masculina, por lo que los maestros deben estar preparados para educar
a esos estudiantes. Es por ello que se plantea como propésito principal, Determinar
la incidencia de los principios andragdgicos en la satisfaccion académica de los

estudiantes en una Escuela Superior Publica de Lima — 2022.

En los resultados de los 14 items que se dividieron en dos dimensiones en
el instrumento de la variable principios andragdgicos, permitieron obtener los
resultados de la variable total con un 41% de quienes se encuestaron estan en una
escala alta en cuanto a los principios andragdgicos, también, se tiene que 49%
estan en un nivel medio, y por ultimo se tiene solo un 10% en el nivel bajo en cuanto
a lo que corresponde esta variable y la suma de todas sus dimensiones.
Concluyendo asi casi todos los participantes consideran y se estan en una escala
medio, esto se puede comparar con la investigacion realizada por Gonzales (2022)
la resulta de la prueba estadistica mostr6 que hay relacion importante entre el
principio androlégico y las variables aprendidas. Por lo tanto, se puede concluir que
cuantos mas principios de ensefianza se pongan en practica, mayor sera la escala

de aprendizaje relevante de los alumnos del nivel de maestria.

Auris (2021) explico, que los adultos necesitan estar expuestos a
situaciones cotidianas para ser coherentes con el aprendizaje a lo largo de la vida.
Por lo tanto, los docentes deben anticipar las condiciones de vida de los estudiantes
adultos. Ambos se ocupan de la interaccion entre el contenido y la experiencia. Esta
interaccion deberia ayudar a proporcionar una transicion (contenido/experiencia)
de uno a otro y cambiar la idea inicial anterior. Esto significa que la primera vez que
aprendes algo que funciona como adulto, ya sea en el trabajo o en una relacion,

debes estar preparado para aprenderlo y comprenderlo.

36



Para obtener los resultados de la dimension horizontalidad, se tomaron las
respuestas de los items del 1 al 7 del instrumento de la variable principios
andragdgicos, donde arrojo que el 3.9% se encuentra en un nivel bajo, también se
observa que un 9.4 % de los encuestados se encuentran en un nivel moderado, y
86.7% de ellos estan en un nivel bueno, esto en cuanto a la Dimension
Horizontalidad. Comparando con algunos investigadores tenemos a Sierra (2016)
cuyo estudio aporto, informacion de andlisis de la fase de la educacion y los
principios andragdgicos lo cuales arrojaron un nivel Medio Alto en cuanto a estos
pero destacando asi un predominante en la dimension Horizontalidad, en su
investigacion hace notar la suma importancia que tiene esta en el desarrollo, pero
analizando esta investigacion y comparando el resultado de esta dimension tiene

un nivel medio, con respecto a esta dimension.

Para la dimension participacion, se tomaron los resultados de las
respuestas de los participantes desde el item 8 al 14 en el instrumento para
recopilar informacion acerca de esta variable el cual nos arrojé un 75.8% de los
intervinientes estan en una escala bueno, pero también se puede observar que el
20.3% de estos también se encuentran en la escala moderada y dejando asi un
3.9% en la escala bajo en cuanto a participacion. Ya sabiendo que el nivel
predominante de acuerdo a los resultados es medio alto, podemos comparar esto
con la investigacion de Paredes (2021) lo cual nos dice que los grupos desarrollaron
una prueba previa antes del plan de la intervencion andragégicos, donde, se pudo
evidenciar un nivel medio alto, en la materia. Luego, de la implementacion y
estrategias andragogicos se pudo evidenciar cambios considerablemente
especialmente en la agrupacion de docentes en la plataforma de zoom de dicho

Curso.

De hecho, la propuesta que se hace en este estudio para los programas de
formacion docente sitia como pilares educativos, en la educacién de los alumnos
adultos, la horizontalidad, la participacion, pues, los fundamentos de la andragogia
son las necesidades cognitivas, la confianza del alumno, el rol de la vivencia, el

deseo de comprender, la orientacion de la vida y los problemas cotidianos.

A continuacion a la variable satisfaccion académica, se tuvo como resulta

mediante la aplicacion de un cuestionario que tuvo 20 items divididos en 4
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dimensiones correspondientes a la variable, teniendo en cuesta, esto se sumaron
todas las respuestas de los 128 estudiantes para dar con el resultado de la variable
total la cual fue que un 80.5% de los participantes estan en un nivel bueno en
cuanto a la variable anteriormente mencionada, también se tiene que el 17.2% de
los participantes estan en un escala moderada y por ultimo el 2.3% se encuentra

en una escala mala.

En el andlisis comparativo de esta variable, podemos observar el trabajo
investigativo de Figueroa (2019) cuyos resultados nos dicen que hay relacion lineal
significativa y positiva entre todas las variables de motivacidén cognitiva estudiadas,
gue la satisfaccion académica afecta positivamente el deseo de permanecer en la
universidad y que las escalas altas de habilidades estan asociadas con un alto

rendimiento y una alta satisfaccion laboral.

Para obtener los resultados de la dimension 1, aprendizaje y grado de
cumplimiento, de la segunda variable se aplicé un cuestionario donde esta
dimensién conto con un 5 item que correspondian desde la interrogante 1 a la 5,
gue partieron medirla y arrojar un resultado del 93.8% en cuanto al escala alta
respecto a esta dimension, de la misma manera se tiene un 4.7% en la escala
moderada, y por ultimo un 1.6% en la escala baja. Con respeto a esto, Falcén
(2017) nos muestra un nivel relativamente alto de acuerdo con la satisfaccion
estudiantil, y de acuerdo con lo investigado se puede notar que el aprendizaje y
grado de cumplimiento, son una las dimensiones mas fuertes el desarrollo de esta

variable.

Para la dimension 2, recursos didacticos, de igual manera se tuvieron 5
items que correspondientes desde la interrogante 6 hasta la 10 esta nos permitié
tener un resultado del 95.3. % de los participantes estan en un nivel alto, 1.6% se
encuentra en una escala moderada y por ultimo el 3.1% en una escala baja.
Comparando estos resultados con otras investigaciones tenemos a Curubo (2020)
cuyos resultados mostraron que la satisfaccion educativa estaba significativamente
vinculada a la interaccion, a la aceptacién de la tecnologia, al apoyo de la sociedad
y a la motivacién de las situaciones. Adicionalmente, tanto la interaccién como la
motivacidon predijeron el 41 % de la variacion en la satisfaccion en la educaciéon

utilizando un patrén multiple de regresion. Un modelo de regresion multiple de los
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subniveles instrumentales predijo el 63% de la varianza en la satisfaccion

académica.

Entonces es importante recalcar que la Real Academia Espafiola (2018)
expresa que los recursos didacticos, son cualquier tipo de medio adaptativo
utilizado para lograr un objetivo establecido de acuerdo con un individuo. De
manera plural, se hace referencia a un recurso como un conjunto de elementos
Utiles para satisfacer una necesidad particular esto nos permite entender un poco
como los recursos didacticos participan fundamentalmente en el progreso de la
satisfaccion académica ya que como educadores universitarios, pueden marcar la
diferencia al enriquecer o innovar la forma en que nuestros adultos mayores, tal
como lo indica Kino (2019) cuando se refiere que para que puedan funcionar de
manera mas segura y tener igualdad de oportunidades en la sociedad a través de

un importante aprendizaje activo y colaborativo.

También, se tiene que tener en cuenta que el poco uso o0 manejo de
recursos didacticos hace que el entorno del aula de clases sea agotador, aburrido
e incluso desmotivar a los estudiantes, Hay pocas estrategias andragoégicas en el
aula y pocas estrategias interactivas que impliquen trabajo en grupo, en definitiva,
se debe hacer mas hincapié en la integracion de esta técnica en la practica docente
(Garcia y Gonzales, 2015) Siendo los profesores quienes asumen que los
estudiantes ya saben todo lo que quieren hacer y asumen que se han aprendido
muchos conocimientos y técnicas, pero lo que finalmente motiva a los estudiantes

es esforzarse mas en aprender y memorizar los nuevos conocimientos.

Seguidamente, se tiene la dimensién 3, trabajo del docente en el aula, la
cual conto con los items del 11 al 15 del instrumento de satisfaccion académica lo
cual nos permitio un resultado del 89.1% de los participantes indicando una escala
Alta, el 7% estan ubicados en una escala Moderada y el 3.9% bajo. Sabiendo esto
podemos decir que el docente no solo debe comprender el concepto de trabajo en
equipo, sino que luego de comprenderlo, debe demostrarlo de manera simple y
clara a los alumnos, partiendo de la conceptualizacién que el hombre es un sujeto
sociable y por lo tanto aprende. Mucho depende del préjimo, pues, es por medio de
€l que ella asegura el intercambiar las ideas, la comunicacion, y la acumulacion de

conocimientos.
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Para esta dimension se compara estos hallazgos con los resultados de la
investigacion de Kino (2019) en donde los principales resultados mostraron que el
proceso de mediacion fue necesario para mejorar las habilidades y conocimientos
tedricos (40%), las cuestiones procedimentales relacionadas con la practica
docente (22%) y la comprension del devenir o dimension actitudinal (31%). En su
opinion, los componentes y la naturaleza sistémica del plan son adecuados y
aplicables, aqui se puede evidenciar la notable diferencia con la investigacion actual
ya gue el porcentaje en la investigacion del autor en cuanto trabajo del docente es
un poco mas de la mitad que la del nuestro, esto quiere decir que para estos
estudiantes el manejo tedrico es mas funcional para el desarrollo de la satisfaccion
labora, pero para los estudiantes en esta investigacion el trabajo del docente en el
aula, y como se desempefa en esta misma es de suma importancia para su

satisfaccion académica.

En general, se puede apreciar que a nivel trabajo del docente en el aula,
los cursos de nivel superior requieren que los docentes organicen tacticas de
metodologias educativas y evaluacién a fin de que la préactica de los tiempos
tedricos y préacticos se forme durante el desarrollo del aula. Esto les permite dar
vida a cualquier experiencia laboral general o estudiantes experimentados y
presentarles futuras areas de especializacion. Ademas, es necesario vincular las
lecciones de clase con la investigacion, integrar nuevos conocimientos y productos
cientificos en el contenido de las materias que se imparten y establecer métodos
de investigacion espacial para la adquisicion de habilidades cuando los estudiantes

participan en estas actividades.

Entonces, en consecuencia, el docente de nivel superior resulta de un
procedimiento formativo continuo, que exige no solo la preparacion teédrica de las
disciplinas y areas en las que se imparte, sino también la innovacion, las técnicas
pedagdgicas y metodoldgicas que debe aplicar en la educacién superior y asi poder
tomar las decisiones acertadas para el desempeio del aprendizaje y ensefianzas

a sus estudiantes universitarios.

Por ultimo, se tiene la dimension 4, desempenfio del estudiante, la cual conto
con los items 16 hasta el 20 del instrumento que se elabor6 para esta variable y el

cual nos permitio tener los resultados que arrojaron que un 88.3% se encuentra en
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una escala alta, en consiguiente el 8.6% de los participantes indican una escala de
moderado y también se tiene que el 3.1% esta en el nivel bajo. La investigacion
hecha por Ramirez et al., (2020) se compara con el actual estudio ya que €l nos
dice que la puntuacion total alcanzada indica no solo la magnitud de satisfaccion
en los alumnos, sino también el aspecto del logro ético del estudiante que muestra
el nivel mas alto de satisfaccion en comparacién con otros aspectos. También, se
pudo encontrar que habia una diferencia significativa en la satisfaccion escolar en
cada dimension y semestre, con los estudiantes de mitad de semestre con las

puntuaciones mas bajas.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, podemos tomar lo que dicen los
autores Para Porto y Gardoy (2021) que los alumnos de alto rendimiento académico
se definen como aquellos que han obtenido puntajes positivos en examenes
durante el curso. Es decir, el aprendizaje es la capacidad de los estudiantes para
demostrar lo que han aprendido durante su educacién. También predice la habilidad

de un estudiante para dar respuesta a los estimulos en la educacion.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera

Existe incidencia significativa entre los principios andragogicos y la satisfaccion
académica de los estudiantes con el estadistico de Wald>4.00 y p_valor <0.05,
ademas con un coeficiente de dependencia de 28.6% en una Escuela Superior
Publica de Lima — 2022.

Segunda

Existe incidencia significativa entre los principios andragégicos y el aprendizaje
y grado de cumplimiento, de los estudiantes con el estadistico de Wald>4.00 y
p_valor <0.05, ademéas con un coeficiente de dependencia de 44% en una

Escuela Superior Publica de Lima — 2022.

Tercera

Existe incidencia significativa entre los principios andragdgicos y los recursos
didacticos, de los estudiantes con el estadistico de Wald>4.00 y p_valor <0.05,
ademas con un coeficiente de dependencia de 77.2% en una Escuela Superior
Publica de Lima — 2022.

Cuarta

Existe incidencia significativa entre los principios andragoégicos y el trabajo en el
aula, de los estudiantes con el estadistico de Wald>4.00 y p_valor <0.05,
ademas con un coeficiente de dependencia de 22.1% en una Escuela Superior
Pudblica de Lima — 2022.

Quinta

Existe incidencia significativa entre los principios andragogicos y el desempefio
de los estudiantes con el estadistico de Wald>4.00y p_valor <0.05, ademas con
un coeficiente de dependencia de 59.1% en una Escuela Superior Publica de
Lima — 2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Las instituciones educativas deben actualizar periddicamente el tema
Estrategias andragodgicas, capacitar a sus docentes para un buen manejo de

estos principios y supervisar si los emplean en su metodologia.

Segunda

Se recomienda que los profesores introduzcan metodologias androgénicas que
animen a los estudiantes a participar en entrenamientos grupales y separados,

con la participacion activa de todo el grupo.

Tercera

Es importante que los estudiantes ofrezcan la admision por materias si quieren
abordar estos temas a lo largo del afio escolar y establecer metas lo antes

posible en relacion con las necesidades del grupo y cuando son flexibles.

Cuarta

Identificar métodos positivos que enriquezcan el proceso para la ensefianza de

alumnos y docentes y poder motivar mas a la intervencién grupal y particular.

Quinta

Se recomienda que el papel de los docentes lidere el cambio y se adapte a las
necesidades actuales, necesitan mas autonomia a fin de generar innovaciones
reflexivas y dinamicas Los profesores deben ser expertos criticos y empaticos
observando, cuestionando y gestionando sus aulas en un ambiente integral que

se construye como ecosistema verdaderamente permanente y dinamico.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Principios andragdgicos en la satisfaccion académica de los estudiantes en una Escuela Superior Publica de Lima —

2022
Problema Obijetivos Hipotesis Variable Dimensiones
General: General: General:
¢Cudl es la incidencia de los principios | Determinar la incidencia de los |Existe incidencia significativa entre e Horizontalidad
andragbégicos en la  satisfaccion | principios andragdgicos en la|los principios andragoégicos y la|Principios e Participacion

académica de los estudiantes en una
Escuela Superior Publica de Lima -
20227

satisfaccion académica de los
estudiantes en una Escuela
Superior Publica de Lima — 2022

satisfaccion académica de los
estudiantes en una Escuela Superior
Publica de Lima — 2020

Especificos:

Especificos:

Especificos:

andragogicos

¢,Cual es la incidencia de los principios
andragoégicos en el aprendizaje y grado
de cumplimiento, de los estudiantes en
una Escuela Superior Publica de Lima —
20227

Describir la incidencia de los
principios andragdgicos en el
aprendizaje y grado de
cumplimiento, de los estudiantes en
una Escuela Superior Publica de
Lima — 2022.

Existe incidencia significativa entre
los principios andragogicos y el
aprendizaje y grado de
cumplimiento, de los estudiantes en
una Escuela Superior Puablica de
Lima — 2022.

¢, Cudl es la incidencia de los principios
andragoégicos en los recursos didacticos,
de los estudiantes en una Escuela
Superior Publica de Lima — 20227

Describir la incidencia de los
principios andragdgicos en los
recursos  didacticos, de los
estudiantes en una Escuela
Superior Publica de Lima — 2022.

Existe incidencia significativa entre
los principios andragdgicos y los
recursos  didacticos, de los
estudiantes en una Escuela Superior
Pudblica de Lima — 2022

¢, Cudl es la incidencia de los principios
andragogicos en el trabajo en el aula de
los estudiantes en una Escuela Superior
Pdblica de Lima — 2022?

Describir la incidencia de los
principios andragdgicos en el
trabajo en el aula, de los
estudiantes en una Escuela
Superior Publica de Lima — 2022.

Existe incidencia significativa entre
los principios andragdgicos y el
trabajo en el aula, de los estudiantes
en una Escuela Superior Plblica de
Lima — 2022.

¢, Cudl es la incidencia de los principios
andragdgicos en el desempefio de los
estudiantes en una Escuela Superior
Puablica de Lima — 2022?

Describir la incidencia de los
principios andragdgicos en el
aprendizaje y grado de desempefio
de los estudiantes, en una Escuela
Superior Publica de Lima — 2022.

Existe incidencia significativa entre
los principios andragogicos y el
desempefio de los estudiantes en
una Escuela Superior Publica de
Lima — 2022.

Satisfaccion
académica

e Aprendizaje y
grado de
cumplimiento

e Recursos
didacticos

e Trabajo en el
aula

e Desemperiio
de estudiante.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

Variables de Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
estudio operacional Medicién
Son un conjunto de teorias Empatia 1
relacionadas con la autoestima Se considerara para la Cohesion grupal 2 Ordinal
P e Horizontalidad. Respeto 3
y el autoconcepto  del operacionalizacién de Valores 4 5= Siempre
estudiante adulto. Se basan en esta variable  dos Ac.t't.Ud ante 56,7 4_: Casi
opiniones siempre
dos principios: La dimensiones: 3= A veces
o Horizontalidad, se refiere a que Horizontalidad, cuyos . 2= Casl
Principios Autoestima 8 nunca
andragogicos docente y estudiante, participen indicadores son: Motivacion 9,10 1= Nunca
. . . L e Participacion Estrategias 11,12
en iguales condiciones, empatia, cohesién participativas
compartiendo la adultez y grupal, respeto, Autoaprendizaje 13,14
experiencia, aunque en valores, actitud ante
diferentes aspectos. La opiniones, y la
Participacion, explica que el dimension

estudiante deja de ser un
simple receptor de informacion,
e interactda con sus
comparfieros, intercambiando
experiencias, decisiones 'y
trabajando en equipo

(Torres et al., 2000).

Participacion,
conformada por:
autonomia, motivacion,
estrategias
participativas y
autoaprendizaje.




Variables de Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escala de
estudio Medicidn
La satisfaccion académica es la Jiménez et al, (2011) Desarrolla la unidad de 15
apreciacion favorable que hacen propone cuatro aprendizaje . Ordinal
e Aprendizaje y grado de Comprende la unidad de 16
los estudiantes de los resultados dimensiones, como cumplimiento relevante 5= Siempre
y experiencias asociadas con su  son: Aprendizaje y Dosm_ca el tiempo de 17 4= Casi
’ duracion siempre
educacién, en funcion de la grado de Desarrolla la formacion 3= A veces
. . atencion a sus  propias cumplimiento, Recursos practica y vinculacién consu 18 2= Casi
Satisfaccion ' perfil profesional. nunca
académica necesidades y al logro de sus didacticos, Trabajo del Aplicaciones de busqueda 19 1= Nunca
. . avanzada.
expectativas. Armas y Pérez docente en aula y
(2017). Desemperio del
. o e Recursos didacticos Emplea préacticas relevantes 20
estudiante. La finalidad Fomenta la discusién 21,22
de la investigacién es académica
. . . Emplea bibliografia 23
identificar el nivel de disponible
satisfacciéon académica Emplea herramientas 24
) tecnolégicas para el
de los estudiantes. desarrollo de nuevos
productos.
e Trabajo en el aula Domina del tema 25
Desarrolla la secuencia de 26,27
los contenidos
Asiste puntualmente 28
Fomenta el interés. 29
e Desemperio de los Realiza actividades 30
estudiantes interesantes
Usa tecnologias 31
Cumple con las tareas y 32
trabajos
Emplea tiempo extra 33
Participa en las 34

capacitaciones
dentro de su
profesional.

practicas
formacion




Anexo 3: Ficha técnica

Variable 1

Ficha técnica principios andragogicos

NOMBRE: CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS PRINCIPIOS
ANDRAGOGICOS

AUTOR: Gonzalez Meléndez, Ramses Ricardo (2021)

UTILIZADO: Marili De La Cruz Ramirez (2022)

APLICACION: 128 estudiantes de una Escuela Superior Publica

ADMINISTRACION:

SIGNIFICACION:

DESCRIPCION:

CALIFICACION:

Manera virtual Google forms

Evaluar la percepcion de los estudiantes sobre la aplicacion
de los principios andragogicos como: la horizontalidad y la

participacion en su aprendizaje — ensefianza.

El instrumento consta de 14 preguntas el cual respondera
segun su eleccién: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4=
Casi siempre, 5= Siempre. Consta de dos dimensiones;

Horizontalidad (7 items) y Participacion (7 items)

Suma del valor atribuido a cada item.

Elaboracion propia.



Variable 2

Ficha técnica Satisfaccion Académica

NOMBRE: CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA SATISFACCION
ACADEMICA

AUTOR: Mera Mendoza, César Rolando (2020)

UTILIZADO: Marilt De La Cruz Ramirez (2022)

APLICACION: 128 estudiantes de una Escuela Superior Publica

ADMINISTRACION:

SIGNIFICACION:

DESCRIPCION:

CALIFICACION:

Manera virtual Google forms

Evaluar la percepcion de los estudiantes sobre la satisfaccion
académica en una Escuela Superior Publica, por medio de
las siguientes dimensiones; Aprendizaje y grado de
cumplimiento, Recursos didacticos, Trabajo del docente en
el aulay el desempeiio del estudiante.

El instrumento consta de 20 preguntas el cual respondera
segun su eleccioén: 1= Nunca, 2= Casi hunca, 3= A veces, 4=
Casi siempre, 5= Siempre. Consta de 4 dimensiones;
Aprendizaje y grado de cumplimiento (5 items), Recursos
didacticos (5 items), Trabajo del docente en el aula (5 items),

Desempefio del estudiante (5 items).

Suma del valor atribuido a cada item.

Elaboracion propia.



Anexo 4: Instrumento de evaluacién

Instrumento de evaluacién

Cuestionario sobre los Principios Andragogicos

Sefiores estudiantes: con el objetivo de medir la relacibn que existe entre los

principios andragogicos y la satisfaccibn académica, se le pide responder

individualmente, todos los items eligiendo una sola alternativa de las cinco

disponibles. Se agradece su participacion y sinceridad en sus respuestas.

El presente cuestionario consta de 14 items, con la siguiente escala:

Siempre Casi siempre A veces

Casi nunca

Nunca

5 4 3

2

1

Afirmo que se me ha informado(a) del propdsito del estudio, que la informacién

proporcionada es confidencial y que estoy participando voluntariamente. De acuerdo

(..

)

Variable: Principios Andragdgicos

Casi

Siempre siemopre

Casi

TR Nunca

Dimensiéon 1: Horizontalidad

1.- El docente demuestra atencidon por conocer a Sus
estudiantes.

2.- Fomenta la unién del grupo mediante buenas relaciones
en el aula.

3.- Anima la union del grupo mediante la comunicacion
fluida.

4.- Aprecia y valora las cualidades de sus estudiantes en el
aula.

5.- Introduce la ensefianza — aprendizaje, mediante
situaciones de problemas significativos.

6.- Propicia el comportamiento asertivo de los estudiantes,
permitiendo expresar su opinion.

7.-Se permiten las criticas constructivas en las clases.

Dimensién 2: Participacion

8.- El docente promueve al estudiante la oportunidad de
organizar su propio proceso de aprendizaje.

9.- En el aula virtual el docente usa dindmicas colaborativas.

10.- Las videoconferencias permiten al estudiante
involucrarse en las actividades significativas.

11.- Utiliza estrategias patrticipativas para involucrarse en el
proceso ensefianza-aprendizaje.

12.- En las actividades sincrénicas, el docente proporciona
casos pertinentes al contenido de la unidad para el

13.- La plataforma virtual permite la participacion y la
argumentacion de posiciones entre estudiantes.

14.- El estudiante puede desarrollar estrategias destinadas a
la busqueda de informacién académica en espacios




Instrumento de recoleccién de datos

para medir la variable Satisfaccion académica:

Estimado(a) estudiante. Queremos que nos ayude respondiendo el siguiente

cuestionario para identificar el grado de su satisfaccién académica.
Instrucciones:

Marque con (X) la opcion que considera correcta en relacién a la pregunta
planteada y de acuerdo al valor que usted considere.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1

Afirmo que se me ha informado(a) del propésito del estudio, que la informacién
proporcionada es confidencial y que estoy participando voluntariamente. De acuerdo

(..)

ITEMS 112 |3 |4 |5

Dimensién 1: Aprendizaje y grado de cumplimiento

15 | Se cumplieron los objetivos de la unidad de aprendizaje.

16 | Se comprendi6 el contenido de la unidad de aprendizaje y el uso
del material did4ctico.

17 | El contenido de la unidad de aprendizaje es relevante y aplicable en
mi programa académico.

18 | La duracion de la unidad de aprendizaje es la adecuada segun el
silabu (horas por semana).

19 | Las actividades de formacion practica se vinculan con los
requerimientos de mi perfil profesional.

Dimensién 2: Recursos didacticos

20 | Los recursos (audiovisuales, practicas de laboratorio y tareas)
tienen relacion con el curso.

21 | Las préacticas y ejercicios en clase fortalecen los contenidos
tratados en clase.

22 | Se propicia la participacion y debate académica entre los
estudiantes.

23 | La bibliografia sugerida por el docente sirve para desarrollar las
competencias de la unidad de aprendizaje.




24 | Hago uso de las herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de las
actividades curriculares y extracurriculares.

Dimensién 3: Trabajo del docente en aula

25 | Los docentes muestran conocimiento y dominio del tema.

26 | En clases, se Integran las herramientas tecnoldgicas y recursos
digitales.

27 | Se presenta el contenido de la unidad de aprendizaje de manera
clara y coherente.

28 | Elinicio de clase, es segun lo programado en su horario.

29 | Durante la clase, se mantiene el interés y el enfoque de los temas
tratados en la unidad de aprendizaje.

Dimensién 4: Desempefio del estudiante

30 | En cuanto a la motivacién ¢ las actividades fueron interesantes?

31 | Hice uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).

32 | Cumplo, con todas las tareas y trabajos necesarios durante la
unidad de aprendizaje.

33 | Dedico, tiempo extra de clase a repasar y estudiar los temas de la
unidad de aprendizaje.

34 | Participo, activamente y muestro interés en las actividades de

formacion préctica del area profesional.




CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

Anexo 5: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS PRINCIPIOS ANDRAGOGICOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: Horizontalidad Si No Si No Si No

1 El docente demuestra atencion por conocer a sus estudiantes. X X X

2 Fomenta la union del grupo mediante buenas relaciones en el aula. X X X

3 Anima la unién del grupo mediante la comunicacion fluida. X X X

4 Aprecia y valora las cualidades de sus estudiantes en el aula. X X X

5 Introduce la ensefianza - aprendizaje, mediante situaciones de problemas X X X
significativos.

6 Propicia el comportamiento asertivo de los estudiantes, permitiendo expresar su X X X
opinién.

7 Se permiten las criticas constructivas en las clases. X X X
DIMENSION 2: Participacion Si No Si No Si | No

8 El docente promueve al estudiante la oportunidad de organizar su propio proceso de X X X
aprendizaje.

9 En el aula virtual el docente usa dindmicas colaborativas. X X X

10 | Las videoconferencias permiten al estudiante involucrarse en las X X X
actividades significativas.

11 Utiliza estrategias participativas para involucrarse en el proceso ensefianza- X X X
aprendizaje.

12 | En las actividades sincrénicas, el docente proporciona casos pertinentes al X X X
contenido de la unidad para el estudiante.

13 | La plataforma virtual permite la participacion y la argumentacién de posiciones entre X X X
estudiantes.

14 | El estudiante puede desarrollar estrategias destinadas a la bisqueda de informacién X X X
académica en espacios fisicos y/o virtuales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay Suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador:

Eduardo Fiestas Peredo

Aplicable después de corregir [ ...]

DNI: 25589485

Especialidad del validador: Mgtr. Docencia universitaria e Investigacion Educativa

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CcOoNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ...

Lima, 21 de noviembre del 2022

“Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION ACADEMICA

N

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: Aprendizaje y grado de cumplimiento Si No Si No Si No
15 | Se cumplieron los objetivos de la unidad de aprendizaje. X X X
16 | Se comprendi6 el contenido de la unidad de aprendizaje y el uso del material didactico. X X X
17 | El contenido de la unidad de aprendizaje es relevante y aplicable en mi programa académico. X X X
18 | Laduracion de la unidad de aprendizaje es la adecuada segun el silabu (horas por semana). X X X
19 | Las actividades de formacién practica se vinculan con los requerimientos de mi perfil profesional. X X X
DIMENSION 2: Recursos didacticos Si No Si No Si No
20 | Los recursos (audiovisuales, practicas de laboratorio y tareas) tienen relacion con el curso. X X X
21 | Las practicas y ejercicios en clase fortalecen los contenidos tratados en clase. X X X
22 | Se propicia la participacién y debate académica entre los estudiantes. X X X
23 | La bibliografia sugerida por el docente sirve para desarrollar las competencias de la unidad de aprendizaje. X X X
24 | Hago uso de las herramientas tecnolégicas para el desarrollo de las actividades curriculares y extracurriculares. X X X
DIMENSION 3: Trabajo del docente en el aula Si No Si No Si No
25 | Los docentes muestran conocimiento y dominio del tema. X X X
26 | En clases, se Integran las herramientas tecnolégicas y recursos digitales. X X X
27 | Se presenta el contenido de la unidad de aprendizaje de manera clara y coherente. X X X
28 | Elinicio de clase, es segun lo programado en su horario. X X X
29 | Durante la clase, se mantiene el interés y el enfoque de los temas tratados en la unidad de aprendizaje. X X X
DIMENSION 4: Desempefio del estudiante Si No Si No Si No
30 | En cuanto a la motivacion ¢ las actividades fueron interesantes? X X X
31 | Hice uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC). X X X
32 | Cumplo, con todas las tareas y trabajos necesarios durante la unidad de aprendizaje. X X X
33 | Dedico, tiempo extra de clase a repasar y estudiar los temas de la unidad de aprendizaje. X X X
34 | Participo, activamente y muestro interés en las actividades de formacion préctica del area profesional. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay Suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ...] No aplicable [ ...]
Apellidos y nombres del juez validador: Eduardo Fiestas Peredo DNI: 25589485

Especialidad del validador: Mgtr. Docencia Universitaria e Investigacion Educativa

Lima, 21 de noviembre del 2022
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

(F@a del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS PRINCIPIOS ANDRAGOGICOS

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: Horizontalidad Si No Si No Si No

1 El docente demuestra interés por conocer a sus estudiantes. X X X

2 Fomenta la unién del grupo mediante buenas relaciones en el aula. X X X

3 Anima Ia unién del grupo mediante la comunicacién fluida. X X X

4 Aprecia y valora las cualidades de sus estudiantes en el aula. X X X

5 Introduce la ensefianza - aprendizaje, mediante situaciones de problemas X X X
significativos.

6 Propicia el comportamiento asertivo de los estudiantes, permitiendo expresar su X X X
opinién.

7 Se permiten las criticas constructivas en las clases. X X X
DIMENSION 2: Participacion Si No Si No | Si No

8 El docente promueve al estudiante la oportunidad de organizar su propio proceso de X X X
aprendizaje.

9 En el aula virtual el docente usa dinamicas colaborativas. X X X

10 | Las videoconferencias permiten al estudiante involucrarse en las X X X
actividades significativas.

11 | Utiliza estrategias participativas para involucrarse en el proceso ensefianza- X X X
aprendizaje.

12 | Enlas actividades sincronas, el docente proporciona casos pertinentes al X X X
estudiante.

13 | La plataforma virtual permite la participacion y la argumentacion de posiciones entre X X X
estudiantes.

14 | El estudiante puede desarrollar estrategias destinadas a la busqueda de informacion X X X
académica en espacios fisicos y/o virtuales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay Suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador:

Especialidad del validador: Mgtr. Psicologia Educativa

Aplicable después de corregir [ ...]

Mgtr. Maria del Socorro lllescas Araujo

Lima, 21 de noviembre del 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ...]

DNI: 08130047

Firma del Experto Informante.



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION ACADEMICA

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: Aprendizaje y grado de cumplimiento Si No Si No Si No
15 | Se cumplieron los objetivos de la unidad de aprendizaje. X X X
16 | Se comprendi6 el contenido de la unidad de aprendizaje y el uso del material didactico. X X X
17 | El contenido de la unidad de aprendizaje es relevante y aplicable en mi programa académico. X X X
18 | Laduracion de la unidad de aprendizaje es la adecuada segun el silabu (horas por semana). X X X
19 | Las actividades de formacién practica se vinculan con los requerimientos de mi perfil profesional. X X X
DIMENSION 2: Recursos didacticos Si No Si No Si No
20 | Los recursos (audiovisuales, practicas de laboratorio y tareas) tienen relacion con el curso. X X X
21 | Las practicas y ejercicios en clase fortalecen los contenidos tratados en clase. X X X
22 | Se propicia la participacién y debate académica entre los estudiantes. X X X
23 | La bibliografia sugerida por el docente sirve para desarrollar las competencias de la unidad de aprendizaje. X X X
24 | Hago uso de las herramientas tecnolégicas para el desarrollo de las actividades curriculares y extracurriculares. X X X
DIMENSION 3: Trabajo del docente en el aula Si No Si No Si No
25 | Los docentes muestran conocimiento y dominio del tema. X X X
26 | En clases, se Integran las herramientas tecnoldgicas y recursos digitales. X X X
27 | Se presenta el contenido de la unidad de aprendizaje de manera clara y coherente. X X X
28 | Elinicio de clase, es segun lo programado en su horario. X X X
29 | Durante la clase, se mantiene el interés y el enfoque de los temas tratados en la unidad de aprendizaje. X X X
DIMENSION 4: Desempefio del estudiante Si No Si No Si No
30 | En cuanto a la motivacion ¢ las actividades fueron interesantes? X X X
31 | Hice uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC). X X X
32 | Cumplo, con todas las tareas y trabajos necesarios durante la unidad de aprendizaje. X X X
33 | Dedico, tiempo extra de clase a repasar y estudiar los temas de la unidad de aprendizaje. X X X
34 | Participo, activamente y muestro interés en las actividades de formacion préctica del area profesional. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay Suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ...] No aplicable [ ...]
Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Maria del Socorro lllescas Araujo DNI: 08130047
Especialidad del validador: Mgtr. Psicologia Educativa
Lima, 21 de noviembre del 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo e
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS PRINCIPIOS ANDRAGOGICOS

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

N° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: Horizontalidad Si No Si No Si No

1 El docente demuestra interés por conocer a sus estudiantes. X X X

2 Fomenta la unién del grupo mediante buenas relaciones en el aula. X X X

3 Anima la unién del grupo mediante la comunicacion fluida. X X X

4 Aprecia y valora las cualidades de sus estudiantes en el aula. X X X

5 Introduce la ensefianza - aprendizaje, mediante situaciones de problemas X X X
significativos.

6 Propicia el comportamiento asertivo de los estudiantes, permitiendo expresar su X X X
opinion.

7 Se permiten las criticas constructivas en las clases. X X X
DIMENSION 2: Participacion Si No Si No Si No

8 El docente promueve al estudiante la oportunidad de organizar su propio proceso de X X X
aprendizaje.
En el aula virtual el docente usa dindmicas colaborativas. X X X

10 | Las videoconferencias permiten al estudiante involucrarse en las X X X
actividades significativas.

11 | Utiliza estrategias participativas para involucrarse en el proceso ensefianza- X X X
aprendizaje.

12 | Enlas actividades sincronas, el docente proporciona casos pertinentes al estudiante. X X X

13 | La plataforma virtual permite la participacion y la argumentacion de posiciones entre X X X
estudiantes.

14 | Elestudiante puede desarrollar estrategias destinadas a la busqueda de informacion X X X
académica en espacios fisicos y/o virtuales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay Suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir|[ ...] No aplicable [ ...]

Apellidos y nombres del juez validador:

Especialidad del validador: Dr. En Educacion - Metoddélogo

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son stificientes nara medir Ia dimension

Lima, 21 de noviembre del 2022

Dr. Yolvi Javier Ocafia Fernandez

DNI: 40043433

Firma del Experto Informante.




CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION ACADEMICA

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1: Aprendizaje y grado de cumplimiento Si No Si No Si No
15 | Se cumplieron los objetivos de la unidad de aprendizaje. X X X
16 | Se comprendi6 el contenido de la unidad de aprendizaje y el uso del material didactico. X X X
17 | El contenido de la unidad de aprendizaje es relevante y aplicable en mi programa académico. X X X
18 | Laduracion de la unidad de aprendizaje es la adecuada segun el silabu (horas por semana). X X X
19 | Las actividades de formacién practica se vinculan con los requerimientos de mi perfil profesional. X X X
DIMENSION 2: Recursos didacticos Si No Si No Si No
20 | Los recursos (audiovisuales, practicas de laboratorio y tareas) tienen relacion con el curso. X X X
21 | Las practicas y ejercicios en clase fortalecen los contenidos tratados en clase. X X X
22 | Se propicia la participacién y debate académica entre los estudiantes. X X X
23 | La bibliografia sugerida por el docente sirve para desarrollar las competencias de la unidad de aprendizaje. X X X
24 | Hago uso de las herramientas tecnolégicas para el desarrollo de las actividades curriculares y extracurriculares. X X X
DIMENSION 3: Trabajo del docente en el aula Si No Si No Si No
25 | Los docentes muestran conocimiento y dominio del tema. X X X
26 | En clases, se Integran las herramientas tecnoldgicas y recursos digitales. X X X
27 | Se presenta el contenido de la unidad de aprendizaje de manera clara y coherente. X X X
28 | Elinicio de clase, es segun lo programado en su horario. X X X
29 | Durante la clase, se mantiene el interés y el enfoque de los temas tratados en la unidad de aprendizaje. X X X
DIMENSION 4: Desempefio del estudiante Si No Si No Si No
30 | En cuanto a la motivacion ¢ las actividades fueron interesantes? X X X
31 | Hice uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC). X X X
32 | Cumplo, con todas las tareas y trabajos necesarios durante la unidad de aprendizaje. X X X
33 | Dedico, tiempo extra de clase a repasar y estudiar los temas de la unidad de aprendizaje. X X X
34 | Participo, activamente y muestro interés en las actividades de formacion préctica del area profesional. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay Suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ...] No aplicable [ ...]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Yolvi Javier Ocafia Fernandez DNI: 40043433

Especialidad del validador: Dr. En Educacion - Metoddélogo
Lima, 21 de noviembre del 2022

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension



Anexo 6: Formulario Google

Link: https://docs.google.com/forms/d/1in2GclV4CyGiwMCPWdMEpjriAt6ak40Ux-
gN8wpOubU/edit

M Recibidos (163) - diara24@uowic X (@) Formulario sin titulo - Formularic X~ 4 v - hs

& X @ docs.google.com/forms/d/1in2GclVACyGiwMCPWdMEpjriAt6ak40Ux-gNBwpOubU/edit?usp=forms_homeiths=true 2 % # 0 @

E Formulario sin titulo @ @ 5 ¢ m i 0

Preguntas  Respuestas  Configuracion

Principios andragogicos en la satisfaccion
académica de los estudiantes en una Escuela
Superior Publica de Lima - 2022

Estimado(a) estudiante. Queremos que nos ayude respondiendo de manera anénima e individualmente el
siguiente cuestionario

Marque la opcion que considere apropiada en relacion a la pregunta planteada de acuerdo al valor que usted
considera.

=)

m&E &=

Siempre Spts.
Casi siempre: 4 pts
Aveces 3pts.
Casinunca:  2pts.
Nunca: 1pts.

PRIMERA VARIABLE: ’
PRINCIPIOS ANDRAGOGICOS.
DIMENSION 1: Horizontalidad.

Esperando play.google.com... jueves, 19 de enero de 2023

631
) EP

19/01/203 E

PRIMERA VARIABLE B @ veisomms N .
PRINCIPIOS ANDRAGOGICOS. 3 .- Fomenta ka unidn dl grupo mediante buenas relaciones en el aula. 3-Anim 2 v el gupo meeiant a comunicaci fice
DIMENSION 1: Horizontaided. ®
g Siempre Siempre
o}
_ Casi sizmpre
e X =
S X Aeses Aietes
A X Casi nunca
= X )
Nunca Nuncz
J X
. DIMENSION 2. Prtcacin.
e Senpr

O empre
Lasi Sempre
(as sempre
Aveozs
LSl nnca
Casinnca

Hirca


https://docs.google.com/forms/d/1in2GcIV4CyGiwMCPWdMEpjriAt6ak40Ux-gN8wpOu6U/edit
https://docs.google.com/forms/d/1in2GcIV4CyGiwMCPWdMEpjriAt6ak40Ux-gN8wpOu6U/edit

SEGUNDA VARIABLE: th DIMENSION 2: Recursos didacticos. ! T
SATISFACCION ACADEMICA
DIMENSION 1: Aprendizajey grado de cumplimiento. T 20.-Los recursos (audiovisuales, préctices de laboratorio y tareas) ienen relacion con el A
arso.
15 Se cumplieron los objtivos de l2 unided de aprendizaje &
D] Siempre o
Siempre =]
= .
- Casisiempre
Casi siempre p=
) Aveces
AVECes
. Casinunca
Lasinunca
Nunca Hunes

1. Las practicas y ejercicios en clase fortalecen los contenidos tratados en clase, *

@
=3
|

(]

DIMENSION 3:Trabejo del docente en el aufa. t DIMENSION 4: Desempefio del estudiante ®

=i
(&)

Afirmo que se ha informado(a) del propdsito del estudio, que la informacion proporcionada es
confidencial y que estoy participando voluntariamente. De acuerdo(...)

, 30-En cuanto alamo e
25.- Los docentes muestran conocimiento y dominio del tema
A I
Jempre
Siempre D] ™
(asi siempre
" =
Lasi siempre o m
— Rveces [}
[=]
Aveces S
Casinunca
Casinunca
MNunca
Nunca
3 jas de informacidn y co
26- Enclases, se Integran las herramientas tecnoldgicas y recursos digitales. ™ Siempre
Siempre Casi siempre
Q : G
=
CONSENTIMIENTO: = —
=

Si

MNo




Anexo 7: Evidencia

]

Archive  Editar  Ver Datos  Transformar

Analizar

Gréficos

Utilidades

SHe e« BLAF A |

VAR0000

400
500
400
500
300
400
500
400
400
400
500
400
400
3,00
400
500
3,00
500
500
400
500
400
500
500
500
500
400
500
300
400
500
300

VAR0000

300
500
400
500
300
3,00
500
300
300
2,00
500
500
500
3,00
400
500
3,00
500
500
500
500
500
500
500
500
500
400
500
300
400
500
300

VAROOOO}

400
500
3,00
500
400
400
5,00
300
400
2,00
400
400
5,00
3,00
500
500
400
500
500
3,00
5,00
500
500
5,00
500
500
400
5,00
300
500
5,00
400

r4 & VAR1OOOO
1 Atto 300
2 Alto 5,00
3 Alto 500
4 Ato 500
5 rado 400
6 Alto 300
7 Alto 500
8 rado 3,00
9 rado 3,00
10 Ao 300
1 Alto 400
12 Afo 400
13 Alo 500
14 rado 2,00
15 Afo 400
16 Afo 500
17 Alo 400
18 Ato 500
19 Afo 500
20 | Alo 500
21 Alto 500
22 rado 400
23 | Afo 500
24 | Alo 500
25 | Alo 500
26 | Afo 500
27 | Alo 400
28 | Alo 500
29 rado 400
30 | Afo 400
31 Alto 500
32 | Afo 400

[T

Vista de datos| Vista de variables

Archive  Editar  Ver Dates Transformar  Insettar Formate  Analizar  Graficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
0, (™ L = & = b
SHEAP M e~ JELF =25 0B L
B {& Resultado [ConjuntoDatosl] C:\Usezs\Emilio\Desktop\DATA\DATA 22\ANGEL TRABAJOS\MARILU_U51158742\Sin ti= Visible: 43 de 43 variables
E" E ;ggm:a laVMROO(M VAR0001| , VAROOO1 ry VAR0001 ry
: Titula Escala: ALL VARIABLES - 8
4,00 3,00 400 5
Conjunto de date N
B El Escala ALL VAR! Resumen de procesamiento de casos 500 4,00 5,00
[ Thulo N % 3,00 1,00 1,00
B Eﬂ Resumen de Casos  Valido 52 106 400 500 500
(g Estacisticas Excuido’ [T ’ ’ ’
. Egei“sz"ﬂ Total 12 1000 3,00 3,00 3,00
labilida
L Titulo a.La eliminacion por lista se basa en 5’00 4’00 4’00
B bt s S0 50 5
E1-{E] Escala: ALL VARI i L 300 400 300
~-[E] Thulo : : :
~@ Resumen d Estaisticas de fabilidad 300 400 400
T o 400 2,00 3,00
Cronbach alementos 400 400 4,00
962 1L 4,00 4,00 4,00
5,00 5,00 5,00
RELIABILITY 400 2,00 3,00
/VERIRBLES=VAR00016 VAR0O00LT VAR00018 VAR0O0019 VAR 400 400 300
VER00025 VAR00026 VAR00027 VAR00028 VAR00029 VAR00030 VAR0003L VAR00032 VAR00033 VERO0OS g g :
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL 500 500 500
/MODEL=ALPHA. 5,00 5,00 400
5,00 5,00 5,00
+ Fiabilidad 5,00 5,00 5,00
5,00 3,00 4,00
Escala: ALL VARIABLES 500 500 500
5,00 5,00 4,00
Resumen de procesamiento de casos 5,00 5,00 5,00
N * 400 400 400
Casos  Vilido 43 336
Excluido® 85 66,4 500 500 500
Total 128 100,0 5,00 5,00 400
a La eliminacion por lista se basa en 4,00 4,00 400
todas las variables del
procedimignto 5,00 5,00 5,00
4,00 3,00 4,00
Estadisticas de fiabilidad 400 400 300
Al 45 Vs 5,00 5,00 5,00
Cronbach elementos 500 500 400 =
951 2 I
Frmme [ [ e ——— WElf
IBM SPSS Statistics Processor esta lista Unicode:ON | Btatistics Processor estd listo Unicode:ON
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Anexo 8: Resolucion de aprobacion del proyecto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
RESOLUCION JEFATURAL N2 6034-2022-UCV-VA-EPG-FO5L01/)

Lima, 5 de diciembre de 2022
VISTO:

El proyecto de investigacién denominado: Principios andragégicos en la satisfaccién académica de los
estudiantes en una Escuela Superior Publica de Lima - 2022.; presentado por el (la) Br. Marilu De La Cruz
Ramirez con cédigo de estudiante N* 7002748928 del programa de Maestrfa en Docencia Universitaria — grupo

Al,y;

CONSIDERANDO:

Que, la normativa de la Universidad César Vallejo, sefiala que el estudiante debers presentar un proyecto
de investigacién para su aprobacién y posterior sustentacién con fines de graduacién;

Que, el proyecto mencionado cuenta con opinién favarable del docente de la experiencia curricular de “Disefio y
Desarrollo del Trabajo de Investigacién” Ocafia Fernandez Yolvi Javier.

Que, es politica de la Universidad velar por el adecuado manejo administrativo de los documentos para cumplir las
politicas internas de gestién;

Que, el (12) lefe (a) de la Unidad de Posgrado, en uso de sus facultades y atribuciones;

RESUELVE:

Art.1°.- APROBAR, el Proyecto de Investigacién denominado: Principios andragégicos en la satisfaccién
académica de los estudiantes en una Escuela Superior Piblica de Lima - 2022., presentado por el (la)
Br. Marilu De La Cruz Ramirez con cédigo de estudiante N® 7002748928.

Art. 2°.- DESIGNAR, al docente de la experiencia curricular de “Disefio y Desarrollo del Trabajo de Investigacién”
Ocaiia Fernandez Yolvi Javier como asesor(a) del proyecto de investigacién mencionado en el
articulo 1°,

Art. 3°.- PRECISAR, que el (la) autor (a) del proyecto de investigacion deberd desarrollarlo en el semestre en

curso y excepcionalmente hasta el semestre siguiente.

Registrese, comuniquese y archivese.

ey e e

Dra. l{trella’l\/(squlagola Aranda

Jefa de la Escuela de Posgrado
Campus Lima Norte

Somos la universidad de los
que quieren salir adelante. fiwi@I®
IS



Anexo 9: Carta de presentacién

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberanfa Nacional”

Lima, 10 de noviembre de 2022
Carta P. 1170-2022-UCV-VA-EPG-F01/)

MEgtr.

ANA POLO VASQUEZ

DIRECTORA GENERAL

Escuela Nacional Superior de Folklore “José Marfa Arguedas”

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a DE LA CRUZ RAMIREZ, MARILU; identificada con DNI
N* 09950440 y con cédigo de matricula N* 7002748928; estudiante del programa de MAESTRIA EN
DOCENCIA UNIVERSITARIA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de
MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacién titulado:
Principi dragégi enla isfaccié démica de los di
Publica de Lima - 2022.

. 12 < k=
en una ior

Con fines de investigacién académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigaciéon. Nuestra estudiante ir igador DE LA CRUZ RAMIREZ,
MARILU asume el compromiso de alcanzar a su d holosr Itados de este estudio, luego de haber
finalizado el mi con la ia de nt os docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,

squiagola Aranda
Jefa

Escuela de Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos

Somos la universidad de los filwi@O®
que quieren salir adelante.



Anexo 10: Solicitud de consentimiento informado

5/12/22, 08:49 https://esinad.minedu.gob.pe/e_sinad_ensf/Reportes/TicketExpedientePopUp.aspx?data=ENIwJmAVOWQ2z6GCTF00Q%2k3...

ESCUELA NACIONAL
SUPERIOR DE FOLKLORE
JOSE MARIA ARGUEDAS

l’mu

MESA DE PARTES
Jr. Torres Paz N* 1170 - Sanla Bealriz - Cercado Lima

Fecha: 05/12/2022 Hora: 08:49
Expedients: MPT2022-EXT-0015337

Remitente: MARILU DE LA CRUZ RAMIREZ
DNI/ICE 09950440

Tipo Documento: FORMULARIO

Folios: 8

Nro. de Doc.:

Consultas sobre su tramite al teléfono: 0800-70000
o al correo : Tramitedocumentario@escuelafolklore.edu.pe

ylo ingrese a : www.escuelafolklore.edu.pe y haga click en':
ATENCION =

A%Rho <> E]SINAD

CONTRASERA : 0849

Registrado Por: MPT-ASA

ESCUELA NACIONAL SUPERIK OF FOLKLOR:
JOSE MARIAARGUEDAS
Oficina de Tramite Documentario

05 DIC. 202
EXP:;- 533)-- Folos

HOM: sevvonsennde Firma: .




Anexo 11: Constancia de autorizacion de aplicar el instrumento

Escuela Nacional Superior de Folklore
“José Marla Arguedas”

OTORGA I.A PRESENTE:

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

QUIEN SUSCRIBE, FRANCISCO ALONSO CARO PALOMINO, DIRECTOR
ACADEMICO DE LA ESCUELA NACIONAL SUPERIOR DE FOLKLORE JOSF MAR!A
ARGUEDAS;

HACE CONSTAR:

Que, la estudiante de Maestria en Docencia Universitaria de la “Universidad Cesar
Vallejo”, MARILU DE LA CRUZ RAMIREZ, identificada con DNI N.° 09950440,
cumple con los requisitos minimos para aplicar su instrumento de recoleccion de datos
en nuestra Institucién de manera virtual y presencial, con ¢l fin de comprobar su
hipétesis plantcada en su tesis denominada: “Principios andragégicos en la
satisfaccién académica de los estudiantes en una Escuela Superior Publica de Lima
—2022”. El instrumento serd aplicado en estudiantes del VIIT y IX ciclo mencién Danza

y Musica de la Carrera de Educacién Artistica del programa Regular y del PAEA MEIE.

Cabe mencionar, que la informacién recogida con la aplicacion del instrumento debera

ser utilizada inicamente para fines relacionadas a la investigacién.

Se expide la presente constancia con la finalidad de proseguir con los trimites
correspondientes a la Licenciatura.

Lima, 29 de diciembre de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, OCANA FERNANDEZ YOLVI JAVIER, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Principios andragdgicos en la satisfaccion
académica de los estudiantes en una Escuela Superior Publica de Lima - 2022.", cuyo
autor es DE LA CRUZ RAMIREZ MARILU, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 14.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 25 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

OCANA FERNANDEZ YOLVI JAVIER Firmado electrénicamente
DNI: 40043433 por: YOCANAF el 25-01-
ORCID: 0000-0002-2566-6875 2023 23:.01:31

Caddigo documento Trilce: TRI - 0527889

oo INVESTIGA
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