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RESUMEN

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre

la Motivación y el desempeño laboral en los trabajadores de la empresa Jwk.

Asociados S.A en el distrito de San Martín de Porres 2017. Para realizar este

estudio se tomó en cuenta una población conformada por 30 trabajadores, entre

operarios y supervisores que laboran en la empresa, dado que la organización es

una pyme y no está conformado por grandes cantidades de trabajadores. Es por

ello que se empleó la técnica de censo, por el cual esta técnica estudiará a toda

la población en un contexto laboral, es decir, se tomará a los 30 trabajadores como

muestra de la empresa JWK ASOCIADOS S.A. Para la recopilación de datos se

empleó la técnica de encuesta y como instrumento el cuestionario, además para el

procesamiento de los datos se utilizó el programa estadístico SPSS 24, los

resultados arrojaron un alfa de Cronbach de 0.904 para la variable motivación y

0.967 para la variable desempeño laboral por lo que los datos recopilados y

procesados fueron muy confiables. Por último, para la prueba de hipótesis se

empleó la correlación Rho Spearman que nos permitió concluir que si existe

relación entre la motivación Rho= 0.875**, sus dimensiones (necesidad de logro

Rho= 0.702**, motivación de poder Rho= 0.876** y necesidad de afiliación Rho=

0.457**) y desempeño laboral en los trabajadores de la empresa Jwk. Asociados

S.A en el distrito de San Martín de Porres 2017.

Palabras claves: motivación y desempeño laboral.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between Motivation and work

performance in the workers of the company Jwk. Asociados SA in the district of San

Martín de Porres 2017. In order to carry out this study, a population of 30 workers

was taken into account, between operators and supervisors who work in the

company, since the organization is an SME and is not made up of large Amounts of

workers. That is why the census technique was used, by which this technique will

study the entire population in a labor context, that is, it will take the 30 workers as a

sample of the company JWK ASOCIADOS S.A. For the data collection, the survey

technique was used and the questionnaire was used as an instrument. In addition

to the data processing, the statistical program SPSS 24 was used. The results

showed a Cronbach alpha of 0.904 for the variable motivation and 0.967 for the

variable Labor performance, so the data collected and processed were very reliable.

Finally, for the hypothesis test we used the Rho Spearman correlation that allowed

us to conclude that if there is a relationship between the motivation Rho = 0.875 **,

its dimensions (achievement need Rho = 0.702 **, Rho power motivation = 0.876 *

* And affiliation need Rho = 0.457 **) and work performance in the workers of the

company Jwk. Asociados S.A in the district of San Martín de Porres 2017.

Keywords: motivation and job performance.


