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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo establecer la relacion del desarrollo
profesional y la competitividad de los trabajadores de salud de un Hospital Publico
en Andahuaylas, Apurimac 2022, donde se emple6 una metodologia de tipo basico,
con un enfoque cuantitativo, y nivel correlacional, con un disefio de Investigacion
no experimental transversal, con una poblacion constituida de 80 profesional de
salud, siendo la muestra que incluyo en la totalidad de toda la poblacién, como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario de tipo Likert, conformada
por 26 preguntas, como resultado general se obtuvo que el desarrollo profesional
se relacion positiva y significativamente con la competitividad en los trabajadores
de salud de un Hospital publico en Andahuaylas, 2022, segun los resultados
obtenidos con el coeficiente correlacion de Spearman (r=,527), que establece una
relacion entre variables; ademas el p-valor es menor que el de significatividad
(p=,000<0,05), donde se concluye que; existe relacion significativa entre el

desarrollo profesional y la competitividad.

Palabras clave: Superacion profesional, motivacion profesional, competitividad.
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Abstract

The objective of this study was to establish the relationship between professional
development and the competitiveness of health workers from a Public Hospital in
Andahuaylas, Apurimac 2022, where a basic type methodology was used, with a
quantitative approach, and correlational level, with a Non-experimental cross-
sectional research design, with a population made up of 80 health professionals, the
sample being included in the entire population, the survey as a technique and the
Likert-type questionnaire as an instrument, consisting of 26 questions, as a result In
general, it was found that professional development is positively and significantly
related to competitiveness in health workers at a public hospital in Andahuaylas,
2022, according to the results obtained with Spearman'’s correlation coefficient (r=
.527), which establishes a relationship between variables; In addition, the p-value is
less than the significance value (p=.000<0.05), where it is concluded that; There is
a significant relationship between professional development and competitiveness

Keywords: Professional improvement, professional motivation, competitiveness.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial, se introdujeron muchos cambios en el desarrollo profesional;
aguel trabajador, empresa, institucion de todo el mundo se vio afectado perdiendo
asi millones de empleos. La necesidad de adoptar medidas para adecuar un trabajo
decente para todas las personas como recuperacion inclusiva y resiliente es un
objetivo para crear un futuro con mejores empleos mas equitativos para el
desarrollo de la poblacién y asi consecuentemente mejorar el desempefio de los
mismos segun Guterres, (2020), asi mismo; la OIT (2020) hace relevancia en los
trabajadores para adquirir las competencias necesarias y asi conseguir y mantener
su trabajo, deben estar listos para pasar por cambios a los que se enfrentaran a lo
largo de su carrera y desempefio laboral. La mejora de la competitividad y la
ensefianza constante son de vital importancia para permanecer en un trabajo

decente.

La consultora Boston Consulting Group especifico la efectividad de 1.3 mil
millones de habitantes que poseen competencias que no se adecuan a la labor que
realizan. Debido a la pandemia, la cifra tuvo crecimiento. Como se sabe, todo
crecimiento es debido a una seria de secuencias de eventos, situaciones o algunos
aspectos situacionales que se encuentra en el transcurso, se espera que llegue a
un punto, es de necesidad reflexionar sobre la situacién de los profesionales que
no se desarrollan adecuadamente, que tiene como consecuencia, enfrentar el limite

o cambiar en el trayecto de su desarrollo. (Saavedra, 20221)

A nivel nacional, el desarrollo profesional de calidad depende del crecimiento
de las inversiones, el fortalecimiento de la competitividad requiere de ciertas
condiciones adecuadas, es decir, dependera del nivel de inversion, donde la
exposicion de la competitividad dependera de la productividad esperada. incluido
otros factores que sustentan la propia competitividad, que es un importante
componente estratégico del desarrollo de la experiencia del pais, lo que significa la
optimizacién y rentabilidad del sector exportador y la competitividad de varios

sectores. (Garcia, 2002)



El desarrollo del profesional en el Peru, carece de incentivo, ya que implica en
alguno de los casos la inversion y enfoque de las instituciones publicos y/o privadas
que labore el trabajador, por otra parte, la pandemia no ayudo debido a la carencia
de recursos ya que son pocas las empresas que tienen enfoque en su desarrollo
de sus servidores, esto se realiza para poder tener una mayor competitividad y una

mayor produccion en el ambito laboral. (Gambine, 2021)

Nuestro pais atraviesa la necesidad de empezar por un transito enfocado en la
competitividad, esto se tiene que basar segun la reduccion de los costos de la labor
dirigido hacia la competencia que estara basada en el aumento de la productividad
laboral, la introduccién hacia las innovaciones y la mejora de una calidad
persistente, del como porque y que producir. Si no enfrentamos este desafio
significaria atrasarse en términos de competitividad, lo que perjudicaria en el

crecimiento. (Garcia, 2002)

A nivel local, especificamente en el Hospital Publico de Andahuaylas con
referencia al desarrollo profesional y la competitividad, no es muy distinto a la
realidad nacional, ya que a la institucion les cuesta enfocarse en la mejora de su
personal; esto debilita en la formacion y desarrollo profesional tanto como de sus
aptitudes, desempefio, competencias, etc. como consecuencia debilita la atencion
de calidad al usuario y/o paciente, asi como también a la reduccion de la
competitividad del personal, es de necesidad el involucramiento de todo el equipo
de gestidon para que mediante su direccionamiento, se centren en el desarrollo

profesional de sus servidores, brindandoles las medidas necesarias para su mejora.

Frente a lo mencionado se genera el problema general: ¢ Cudl es la relacién
del desarrollo profesional y la competitividad de los trabajadores de salud de un
Hospital Publico en Andahuaylas 20227, con problemas especificos: (a) ¢ Como es
la relacion entre la superaciéon profesional y la competitividad del trabajador de
salud de un Hospital Publico en Andahuaylas, 2022 (b) ¢ Como se relacionan los
objetivos trazados y la competitividad del trabajador de salud de un Hospital Publico
en Andahuaylas, 2022?(c) ¢Cual es la relacion entre motivacion y competitividad

de los trabajadores de salud de un Hospital Publico en Andahuaylas 20227



El trabajo consta de una justificacion tedrica debido a que el desarrollo
profesional en el hospital publico tiene relacién con la competitividad ya que el
problema de estudio aun representa una de las barreras principales en el desarrollo
de la institucion, por lo que las evidencias y resultados de este trabajo se tornara
para la creacion de informacion propia; asi ayudara y contribuira de manera tedrica
para estudios posteriores. También se justificara de manera metodoldgica ya que
los instrumentos usados en la investigacion, seran validados por expertos para su
posterior aplicacion, el estudio se perfilo de manera correspondiente a las lineas y
las disposiciones de investigacion establecidos, lo cual permitira verificar como el
desarrollo profesional se relaciona con la competitividad a partir de un enfoque de
investigacion efectivo. De otra manera la justificacién practica como resultado del
estudio, aportara de manera evidencia al estudio y a la mejora del desarrollo

profesional y la competitividad de los trabajadores que laboran en el Hospital.

Como objetivo general: Establecer la relacion del desarrollo profesional y la
competitividad de los trabajadores de salud de un Hospital Publico en Andahuaylas
2022.0Objetivos especificos (a) Determinar la relacion entre la superacion
profesional y competitividad de los trabajadores de salud de un Hospital Publico en
Andahuaylas 2022 (b) Determinar la relacion entre los objetivos trazados y la
competitividad del trabajador de salud de un Hospital Publico en Andahuaylas, 2022
(c) Determinar la relacion entre la motivacién y competitividad en los trabajadores

de salud de un Hospital Publico en Andahuaylas 2022.

Como hipotesis general: Existe relacién significativa entre el desarrollo
profesional y la competitividad de los trabajadores de la salud de un Hospital
Publico en Andahuaylas 2022. Como hipétesis especificas (a) Existe una relaciéon
significativa entre la superacién profesional y la competitividad de los trabajadores
de los trabajadores de salud de un Hospital Publico en Andahuaylas, 2022. (b)
Existe relacion significante entre los objetivos trazados y la competitividad del
trabajador de salud de un Hospital Publico en Andahuaylas, 2022 (c) Existe relacién
significativa entre la motivacion y la competitividad de los trabajadores de salud de
un Hospital publico en Andahuaylas, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Al realizar las consultas para la obtencion de informacion, como
antecedentes a nivel internacional encontramos estudios como el de Blanco,
(2020), el objetivo principal fue desarrollar un analisis entre los mecanismos de
desarrollo profesional y la actualizacion del conocimiento de los docentes
universitarios a través de una vision ecoldgica. Para ello, el estudio se disefid en un
disefio mixto secuencial-exploratorio. Para la colecta de informacién, se realizaron
tres entrevistas a cada uno de los cinco maestros. Luego, para el desarrollo, se
opto6 por un enfoque cuantitativo, que tiene un caracter correlativo y descriptivo. Asi,
se elabord un cuestionario para 416 profesores de universidades de la salud en el
contexto federal. Los resultados muestran un profesor universitario altamente
motivado, comprometido y comprometido en todo el mundo. Los resultados también
llaman a mejorar la integracion y el uso fondos de ensefianza digital en el desarrollo

de formacioén y desarrollo profesional; y revisar la ensefianza formal de los colegios.

En el estudio de Valenzuela (2020), como objetivo principal en su trabajo fue
estudiar el vinculo entre el uso de las TIC y el desarrollo profesional de los
educadores de una institucion de Ecuador, como método cuantitativo, no
experimentales y disefio correlacional. Se cuenta con 47 docentes, la muestra de
tipo censal con el uso de 2 cuestionarios. Como conclusion se determiné una
efectividad de la correlacién significativa y pragmatica con las dos variables de los
maestros, segun Spearman. El coeficiente de correlacion Rho fue de 0,716, y 37
docentes que comprenden el 78,7% se encontraban dentro del rango normal en las
dos variables gestion del conocimiento del entorno virtual y desarrollo profesional y
se correlacionaron positivamente en promedio segun el numero de vinculo el Rho
de Spearman es .375, la interaccion con el entorno virtual y el desarrollo profesional
donde se correlacionan significativamente positivamente con el 59,6%. El valor Rho
de Spearman de 0,575 se correlacioné significativamente de manera positiva con
el valor de 0,650, y el 70,2 % de los docentes tuvo una buena interaccion, creacion
de diversas formas de objetos virtuales y desarrollo profesional docente, coeficiente
de correlacion Rho de Spearman, 33 profesores representan el 70,2%, nivel normal

en ambos lados.



Cordoba, (2019) El propésito de la investigacion es determinar. el vinculo
entre la competitividad y el capital tecnolégico en las organizaciones. De tipo
descriptivo, exploratorio y correlacional, se realizé en base a andlisis estadistico,
regresion multiple, se realizaron muestreos con 63 empresas exportadoras, al
aplicar la herramienta se obtuvo la relacion directa en las actividades exportadoras
de las organizaciones. Como resultado final se encontré una asociacion positiva y
significativa con las dos variables, donde se destaca el desempefio de sus diversos
aspectos como insumos, tamafio de la maquina, cambio tecnolégico y
equipamiento, sujetas a la internacionalizacién, estas variables tienen mayor

influencia en el directorio de la empresa; promociones, servicios y productos.

Molina German, (2018). Como objetivo fue examinar la existencia de relacion
con la calidad de vida en el trabajo y la competitividad con distintos
establecimientos. Como tal, el estudio es descriptivo, transversal, correlacional y
cuantitativo, analizando variables CVL y de competitividad desde la gestion y
percepcion gerencial de empresas residentes en Mazatlan, Sinaloa. Se utilizaron
meétodos cuantitativos mediante la aplicacion de un cuestionario para comparar las
percepciones de las dos variables entre empresas seleccionadas al azar con sede
en Mazatlan, Sinaloa, México. Los resultados que se obtuvieron ensefian que las
percepciones de los empleados sobre la calidad de vida y la competitividad en el
trabajo son similares. Sin embargo, los datos que reflejan la relacion entre ambas
variables estan en gran medida ausentes en las percepciones de los gerentes y son

moderadamente importantes desde una perspectiva operativa.

Garcia, Martinez y Fernandez (2017) Este estudio tiene por objetivo Relacion
entre el burnout, y el desarrollo profesional, sefiala un enfoque de investigacion
cuantitativa, no experimental, trasversal mediante encuesta son correlacionales es
exploratoria descriptiva, comparativa y correlacional. La muestra es de 428
individuos. Por otra parte, cuando se realizado la busqueda, se observé que las
investigaciones rescatadas no necesitaban palabras claves por ERIC Thersaurus,
para el objeto de estudio, con un intento de reflexion a través de una revision de
material bibliografico. Como conclusion, no se obtuvo una vision profunda y
relacionada de corte cuantitativo de la situacién, es necesario ampliar los estudios

en esta linea.



A nivel nacional encontramos estudios como Falcon (2022) donde se
investigo la relacion que existe entre las habilidades digitales de los docentes y el
desarrollo profesional en una institucion educativa integral en Simén Bolivar, utilizé
un enfoque cuantitativo basado en tipo basico y nivel correlacional. Se realizaron
pruebas de asociaciones. Con respecto a la metodologia que utilizo un disefio no
experimental, ambas dimensiones con escalas tipo Likert. Con resultado de valor
de alfa de Cronbach de 0.906 y un valor moral alto, lo que indica que al momento
de la aplicacion del cuestionario sobre la primera dimensién de habilidades digitales
alos docentes de la institucion. Y se obtuvo la confiabilidad y se obtuvo un resultado
de 0.888 utilizando el cuestionario para la dimensién confiabilidad. Esto muestra un

resultado de 0,0567 en la prueba de Spearman.

Gambine, (2021) El propdsito del estudio fue averiguar la relacion entre el
desarrollo de carrera y las competencias de empleabilidad de quienes se
desempefian en una institucion de ORVISA en Pucallpa, como un método de
investigacion correlacional con un disefio no experimental, incluyendo 24
servidores de la mencionada empresa, tras la aplicacion de las encuestas se hallo
una relacién significativa entre los dos aspectos de la empresa en el afio 2020,
dando como resultado la aplicacion de la prueba de Spearman, obteniendo tras su
analisis un r = 0.666, mostrando una correlacion moderada y positiva entre las dos

dimensiones aprendidas.

Trigoso, (2019) en su presente trabajo tuvo por objetivo definir la relacion
entre un buen sistema de rendimiento de aprendizaje y el desarrollo profesional de
instructores de una institucion en Trujillo. Con un disefio no experimental
presentando un disefio correlacional, donde participaron 30 docentes en la
institucion de “Jose Antonio”, llegando como conclusion una relacion alta y directa
entre las dos variables. Con resultados tras la aplicacion de Pearson se obtuvo un
resultado de R = 0.847 y P = 0.000 con existencia del nivel de significancia siendo
mejor menor del 5 % (p <0.05): donde se obtuvo un grado de conocimiento de un
optimo desempefio laboral y el desarrollo de los maestros académicos en las

instituciones educativas.



En el estudio de Collantes (2019) tuvo como objetivo principal es identificar
la conexidn con el desarrollo profesional y la colaboracion entre los pedagogos que
laboran y se desempefian en instituciones publicas del Cuzco, UGEL, que es la
base de este informe, lo cual es la base de este informe. Nivel de acceso
cuantitativo, tipo correlacion descriptiva con disefio no experimental. Participaron
218 docentes seleccionados aleatoriamente y estratificados de una poblacion de
1.195 docentes que laboran en estas instituciones. Utilizando métodos de encuesta,
recopilando datos utilizando dos herramientas de recopilacion de datos, con
controles de validacion y confiabilidad. Los resultados mostraron que las variables
colaboracion y desarrollo profesional estaban correlacionadas, y esta relacion fue
expresada por la férmula de Tau de Kendall con un resultado de 0,785, sefalando
la existencia de una relacion. Estas variables son estadisticamente significativas
con un 5%, cuanto mejor sea la cooperacion, mejor sera el resultado del desarrollo

profesional y viceversa.

Chéavez y Santillana (2017), en su trabajo tuvo como obijetivo relevante la
determinacién de la existencia de relacidon entre la competitividad y rotacion de su
personal en sus trabajadores en una empresa de Lima, Los tipos de investigacion
en este estudio son métodos cuantitativos e investigacion basica de disefio no
experimental, con correlacion descriptiva. Se trabajo con 100 empleadores, y en
base a la aplicacion y posterior tabulaciéon de datos se obtuvo como resultado una
correlacion moderada adquiriendo un valor medio de 0.45, aceptandose asi la
hip6tesis alterna. En Wyndham Hotel Costa del Sol en Lima, existié una correlacion
entre la competitividad de los empleados y la rotacién, con un analisis de encuesta

gue muestra un promedio general del 45% después de analizar 32 preguntas.

Las presentes variables del trabajo de investigacion son; desarrollo
profesional y competitividad, cuyo marco tedrico se desarrolla a continuacion. Como
definicion segun Gomez (2022), el desarrollo profesional, viene a ser una etapa en
la que la persona transcurre por diversas experiencias de crecimiento y satisfaccion
con el entorno de su vida laboral esto ocurre dentro de la institucion, debido al
cumplimiento de objetivos y metas personales, asi como el reconocimiento y la

atencion que reciben de sus colaboradores.



Segun (Yael, 2020) define el desarrollo profesional se define como un
proceso gque es continuo, es el deseo de superacion del trabajador, a través de la
experiencia y que con el paso del tiempo el trabajador acumula experiencia, aptitud
y vinculos. Cuando el desarrollo profesional mejora; como empleado y como
persona, alcanza sus aspiraciones y sus retos, en definitiva, el desarrollo personal
se logra cuando se mejora como trabajador, es sustentando con la mezcla de
hébitos personales como; esfuerzo, compromiso, puntualidad, responsabilidad,
etc., esto va de la mano con la mejora del empleador en su &rea de desempefio, es
necesario que ambas areas se encaminen de manera correcta para la satisfaccion

y mejor en su productividad.

Se entiende como desarrollo profesional aquel esfuerzo que es formalizado
y organizado de una institucion, la centralizacion y enfoque del desarrollo para sus
servidores mas capacitados, la primera dimension posee un mayor alcance y una
mayor duracion, incluso siendo mas larga que la propia formacién, con la necesidad
de ser una opcion institucional estratégica ya que, si se desee sobresalir, se
requiere un entorno global mas capacitado y competitivo. Este es un trabajo formal
organizado, cuyo principal objetivo es desarrollar empleados mas calificados. Tiene
un rango mas amplio y toma més tiempo entrenar. La opcion de poder crecer
estratégicamente en una organizacién si quiere sobrevivir en un entorno cada vez
mas global. (Losa, 2002)

Se define como aquel resultado de una planeacién y direccién de su
profesion, la cual incluye estados que a un individuo enriquece y mejora al logro de
sus objetivos que se encuentra dentro de una organizacién. Se puede obtener
mediante la ayuda de la institucion y también mediante medios individuales, la
institucion posee objetivos determinados lo cual el trabajador debe contribuir al
logro de los mismos. Esto tendra doble beneficio, evitar que los esfuerzos que
realicen los trabajadores no sean en vano y también que conozcan las

oportunidades que se presentan de parte de la institucion. (TORIBIO, 2013, Junio)

Ahora bien, las definiciones anteriores sobre “desarrollo profesional”, con el objetivo
de aprender mediante estos términos. Sin embargo, en la investigacion realizada,

se implementara el termino de desarrollo profesional en base a la perspectiva de



Gambine (2021) por lo quien horienta a la variable de desarrollo profesional
constituirse principalmente por 3 dimensiones cuya mencion:  Superacion

profesional, motivacion institucional y objetivos trazados.

Asimismo, Ortega (2017) menciona que la que la primera dimencion; superacion
profesional, es aquel transcurso de cambio y desarrollo por lo que pasa un individuo
0 personal adoptando asi diversas formas de pensar, estas mismas permiten el
aprendizaje de nuevos comportamientos y actitudes que ayudaran su calidad y
estilo de vida, de la misma forma mejorar la institucion donde realiza su desarrollo
profesional. La superacién viene siendo un proceso que durara mientras la persona
se encuentre dispuesta a cambios, asi podemos decir que la superacion es
permanente, segun Gambine la dimension de Superacion profesional, consta de 4
indicadores, siendo; participacibn en capacitaciones, superacion profesional
alentado por la empresa, implementacion de un plan de desarrollo profesional, y las
politicas de formacion laboral.

Asi por otra parte entendemos como segunda dimension, la motivacion
institucional, es equivalente a la intension de manejar niveles altos de esfuerzo
hacia el logro de las metas institucionales, esto estara condicionado por la
justificacion de las obligaciones individuales, en otras palabras, el servidor se
esforzard para cumplir con las necesidades de la empresa la misma que debera
recompensarlo. El capital humano es indispensable para la institucion, el personal
es el motor y la base del impulso, mayor motivacion y mayor desempefio, hoy por
hoy las empresas se centran en satisfacer aguellas necesidades de su personal, ya
gue son ellos quienes hacen posible el logro de sus objetivos, una institucion cuyos
trabajadores se encuentren motivados, convierte automaticamente en una
organizacion con personas comprometidas a la mision. (Coworkingfy White, 2020,
Diciembre), asi mismo Gambine hace mencién a los indicadores de la motivacion
institucional siendo 3 principales; estabilidad laboral, estabilidad econdmica, y
estabilidad social.

Por otro lado, como tercera dimensién, los objetivos trazados, de definen
como los fines dirigidos a alguna accién, las operaciones que se realizan en algun
proyecto para cumplir con lo establecido. Los objetivos se plantean antes de realizar

una accion, por lo que es conveniente empezar conociendo hacia donde vamos



antes de empezar a caminar, esto forma parte de cualquier intento de planificacion.
(Etecé, 2021), para Gambine los objetivos trazados consta de cuatro indicadores;
oportunidad de ascender, autorrealizacion personal, productividad laboral y el
reconocimiento de la institucion.

Como segunda variable, la competitividad laboral segun definicion de
Esparza, (2021) se define como todo aquel proceso mediante el cual se mejora la
productividad de una institucion, donde se cumplen todas las tareas rapidamente
en la cual se presentan menor problemas en los lugares de trabajo, la
competitividad laboral va cobrando mayor importancia conforme pase el tiempo, las
grandes instituciones brindan las facilidades para que aquellos puedan mejorar sus
competencias.

Por otro lado, Hernandez, (2020) define la competitividad laboral como una
caracteristica humana innata que se adquiere de forma natural, generalmente la
competencia entre empleados, con una buena participacion puede conducir a
buenos negocios. No se ve como algo malo o negativo. El resultado es bueno,
siempre y cuando la competitividad de la mano de obra no se vuelva agresiva. A
partir de la perspectiva del trabajador, las claves para mantener una competitividad
positiva son: no denigrar el trabajo de los demas, darse cuenta de que existen
limites a la competitividad en el lugar de trabajo, no preocuparse ni actuar en
exceso, controlar el tiempo o evitar las distracciones, es decir, acoso laboral.

Asi como para Porter (2006), quien fue el primero en estructurar el cuerpo
tedrico de la competitividad, la cual consiste en; aquella capacidad que se utiliza
para mantener y mejorar la participacibn en los mercados nacionales e
internaciones, con un aumento paralelo en la manera de viveza de la poblacion, el
anico direccionamiento para mejorar la competitividad es la mejora en la
competitividad.

Ahora bien, las definiciones anteriores sobre competitividad tuvieron el
objetivo de entendimiento, sin embargo, para el desarrollo del presente estudio, se
usara el termino de desarrollo profesional segun la perspectiva de Segun Robbins,
(2009) la competitividad laboral se dimensiona bajo tres actitudes: actitudes
técnicas, humanas y conceptuales las cuales define.

Como primera dimension, las aptitudes técnicas de definen como la

habilidad de aplicar los conocimiento y experiencias de manera especializada,
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cuando evaluamos las aptitudes que tienen los profesionales como el personal de
salud a menudo nos enfocamos en su habilidad técnica, ya que se debi6 a una
extenuante educacion extensiva, estos profesionales adquirieron el conocimiento y
la practica en su campo de trabajo, de manera segura los profesionales no todos
en su mayoria tienen el monopolio de las aptitudes técnicas, no todo se aprende en
las escuelas, universidades o centro de estudios, es de necesidad contar con la
experiencia especializada, todo trabajo requiere una experiencia y conocimiento
especializado, en alguno de los casos las personas desarrollan sus aptitudes
técnicas al momento de trabajar. Esta dimensién consta de dos indicadores;

conocimiento y experiencia

Aptitudes humanas: Comprende aquella habilidad para desempefiar su
trabajo de manera grupal o individual segun necesidad, el saber entenderlas y
contar con la habilidad de motivacién, es lo que defina las aptitudes humanas,
varios profesionales son muy eficientes en la practica técnica pero carecen en el
comportamiento interpersonal, quizas no poseen la habilidad de escuchar o no
presenten incapacidad para comprender las necesidades de los demas o también
en el momento del manejo de conflictos, ya que las instituciones logran los objetivos
a través del trabajo de otras personas y del trabajo en equipo, es de necesidad
tener habilidades éptimas para la comunicacion, motivacion, y liderazgo. Dentro de
las aptitudes humanas, contaremos con distintos indicadores como: trabajo en

equipo, comunicacién, motivacioén, disciplina y flexibilidad.

Aptitudes conceptuales: como ejemplo, los jefes tienen que tener la habilidad
de la capacidad mental es decir tiene que trabajar y realizar un diagndstico frente a
los problemas complejas. Frente a estas obligaciones se necesitan habilidades
conceptuales. En el proceso de elecciones de decision, los gerentes deben
identificar estos problemas y desarrollar soluciones alternativas, crear un proceso
mediante el cual se evalUen todas las posibles alternativas de solucién y seleccién
la mejor conveniente. Aquellos gerentes, pueden ser aptos con referencia a la
técnica y las relaciones interpersonales, con el riesgo de fracasar esto debido a
cierta carencia de habilidad para procesar, asi como también la falta de carencia

para interpretar la informacion de una manera racional. Dentro de las aptitudes
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conceptuales constituyen diversos indicadores como: procesamiento de

informacion, solucion de conflictos y la toma de decisiones.

Ill. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de lainvestigacion

Posee un paradigma positivista, buscara los hechos o causas de aquellos
fendbmenos que se presentan de manera social e independiente ya que se busca
que el trabajo se convierta en un conocimiento comparable, medible y replicable.
Godinez (2013)

La metodologia que se usa para el estudio fue de tipo basico, Sampieri (2014)
menciona que, las investigaciones son debido al origen intrinseco del marco teorico,

teniendo como fin el aumento del conocimiento al entrar en el aspecto practico.

Con un enfoque cuantitativo ya que, segun Paitan, (2018), menciona que hace uso
de recoleccion de datos para su analisis, se busca respondes aquellas preguntas
de investigacion y tratar hipotesis con formulacion previa, se confia en la medicion

de variables y las tecnicas para su investigacion.

El estudio es nivel correlacional, Sampieri (2018), donde hace referencia al modelo
de investigacion donde se busca investigar el nivel de grado de relacion y tipo de

asociacion a partir de dos o mas variables o conceptos.

El disefio del estudio no experimental, de corte transversal, se realiz6 sin intencién
de manipular variables, y los fenbmenos se observaron Unicamente en ambientes

naturales para su analisis. Sampieri (2014)

Figura 1 Esquema del disefio
O
"
\ (12
M: muestra
Donde O1: Desarrollo laboral.
Donde O2: Competitividad.

R: Relaciéon
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3.2 Variables y operacionalizacion:

Variable independiente: Desarrollo profesional

Definicion Conceptual: Werther (2008), define el desarrollo profesional se debe a
un planeamiento de una carrera, comprende aquellas caracteristicas que un
individuo mejora con vista a lograr objetivos en una organizacién, en esta etapa los
empleados puedes realizar objetivos laborales que, a continuacién, se considera
una funcion de recursos humanos donde desempefian en este campo.

Definicion operacional: La variable del desarrollo profesional se desprende en 3
dimensiones que son: Superacion profesional, motivacion institucional, objetivos
trazados.

Indicadores: La primera dimension conste de; participacion en las capacitaciones,
superaciéon profesional, implementacion de desarrollo profesional y politicas de
formacién laboral; en la segunda dimensién consta de; Estabilidad laboral,
econOmica y social; y como tercera dimension incluye; oportunidad de ascender,
Autorrealizaciéon personal, Productividad laboral, Reconocimiento por la empresa

Escala de medicion: Tipo ordinal.

Variable dependiente: Competitividad

Definicion Conceptual: La competitividad laboral son aquellas caracteristicas que
tiene una persona donde no se limitan solo por el conocimiento, adquiere
consideraciones de aquellas habilidades de comunicacién, actitudes vy

personalidades de muestran dentro del estudio. Robbins & Judge (2016)

Definicion operacional: Se desprende en 3 dimensiones que son: Aptitudes técnicas
Aptitudes humanas Aptitudes conceptuales

Indicadores: Las actitudes técnicas incluyen: conocimiento y experiencia; para la
dimensiéon de aptitudes humanas son; Trabajo en equipo, Comunicacion,
Motivacién Disciplina, Flexibilidad; para la dimension de aptitudes conceptuales se
incluyen: Procesamiento de informacion., Solucion de conflictos, Toma de
decisiones.

Escala de medicion: Tipo ordinal
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3.3 Poblacién, muestray muestreo:

3.3.1 Poblacion

Es un conjunto de todos los casos que cumplen un conjunto de especificaciones

Lepkowski (2008b). Este estudio poblacional estara representado por 80

trabajadores de la salud administrativos y asistenciales que laboral bajo cualquier

tipo de modalidad laboral.

e Criterios de inclusion: Todos los personales de salud de las diferentes carreras
profesionales, incluyendo bajo cualquier tipo de modalidad laboral, parte
administrativa y asistencial.

e Criterios de exclusion: Auxiliares bajo licencia con goce de haber, asi como

también para los internos de las distintas carreras profesionales.

3.3.2 Muestra

Es una porcion de los habitantes donde se realizan especificaciones para obtener
la cantidad que se necesitan Lopez (2004). La muestra en censal tomandose en
cuenta que el investigador tomo el criterio.

3.3.3 Muestreo

Es un conjunto de instrucciones, juicio es, normas donde se elige una cierta parte
de poblacion Mata, (1997). El presente trabajo hara uso del muestreo no
probabilistico intencional, por interés ya que la cantidad al realizar la férmula es
minima, la muestra se aplicara para los 80 trabajadores.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos:

3.4.1 Técnicas

El proceso de considerar varias fuentes y tecnologias con los datos obtenidos
incluye procesos de informacién. Gonzalez (2003). Se hizo uso de la encuesta.
3.4.2 Instrumentos

Instrumento: El cuestionario, técnica que consiste en formular sistematicamente un
conjunto de preguntas escritas en tarjetas sobre hipotesis de trabajo para estudiar
las variables y también a sus indicadores. Su propdsito es compilar los datos para

probar una hipétesis de trabajo. Paitan, (2018)
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Ficha técnica:

Cuestionario para medir la variable Desarrollo profesional:

Ficha técnica
Titulo:

Autor:
Procedencia:
Afo:
Propdsito:

Dimensiones:

Puntuacion y escala:
Sujetos a aplicarse:
Forma de aplicacion:

Tiempo de aplicacion:

“Desarrollo profesional”

James Luis Gonzales Gambine

Pucallpa

2020

Recolectar informacion.

Superacion profesional, objetivos trazados, trabajo en
equipo, motivacion

Nunca = 1 Casi nunca = 2 Casi siempre= 3 Siempre = 4
Profesionales de la salud

Virtual y/o presencial

10min

Cuestionario para medir la variable Competitividad:

Ficha técnica
Titulo:

Autor:
Procedencia:
Afo:
Propdsito:

Dimensiones:
Puntuacion y escala:
Sujetos a aplicarse:

Forma de aplicacion:

Tiempo de aplicacion:

“Competitividad”

Molina Valdez, Dionne Lizeth

Callao

2022

Recolectar informacion.

Aptitudes técnicas, aptitudes humanas, aptitudes
conceptuales

Nunca = 1 Casi nunca = 2 A veces= 3 Casi siempre =4
Siempre =5

Profesionales de la salud

Virtual y/o presencial

10min
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3.4.3 Validez y confiabilidad

Validez: Aqui de determina el flujo de comprobar que el método de recoleccion de

datos sea valido para poder medir nuestra variable. (Muntane, 2010). La verificacién

se logra mediante la presentacion de una solicitud de Certificado de Vigencia

creado por tres expertos bajo el titulo de Juicio de Experto. (Ver anexo 5)

Tabla N°01 Validacion de juicio de expertos

Grado Expertos Dominio Calificacion
Magister Ramos Aparcana Giovanna Beatriz  Tematico Aplicable
Magister Vanny Yuto Mallma Tematico Aplicable
Magister Reynoso Ayvar Mary Judith Tematico Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Confiablidad: La confiabilidad se determina a través de la evaluacion de

instrumentos aplicados, aplicando para cada una de tus dimensiones y variables.

Sampieri, (2018). Para el proceso se hizo la aplicacion de la encuesta con 20

individuos para el Alpha de Cronbach. Se cono con la participacién de 20 personas

para la aplicacién del Alpha de Cronbach.

Tabla 02

Andlisis de confiabilidad de variable 1 Desarrollo profesional

Alfa de Cronbach Reactivos

0,825 11

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 03

Andlisis de confiabilidad de variable 2 Competitividad

Alfa de Cronbach Reactivos

0,893 16

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Procedimientos

Con respecto al proceso de recopilacién de informacién del trabajo de investigacion,
se solicit6 mediante documento el permiso de aplicacion del instrumento a la
Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion, adjuntando las especificaciones
éticas y las caracteristicas correspondientes de la encuesta, revisado y aprobado

previamente por el jefe de la unidad.

3.6 Meétodo de analisis de datos

Tras la aplicacidon de las encuestas que se aplicaran a los trabajadores del Hospital
de Andahuaylas, los datos se procesaron con el software Microsoft Excel, y
consiguientemente para el procesamiento estadistico de analisis descriptivo se
utilizé la aplicaciéon IMS SPSS Statistics 25.

3.7 Aspectos éticos

Segun Ojeda (2007), La ética como rama de la filosofia es de gran importancia
dentro del ambito publico y privado. Su papel es critico en toda actividad humana;
sin consideracion y aplicacién practica, el mundo carecera de control sobre los
valores que conducen a la percepcion ética de los empleados sobre procesos
especificos. Surgird un vacio moral que conducira a la impunidad. Por lo tanto, la
practica ética como practica permanente debe mostrar su significado méas profundo

en todas las interpretaciones de lo que debe suceder, deberes, valores y principios.

El presente estudio, se realizd respetando el cédigo de ética a través de la
presentacion y desarrollo del consentimiento informado, la cual se desarroll6 en el
Hospital Sub Regional de Andahuaylas, donde se aplicé los cuatro principios éticos;
(1) Autonomia, el encuestado podra hacer todas las preguntas para poder aclarar
en caso existiera dudas al momento de participar, la decision que tome sera
respetada. (2) No maleficencia, el encuestador indica al trabajador que no existira
ningun riesgo al participar, en caso de encontrar preguntas que le puedan generar
incomodidad, el participante podra obviarlas. (3) Beneficencia, los resultados a los
gue se concluira el trabajo de investigacion se informaran a los directivos de la

institucion, lo cual se podra adquirir beneficios a nivel de la salud publica. (4)

17



Principio de justicia, los datos recolectados seran de manera anonima, no habra
forma de identificacion por lo que el trabajador podra responder con su mayor
honestidad, se garantiza que la informacion brindada en sumamente confidencial.
(UCV, 2022)
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IV. RESULTADOS

4.1 Presentacion de resultados descriptivos:
4.1.1. Desarrollo profesional:

Tabla 04

Niveles de desarrollo profesional

Niveles (Fi) (%)
Deficiente 11-22 0 0
Regular 22-33 11 14%
Bueno 34-44 54 67%
Eficiente 44-55 15 19%
TOTAL 80 100%

Nota. Analisis estadistico (2022)

Figura 02

Categorias de desarrollo profesional

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Deficiente Regular Bueno Eficiente
B PORCENTAJE 0% 14% 67% 19%

En latabla 04 y en la figura 02, se percibe en relacién al nivel del desarrollo profesional,
una totalidad de 80 trabajadores de la salud, donde existe un 14% de desarrollo
profesional regular, 67% con buen desarrollo profesional y un 19% con un eficiente

desarrollo profesional.
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Tabla 05

Distribucion de niveles de Superacion profesional- 1ra Dimension de Desarrollo
profesional

Niveles (Fi) (%)
Deficiente 4-8 1 1.3%
Regular 9-12 22 27.6%
Bueno 13-16 54 67.6%
Eficiente 17-20 3 3.9%
TOTAL 80 100%

Nota. Analisis estadistico (2022)

Figura 03

Rangos de Superacion profesional

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

|
Deficiente Regular Bueno Eficiente

EPORCENTAJE 1% 28% 68% 4%

En la tabla 05 y en la figura 03, se obtuvo una percepcién en relacion a los niveles de
superaciéon profesional, una totalidad de 80 trabajadores de la salud, donde existe
deficiencia en un 1%, también presentando un nivel regular del 28%, nivel bueno 68%

y eficiente con un 4%.

20



Tabla 06

Distribucion de niveles de Objetivos trazados- 2da Dimension de Desarrollo

profesional
Niveles (Fi) (%)
Deficiente 4-8 1 1.3%
Regular 9-12 10 12.5%
Bueno 13-16 46 57.6%
Eficiente 17-20 23 28.9%
TOTAL 80 100%
Nota. Analisis estadistico (2022)
Figura 04
Categorias de Objetivos trazados
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% DMte Regular Bueno Eficiente
= PORCENTAJE 1% 13% 57% 28%

En la tabla 06 y en la figura 04, se detall6 a niveles de objetivos trazados, una totalidad

de 80 trabajadores de la salud, donde existe deficiencia en un 1%, también

presentando un nivel regular del 13%, nivel bueno 57%, con una eficiencia de 28%.
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Tabla 07

Niveles de Motivacion- 3ra Dimensién de Desarrollo profesional

Niveles (Fi) (%)
Deficiente 3-6 3 3.8%
Regular 7-9 17 21.3%
Bueno 10-12 38 47.6%
Eficiente 13-15 22 27.6%
TOTAL 80 100%

Nota. Analisis estadistico (2022)

Figura 05

Categorias de Motivacién

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0o NN -
Deficiente Regular Bueno Eficiente
mPORCENTAJE 4% 21% 48% 27%

En la tabla 07 y en la figura 04, se not6 en proporcion a los niveles de objetivos
trazados, una totalidad de 80 trabajadores de la salud, donde existe deficiencia en un
1%, también presentando un nivel regular del 13%, nivel bueno 57%, con una eficiencia
de 28%.
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4.1.2. Competitividad:
Tabla 08

Distribucidn de niveles de competitividad

Niveles (Fi) (%)
Deficiente 16-32 0 0
Regular 33-48 5 6%
Bueno 49-64 60 75%
Eficiente 65-80 15 19%
TOTAL 80 100%

Nota. Estudio estadistico (2022)

Figura 06

Niveles de Competitividad

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Deficiente Regular Bueno Eficiente
m PORCENTAJE 0% 6% 75% 19%

En la tabla 8 y en la figura 05 con respecto a cada nivel de competitividad, con una
totalidad de 80 trabajadores de la salud, donde el 6% posee una competitividad regular,
el 75% una competitividad buena y el 19% una competitividad eficiente.
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4.2 Prueba de normalidad:
Relacion entre las dimensiones de desarrollo profesional y competitividad de los
trabajadores de salud de un Hospital Publico en Andahuaylas, 2022.

Tabla 09

Prueba de normalidad para la variable de desarrollo profesional y competitividad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl P
Desatrrollo profesional ,143 80 ,000
Competitividad ,151 80 ,000

Nota: SPSS version 26.

En la tabla 09, se realiz6 la prueba de normalidad con el coeficiente de Kolmogorov-
Smirnov, dado a que la poblacion era mayor a 50, donde se muestra el resultado para
la primera variable es menor a 0.05, de igual manera para la segunda variable el
resultado fue menor a 0.05, por lo tanto, se concluye que son no paramétrica, por ello,
se empled la prueba de Correlacion de Spearman.

Tabla 10

Tipos de correlacion Rho de Spearman

Rango Tipos de correlacién
De 0.80 a 1.00 Muy alta correlacion
De 0.60 a 0.79 Alta correlacion
De 0.40 a 0.59 Moderada correlacion
De 0.20 a 0.39 Baja correlacion
De 0.00 a 0.19 Muy baja correlacion

Nota: Fuente: (Hernandez, Fernandez, Batista 2014, P, 305)
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4.3 Analisis Correlacional:

Contrastacion de la hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el desarrollo profesional y la competitividad

de los trabajadores de la salud de un Hospital Publico en Andahuaylas 2022.

H1: Existe relacion significativa entre el desarrollo profesional y la competitividad de

los trabajadores de la salud de un Hospital Publico en Andahuaylas 2022.
Tabla 11

Relacion entre el desarrollo profesional y la competitividad

Desarrollo .
Profesional Competitividad
gg igﬂi?atgon 1,000 527"
V1. Desarrollo
Profesional Sig. (bilateral) . 000
gggarr?]e N 80 80
an Coeficiente 527" 1000
V2: de correlaciéon
Competitividad ~ Sig. (bilateral) ~,000 _
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11 se observa que, el desarrollo profesional se relacion positiva y
significativamente con la competitividad en los trabajadores de salud de un Hospital
publico en Andahuaylas, 2022, segun los resultados obtenidos con el coeficiente
correlacion de Spearman (r= ,527), que establece una relacion entre variables;
ademas el p-valor es menor que el de significatividad (p=,000<0,05), rechazandose

la hipotesis nula, aceptandose asi, la hipétesis alterna.
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Relacion entre la superacion profesional y la competitividad

Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe una relacion significativa entre la superacion profesional y la
competitividad de los trabajadores de los trabajadores de salud de un Hospital
Publico en Andahuaylas, 2022

H1: Existe una relacion significativa entre la superacion profesional y la competitividad
de los trabajadores de los trabajadores de salud de un Hospital Publico en
Andahuaylas, 2022

Tabla 12
Relacion entre Superacion profesional y competitividad

Superacion

i Competitividad
profesional
| _ Coeflc:le_n,te de 1,000 407"
D1: Superacion correlacién
profesional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
Spearman . Coeflc:le_n,te de 407" 1,000
V2: correlacion
Competitividad  Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12 se observa que, la Superacion profesional se relacion positiva y
significativamente con la competitividad en los trabajadores de salud de un Hospital
publico en Andahuaylas, 2022, segun los resultados obtenidos con el coeficiente
correlacién de Spearman (r= ,407), que establece una relacion entre variables;
ademas el p-valor es menor que el de significatividad (p=,000<0,05), rechazandose

la hipotesis nula, aceptandose asi, la hipétesis alterna.
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Relacion entre los objetivos trazados y la competitividad

Hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacion significante entre los objetivos trazados y la competitividad del

trabajador de salud de un Hospital Puablico en Andahuaylas, 2022

H1: Existe relacion significante entre los objetivos trazados y la competitividad del
trabajador de salud de un Hospital Publico en Andahuaylas, 2022

Tabla 13
Relacion entre los objetivos trazados y competitividad
Objetivos
Trazados Competitividad
Rho de D2: Objetivos  Coeficiente de 1,000 475"
Spearman Trazados correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 80 80
V2: Coeficiente de 475" 1,000
Competitividad correlacién
Sig. (bilateral) ,000 :
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13 se observa que, los objetivos trazados se relacionan de manera
positiva y significativamente con la competitividad en los trabajadores de salud de
un Hospital publico en Andahuaylas, 2022, segun los resultados obtenidos con el
coeficiente correlacion de Spearman (r= ,475), que establece una relacién entre
variables; ademas el p-valor es menor que el de significatividad (p=,000<0,05),

rechazandose la hipétesis nula, aceptandose asi, la hipétesis alterna.
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Relacion entre la motivacion y la competitividad

Ho: No existe relacion significativa entre la motivacion y la competitividad de los
trabajadores de salud de un Hospital publico en Andahuaylas, 2022.
H1: Existe relacion significativa entre la motivacion y la competitividad de los

trabajadores de salud de un Hospital publico en Andahuaylas, 2022.

Tabla 14

Relacion entre la motivacién y competitividad

Motivacion Competitividad

Rho de D3: Motivacién Coeficiente de 1,000 436"
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 80 80

V2: Coeficiente de 436" 1,000
Competitividad correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En latabla 14 se observa que, la motivacion se relacién positiva y significativamente
con la competitividad en los trabajadores de salud de un Hospital publico en
Andahuaylas, 2022, segun los resultados obtenidos con el coeficiente correlacion
de Spearman (r=,436), que establece una relacién entre variables; ademas el p-
valor es menor gue el de significatividad (p=,000<0,05), rechazandose la hipotesis

nula, aceptandose asi, la hipétesis alterna.
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V. DISCUSION

El presente estudio de investigacion con titulo: Desarrollo profesional y
competitividad en profesionales de la salud en Andahuaylas 2022, con respecto al
analisis de los resultados obtenidos tras la aplicacion de los instrumentos y
seguidos por el analisis estadistico nos exponen una significativa relacion entre las

variables estudiadas.

En relacion a la hipotesis general planteada: Existe moderada correlacion
entra el desarrollo profesional y la competitividad en trabajadores de la salud de un
Hospital Publico en Andahuaylas-Apurimac 2022, en relacion a las datas obtenidas
por el rho de Spearman (r=,527) y el p-valor=,000 (p<.05), donde acepto la hipotesis
alterna, determinando una correlacion moderadada entre desarrollo profesional y
competitividad. Estos resultados son similiares con el estudio de Falcon (2022)
quien como resultado de su investigacion obtuvieron que existe una relacion directa
entre las competencias digitales y el desarrollo profesional de los maestros de la
Institucion de educacién en la provincia de Junis. La prueba de Spearman lo
demuestra. (P = 0.000 < 0.05) dando 0.0567. Falcon toma como modelo conceptual
a Day (2005) donde menciona que el desarrollo profesional se refiere a la
generalidad de las costumbres naturales de aprendizaje en la que conlleva la
adquisicion de nuevas experiencias, grupos o escuelas, que benefician a la mejora
en la educacion de las aulas. Proceso en el cual se adquiere un conocimiento critico
acompafado de habilidades con la inteligencia emocional, que vienen a ser parte

indispensable de la mejora de calidad profesional. (p. 34).

Como discusién con la segunda dimensién, segun los resultados obtenidos
entre el desarrollo profesional y la competitividad en este estudio se obtuvo como
resultado una correlacion moderada de Spearman (r= ,527), por otra parte la
investigacion de Luciano, (2022) donde determina la relacion entra la innovacion y
la competitividad en instituciones educativas, un estudio correlacional donde se
obtuvo como respuesta tras aplicar el coeficiente de Rho de Spearman, con un
puntaje de en 0,636, indicando una correlacion significativamente moderada alta,
este estudio tuvo aplicacion en 126 profesores encuestados con 45 preguntas, en

Truijillo, Pera.
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En cuanto a la hipotesis especifica 1: Donde existe una moderada correlacion
entre Superacion profesional y competitividad en los trabajadores de salud de un
Hospital publico en Andahuaylas, 2022, segln la data obtenida se obtuvo con el
coeficiente correlacion de Spearman (r= ,407), que acentla una relacion entre
variables; ademas el p-valor es menor que el de significatividad (p=,000<0,05),
segun el estudio de Valenzuela (2020), como objetivo principal en su trabajo fue
hallar la conexion entre el uso las TIC y comunicaciones con el desarrollo
profesional docente de la Unidad Educativa de Ecuador como resultado se encontrd
una correlacién positiva significativa entre las dos variables de los maestros, El
valor Rho de Spearman de 0,575 se correlacioné significativamente de manera
positiva con el valor de 0,650, y el 70,2 % de los docentes tuvo una buena
interaccion, creacion de diversas formas de objetos virtuales y desarrollo
profesional docente, coeficiente de correlacion Rho de Spearman, 33 profesores

representan el 70,2%, nivel normal en ambos lados.

En mencion a la hipétesis especifica 2: donde los objetivos trazados se
relacionan de manera positiva y significativa con la competitividad en los
trabajadores de salud de un Hospital publico en Andahuaylas, 2022, segun los
obtenido con el coeficiente correlacién de Spearman (r= ,475), que establece una
relacion significativa correlacional entre variables; ademas el p-valor es menor que
el de significatividad (p=,000<0,05), por otro lado, en el estudio de Gambine, (2021).
donde se hall6 en los resultados una correlacion moderada y positiva con los
objetivos trazados y la competencia laboral, en los servidores de la empresa
ORVISA de la ciudad de Pucallpa, al desarrollar la prueba estadistica se obtuvo un
resulta de Spearman de r= 0,511 con una correlacion moderada positiva y pvalor=
0,00. Gambine toma como modelo conceptual a conceptual Hoz, (2000) donde,
donde menciona que los objetivos trazados se definen en la actualidad en
referencia a un objetivo organizado con premeditacion, dando la posibilidad de

convertirse en una variable inclusive con sus dimensiones adjuntas. (pag. 98).
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En relacién a la hipotesis especifica 3: la motivacion se relacion positiva y
significativamente con la competitividad en los trabajadores de salud de un Hospital
publico en Andahuaylas, 2022, segun los resultados obtenidos con el coeficiente
correlacion de Spearman (r=,436), donde existe relacion de variables, ademas el
p-valor es menor que el de significatividad (p=,000<0,05), donde se acepta la
hipotesis alterna. En el estudio de Trigoso, (2019). Como resultado existio una
relacional directa y alta entre el buen sistema de aprendizaje y el desarrollo
profesional. Asi lo demuestran los resultados con Pearson R = 0.847 y P = 0.000
con existencia del nivel de significancia siendo mejor menor del 5 % (p <0.05). Se
concluyo que existe una alta correlacion recta con el buen desempefio docente y el

desarrollo profesional de los maestros académicos en las instituciones educativas.

El presente trabajo se guia como definicion segun el estudio de Gambine
(2021) donde menciona la definicion de Desarrollo profesional como todas las
habilidades o actividades que atraviesa el trabajador para poder ejercer su
profesion en distintas instituciones y/o empresas designadas, por otra parte segun
Losa (2022), menciona que el desarrollo profesional es todo esfuerzo que se realiza
por parte de una institucion en la que se enfoca en el desarrollo de su personal,
esto es un proceso que conlleva mucho tiempo, tambien es necesario para mejorar
en el entorno global, que como bien sabemos, con el tiempo cada vez nos
encontramos en un ambito con mayor competencia laboral y profesional. Por otra
parte en el estudio realizado por Susy & Yesenia, (2003) mencionan que el
desarrollo profesional en un transcurso que es extenso y muy flexible, contiene
distintas fases en la que incluye la maduracion a traves de las vivencias de la vida

laboral que se enfrenta y transcurre el individuo. (pag86)

Como segunda variable, se utilizo la definicion de Robbins & Judge (2016),
donde mencionan que la competitividad laboral, son diferentes habitudes,
conocimientos, etc., que posee un individuo, esto no solo se limita por el
conocimiento de la persona, incluye también aquellas personalidades que adquiere
una persona a lo largo de su recorrido profesional, la experiencia que se gana en
el ambito laboral y como se desenvuelve. Por otro lado, segun (Ganczy, 2015, pag.
24) menciona que la competitividad es aquella construccion que habilidades,

aptitudes y/o atributos que ayudan para el desempefio en distintas situaciones que
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se llegan a presentar en su trabajo, Ganczy también menciona que contiene un
enfoque holistico, ya que tiene vinculacion con las competencias propias del
individuo a las funciones designadas, esto conlleva a acciones que se realizan de
manera consiente en la persona, dependiendo al contexto en el que surjan,
contando también las culturas organizacionales que conllevan de la mano. También
menciona la importancia de la ética profesional en la que se desenvuelve el
trabajador, los valores como persona misma que van adquiriendo conforme van
creciendo, todos estos elementos ya mencionados incluyen de manera

indispensable en la competitividad del empleador.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Existe relacion significativa entre el desarrollo profesional y la
competitividad de los trabajadores de la salud de un Hospital
Publico en Andahuaylas 2022. correlacion de Spearman (r=
,527), donde se establece la relacion entre variables; ademas el
p-valor es menor que el de significatividad (p=,000<0,05),

aceptandose la hipotesis alterna

Existe una relacion significativa entre la superacion profesional y
la competitividad de los trabajadores de los trabajadores de salud
de un Hospital Publico en Andahuaylas, 2022 correlacion de
Spearman (r= ,407); ademas el p-valor es menor que el de

significatividad (p=,000<0,05), aceptandose la hipdtesis alterna.

Existe relacion significante entre los objetivos trazados y la
competitividad del trabajador de salud de un Hospital Publico en
Andahuaylas, 2022 coeficiente correlacion de Spearman (r=
,475), que establece una relacién entre variables, aceptandose

la hipétesis alterna.

Existe relacion significativa entre la motivacion y la
competitividad de los trabajadores de salud de un Hospital
publico en Andahuaylas, 2022. coeficiente correlacién de
Spearman (r=,436); el p-valor es menor que el de significatividad

(p=,000<0,05), aceptandose asi, la hipotesis alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

En mencion a los resultados generales, se recomienda al equipo
de gestion impulsar a su personal de salud en su desarrollo
profesional y su competitividad, brindando oportunidades para
mejorar en su nivel y en su desempefio.

Se recomienda al equipo de gestion, brindar facilidades para
mejor e impulsar a su personal de salud. Se recomienda también
involucrar de manera general a todo el equipo administrativo para
la mejora y estabilidad de su personal a cargo.

Se recomienda al equipo de gestidn, enfocarse en brindar las
inducciones a todo su personal nuevo ingresante para plasmar
los objetivos establecidos en la institucion y asi trabajar de
manera colectiva y organizada para el logro de los mismos.

Se recomienda al equipo de gestion impulsar al personal de salud
mediante; asenso de nivel, reconocimientos, agradecimientos,
etc. De esta manera, se mejorara e impulsara en su desarrollo

profesional y competitividad de sus servidores.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Desarrollo profesional y competitividad en trabajadores de salud en un Hospital publico, Andahuaylas

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipdtesis general: Variable 1/Independiente: Desarrollo profesional
; Cual es la relacion del | Establecer la relacion | Existe relacion . i
gesarrollo profesional y | del desarrollo | significativa entre el Dimensiones Indicadores ltems Ef;ﬁ,'fege N:;%e:so
la competitividad de los | profesional y la | desarrollo profesional y la s - Sy — I 1 N ] Deficient
trabajadores de salud | competitividad de los | competitividad de los u;;er'acmn artcipacion e as > unca M 5 clclente
de un Hospital Publico | trabajadores de salud | trabajadores de la salud profeaional capacna_c'lones ; Casi nunca (2) 11-22
. SR 2 i, Superacion rofesional | 3 A veces (3)
en Andahuaylas 20227 | de un Hospital Publico | de un Hospital Publico en P P A
alentado por la empresa 4 Casi siempre (4) | Regular
en Andahuaylas 2022. Andahuaylas 2022. | By :
mplementacion de un plan Siempre (5)
de desarrollo profesional 22-33
Politicas de formacién
laboral Bueno
Objetivos trazados Oportunidad de ascender 5 34-44
Autorrealizaciéon personal 6
Productividad laboral 7 Eficiente
Reconocimiento por la 8 44-55
empresa
Motivacién Estabilidad laboral 9
Estabilidad econémica 10
Estabilidad social 11
Problemas Objetivos especificos | Hipotesis especificas Variable 2/Dependiente: Competitividad
Especificos
¢ Como es la relaciéon Determinar la relacion Existe una relacién
entre la superacioén entre la superacion significativa entre la ] ] ] i Escala de Niveles o
profesional y la profesional y superacion profesional y Dimensiones Indicadores ltems Viloas rangos
competitividad del competitividad de los la competitividad de los
trabajador de salud de trabajadores de salud trabajadores de los 1 Nunca (1) Deficiente
un Hospital Publico en de un Hospital Publico trabajadores de salud de & 2 16-32
Andahuaylas, 20227 en Andahuaylas 2022 un Hospital Publico en - N = Conocimiento. Casi nunca (2
Andahuaylas, 2022, Aptitudes técnicas - Experiencia 3 (2) Regular
A veces (3)
.Coémo se relacionan | Determinar la relacion | Existe relacion o 33-48
los objetivos trazados y | entre  los  objetivos | significante entre los | Aptitudes humanas | = Trabajo en equipo 4,5 Casi siempre (4)
la competitividad del | trazados y la | objetivos trazados y la = Comunicacion. Siempre (5
trabajador de salud de | competitividad del | competitividad del = Motivacion. 6,7 NlF:nca 1) Bueno
un Hospital Publico en | trabajador de salud de | trabajador de salud de un = Disciplina.
Andahuaylas, 20227 un Hospital Publico en | Hospital  Publico en = Flexibilidad. 89 Casi nunca (2) 49-64
Andahuaylas, 2022 Andahuaylas, 2022 10
A veces (3) Eficiente
65-80
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¢,Cudl es la relacion
entre  motivaciéon y
competitividad de los
trabajadores de salud
de un Hospital Publico
en Andahuaylas 20227

Determinar la
relacion entre la
motivacién y
competitividad en los
trabajadores de salud
de un Hospital Publico

en Andahuaylas 2022.

Existe relacion
significativa entre la
motivacion y la

competitividad de los
trabajadores de salud de
un Hospital publico en

Andahuaylas, 2022.

Aptitudes . Procesamiento de
conceptuales informacion.
= Solucion de conflictos. =

Toma de decisiones.

11,12 | Casi siempre (4)
13,14 | Siempre (5
15,16

Disefio de investigacion:

Poblacion y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basico

Método: Hipotético deductivo

Disefio: No experimental

Poblacion: 80
Muestra:80

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Variable 1: Cuestionario de Desarrollo
Profesional

Variable 2: Cuestionario de Competitividad

Descriptiva: Se utilizara el programa SPPS
Version 25, Microsoft Excel para realizar
los andlisis estadisticos.
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Variable: Desarrollo profesional

Anexo 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Dimensiones indicadores items Escala Baremos
Participacion en las | 1 4-8 Deficiente
Superacion capacitaciones 2 9-12 Regular
rofesional Superacién 3 13-16 Bueno Deficiente 11-22
P profesional alentado | 4 17-20 Eficiente Regular 22-33
por la empresa Bueno 34-44
Implementacién de Eficiente44-55
un plan de
desarrollo
profesional
Politicas de
formacién laboral Nunca (1)
Oportunidad de | 5 Casi niunca (2) 4-8 Deficiente
Objetivos trazados | ascender 6 A veces (3) 9-12 Regular
Autorrealizaciéon 7 Casl sismpre (4) 13-16 Bueno
personal 8 Siemprg(S) 17-20 Eficiente
Productividad
laboral
Reconocimiento por
la empresa
Estabilidad laboral 9 3-6 Deficiente
Motivaciéon Estabilidad 10 7-9 Regular
econdémica 11 10-12 Bueno
Estabilidad social 13-15 Eficiente
Variable: Competitividad
Dimensiones indicadores items Escala Baremos
= Conocimiento. 1,2
Aptitudes técnicas = Experiencia 3
= Trabajo en equipo. 4,5 Nunca (1) Deficiente 16-32
Aptitudes humanas = Comunicacion. 6,7 Casi nunca Regular 33-48
= Motivacion. 8 (2) Bueno 49-64
= Disciplina. 9 Aveces (3) | Eficiente 65-80
= Flexibilidad. 10 Casi siempre
= Procesamiento de informacion. 11,12 Sien'$42e (5)
Aptitudes = Solucidon de conflictos. 13,14 P
conceptuales. = Toma de decisiones. 15, 16
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Anexo 03: Instrumento de recoleccion de datos

DESARROLLO PROFESIONAL

Instrucciones: A continuacion, encontrara algunas preguntas acerca de cémo se desarrolla
profesionalmente, lea atentamente cada frase y sefiale con una “X" |la respuesta que mas
se estime a su preferencia. Sefialar que no hay respuestas correctas ni incorrectas, no
emplear mucho tiempo en cada pregunta.

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

NO

Preguntas

1

2

Dimension |: Superacion profesional

¢, Usted como trabajador del Hospital Sub Regional de Andahuaylas buscan

01 capacitaciones para perfeccionarse, actualizase mejor en sus labores diarias?

02 ¢, La institucion realiza capacitaciones, seminarios frecuentemente para levantar
el nivel de competencias laborales de sus trabajadores?

03 ¢ La institucion tiene implementado un plan de desarrollo profesional para sus
trabajadores?

04 ¢ Las instituciones tienen politicas de formacion laboral para sus practicantes y

trabajadores?

Dimension Il: Objetivos trazados

¢ El Hospital Sub Regional de Andahuaylas da la oportunidad a todos sus

05 trabajadores en general de ascender de nivel laboral?

06 ¢ Usted se siente autorrealizado personalmente trabajando en el Hospital Sub
Regional de Andahuaylas?

07 ¢, Usted piensa que tiene una productividad laborable aceptable en la empresa
por sus jefes inmediatos en la institucion?

08 ¢ La institucion reconoce constantemente el esfuerzo que usted hace dia a dia en

el cumplimiento de su trabajo diario?

Dimension lll: Motivacion

09

¢, Usted cuenta con estabilidad laboral en la institucion?

10

¢, Usted cuenta con una estabilidad econdmica en la institucion?

11

¢, Usted cuenta con relaciones interpersonales buenas en la institucion?

Instrumento bajo adaptacion de investigador James Luis Gonzales Gambino
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VARIABLE (2): COMPETITIVIDAD
Instrucciones: El presente instrumento tiene por finalidad conocer su apreciacion respecto a
la Competitividad Laboral. Se trata de un estudio con fines académicos; por tanto, se le solicita
valorar segun su percepcion cada uno de los items y dimensiones, marcando con un aspa (X)

en la casilla correspondiente, de acuerdo a la siguiente escala de valoracion:

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

Preguntas

2

Dimension I: Aptitudes técnicas

01 | ;Usted se capacita respecto a la profesion que desempefia actualmente en su area?

&5 Usted desempefia su trabajo de acuerdo a las funciones que indica el Manual de
Organizacién y Funciones (MOF) de la institucion.

5 ¢ Con qué frecuencia usted ha desempefado funciones similares a las que viene

realizando?

Dimension ll: Aptitudes humanas

04 | ;Usted desempefia sus funciones en colaboraciéon con sus companeros de trabajo?

05 iAnte una situacién conflictiva, usted recurre al apoyo de sus compafieros de
trabajo?

06 | ;Posee una comunicaciéon empatica con los usuarios que acuden?

07 | ¢Existe una comunicacién abierta y amable con sus comparieros de trabajo?
¢ Usted alienta a sus comparieros de trabajo frente a las actividades diarias que

o deben desarrollar?

09 | ;Usted cumple puntualmente con sus funciones?

10 | ¢Usted se adapta a los cambios en los procesos de atencién de los usuarios?

Dimension lll: Aptitudes conceptuales.

11 | ¢Usted identifica con facilidad los requerimientos de los usuarios que acuden?

12 | ¢Usted retiene facilmente la informacién que le es solicitada por sus superiores?

13 | ¢Usted aplica habilidades comunicativas para solucionar conflictos entre paciente?
4 ¢ Usted considera que sus comparfieros de trabajo estan dispuestos a dejar de lado

! sus diferencias para brindar un buen servicio a los usuarios?

15 | ¢Usted realiza acciones rapidas ante una situacién problematica?

16 | ;Usted toma la iniciativa para la solucién de conflictos intemos?

Instrumento bajo adaptacion de investigador: Molina Valdez, Dionne Lizeth
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Anexo 04: Validez de experto

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE DESARROLLO LABORAL

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? | Claridad®
DIMENSION 1: Superacion profesional Si No Si No Si No
1 ¢ Usted como trabajador del Hospital Sub Regional de Andahuaylas buscan capacitaciones para S 5 %
perfeccionarse, actualizase mejor en sus labores diarias?
2 ¢La institucion realiza capacitaciones, seminarios frecuentemente para levantar el nivel de 5 % 5
competencias laborales de sus trabajadores?
3 ¢2La institucion tiene implementado un plan de desarrollo profesional para sus trabajadores? X X X
4 ¢ Las instituciones tienen politicas de formacién laboral para sus practicantes y trabajadores? X X X
DIMENSION 2: Objetivos trazados Si No Si No Si No

¢ El Hospital Sub Regional de Andahuaylas da la oportunidad a todos sus trabajadores en general de
ascender de nivel laboral?

¢ Usted se siente autorrealizado personalmente trabajando en el Hospital Sub Regional de
Andahuaylas?

¢ Usted piensa que tiene una productividad laborable aceptable en la empresa por sus jefes
inmediatos en la institucion?

08 ¢La institucion reconoce constantemente el esfuerzo que usted hace dia a dia en el cumplimiento de - % x
su trabajo diario?

DIMENSION 3: Motivacion Si No Si No Si No
09 ¢ Usted cuenta con estabilidad laboral en la institucion? X X X
10 ¢ Usted cuenta con una estabilidad econédmica en la institucion? X X X
11 ¢ Usted cuenta con relaciones interpersonales buenas en la institucion? X X X
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30 de Setiembre del 2022

OBSERVACIONES (PRECISAR S| HAY SUFICIENCIA): HAY SUFICIENCIA

OPINIO DE APLICABILIDAD: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y Nombres del Juez: Vanny Yuto Malima
DNI: 46774163
Especialidad del evaluador: Maestria en gestion publica mencién en gerencia en servicio de la salud

GOBIERNO REGIONAL APURIMAC

esssezecnenzhenes sessssesss
Obsta lamy

RESP PLATAPORMA DE ATENCION AL USUARIO EN SALUD
PAUS HSRA

(13) Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

(14) Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o Firma del Experto Informante.
dimension especifica del constructo

(15) Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacio y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE DESARROLLO LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad®
DIMENSION 1: Superacion profesional Si No Si No Si No
1 ¢ Usted como trabajador del Hospital Sub Regional de Andahuaylas buscan X X X
capacitaciones para perfeccionarse, actualizase mejor en sus labores diarias?
2 ¢ La institucion realiza capacitaciones, seminarios frecuentemente para levantar el x x X
nivel de competencias laborales de sus trabajadores?
¢La institucion tiene implementado un plan de desarrollo profesional para sus
3 ; X X X
trabajadores?
a ¢ Las instituciones tienen politicas de formacién laboral para sus practicantes y » 5 "
trabajadores?
DIMENSION 2: Objetivos trazados Si No Si No Si No
5 ¢ El Hospital Sub Regional de Andahuaylas da la oportunidad a todos sus trabajadores % % %
en general de ascender de nivel laboral?
¢ Usted se siente autorrealizado personalmente trabajando en el Hospital Sub
6 : X X X
Regional de Andahuaylas?
7 ¢ Usted piensa que tiene una productividad laborable aceptable en la empresa por sus " " %
jefes inmediatos en la institucion?
08 ¢La institucion reconoce constantemente el esfuerzo que usted hace dia a dia en el e % <
cumplimiento de su trabajo diario?
DIMENSION 3: Motivacion Si No Si No Si No
09 ¢ Usted cuenta con estabilidad laboral en la institucion? X X X
10 ¢ Usted cuenta con una estabilidad econémica en la institucion? X X X
1 ¢ Usted cuenta con relaciones interpersonales buenas en la institucion? X X X
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OBSERVACIONES (PRECISAR SI HAY SUFICIENCIA): HAY SUFICIENCIA

OPINIO DE APLICABILIDAD: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir () No aplicable (

Apellidos y Nombres del Juez: REYNOSO AYVAR MARY JUDITH

DNI: 9375969

Especialidad del evaluador: Magister en gestion de servicios de la salud

(13) Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

(14) Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

(15) Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

30 de Setiembre del 2022

Firma del Experto Informante.

48



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE DESARROLLO LABORAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?®
DIMENSION 1: Superacion profesional Si No Si No Si No
1 ¢ Usted como trabajador del Hospital Sub Regional de Andahuaylas buscan . . .
capacitaciones para perfeccionarse, actualizase mejor en sus labores diarias?
2 ¢La institucion realiza capacitaciones, seminarios frecuentemente para levantar el x " >
nivel de competencias laborales de sus trabajadores?
¢La institucion tiene implementado un plan de desarrollo profesional para sus
3 ; X X X
trabajadores?
4 ¢ Las instituciones tienen politicas de formacién laboral para sus practicantes y & % %
trabajadores?
DIMENSION 2: Objetivos trazados Si No Si No Si No
5 ¢ El Hospital Sub Regional de Andahuaylas da la oportunidad a todos sus trabajadores % % %
en general de ascender de nivel laboral?
¢ Usted se siente autorrealizado personalmente trabajando en el Hospital Sub
6 . X X X
Regional de Andahuaylas?
7 ¢ Usted piensa que tiene una productividad laborable aceptable en la empresa por sus " g ”
jefes inmediatos en la institucion?
08 ¢La institucion reconoce constantemente el esfuerzo que usted hace dia a dia en el X X X
cumplimiento de su trabajo diario?
DIMENSION 3: Motivacion Si No Si No Si No
09 ¢ Usted cuenta con estabilidad laboral en la institucion? X X X
10 ¢ Usted cuenta con una estabilidad econémica en la institucion? X X X
1 ¢ Usted cuenta con relaciones interpersonales buenas en la institucion? X X X
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OBSERVACIONES (PRECISAR S| HAY SUFICIENCIA): HAY SUFICIENCIA

OPINIO DE APLICABILIDAD: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable (

Apellidos y Nombres del Juez: RAMOS APARCANA GIOVANNA BEATRIZ

DNI: 06170967

Especialidad del evaluador: Maestria en gobierno y gerencia en servicio de la salud

(13) Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

(14) Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

(15) Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

30 de Setiembre del 2022

GOSIERND RE GIONAL DE APURISAC
ANRDAHUAYLAS

-B. Ramom‘ s Aparcana
JEFE OFIC BIENESTAR DEL PERSONAL

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE COMPETITIVIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad?®
DIMENSION 1: Aptitudes técnicas Si No Si No Si No
1 ¢ Usted se capacita respecto a la profesion que desempefia actualmente en su area? X X X
> Usted desempenia su trabajo de acuerdo a las funciones que indica el Manual de Organizacién y X X X
Funciones (MOF) de la institucion.
3 ¢ Con qué frecuencia usted ha desempefiado funciones similares a las que viene realizando? X X X
DIMENSION 2: Aptitudes humanas Si No Si No Si No
4 ¢ Usted desempena sus funciones en colaboracién con sus comparieros de trabajo? X X X
5 ZAnte una situacion conflictiva, usted recurre al apoyo de sus companeros de trabajo? X X X
6 ¢ Posee una comunicacién empatica con los usuarios que acuden? X X X
7 ¢ Existe una comunicacién abierta y amable con sus comparieros de trabajo? X X X
8 ¢ Usted alienta a sus comparieros de trabajo frente a las actividades diarias que deben X X X
desarrollar?
9 ¢ Usted cumple puntualmente con sus funciones? X X X
10 ¢ Usted se adapta a los cambios en los procesos de atenciéon de los usuarios? X X X
DIMENSION 3: Aptitudes conceptuales Si No Si No Si No
11 ¢ Usted identifica con facilidad los requerimientos de los usuarios que acuden? X X X
12 ¢ Usted retiene facilmente la informacién que le es solicitada por sus superiores? X X X
13 ¢ Usted aplica habilidades comunicativas para solucionar conflictos entre paciente? X X X
14 ¢ Usted considera que sus comparieros de trabajo estan dispuestos a dejar de lado sus X X X
diferencias para brindar un buen servicio a los usuarios?
15 ¢ Usted realiza acciones rapidas ante una situacion problematica? X X X
16 ¢ Usted toma la iniciativa para la solucién de conflictos internos? » X X
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OBSERVACIONES (PRECISAR S| HAY SUFICIENCIA): HAY SUFICIENCIA

OPINIO DE APLICABILIDAD: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir () No aplicable (

Apellidos y Nombres del Juez: RAMOS APARCANA GIOVANNA BEATRIZ
DNI: 06170967
Especialidad del evaluador: Maestria en gobierno y gerencia en servicio de la salud

(13) Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

(14) Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

(15) Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

)

30 de Setiembre del 2022

GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC
HOSPITA GIONAL ANDAMUAYLAS

Mag. GlovanncaAgbRws Aparcana
JEFE OFIC BIENESTAR DEL PERSONAL

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE COMPETITIVIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad®
DIMENSION 1: Aptitudes técnicas Si No Si No Si No
1 ¢ Usted se capacita respecto a la profesion que desempeia actualmente en su area? X X X
5 Usted desempenfia su trabajo de acuerdo a las funciones que indica el Manual de Organizacién y % ” X
Funciones (MOF) de la institucion.
3 ¢ Con qué frecuencia usted ha desempefiado funciones similares a las que viene realizando? X X X
DIMENSION 2: Aptitudes humanas Si No Si No Si No
4 ¢ Usted desempefia sus funciones en colaboracién con sus compafieros de trabajo? X X X
5 ¢ Ante una situacién conflictiva, usted recurre al apoyo de sus comparieros de trabajo? X X X
6 ¢ Posee una comunicaciéon empatica con los usuarios que acuden? X X X
7 ¢ Existe una comunicacion abierta y amable con sus compaferos de trabajo? X X X
8 ¢ Usted alienta a sus compafieros de trabajo frente a las actividades diarias que deben X X X
desarrollar?
9 ¢ Usted cumple puntualmente con sus funciones? X X X
10 ¢ Usted se adapta a los cambios en los procesos de atencién de los usuarios? X X X
DIMENSION 3: Aptitudes conceptuales Si No Si No Si No
1 ¢ Usted identifica con facilidad los requerimientos de los usuarios que acuden? X X X
12 ¢ Usted retiene facilmente la informacién que le es solicitada por sus superiores? X X X
13 ¢ Usted aplica habilidades comunicativas para solucionar conflictos entre paciente? X X X
14 ¢ Usted considera que sus comparieros de trabajo estan dispuestos a dejar de lado sus X X X
diferencias para brindar un buen servicio a los usuarios?
¢ Usted realiza acciones rapidas ante una situacién problematica?
15 X X X
16 ¢ Usted toma la iniciativa para la solucién de conflictos internos? % X X
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30 de Setiembre del 2022

OBSERVACIONES (PRECISAR SI HAY SUFICIENCIA): HAY SUFICIENCIA

OPINIO DE APLICABILIDAD: Aplicable ( X )  Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y Nombres del Juez: Vanny Yuto Mallma
DNI: 46774163
Especialidad del evaluador: Maestria en gestion publica mencion en gerencia en servicio de la salud

GOBIERNO REGIPNA,
HOSPITAL SUB IEG A ;wn:s

(13) Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

ll.lol'... ‘i.tt Sestssenen
(14) Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o Obsta )(uul éuw « Mallma
dimension especifica del constructo

RESP vumoam DE ATE 1ON AL USUARIO EN SALUD
(15) Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,es " mmmm—————
conciso, exactoy directo T

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

Firma del Experto Informante.
suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE COMPETITIVIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? Claridad®
DIMENSION 1: Aptitudes técnicas Si No Si No Si No
1 ¢ Usted se capacita respecto a la profesiéon que desempefa actualmente en su area? X X X
> Usted desempenfia su trabajo de acuerdo a las funciones que indica el Manual de Organizacién y % R X
Funciones (MOF) de la institucién.
3 ¢ Con qué frecuencia usted ha desempefado funciones similares a las que viene realizando? X X X
DIMENSION 2: Aptitudes humanas Si No Si No Si No
4 ¢ Usted desempefia sus funciones en colaboracién con sus comparfieros de trabajo? X X X
5 ¢Ante una situacién conflictiva, usted recurre al apoyo de sus comparieros de trabajo? X X X
6 ¢ Posee una comunicacién empatica con los usuarios que acuden? X X X
7 ¢ Existe una comunicacion abierta y amable con sus comparieros de trabajo? X X X
8 ¢ Usted alienta a sus comparieros de trabajo frente a las actividades diarias que deben X X X
desarrollar?
9 ¢ Usted cumple puntualmente con sus funciones? X X X
10 ¢ Usted se adapta a los cambios en los procesos de atencién de los usuarios?
DIMENSION 3: Aptitudes conceptuales Si No Si No Si No
11 ¢ Usted identifica con facilidad los requerimientos de los usuarios que acuden? X X X
12 ¢ Usted retiene facilmente la informacién que le es solicitada por sus superiores? X X X
13 ¢ Usted aplica habilidades comunicativas para solucionar conflictos entre paciente? X X X
14 ¢ Usted considera que sus comparieros de trabajo estan dispuestos a dejar de lado sus X X X
diferencias para brindar un buen servicio a los usuarios?
15 ¢ Usted realiza acciones rapidas ante una situacion problematica? X X X
16 ¢ Usted toma la iniciativa para la solucién de conflictos internos? X X X
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OBSERVACIONES (PRECISAR SI HAY SUFICIENCIA): HAY SUFICIENCIA

OPINIO DE APLICABILIDAD: Aplicable ( X )  Aplicable después de corregir (

Apellidos y Nombres del Juez: REYNOSO AYVAR MARY JUDITH
DNI: 9375969
Especialidad del evaluador: Magister en gestion de servicios de la salud

(13) Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

(14) Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

(15) Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

) No aplicable (

)

30 de Setiembre del 2022

Firma del Experto Informante.
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Anexo 05: Verificacion del maestro en Sunedu

Maestro: Yuto Mallma Vanny

YUTO MALLMA,
BN
DMl 46774163

YUTD MALLMA,
BN
DMl 46774163

YUTO MALLMA,
BN
DHI 46774163

YUTO MALLMA,
BN
DMl 46774163

BACHILLER EN OBSTETRICIA
Fecha de diploma: 050216
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 1811172008
Fecha egreso: 06/01/2046

OBSTETRA
Fecha de diploma: 18/08/16
Modalidad de estudios: -

TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL EN ALTO RIESGO Y
EMERGEMNCIAS OBSTETRICAS

Fecha de diploma: 0112721

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 30/03/2017
Fecha egreso: 3001212017

MAESTRO EN SALUD PUELICA MENCION GERENCIA EN SERVICIOS DE SALUD
Fecha de diploma: 05/05/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 04/04/2013
Fecha egreso: 220072045

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD
DEL CUSCO
PERU

UNIVERSIDAD MACIOMAL DE SAN ANTONIO ABAD
DEL CUSCO
PERU

UNIVERSIDAD AMDINA NESTOR CACERES
VELASOQUEZ
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD
DEL CUSCO
PERU
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Maestro: Reynoso Ayvar Mary Judith

REGISTRO MACIOMAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

REYMOSO AYVAR, MARY
JUDITH
DNI 09275969

REYMOSO AYVAR, MARY
JUDITH
DNI 09275969

REYMOSO AYWAR, MARY
JUDITH
DI D52 75969

REYMOSO AYVAR, MARY
JUDITH
DNI 09275969

LICENCIADO EN ENFERMERIA
Fecha de diploma: 23122002
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN ENFERMERIA
Fecha de diploma: 22/07/2002
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (#5)
Fecha egreso: Sin informacion {***)

SEGUNDA ESPECIALIZACION DE ENFERMERIA EN
HEOMNATOLOGIA

Fecha de diploma: 08012014

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (*+)
Fecha egreso: Sin informacion [+

MAESTRO/MAGISTER EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA
SALUD

Fecha de diploma: 150417

Modalidad de estudios: PRESENMCIAL

Fecha matricula: /082014
Fecha egreso: 311272015

& Aplicativo i Guiz .

UNIVERSIDAD TECNCLOGICA DE LOS AMDES
FERU

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES
PERU

UNIVERSIDAD MACIONAL DE SAN ANTOMIO ABAD DEL
CUsCOo
FERU

UNIVERSIDAD FRIVADA CESAR VALLEID
FERU

[***) Ante |a falta de informacion, puede prasentar su consulta formalmente 2 través de la mesa de partes virtual en &l siguiente enlace https:Venlinea. sunadu.gob.pe/
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Maestro: Ramos Aparcana Giovanna Beatriz

i Aplicativo m Gui
REGISTROC MACICMAL DE G Ap = -
GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIOMALES
[**]5i existe alguna observacion en tu nombre o DNl haz clic agui.
Resultado
GRADUA GRADO O TITULO INSTITUCION
RAMOS ARPARCAMA, GICAWAMMA LICENCIADD EN TRABAJO SOCIAL UNIVERSIDAD IMCA GARCILASD DE LAVEGA
BEATRIZ Fecha de diploma: 11/05/198% ASOCIACION CVIL
DMI 06170967 Modalidad de estudios: - PERU
TITULD DE MASTER EN GOEIERNO ¥ GEREMCIA EN SALUD
Fecha de Diploma: 07/0%2015
RAMOS ARPARCAMA, GICAWAMMA e
BEATRIZ ) *  RECOMOCIMIENTG UNIVERSITAT POMPEL FABRA
DMl 06170967 Fecha de Resolucidn de Reconocimiento: 2000202018 Asia

Modalidad de estudios:
Duracion de estudios:
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Anexo 05:

Prueba piloto Variable Desarrollo Profesional.

¢En qué servicio
laboras?

N° 01

N° 02

N° 03 N° 04 N° 05 N° 06

N° 07

N° 08

N° 09

N° 10

N° 11

Medicina

Cirugia

Cirugia

Cirugia

Medicina
Medicina
servicio cirugia
Cirugia

Medicina
Medicina
Pediatria
Ginecologia
Odontologia
Inmunizaciones
Consultorio Externo
Remuneracioén
Emergencia
Centro quirdrgico
Administracion
Administracion

WWWWWWWwwWwwwwwwunonoaoiNEFE W

WWOITWOUITWWWWOUNOITWOUIWWOlk, WWw
GQWWWWwWwWwWwUlTwwWwwWwwwIawaoalk ww
WWWWWWWWWWNNOTOTOTWOITN W W
WWOUTWWUWWWwWwWwWwITwWwwwoINhww
WWWUITUWWWWIlWwwwulwwoilk,r Ww

WWOITUWWWWwWwWwwWwwwUlwwiulwkr w

WWWWWWWOUIOIUINWWWUTWOUINPEFE W

WWWWWUAWWWWNWOUITOIWWwWOolw o o

GQWWWWWWOUITOTWNWUITWNWOUTWWwWw

GNOITWOWWOITOITOINWWAOIEFE, WOTww o

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Valido 20
Excluido? 0
Total 20

Casos

100,0

100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.
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Anexo 06:

Prueba piloto Variable Competitividad.

¢En qué servicio
laboras?

N°01 N°02 N°03 N°04 N°05 N°06 N°07 N°08 N°09 N°10 N°11 N°12 N°13 N°14 N°15 N°16

Medicina
Cirugia

Cirugia

Cirugia
Medicina
Medicina
servicio cirugia
Cirugia
Medicina
Medicina
Pediatria
Ginecologia
Odontologia
Inmunizaciones
Consultorio Ext.
Remuneracioén
Emergencia
Centro quirdrgico
Administracion
Administracion

WWWWWWWUITOAWNWWUAUOWwweE ww

WOITWWWWWWWWNWOITUoTwwwww

WWWWWWwWUTWwWwwoUoTwolwwwww
WO WWUAWWwWwoOIwwoTwolwwwww
OWWWWWWWWOINUUITWWIAWwwWwNWwW
GQOITOTOTWOITWWWWNWOITOOwwwEk w
WWWOTWWWUITWOINWOITOTOTWWWWwWwwWw
WWWOWWWUITUTWNOOITOTWOITWWWWww
WOTWWWWWUITUIWwwwoIunoinwwwkEk w
WWOTWWWWWWWwNWWWIlwwww o
WWWWWUAWwWwwWwoITwwwUuolwwwww
OWWWWUAWWwWwoIwWwWwwWwwIlwwwww
GOTWWWWWWWWNWOTWUIwwwww
QWU WWWNWUIUIWWWwoOIunowwweErk w
WWWWOUTWWWWWwwWwWwwUuilwwwww
WOITWWUITWWUITOTWNWWUAOWWwNEFE W

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del

procedimiento. 61



Anexo 07: Confiabilidad:

Tabla 02

Analisis de confiabilidad de variable 1 Desarrollo profesional

Alfa de Cronbach Reactivos

0,825 11

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 03

Andlisis de confiabilidad de variable 2 Competitividad

Alfa de Cronbach Reactivos

0,893 16

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 08: Constancia de aplicacion de instrumentos.

GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC

Hospital Sub Regional de Andahuaylas
UNIDAD DE APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION

Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
‘Ao del fortalecimiento de la soberania nacional-

CONSTANCIA DE AUTORIZACION N°10-2022

El jefe de la unidad apoyo a la docencia e investigacidon Obst. Mario Villena Ascue que
suscribe:

Que la Lic. enf. Carmen Gavancho Godoy

Seglin INFORME N°17 - 2022- LIC.ENF-C.G., donde solicita la autorizacién para la
aplicaciéon de sus encuestas para su trabajo de investigacién titulado “Desarrollo
profesional y competitividad en trabajadores de la salud de un hospital publico,
Andahuaylas — 2022” de la Universidad Cesar Vallejo escuela de posgrado, evaluando
los aspectos éticos y comprometiéndose a que toda informacién serd recaudada bajo
confidencialidad se da el pase para su aplicacién de instrumento en el Hospital Sub
Regional de Andahuaylas.

Se expide la constancia a solicitud del interesado

Sin otro particular, me despido de Ud. Manifestandole mi deferencia personal.
Atentamente;

Andahuaylas, 14 de octubre del 2022.

Jefe Unidad de Apeyo a la Docencia e Investigacién
Hospital Sub Regional Andahuaylas

Cite
Arch.
KFVT/JUSO

Q Jr. Hugo Pesce N° 180 ~Andahuaylas @ 083 — 421965 o Hospitaldeandahuaylas @ywhosgitalandahuaylasgobpe
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Anexo 09: Carta de presentacion:

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Lima, 13 dir o Dulsna da 20T
Canrta P 1086 DOET-ULN-EPG-5F

M.C

ANTHOMY CLINT TORRES GUTEERREZ
Dérecter Ecutive

HOSF TAL SUE REGIORSL DF ARDAHUATLAS

D s Py okl

Es grano dhr g 3 ullind, para praentar 3 GAVAKNIHO GO0 CARMEN; idantilicadola) con
DMIACE H® PRMO9ETE y cbfps da malrioels WY THOBEINRS, ssludiame del propresa da
MAESTES EN GESTION DE LOS SEEWVICIDS DE LA SALLD &n modalided semipreseacial dedl
cermaire BOGE- quian, em o maroo di su Nesis condecante a la oBtencion de tu prado &
MAESTRO{AL s evetuanire detarrolando o Dralaps o Wi gRcidn [Tesie) tnulade:

DESARROLLE PROFESIONAL ¥ DOSAPETITIMIDAD EM TR&BALSDRES DE LA SALUD D UN
HOSPITAL PO, ANDAHLEYLAS - 2022

Em bt wintido, sobcind o fo Sgna penond BobEr o a0 o suestno]a) efudants, 3 Ta gus
pusda obtarr ESfomacidn e la iGCiugdn Gue uleed mepreaiE, Sendd rmessimea)
intufianld Guiid S & OrgroesiEo S et o e SEtgachs it mieltaded de é<is
sl i, helipd o CORChuE Con @l dsarrolo S Craba o o B ETigRcin [ein).

Agredocmnds o Jencdn que brnde al peisente dooemanto, haps propcis B o@onundsd
para saprekarkr s e nmireesio de i mayor cormdirscidn.

AL TV i,

Lotrdirsidai Dareetidl e Pragtamin de Poredo enpraiersisen
Urapbd ol R WalEp

S et g
u el L] '
oo od oo



BASE DE DATOS

ANEXO 10:

VARIABLE 01: DESARROLLO PROFESIONAL

VARIABLE: DESARROLLO PROFESIONAL

MOTIVACION

OBJETIVOS TRAZADOS

SUPERACION PROFESIONAL

a
>
—
<
[
0
.

TOTAL V1D2

12
14

20
12
13
16
14
12
11
16
14
13
12
16
16
16
16
12
16
16
13
13
16
13
16
19
17
10
10
16
17
16
18
15
18
16
18
14

Vip8

V1PS5 (V1P6 | V1P7

TOTAL VID1

12
10

20
14
17
18
14
13
10
14
14
12
12
12
14
12
14
12
14
14
11

14
14
12
13
13
13
14
14
15
16
13
14
16
14
15
16
12

ViP2 | VIP3 VipP4

VipP1l




VARIABLE: DESARROLLO PROFESIONAL

MOTIVACION

OBJETIVOS TRAZADOS

SUPERACION PROFESIONAL

Ll
>
~J
<
-
0
-

10

11
12
11
12

12

11
14
10

12

10
11
11

13
11
11
11
13
12
14
10
13
10
12

13
11
10
12
11

12
11
10

V1P9 (V1P10| V1P11l | TOTAL V1D3

TOTAL V1D2

14
11
14
15
18
17
14
18
15
16
17
14
15
17
14
15
14
17
17
16
17
17
16
15
18
14
18
17
13
17
15
16
17
13
15
17
16
16
16
17
12

V1P8

V1P5 | V1P6 | V1P7

TOTAL VID1

12
12
11
16
16
14
12
15
14
14
14
15
11
14
10
14
14
15
11
15
15
16
16
14
16
16
14
16
10
13
12
15
16
11
14
14
14
15
14
14

V1iP2 | VIP3 V1iP4

V1P1
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BASE DE DATOS VARIABLE 02: COMPETITIVIDAD

VARIABLE 2: COMPETITIVIDAD

APTITUDES HUMANAS

APTITUDES TECNICAS

APTITUDES CONCEPTUALES

TOTAL D3 TOTAL C

16

11

TOTAL D2

o
—

4

TOTAL D1

44
59

16
22
22
20
19
22
24
21

58

54
50
57

58

58

58
64
62

21

24
25
25
23
22
24
22
24
24
26
21

64
62

60
62
62

64
64
66
54

53
65

5

21
25

2

6

3

63
6

24
2

5

5

62
67

23
27
24
26
24

66
64
59

20
27
25

23
21

25
22
27

26
29
25
28
28
25

28
28
29
29
29
24
23
27
2

2

28
2

8

28
30
27
25
23

10
11
11
10
10
12
10
11
11
12
11
11
13
10
12
11
11
11

13
1

1

11

12
11
10
15
13
12

E-10
E-11
E-12
E-13
E-14
E-15
E-16
E-17
E-18
E-19
E-20
E-21
E-22
E-23
E-24
E-25
E-26
E-27
E-28
E-29
E-30
E-31
E-32
E-33
E-34
E-35

E-37
E-38
E-39
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VARIABLE 2: COMPETITIVIDAD

APTITUDES CONCEPTUALES

APTITUDES HUMANAS

APTITUDES TECNICAS

TOTAL D3 TOTAL C

16

12

11

10 TOTAL D2

9

4

TOTAL D1

< M MO © O MY N T WY WY MLWOSTW®MOWTO OO ST T AT OO W
AN N NN AN AN NN NN AN NN AN AN AN AN AN AN NN AN NN NN NN
A I S R To R S R To NN B S P TS S S TR S To NS o B To RIS S To RIS AT A R To R A e oI S S S o I S TR 5
A S A, T To RS A oo B A TS S A N R R I N oI N To R To IS A To B S To N S To RS A S TO R N To I I To N R To R
A I R SR To R oo BN To NN - T S SO, T, BN To R T S S A S S AR S TO IR R T R S A, TR To RS R T N To I I R o T <o)
<t O MmO T O TONOSTOT0MS O T T TOTOFTTE OO ST
A R P e B To TS S S S~ TSP B o B A To NS R To B S S N R TO RN S R TR R ol VAN S A I S I R S - R Te)
<t T OO MM T Y TN YT TONOTOTOTO0 ST TOT0NST O 0
O < 1O N~O D MO ON~NNTO© D OIFT O OO DD O ODN~LW © O WIN~NOODN~ILW D DLW O D W I~
M N AN AN O AN AN O M AN A &N AN AN AN AN MM AN M AN NN NN N NN NNNNNNN NN NN
< T T OO TO T O TTOTOFTTOFTOFTTTOFTOFT T T O T O
A PRI T S e B To T S S S Ao B To N~ o B A To R S A T IR TO RIS A T I I R To R I S R To I N TO I oI S To R
<t O N DM TOOM S M NS TN S 0SSN S 0N STMmnmS 0N NS 0N mS NS m
IO ®m m < 10 ¥ ¥ 1 W I T F OO FT I T OLOMOST LT OSSO I I T T T T ®M®WOST I O WS WO
D & < & & & & 0 M S W0n S |wmWm|m S MmO SOSTOSs I ;0T oo TS TS ST
<t O 00O T T TTOTFTOTOFTTOTFTOFTOTO TN T OO
< T T T T OO ST TTOM®ML M S 0SS0 ST mmmS TN mS OSSO ®mmmon <
O00101312021302n/_l210200921290009012120199
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CHUNGA DIAZ TITO ORLANDO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Desarrollo profesional y
competitividad en trabajadores de la salud de un hospital publico, Andahuaylas —
Apurimac, 2022", cuyo autor es GAVANCHO GODOY CARMEN, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 15 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CHUNGA DIAZ TITO ORLANDO Firmado electrénicamente
DNI: 16746065 por: TCHUNGA el 15-01-
ORCID: 0000-0003-2933-6715 2023 07:44:02

Caddigo documento Trilce: TRI - 0489329

oo INVESTIGA
.m.' ucv



