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RESUMEN

A nivel mundial, la pandemia por la COVID-19 tuvo varios impactos
negativos, sobre todo en el sector turismo, considerando que este ha sido el
generador del 3.9% del PBI nacional en el 2019 merece especial atencion y
estudio. En el distrito de Chancay la mayor parte de los moradores son
duefios de los negocios que estan relacionados con esta actividad. Es por lo
gue esta investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de conciencia
turistica que poseen los pobladores de Chancay. Es un estudio de enfoque
cuantitativo, basica y de disefio no experimental de corte transversal. La
técnica utilizada para recabar informacion fue la encuesta. Los resultados
nos muestran que el 97.1% de los pobladores tienen un nivel de conciencia
alta. Esto da como conclusién que la poblacion esta consciente del beneficio
gue genera el turismo para el distrito. En otras palabras, protegen los
atractivos turisticos para que asi se siga desarrollando la actividad turistica
dentro del distrito ademas de tener una buena actitud con los turistas por
ejemplo tienen una buena interaccion ya que no solo los reciben con
amabilidad y confianza sino también los incentivan a conocer los diferentes
atractivos que posee Chancay.

Palabras clave: conciencia turistica, actitudes, turismo.
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ABSTRACT

Worldwide, the COVID-19 pandemic had several negative impacts, especially in the
tourism sector, considering that this has generated 3.9% of the national GDP in
2019, and deserves special attention and study. In the Chancay district, most of the
residents own the businesses that are related to this activity. That is why this
research aims to determine the level of tourist awareness that the inhabitants of
Chancay have. It is a study with a quantitative, basic approach and a non-
experimental cross-sectional design. The technique used to collect information was
the survey. The results show us that 97.1% of the inhabitants have a high level of
consciousness. This leads to the conclusion that the population is aware of the
benefit that tourism generates for the district. In other words, they protect the tourist
attractions so that the tourist activity within the district continues to develop, in
addition to having a good attitude towards tourists, for example, they have a good
interaction since they not only receive them with kindness and trust, but also

encourage them to know the different attractions that Chancay has.

Keywords: tourist awareness, attitudes, tourism.



I. INTRODUCCION

Es un hecho innegable, que a nivel mundial la pandemia por la COVID-19, trajo
diversos estragos econdmicos, sanitarios y sobre todo una afectacién en el
turismo. A nivel internacional la caida de la economia es de -3.3% en el 2020
segun el reporte de inflacion del Banco Central de Reserva del Perd — BCR
(2020). Al respecto, segun datos del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo —
MINCETUR (2021), el turismo en el afio 2019 contribuyé un 3.9% al PBI nacional,
esto debido a la alta demanda de visitas internacionales, ecoturismo y turismo
interno, asi mismo, generé empleo de manera directa e indirecta millén y medio

empleo de manera directa e indirecta cerca.

En paises europeos, como Espafia, hay una constante preocupacion por
incentivar y conocer estrategias para mejorar las ofertas de rutas de itinerarios,
buscando de incentivar los patrimonios territoriales. A través de un estudio, se
logro averiguar que hay falta de estandarizacion y sistematizacion en la oferta de
estos grandiosos patrimonios (Calderdn et al., 2018). Ademas, los itinerarios
culturales europeos, salvo algunos casos, no se utilizan como instrumento que
facilite la diferenciacion en los mercados de destino. Es por ello por lo que se
considera necesario presentarlos como elementos distintos a las rutas,
categorizados de manera independiente. Y esto se ve reflejado en los portales y
redes sociales que se ofrece, porque no informacién incompleta y sin una
tipologia necesaria para decidirse por un recorrido. Un caso de éxito, es el
turismo del vino, también denominado enoturismo, donde se toma al vino como
un elemento cultural que permite potenciar y usar gran parte de sus atractivos
como: el producto, servicio, patrimonio, folclor y las experiencias turisticas
(Garcia et al., 2018). Este es un excelente ejemplo que podriamos considerar
para nuestro pais, donde contamos con una gran cantidad de vifiedos que

permite la extraccion de diferentes productos.

En Latinoamérica, La Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del
Ecuador (FEPTCE), considera que el turismo comunitario cuyo objetivo es la

edificacién de un verdadero turismo intercultural, donde sus agentes participen



decididamente y asi aseguren el manejo conveniente de los recursos naturales,
donde se dé valor a los patrimonios, derechos culturales y territoriales de los
pueblos y nacionalidades permitiendo la distribucion ecuanime de los bienes
producidos (Reinoso et al., 2017). Este tipo de turismo es considerado como
estrategia social, que permitird generar estrategias que resulten beneficiosas
econémicamente y asi generar empleos. Si se evidencia, este tipo de actividades
permitira no solo mejorar econdémicamente, sino también, involucrar a los agentes
relacionados con el turismo. Por ende, el turismo deberia ser tomado como uno de
los factores estratégicos para reactivar la economia en el pais. No en vano, en
Latinoamérica, Ecuador, como un pais precursor en turismo comunitario. Y
podriamos tomarlo como modelo ya que es considerado como un instrumento de
lucha contra la pobreza, que, ademas, permite conservar el patrimonio natural,

historico y la identidad racial de un destino turistico.

Desde abril del 2019, el turismo en la region, de todos los paises latinoamericanos,
se ha paralizado temporalmente como resultado de la pandemia de la enfermedad
por coronavirus (COVID-19). Esta pausa temporal no solo ha afectado duramente
a las economias y el empleo del Caribe, sino también a muchas comunidades
locales en América Latina. El turismo representa la mitad de las exportaciones de
servicios en América Latina y el Caribe y representa una parte significativa del
producto interno bruto (PIB) y el empleo (NANNO, 2020). Con esta realidad de
impacto muestra que la caida del turismo puede hacer que el crecimiento del PIB
total en el Caribe y América Latina caiga en 8 puntos porcentuales y 1 punto
porcentual, respectivamente, mientras que el empleo total podria disminuir
potencialmente en 7 puntos porcentuales en el Caribe y 1 punto porcentual en

Latinoamérica

En Chile, Inoztroza, (2016), argumenta que el turismo es una actividad y una
herramienta estratégica de desarrollo y que actualmente se encuentra implicado en
un conflicto socio-ambiental. El autor asume que el turismo se encuentra sumergido
en un contexto de desarrollo que se ha dado en Chile en general y en la Patagonia
en particular, y que, por tanto, no puede llegar a comprenderse sin considerar dicho

escenario. Dicho ambiente corresponde al de un modelo neoliberal de desarrollo.



Entonces es de comprender que, en el caso del vecino pais, consideran que es
parte de su desarrollo actual, tanto en su economia como en su contexto social y

ambiental.

A nivel nacional, nuestro pais, a través Resolucion Ministerial, y considerando las
consecuencias que trajo la pandemia por COVID-19, resolvié: el organismo
encargado de promover el desarrollo en la actividad turistica es el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), por lo que, entre sus funciones estan
promover los planes y las estrategias nacionales en la promocién del turismo y
artesania de diversa indole. Ademas, de la coordinacion con los sectores e
instituciones relacionada con su ambito. Debido a que es una de las areas mas
afectadas por la pandemia, mediante la Ley N° 31103, se determina de interés
nacional la recuperacion econémica y desarrollo sostenible del sector turismo
(MINCETUR, 2021). Entonces, es deber del Estado, coordinar con las regiones, los
gobiernos locales, ademas del sector empresarial privado, la implementacion para
lograr experiencias exclusivas sobre la base de su riqgueza natural y cultural,
fortificando su prestigio, teniendo como visidn que el Peru sea reconocido a nivel
universal como un destino turistico sostenible, competitivo, de calidad y seguro. Sin
embargo, menciona que se debe realizar, sin utilizar recursos adicionales al erario

nacional; y solo usar las que corresponden a la institucion.

Ademas, en nuestro pais, poco a poco se va sumando la necesidad de incentivar
el turismo desde las aulas. Por ejemplo, en el 2017, se elabordé un programa de
Turismo Escolar para fortalecer la identidad cultural en estudiantes de la
Educacion Basica Regular (Chumacero Chu & Huaméan Cruz, 2017). Aqui se
realiz6 un sondeo sobre lo que saben los estudiantes de turismo, en ella se
rescatdé que un 70% de los nifilos reconocen que es una actividad que genera
ingresos. Ademas, la mitad de ellos considera que ayuda a desarrollar la
identidad a difundir sobre nuestra cultura. Lamentablemente, manejan
definiciones similares; por lo que se concluye que es la teoria impartida en algin
curso; pero, que no lo practican. El estado deberia no solo ensefar los
conceptos, también deberian aplicarse programas significativos de puesta en

practica utilizando como herramienta al turismo.



Nuestro pais realiza esfuerzos enormes para apoyar el sector turismo, es por eso
que desde el 2008, el Ministerio de Comercio Exterior y turismo “MINCETUR”,
presentd un programa con el objetivo de originar un reconocimiento sobre la
consideracion de la actividad turistica para el crecimiento local y nacional de la
poblacion, principalmente en los nifios y adolescentes; en los prestadores de
servicios turisticos y los gestores locales y nacionales relacionados con la
planificacion y gestion de destino, incitando una participacion agrupada y
confirmando un desarrollo sostenible del turismo que contra ataque la pobreza,

reforzando la identidad local, regional y nacional de las poblaciones receptoras.

Estos esfuerzos ya estan generando progresos en la poblacién y se evidencia con
lo expuesto anteriormente, que el Perd se encuentra en el puesto 51 a nivel mundial
de competitividad y esta en crecimiento. Pero es necesario seguir con los procesos
para bajar en el puesto de seguridad y proteccion ciudadana. Este ultimo se refiere
a las caracteristicas de la poblacion y sobre todo al nivel de conciencia turistica que
desarrollan. Las investigaciones que se realizan no ofrecen un nivel determinado
de esta variable, aunque se puede suponer que debe estar entre medio y alto por
la extrapolacion de los otros datos, si la conciencia turistica fuera baja, no
estariamos en el puesto actual, pero esta suposicion no tiene un valor cientifico y

es necesario conocer estos datos para seguir mejorando en la industria turistica.

A nivel local, en Chancay, existe una interaccion constante entre los turistas y los
pobladores locales, la mayor parte de ellos son duefios de los negocios que estan
relacionados con el turismo como son: restaurantes, hoteles, tour operadores,
informacion turistica. La mayoria tiene su local cerca al atractivo turistico y reciben
todo tipo de turistas por ende la interaccién que tienen hacia ellos influye bastante
en el crecimiento de su negocio y el desarrollo de la actividad turistica en el distrito,
debido a esta interaccién aparece la necesidad de conocer si es que el poblador
tiene conciencia turistica frente a la realidad que esté viviendo actualmente con el
flujo turistico, es por ello que surge la presente investigacion para conocer ¢ Cual
es el nivel de conciencia turistica que poseen los pobladores de Chancay?, asi
como los problemas especificos: ¢ Cudl es el nivel de actitud de los pobladores de

Chancay frente a los turistas que visitan el distrito?; ¢ Cual es nivel de conservacion



de los bienes culturales de los pobladores de Chancay?; ¢Cual es el nivel de

conocimiento del potencial turistico de los pobladores de Chancay?

En cuanto, a la justificacion de esta investigacion basandonos en que el distrito de
Chancay es el primer destino turistico del norte chico donde llegan los visitantes,
ya que posee diferentes escenarios culturales, costeros y naturales donde pueden
relajarse, divertirse y conocer mas sobre la cultura de Chancay. Pero esto no es
suficiente para el desarrollo del distrito ya que no basta con tener recursos turisticos
sino también contar con la amabilidad, cortesia, conocimientos de lo que poseen,
conservacion de los bienes culturales y el buen trato por parte de los pobladores.
El resultado de la investigacion va a permitir, que otros investigadores, tengan una
base para que puedan profundizar en investigaciones experimentales sobre el tema
propuesto. Al ser de enfoque cuantitativo, permite aprovechar los datos estadisticos
para ilustrar facilmente a los interesados de la zona. Los aportes de esta
investigacion daran a la municipalidad y/o agentes turisticos la oportunidad de
saber cudl es el nivel actual y conciencia turistica de los pobladores para que asi
puedan desarrollar talleres o capacitaciones para fortalecer la conciencia turistica

con temas en los que se presente alguna debilidad.

En consecuencia, el objetivo general de la averiguacion es: Determinar el nivel de
conciencia turistica que poseen los pobladores de Chancay. Los objetivos
especificos son: Identificar el nivel de actitud de los pobladores de Chancay frente
a los turistas que visitan el distrito; Determinar el nivel de conservacion de los bienes
culturales de los pobladores de Chancay; Establecer el nivel de conocimiento del

potencial turistico de los pobladores de Chancay.

La investigacion estéa distribuida en capitulos: En el capitulo I, esta la introduccion,
donde a través de un ojo critico, se analiza el tema desde una perspectiva
internacional, latinoamericana, nacional y local. En el capitulo Il, esta el marco
tedrico, donde se estudian los principales conceptos y categorias de las variables
a estudiar en esta investigacion. En el capitulo Ill, esta explicada la metodologia del
estudio, donde se especifica el tipo y disefio de la investigacion, ademas, de la

poblacién, muestra, técnicas de recoleccion de informacion, también los



procedimientos y métodos. En el capitulo IV, los resultados son explicados a través
de tablas y figuras. En el Capitulo V estan las conclusiones y en el VI las

recomendaciones para finalmente, hallar las referencias y terminar con los anexos.



Il. MARCO TEORICO

Koufodontis & Gaki (2022) examind la conciencia de los turistas sobre el
estado de los destinos de la poblacion como Patrimonio de la Humanidad por
la UNESCO (WHS). Utilizaron un modelo que ayuda a definir el andlisis de
los niveles tanto macro como micro, asi mismo, se aplicé a 105 ciudades,
ademas los datos fueron recogidos usando varias fuentes oficiales y fueron
analizados minuciosamente. Los resultados demostraron que los atributos
del nivel macro no juegan un papel fundamental, mientras que los atributos
a nivel micro afectan de manera significativa a la cantidad de turistas, asi
mismo, se conocid que, las redes sociales tienen una importante influencia
en la conciencia turistica; de determiné que la conciencia de los turistas esta
en un nivel medio, ya que hace falta realizar mejores estrategias de

marketing con el fin de mantener el flujo de turistas.

Kharel et al. (2022) busco identificar el nivel de conciencia de las personas
sobre la gestion del conocimiento para la promocién del turismo en Nepal. El
estudio su enfocado cuantitativamente, donde se hizo uso de la técnica de
encuesta y el instrumento fue el cuestionario que a su vez se aplicé a 276
personas. Concluyé que con respecto a los empresarios turisticos ven
muchos beneficios de KM para el desarrollo turistico a pesar de tener costos
elevados y otros desafios; la conciencia de las personas en relacién con la
administracion del conocimiento cambia, segun los procesos, la estructura y
la cultura organizacional y de la tecnologia; ademas, de las particularidades
demograficas; se evidencié que, hace falta una mayor conciencia por parte

de los empresarios respecto a la gestién del conocimiento.

Ruiz & Pozo (2020) en su investigacion, buscaron determinar el nivel de
conciencia turistica de los pobladores del distrito de Rimac. La metodologia
fue cuantitativa, el tipo fue aplicada, el disefio que uso6 fue no experimental,
descriptivo y transeccional, la muestra fue de 385 participantes y la técnica
fue la encuesta. Concluy6 que, el nivel de conciencia turistica que existe en

los pobladores del Rimac fue media, con un 37% vy la actitud que tienen las



personas del distrito frente a los turistas que visitan el lugar en de un nivel
medio con un 60%; con respecto a la identidad cultural que tienen los
pobladores se evidencié que hay alto nivel, es decir, que el Rimac cuenta
con un 40% de patrimonio historico del departamento de Lima; asi mismo se
evidencié que los pobladores siempre ponen en practica sus costumbres y
tradiciones y finalmente se conocié que el nivel de participacién que tienen
los pobladores del distrito con respecto a la actividad turistica fue bajo,
pudiendo ser debido a que no todos conocen los beneficios que genera el
turismo, y otro grupo de personas no encuentran motivos que les incentive a

participar en las actividades turisticas.

Cordova (2021) en su articulo busco fortalecer la identidad cultural en los
pobladores del distrito Manuel Antonio Mesones Muro — Ferrefiafe. Us6 un
tipo descriptiva, el disefio que utilizé fue no experimental y transversal del
enfoque cuantitativo. la informacién se recolecto usando la técnica de la
encuesta y aplicado a 369 pobladores. Los resultados que obtuvieron
evidenciaron que hace falta una mejor participacion en las actividades
culturales, ademas, de generar una mejor integracién entre pobladores y
autoridades competentes; el nivel de identidad cultural que tienen las
personas del distrito fue bajo, donde las generaciones nuevas no participan
casi en ninguna actividad turistica; el nivel que tienen de conciencia turistica
fue media con un 57.18% con tendencia al nivel bajo con un 26.56%, es decir
gue, no tiene estrategias definidas muy claras por parte del municipio,
instituciones, y otros entes encargados de cuidar y fortalecer la identidad

cultural del distrito.

Taype (2020) en su trabajo de investigacion, con la finalidad de analizar la
conciencia turistica para la conservacion de los Humedales del distrito de
Ventanilla. El estudio se desarroll6 con un enfoque cualitativo, el nivel fue
exploratorio y ademas us6 un disefilo fenomenologico, la técnica que
aplicaron fue la entrevista y la guia de entrevista, el cual fue aplicada a una
muestra de 15 personas. Los resultados demostraron que no hay conciencia

turistica en los pobladores del lugar, la gran mayoria no tiene interés y



tampoco se preocupan por la pérdida del recurso, e incluso las mismas
autoridades no se interesan por cuidar, concientizar a la poblacion para
restaurar y conservar los humedales; sin embargo, se conocid que hay
grupos de estudiantes que si se interesan por cuidar y fomentar la conciencia
turistica en los pobladores; se conoci6 que hay un grupo de pobladores que
si les gustaria participar en labores para incentivar a los demas a cuidar y
conservar el recurso, ademas de generar mayor participacion y hospitalidad

gue ayuden a generar oportunidades de empleo y beneficio econémico.

Palacios (2022) analiz6 el grado de conciencia turistica de los residentes de
Paita, Piura. Para desarrollar el estudio utilizé un enfoque cuantitativo, el tipo
gue usoO fue descriptivo y el disefio fue no experimental y transversal.
Concluy6 que, los residentes de Paita tienen un nivel medio en cuento a
conciencia turistica, donde, el 50,3% no entienden la importancia del turismo
y las ventajas que genera, sin embargo, también se ha conocido que con el
tiempo han ido mejorando respecto a cuidar los recursos; el nivel que
obtuvieron con respecto a la percepcion cognitiva fue medio, ya que el
conocimiento sobre el cuidado de su patrimonio es bajo, ademas, se conocié
gue mas del 50% de los pobladores no conocen los atractivos turisticos con
los que cuenta su distrito; el nivel de percepcidén en cuanto a la actividad
turistica fue bajo, donde méas del 50% de los residentes no sienten motivacion
por participar en las actividades turisticas, ya que estos en su mayoria se
centran en la pesca que es una de las actividades que mas sobresale en
Paita y finalmente se conocid que el nivel de percepcién fue medio, donde el
60,1% de los residentes se muestran con una actitud no favorable sobre el

cuidado del medio ambiente.

Mojonero (2019) describi6 el nivel de conciencia turistica en la poblacién de
Chillihuani, distrito de Cusipata — Cusco. Utilizaron un tipo de investigacion
basica con un nivel descriptivo comparativo y ademas us6 un disefio no
experimental, la poblacion fue de 152 pobladores, ademas, utilizaron el
instrumento de cuestionario y la técnica fue la encuesta. Concluy6 que, el

41,4% y el 34,6% de los pobladores y prestadores de servicios consideran



gue solo a veces cuentan con conocimientos y estan capacitados para
resolver problemas; se diagnostico que un 61,2% de los pobladores opinan
gue a veces toman acciones preventivas para evitar dafos a la propiedad;
ademas, se conocio que el 45,4% de los pobladores tienen vocacion para
aprender y ayudar a los turistas con la finalidad de generar satisfaccion a los
mismos; asi mismo, el 51,9% de los prestadores de servicios considera que
casi siempre estan dispuestos a ayudar al turista y visitante para hacer que

su estadia en el lugar sea placentera.

Zarate (2021) buscé describir la conciencia turistica de los pobladores
respecto a la conservacion de la Huaca Aznapuquio, Los Olivos, 2021. El
disefio fue fenomenoldgico, el enfoque fue cualitativo, la técnica fue la
entrevista y el instrumento fue la guia de entrevista, la cual fue aplicado a 16
pobladores. Concluyo que, se evidencié ausencia de conciencia respecto al
turismo, desinterés por conocer las actividades turisticas, ademas, se
evidenciéo que uno de los factores que influye de manera negativa es el
vandalismo y el poco interés por parte de las autoridades para proteger el
recurso; las actitudes de los pobladores son de poco conocimiento respecto
al cuidado y conservacion de la huaca; sin embargo, se identificd un pequefio
grupo de pobladores que si tienen conocimiento y predisposicidon para ayudar

en el cuidado de la huaca y del medio ambiente.

Soto (2017) buscéd conocer la conciencia turistica de los pobladores del
AA.HH. Defensores de la Patria referente a los Humedales de Ventanilla. Fue
de tipo basica, enfoque cualitativo, disefio fenomenoldgico y el instrumento
gue fue la guia de entrevista fue aplicado a los participantes. Concluy6 que,
la gran mayoria de las personas que viven en el lugar no tienen conocimiento
sobre la importancia de las actividades turisticas para el desarrollo del
turismo local; las condiciones de conservacion no son muy adecuadas y el
estado de conservacion es malo; muchos de los pobladores se mantienen al
margen e indiferentes ante los visitantes a los Humedales; no demuestran
cortesia y amabilidad, ya que indican que ellos no reciben ningun beneficio

con la demanda de los turistas; sin embargo, se identificd un pequefio grupo
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de pobladores que creen y conocen la importancia de participar en las
actividades turisticas.

Cotrina (2016) busco determinar el nivel de conciencia turistica del poblador
de la ciudad de San Pablo en relacion con el turismo cultural. El tipo fue
aplicada, enfoque cualitativo, la técnica fue la entrevista y la técnica fue la
guia de entrevista. Concluyé que, ha identificado 11 recursos turisticos
dentro de la zona de estudio; el nivel de conocimiento es medio, ya que el
49,5% de los pobladores si conocen la historia y donde se encuentran
ubicados los recursos; la valoracién del poblador respecto al turismo se
conocié que el 32.1% afirma que se siente identificado y ayuda en la
conservacion de los recursos; el nivel de conciencia turistica es bajo, ya que
el 40,8% de los pobladores entrevistados no le prestan mucha atencion e

importancia al turismo local.

La conciencia turistica es la actitud positiva hacia los fines del sector de
turismo, ademas tiene tres dimensiones: cognitiva, afectiva y moral
(Llanovarced, 2018); asi mismo, es un conjunto de valores que permiten
desarrollar, cuidar, ser solidario y preocuparse por la cultura propia de cada
lugar (Konan-Kouassi & Maroto-Blanco, 2017). Para (Miranda et al., 2021) la

conciencia turistica es un promotor del desarrollo del turismo.

Segun Ingaroca (2020) es el conjunto de actitudes y comportamientos de los
pobladores de un lugar turistico que ayudan con la hospitalidad y
alimentacion al turista o visitante.

La conciencia turistica, es sonde la poblacion o comunidad se involucra y
fomenta la participacion en las diversas actividades turisticas desarrolladas,
ademas en las actividades para promocionar los atractivos y los recursos

turisticos (Gallegos, 2019).

El turismo es una herramienta que permite transformar socialmente, asi
mismo, es un instrumento que sirve para generar y contribuir a que los

recursos sean generadores de riquezas Yy que a su vez estos generen una
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mejor experiencia al turista (Zhang et al., 2018).

Zhou et al. (2020) explica que la satisfaccion de los turistas son las
expectativas que tiene sobre el destino y la experiencia después de realizada
la visita, es decir, el resultado de la percepcidén sobre el destino turistico

visitado.

Gestion turistica es saber disefiar, crear y dirigir a un grupo de personas con
el fin de lograr los objetivos planteados con eficacia y eficiencia, asi mismo,
gestionar es incluir aspectos estratégicos y planificar a largo plazo (Armenski
et al., 2018). Es fundamental conocer y medir la contribucién del turismo en
términos econdmicos, asi mismo, es importante conocer el fenGmeno

turistico en sus diversas fases (Valdés, 2011).

Recurso turistico es una herramienta territorial que, al generar interés
turistico, forma parte de la oferta turistica (Arnandis-i-Agramunt, 2019), asi
mismo, es un bien o servicio que con intermediacién del ser humano y de
otros medios hace posible el desarrollo de la actividad turistica y que estos a
su vez satisfacen las necesidades de la demanda (Carvajal & Lemoine, 2018;
Olishevska, 2020).

Actitud es la predisposicién que tienen las personas hacia su entorno, asi
mismo, es un conjunto de creencias, sentimientos y comportamientos de un
grupo social respecto a aspectos especificos en la actividad turistica
(Monterrubio et al., 2017; Moral et al., 2018).

Figura 1. Matriz de actitudes y comportamiento hacia el

turismo
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Actitud

(Las flechas indican posibilidad de cambio)

Comportamiento

Activo < > Pasivo
S Favorable < > Favorable
"—J, Promocion y apoyo al turismo Aceptacion y apoyo parcial al turismo
o}
- N
- 7
2 Desfavorable
= Desfavorable < - R o
oo LA . ; Aceptacion silenciosa con oposicion al
) Oposicion activa al turismo ;
= turismo

Nota. Basado en Butler (1974), citado por Monterrubio, et al. (2017)

Conservacion de los Bienes culturales es una disciplina que tiene como
finalidad valorar y efectuar acciones y medidas que ayuden a mantener,
reducir o eliminar el deterioro del bien, ya sea un mueble o inmueble del
patrimonio cultural (Arias, 2022); son acciones que ayudan a mantener en

buen estado el recurso (Dewi et al., 2020; Velasco et al., 2021).

Bienes culturales son muebles o inmuebles que tienen un gran valor para el
patrimonio cultural, como son los monumentos de arte, de historia o también
religiosos, ademas de los campos arqueoldgicos (Casaly, 2016) también son
consideradas las obras de arte, libros, manuscritos u otras materias que
generen interés histéricamente (Hill, 2016; Sugiama, 2019). Panciroli (2016)
Menciona que es cualquier objeto o inmueble de interés artistico, etnografico,
cientifico o paleontolégico que a su vez hayan sido declarados como tales
por la gestion competente.

Potencial turistico de un lugar en especifico esta definido por la capacidad
que tienen los productos o servicios para satisfacer las necesidades o

preferencias de los turistas o visitantes (Martin et al., 2022); para evaluar el
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potencial turistico de un lugar se tiene en cuenta tres fases importantes:
analisis situacional existente, es decir en esta etapa se analiza los recursos,
competencia, la oferta y la demanda y otros aspectos que a su vez permitan
gestionar un mejor analisis de la situacion; realizar un diagnéstico, que va
permitir conocer los puntos fuertes y débiles del lugar, ademas de identificar
las oportunidades y los riesgos que puedan presentarse; y finalmente de
identificarse el potencial se debe definir estrategias para promocionar el
desarrollo turistico (Davila, 2021; Fajardo & Gil, 2016).

Para establecer el potencial de un lugar es necesario utilizar métodos que
ayuden a valorar los recursos y también los atractivos, ademas, se debe
jerarquizar y e inventariar cada los atractivos potenciales y los reales y

teniendo en cuenta el nivel de conservacion (Segovia et al., 2021).

Figura 2. Factores determinantes del Potencial turistico

OFERTA DEMANDA

Recursos Recursos
naturales culturales

Gustos y
preferencias

Perfil
del
turista

Equipamiento, | Infraestructura
instalaciones, | y servicios
servicios y basicos
atractivos
artificiales

Tendencias
del
turismo

Nota. SECTUR (2011), citado por Davila (2021)

La teoria del intercambio social es una de las teorias que mayormente se ha
adoptado para tal efecto, donde propone que los pobladores o residentes
gue logren obtener beneficios de manera directa de la actividad turistica, en
particular beneficios de corte econémico, tendran una actitud mas favorable
hacia el mismo, dicho de otra manera, mientras mayores sean los beneficios
obtenidos por los residentes (Cropanzano et al., 2017); su actitud hacia el
desarrollo de las actividades turisticas seran mas optimistas y positivas;
ademas explica que el ser humano de manera inconsciente busca obtener

los mejores beneficios a un menor costo (Ward & Berno, 2011, citado por
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(Monterrubio et al., 2017).

Asi mismo, la teoria de las representaciones sociales es utilizada para
expresar y explicar las actitudes locales hacia la actividad turistica; son
sistemas cognitivos con su propia l6gica (Alba, 2016; Castorina, 2016);
dentro de las presentaciones sociales se encuentran diversos estereotipos,
creencias y afirmaciones que ayudan a los individuos a orientarse y dominar
su medio social. Por otro lado, explica la percepcion del impacto que genera,
las experiencias y la interaccion social en cada ser humano. Esta teoria
también determina que hay formas de pensamientos sociales o colectivos,
donde las personas logran cierta percepcion de la realidad y actian conforme
a ella (Urbina et al., 2018).

Respecto a los estudios de la conciencia, el autor Wilber (1994, citado por
Krishnamurti, 2017) menciona que:

El modelo espectral del desarrollo de la conciencia constituye también, un
espectro de sus posibles patologias. Sila conciencia llegara a tener una serie
de estadios podria ocasionar un suceso de psicopatologia. (p.5).

Wilber los define en tres ramas:

- Ambitos inferiores.

- Ambitos intermedios.

- Ambitos supremos.

El de ambito inferior manifiesta que las psicologias de Oriente y Occidente
son las mismas ya que se caracterizan por procesos somaticos, instintos,
sensaciones y percepciones.

El de ambito intermedio sefiala que la conciencia empieza a ser transversal,
transpersonal y esfera sutil.

El ambito supremo se encuentra mas alla de lo sutil superior.

Mientras que el modelo tedrico de conciencia, segun Marconi (2001) deduce
gue la condicion completa de la conciencia de realidad en un sujeto se
interpreta en una conducta total es decir la conciencia penetra en un brillo

mas o menos estructurado, como, por ejemplo; saber acerca de la realidad
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a la cual pertenece, y ademas acoplarse a la realidad general, también como
se ha desarrollado su contenido por la tradicion y la cultura en la que ha
crecido y en que ha sido educado. El autor sefiala también que la conciencia
de la realidad es aprendida en el proceso de endoculturacion la cual se inicia
en la infancia y cambia de una cultura a otra y mas aun entre los variados
subgrupos de una cultura dada.

Las caracteristicas de la conciencia normal de realidad tienen 3 niveles de

concienciay 8 parametros 'y entre ellas estan:

Tabla 1. Caracteres de los 3 niveles de conciencia de realidad
Global Afectiva Cognitiva
1. Ambito Trata con la Trata con Trata con partes
situacion valencias de la situacion
total afectivas de
una
situacion
2. Estructura Global y Sintética Analitica
escenografic
a
3. Velocidad Réapida: Medina Lenta: meses o
o0 cambio segundos o dias o] afos
minutos semanas
4. Funciones Todas, en Afectividad Intelecto,
psiquicas forma difusa e intuicién razonamiento,
e integra conceptualizacié
n
5. Los objetos Los objetos Los objetos son
Diferenciacié se aparecen, parte de un todo
n interpretan completos, mas amplio
entre si absolutos,
inequivocos
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6. Contexto La Funciona Funciona con las
experiencia con la condiciones de la
es fusionada experiencia experiencia
con su misma
contexto

7. Consenso Trata de la Trata de la Trata de la

social experiencia experiencia experiencia
cambiante, privada, compartida
creativa, completa en
intima si misma

8. Validez Aceptada Su criterio Necesita
como Valida, es de significado
sin intensidad, comun de varias
plantearse no necesita proposiciones;
criterios  de confirmacio busca lo
intensidad, ni n invariable de la

confirmacion

experiencia

Fuente: Elaboracion propia basada en Marconi, 2001, p.41.

- Ambito. - Contorno o perimetro de un lugar determinado.

- Estructura. - Es la distribucion y jerarquia de las partes dentro un todo.

- Velocidad. - Es la correlacidén se crea entre el espacio o la distancia que

corre un objeto y el tiempo que asigna en ello.

- Funciones psiquicas. - Se refiere a que todo fenbmeno tiene una causa.

- Diferenciaciéon. - Circunstancia de ser diferente dos cosas o de haber

diferencia entre ellas.

- Contexto. - Agrupacion de eventualidades que acorralan una situacion y

sin cuales no se puede entender correctamente.

- Consenso social. - Convenio o acuerdo en algo de todas las personas que
integran a una colectividad.

- Validez. - Es la propiedad de aquello que es valido.

- Se podria decir que la conducta es comprendida a partir de las conductas

del hombre que pueden analizar. En su estructura entran en juego las tareas
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del cuerpo (como hablar o caminar) y de la mente (pensar), en singular las
gue sirven para hablar con otras personas.

Si las personas respetan las reglas que se consideran en el marco de una
comunidad, se manifestarian como aceptables o valiosas, y se puede decir

gue se tiene una conducta formal.

Por otro lado, en el modelo neurobiolégico de la conciencia, Alvarez (2014)
menciona que para que se realice el conocimiento de los fenomenos, este
debe de estar dentro de un contexto natural para poder explicarla. La
conciencia es un conjunto de mapas, estos son conjuntos de neuronas que
toman una muestra de la realidad (aunque esta informacién no es una copia
fehaciente de la realidad), luego son recreadas en nuestra mente para dar
una apreciacion de lo real. Asi mismo busca como objetivo que los autores
se den cuenta que necesitan construir modelos predictivos de manera que
asi puedan llegar a comprobar y validar lo que predican sobre la conciencia
humana. El autor hace mencién que deberian de ofrecer pistas para poder
elaborar modelos realistas con el propésito de arreglar la condicién de vida y
la salud de las personas ya que el modelo neurobiolégico no logra estos
objetivos, sino que solo es aportada con conocimientos por grandes autores,
es por ello por lo que se necesita un modelo del sujeto consciente que sea
algo coherente y consistente para lograr los objetivos del modelo

neurobioldgico.

Tabla 2. Cuadro comparativo de modelos en relacién con la
conciencia.
Modelo Neurobiolégico Evolutivo Conciencia
Autor Alvarez (2014) Wilber (1994) Marconi (2001)
Concepto Menciona que para Es Deduce que la
gue se realice el representada condicion completa de
conocimiento de los como el la  conciencia  de
fenédmenos, este conjunto  de realidad en un sujeto
debe de estar dentro estadios 0 se interpreta en una
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de un contexto
natural para poder
explicarla. La
conciencia es un
conjunto de mapas,
estos son conjuntos
de neuronas que
toman una muestra
de la realidad
(aunque esta
informacion no es
una copia fehaciente
de la realidad), luego
son recreadas en
nuestra mente para
dar una apreciacion
de lo real. Asi mismo
busca como objetivo
gue los autores se
den cuenta que
necesitan construir
modelos predictivos
de manera que asi
puedan llegar a
comprobar y validar
lo que predican
sobre la conciencia
humana. El autor
hace mencion que
deberian de ofrecer
pistas para poder
elaborar modelos

realistas con el

etapas que se
siguen  para
tener la
capacidad de
interpretar la
realidad y
adquirir las
normas
sociales que
estan en la
sociedad. Este
proceso pasa
por la mente,
personalidad,
desarrollo
psicosexual vy
el caracter.
Cada uno
aporta sus
funciones para
esquematizar
en la persona
su nivel de

conciencia.

conducta total es decir
la conciencia penetra

en un brillo mas o

menos  estructurado,
como, por ejemplo;
saber acerca de la

realidad a la cual
pertenece, y ademas
acoplarse a la realidad
general, también como
se ha desarrollado su
contenido por la
tradicion y la cultura en
la que ha crecido y en
gue ha sido educado.
El autor sefala
también que la
conciencia  de la
realidad es aprendida
en el proceso de
endoculturacién la cual
se inicia en la infancia
y cambia de una
cultura a otra y mas
aun entre los variados
subgrupos de una

cultura dada.
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propdsito de arreglar
la condicién de vida 'y
la salud de Ilas
personas ya que el
modelo

neurobiolégico  no
logra estos obijetivos,
sino que solo es
aportada con
conocimientos  por
grandes autores, es
por ello por lo que se
necesita un modelo
del sujeto consciente
que sea algo
coherente y
consistente para
lograr los objetivos
del modelo

neurobiolégico.

Fuente: Elaboracion propia basada en Alvarez (1994), Marconi (2001),
Alvarez (2014).

Finalmente, las teorias relacionadas a la conciencia, segun Piaget (1962,
citado por Donoso, 2012), menciona que la "Teoria cognoscitiva", esta
basada en la observacion del comportamiento del nifio ya que manifiesta que
los niflos poseen una disposicion peculiar de adaptarse rapidamente a su
ambiente. Esta teoria esta fraccionada en tres principios basicos:

- Laatencion.

- La percepcion.

- La memoria.
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La atencion es fundamental para la teoria cognitiva ya que gracias a ello se
llegan a desarrollar las estructuras cognitivas. Con forme pasa el tiempo los
nifios deben desenvolver dos habilidades, la primera de ellas es la habilidad
para poder enfocar los aspectos relevantes del ambiente, y la segunda
habilidad es la de ignorar los estimulos que distraen, esta habilidad
influenciar4 para que el nifio cumpla tareas especificas. Asimismo, en la
percepcion se recibe la informaciéon mediante los sentidos, el gusto, la vista,
el tacto, olor y oido. A través de ello el nifio puede crear una imagen sobre
qgué es lo que le rodea. Cabe mencionar que no todas las personas procesan
de igual manera los sentidos y los estimulos que recibe es por ello que se
llega a tener diferentes interpretaciones de percepcion. La memoria es de
suma importancia al momento de aprender. Segun Piaget menciona que se
vinculan con cuadros, que son "patrones organizados de pensamiento y
conducta que se siguen en situaciones particulares". La percepcion y la
atencion pasan primero por la memoria para alojarse establecida como

esquemas, que estan enganchadas a integrar nueva informacion.

Para Kriegel (2006) indica que la conciencia es la propiedad que se adquiere

cuando existe experiencia de lo que se esta manifestando en la realidad.

Asimismo, Edelman (2004) en su “Teoria de la conciencia”, intenta resumirlo
en un breve espacio manifestdndolo en dos supuestos, el primero que una
teoria de la conciencia se reposa en una teoria global del cerebro y la
segunda se fundamenta en la identificacién de los principios de la fisica ya
gue estos deben respetarse rigurosamente. Una teoria de la conciencia
necesita de principios organizadores que argumente el desarrollo de
categorizacion perceptiva y de la memoria que asocia valores a estas
categorias (memoria valor — categoria), la TNGS (Teoria de la seleccién del
grupo de neuronas), manifiesta que las categorizaciones perceptivas se dan
por mapas globales que enlazan diversos mapas modales mediante
reentrada.
Figura 3. Fotografia perteneciente al modelo de la Teoria

de conciencia, “‘camino de Reentradas que conduce a la
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conciencia primaria”.
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Tabla 3.

Cuadro comparativo de teorias en relacién con la conciencia

Teoria cognoscitiva

Teoria de la accién razonada

Teoria de la conciencia

Piaget (1962, citado por
Donoso, 2012)

Fishbein & Ajzen (1975, como se cita en Reyes, 2007)

Edelman (2004)

Menciona que la "Teoria
cognoscitiva”, estd basada en
del

comportamiento del nifio ya

la observacién
gue manifiesta que los nifios
una
de

rapidamente a su ambiente.

poseen disposicion

peculiar adaptarse
Esta teoria esta fraccionada en
tres principios basicos:

- La atencion.

La percepcion.

La memoria.

Manifiesta que la “teoria de accidén razonada”, es la
esencia racional de cada ser humano y que le autoriza
hacer uso de la informacion disponible en ejercicios de
accion o conductas. Con esto quiere llegar a determinar
la conducta social, asume que el deseo de los individuos
determina esta conducta. Esta teoria es un importante
aporte al estudio del comportamiento humano, a
diferencia de otras teorias este considera a los factores
gue en otras teorias se mantienen alejadas, la
metodologia de investigacibn hace que se involucre
aspectos que son importantes como lo es la creencia, a
esta la divide en conductuales cuando son particulares y

normativas cuando son grupos de pertenencia.

Manifiesta que esta teoria se basa en dos supuestos, el
primero gue una teoria de la conciencia se reposa en una
teoria global del cerebro y la segunda se fundamenta en
la identificacién de los principios de la fisica ya que estos
deben respetarse rigurosamente. Una teoria de la
conciencia necesita de principios organizadores que
argumente el desarrollo de categorizacion perceptiva y
de la memoria que asocia valores a estas categorias
(memoria valor — categoria), la TNGS (Teoria de la
seleccién del grupo de neuronas), manifiesta que la
categorizacion perceptiva se da por mapas globales que

enlazan diversos mapas modales mediante reentrada.

Fuente: Elaboracion propia basada en Piaget (1962, citado por Donoso, 2012), Fishbein & Ajzen (1975, como se cita

23




en Reyes, 2007), Edelman (2004).

El distrito de Chancay pertenece a los 12 distritos que constituye la provincia de
Huaral. El vocablo “chancay” proviene del quechua chanka ayllu, que significa “clan
familiar o ayllu de origen chanca”. Aparentemente, los habitantes que hallaron los
espafoles en este lugar eran familias oriundas de Ayacucho, de ascendencia
chanca, llevadas alli durante el Tawantinsuyo. En la actualidad, es un pueblo
relajado, grande, pero sin mayores apuros. Tiene un buen numero de casas
antiguas y una bonita plaza de armas. Si bien es cierto a Chancay también se le
conoce a cierta especie de bizcocho, muy esponjoso, preparado a base de harina
y huevo, y ligeramente aromatizado con unos granos de ajonjoli y anis. La
elaboracion de este bizcocho fue en 1917 por un sefior llamado Luis Ruiz oriundo
del distrito, desde ese entonces es conocido como el “Bizcocho de Chancay
(Orrego, 2010).

A medida que la poblacion Chanca presentaba convivencia estable en este lugar,
desarrollaron una especie de costumbres e ingenios manuales, lo que llevé a notar
la existencia de una nueva cultura, la cual se denominé "Cultura Chancay". Todo
este suceso se desarrollé en la época prehispanica, estableciéndose inicialmente
por la Costa Central del Perd, y presentando como centro los valles Chancay y
Chillén, pero que con aumentd de poblacion se llevo a una extension de territorio
entre Huaral y Rimac. Chancay incrementd grandes nucleos urbanos, con
alzamientos ceremoniales y administrativas construidos a base de piedra y barro.
En la agricultura también presenté grandes trabajos mostrando la aplicacién de
ingenieria, en donde resaltan los reservorios de agua y canales de regadio. Sus
comentarios eran inmensos, y las tumbas alli encontradas dan sefial de la
existencia de grandes cantidades de ofrendas funerarias, cuyas desigualdades en
riquezas incitan una sociedad profundamente estratificada. Lo que hizo conocida a
esta cultura, principalmente fueron sus ceramicas, tejidos y manufacturas de
madera (Orrego, 2010).

Al parecer la ceramica chancay fue utilizada con criterio industrial, el cual abarcaba
desde el uso de moldes para confeccionar vasijas pequefas y grandes; hasta el

uso de marcas en la base de sus ceramicas.
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La Textileria consigui6 notables éxitos con la realizacion de técnicas como: tapices,

gasas, telas pintadas, calados, brocados, etc.

En cuanto a su ubicacion geografica el distrito de Chancay esta localizado a 70 km

al norte de la capital de Lima. Limita con:

Por el norte: Con el distrito de Huacho.

Por el sur: Con el Distrito de Aucallama.

Por el este: Con el Distrito de Huaral.

Por el oeste: Con el Océano Pacifico.

Tiene una extension de 150.11 Km2 y se encuentra a una Altura de 36 m.s.n.m. La

poblacion actual es de 61 618 habitantes.

En cuanto al acceso del distrito se puede tomar los buses que van al Norte Chico,

los cuales salen del Centro de Lima o en la misma Panamericana Norte, con unas

dos horas maximo de viaje.

Por otro lado, en cuanto al aspecto socioeconémico a Chancay se le conoce por su

produccion agricola de exportacion y actividades Industriales, asimismo constituye

un centro productivo, comercial, de servicios y de demanda para su entorno.

La economia de la ciudad esta concentrada en el sur del distrito donde se

encuentran las plantas de fabricacién de harina de pescado, asi como actividades

agroindustriales.

Asi mismo Chancay cuenta con varios atractivos turisticos, como son:
- El Castillo de Chancay; esta imponente y atractiva construccion se
encuentra localizada en la avenida 1° de Mayo, muy cerca del lugar en el
gue se halla sumergido el navio chileno conocido como "La Covadonga". La
construccion del Castillo inicié en el afio 1922, por mandamiento de dofia
Consuelo Amat y Leon, quien era bisnieta del virrey Manuel Amat y Junet, y
cényuge del que fue elegido tres veces burgomaestre del distrito, Rbmulo
Boggio. En la actualidad, este atractivo turistico posee una extension de
4000 metros cuadrados, de los que solo 2200 metros cuadrados son parte
del area que presenta construccién. Esta construccidbn se encuentra
conformada por 10 salones amoblados para recepcionar y brindar
comodidad, 4 torreones en los cuales se puede visualizar ampliamente el

castillo, escalinatas y tuneles que tienen salida al mar; también brinda
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ambientes recreativos en los que encontramos caballerizas, piscinas, patios
tematicos y un parque. En total tiene 800 ambientes y 5 pisos construidos.

- El Humedal de Santa Rosa; considerado una reserva nacional; este
lugar se muestra acogido por variedad de aves migratorias que deciden
reposar y disfrutar de su calido sol de verano. Este Humedal es un
ecosistema en el que podemos encontrar 37 clases de floray 47 de fauna.

- El puerto de Chancay; esta fuente de interés turistico conlleva una
historia, en este puerto cuantioso niumero de chancayanos perdieron sus
vidas en el transcurso de la guerra que enfrentamos con Chile; es debido a
este suceso que frente a su costa se localiza sumergido el buque chileno
gue lleva por nombre "La Covadonga".

- El museo de Chancay; este lugar en el que encontramos historia se
encuentra ubicado dentro de la municipalidad del distrito. Fue creado el 23
de Julio del afio 1991, durante la gestiébn de alcalde del Dr. Luis Casas
Sebastian, con recursos propios de la municipalidad mediante la resolucién
municipal N*161-CDCH/91, y destinandose como sede de la institucion el
local del antiguo palacio. Lo que este museo tiene para mostrarnos es lo
siguiente:

- La Textileria Chancay: Sus textiles con encajes bordados con agujas
y los tapices fueron de singular notoriedad; fueron hechos con algodén lanas
gasa y plumas. Los efectos técnicos de ese entonces se consideran
inigualados. Ademas, lo que resaltaba era el brocado, la tecnologia de la
gasa decorada y el textil pintado el cual era decorado con peces, aves y
también con dibujos de forma geométrica, produjeron lienzos pintados con
pinceles directamente con disefios antropomorfos, zoomorfos, geométricos
y otros creativos dibujos de libre imaginacion (Orrego,2010).

- Escultura Chancay: En Chancay eran habituales las cabezas
humanas labradas en madera que coronanlos fardos funerarios de
poderosos dignatarios, con las cuales aparentemente destacaban la
condicion de deidad o antepasado mitico que estos personajes adaptaban
después de muertos. Las imagenes humanas en madera también pueden
ser indicadoras de poder politico, principalmente cuando se manifiestan

talladas en varas o bastones de mando (Orrego,2010).
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- Ceramica Chancay. - Se caracterizaba por la contextura aspera de la
ceramica la cual era decorada en color negro o marrén sobre un fondo claro
(blanco o crema), es por ello que se le conoce como el Estilo Negro sobre
Blanco. La fabricacion de ceramica fue de caracter masivo, a gran cantidad,
ya que utilizaron MOLDES en exceso para realizar producciones en serie
(Orrego, 2010).

- La calichera. - Es una piscina natural caracterizada porque su agua
brota a través de filtraciones de acantilados que estan cerca al mar. Lo que
mas llama la atencion es que en un solo lugar puedes disfrutar de agua dulce
y agua salada, ya que se encuentra a orillas de la playa las vifias (Viajes
fantasticos (Rumbos, 2022)

De igual manera, las actividades econémicas que se realiza en el distrito y
gue son las principales de ingreso son:

- La agricultura. - Es la principal actividad ya que no solo satisface la
demanda interna sino también se comercializa en diferentes puntos del pais.
- La pesca. - Dividida en pesca artesanal y pesca industrial:

Pesca artesanal: Es directamente para el consumo humano.

Pesca industrial: Abarca lo que es la produccién de harina de pescado y
conservas para la exportacion.

- El comercio. - En el distrito hay dos tipos de comercio el formal y el
ambulatorio, el primero estd dedicado a la venta de diferentes productos
mientras que el segundo es el que distribuye los diversos productos en el
distrito.

- Avicultura. - En el distrito hay una gran produccion de aves y huevos
es por ello que encontramos grandes granjas avicolas.

- La ganaderia. - La crianza de ganado vacuno en el distrito es muy
visible ya se encuentran muchos establos lecheros.

- Turismo. - Es una de las actividades que han surgido en los ultimos
afios, debido a que cuenta con muchos atractivos turisticos los pobladores
estan viendo esta actividad como la futura principal actividad econdmica.

- La industria. - En el distrito se encuentran diferentes empresas que

cambian la materia prima en otros derivados.
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Las festividades mas importantes del distrito son:
- Marzo/Abril: Semana Santa.
- Junio: Dia del pescador por San Pedro.

- Setiembre: Festividad de la Virgen de los Dolores.

- Diciembre: Festividad de la Inmaculada Concepcion Patrona de

Chancay y Aniversario del distrito.

Los restaurantes mas importantes son:

Lomas Delpino.

El mirador de Chancay.
Restaurant — cevicheria Imperial.
Restaurant PIPOS.

El parque.

Cevicheria el bosque.
Restaurante Marcelo.

El Chavito.

La Silvia.

Pipo.

Los principales hoteles son:

Madre perla.

CAMELOT.

Los cuchimilcos.

El mirador de Chancay.
Gran Roy’s de Chancay.
Blue Three.

Roosevelt.

Milagros.

El rey.

Las prinicpales agecias de viajes son:

Chancay Explorers.
Amigos de la Aventura.

Torreon tours
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lI.LMETODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada debido a que se utilizé un instrumento para
conocer el nivel de conciencia turistica en una muestra real.

Asi mismo, se desarrollara desde el enfoque cuantitativo ya que utilizara la
recoleccion y analisis de datos para contestar preguntas de investigacion.
Hernandez, et. al. (2014, p. 197).

Por otra parte, el nivel de estudio es descriptivo ya que busca especificar
propiedades, caracteristicas, y rasgos importantes de cualquier fenbmeno que se
analice. Describe tendencias de cualquier grupo o poblacion. Hernandez, et. al.
(2014, p.187).

El Disefio de investigacion es no experimental, pues la investigacion no tiene control
sobre la variable, y no se realiza la manipulacién deliberada sobre las variables de
estudio, solo se observa los fendmenos en su ambiente natural para luego procesar
la informacién y analizarlos. Hernandez, et. al. (2014, p.187).

Finalmente, es de corte transversal ya que se va a recolectar los datos en un Unico
y momento dado con la finalidad de analizar y describir la variable en un momento
determinado. Hernandez, et. al. (2014, p. 187).

3.2. Variables y operacionalizacion
Es la conciencia turistica la cual nos apoyara a medir el nivel de conciencia turistica
de los pobladores de Chancay, en esta investigacion se utilizé la escala de medicién
de actitudes de Likert la cual estd compuesta por 5 opciones:

- Muy de acuerdo (1)

- De acuerdo (2)

- Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3)

- En desacuerdo (4)

- Muy en desacuerdo (5)
Cuadro de operacionalizacién

La variable de estudio cuenta con 3 dimensiones cada una de ella con sus

respectivos indicadores.
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Tabla 4. Dimensiones

Dimensiones Indicadores

, . Hospitalidad frente al turismo
Actitud con los turistas

Interaccion del turista con el poblador

Participacion en la actividad turistica

Conservacion de los bienes Proteccioén de los bienes culturales

culturales Participacion en programas de

accion

Identificacion hacia sus raices

Conocimiento del potencial culturales

turistico Conservacion de recursos turisticos

Aprendizaje de la poblacién

Fuente: Elaboracién propia basada en las dimensiones de Ramirez (1994)
Malave (2007) indica que la teoria expuesta por Likert propone una escala de
medicion determinados por niveles o grados en la respuesta, siendo 1 el puntaje el
mas bajo y 5 el puntaje mas alto. Esta escala es la mas usada para agrupar a nivel

cuantitativo todas las respuestas para poder realizar los analisis estadisticos

necesarios.
Tabla 5. Ejemplos de una escala de likert
1 2 3 4 5
Muy de . En Muy en
De acuerdo Indiferente
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia en base a Malave, 2007.

Tabla 6. Baremos
Actitud Conservacion Conocimiento Conciencia
Bajo 4a9 4a9 6al3 14 a 32
Medio 10 a 15 10 a 15 14 a 21 33a51
Alto 16 a20 16 a 20 22 a 30 52a70

Fuente: Elaboracion propia

30



3.3. Poblacion, muestra, muestreo

La poblacion del distrito de Chancay esta conformada por 61 618 habitantes entre
hombres y mujeres segun el ultimo Censo por parte del Instituto Nacional de
Estadistica Informética (INEI 2017). Para precisar la muestra se aplicé la siguiente
formula:

Z2.N.P.Q

e2 (N-1) + Z2.P.Q

Donde:

n= tamafio de muestra

Z= nivel de confianza = 95% = 1.96
P= probabilidad de éxito = 50% = 0.50
N=tamafio de la poblaciéon = 61 618

e= error muestral = 5% = 0.05

(1.96)? x 61 618 (0.5) (0.5)

(0.05)2 (61 618 — 1) + (1.96)2 (0.5)
(0.5)

n= 382

En cuanto a la muestra estd es una parte representativa y limitada que se extrae
de una poblacion de la cual se va a trabajar. Segun el autor Arias (2006, p. 83)
define muestra como “un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacién accesible”.
El muestreo aplicado es probabilistico, aleatorio simple. Segun Hernandez, et. al.
(2014) menciona que:
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“‘Este muestreo facilita a los sujetos a tener la misma probabilidad de ser
elegidos” (p. 187).

Para determinar el nivel de confiabilidad de la presente investigacion se utilizé el
Alfa de Cronbach, el resultado fue de 0,789 mostrando que la herramienta tiene
confiabilidad.

Tabla 7. Resultados de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N° de Elemento

0,729 16

3.4. Técnicas e instrumento de recolecciéon de datos

Para la presente tesis se realiz0 la técnica de la encuesta la cual esta trazada con
el fin de recopilar informacién de la poblacion. En tal sentido, la muestra fue
estudiada mediante la aplicacion de un instrumento el cual es un cuestionario.
Segun Meneses (2016), menciona que el cuestionario es un instrumento
estandarizado que permite recoger datos en un trabajo de investigacion del tipo
cuantitativo, este se aplica mediante las encuestas como parte de la herramienta,
en otras palabras, nos conlleva a que se aplique un grupo de preguntas o un grupo
de interrogantes donde recogeremos informacion estructurada sobre las opiniones
y percepciones de nuestra muestra.

La encuesta contara con 14 items con respuestas en escala de medicion de
actitudes de Likert. El instrumento esta dividido en 3 dimensiones: Actitud hacia el
turista, Conservacion de los bienes culturales y conocimiento del potencial turistico.
Asi mismo, la validez de un instrumento es un recurso fundamental y constante
para garantizar la efectividad que puede alcanzar un instrumento. Es por ello, que
la presente investigacion fue validada por tres docentes de la Universidad Privada

César Vallejo con la finalidad de validar el instrumento de recoleccion de datos.
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Tabla 8. Validacion de expertos

EXPERTOS VIABILIDAD
Velasquez Viloche Leli Violeta Viable
Salvador Garcia, Claribel Rosario Viable
Zevallos Gallardo, Veronica Viable

Fuente: Elaboracion propia basada en tabla de evaluacion de expertos

3.5. Procedimientos
En cuanto a los procedimientos que se realizé en esta investigacion, se utilizo la
técnica de la encuesta y como instrumento, el cuestionario.
Este instrumento fue confiable debido a que se utilizé el método de escala de Likert
mediante el cual se busco conocer el nivel de acuerdo y desacuerdo de la poblacion
sobre temas en especifico. EI mencionado instrumento se aplicé a 350 pobladores
del distrito de Chancay para asi conocer cuales eran sus niveles de conocimiento
acerca de conciencia turistica. Asi mismo el instrumento de recoleccion de datos
fue consultado y validado por expertos de la facultad de Administracién en turismo
y hoteleria.
3.6. Método de analisis de datos
Al finalizar la aplicacién del instrumento, se realizo el proceso de ingreso de datos
conseguidos en una base de datos de Excel para poder codificarlos e ingresarlos
también al software Statistical Product and Service Solutions (SPSS, versién 20),
para poder generar tablas y graficos y asi poder evidenciar el grado de conciencia
turistica de los pobladores del distrito de Chancay.
3.7. Aspectos éticos
Con la finalidad de apreciar éticamente la informacion que se manejo en este
estudio de correlacion, se dio previo conocimiento a cada evaluado que participd
sobre la reserva de datos y de la confidencialidad. Ademas, se explicé:
- Los objetivos del estudio.
- Laimportancia del estudio.
- Se le mencioné que es confidencial y que cada participante lo realizara de

manera voluntaria.
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IV RESULTADOS

4.2 Estadisticos descriptivos

Tabla 9. Sexo de los pobladores
Sexo N° de pobladores Porcentajes
Femenino 161 42,1%
Masculino 221 57,9%
Total 382 100%
Figura 4. Sexo de los pobladores
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Fuente: Elaboracién propia en base al programa estadistico, SPSS.

Descripcidn: Del total de la poblacion encuestada, 221 pertenece al
género masculino y 161 al femenino. Estos datos son el 57.9% y 42.1%

respectivamente.

Tabla 10. Edad de los pobladores

Edades N° de pobladores Porcentajes
18-23 44 11,5%
24 - 29 102 26,7%
30-35 103 27,0%
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36 -41 55 14,4%
42 - a mas 78 20,4%
Total 382 100%
Figura 5. Edad de los pobladores
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18-23 24-29 30-35 26 - 41 42 -amés

Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico, SPSS.

Descripcién: Los datos obtenidos indican que 44 personas pertenecen a las
edades de 18 — 23 afios, 102 a 24 — 29 afios, 103 a 30 — 35 afios, 55 a 36

— 41y 78 a 42 — a mas; estos resultados dan como porcentaje el 11.5%,

26.7%, 27%, 14.4% y 20.4% respectivamente.

Tabla 11. Ocupacion de los pobladores

Ocupacion N° de pobladores Porcentajes
Profesional 149 39,0%

Ama de casa 16 4,2%
Obreros 48 12,6%
Comerciantes 121 31,7%
Estudiantes 48 12,6%
Total 382 100%
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Figura 6. Ocupacion de los pobladores
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Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico, SPSS.

Descripcién: Del total de la poblacién encuestada, el 39 % es de ocupacién
profesional, el 4.2% es ama de casa, el 12.6 % es obrero, el 31.7 % es
comerciante y finalmente el 12.6% es estudiante.

Tabla 12.  Estado civil de los pobladores

Estado civil N° de pobladores Porcentajes
Soltero 210 55,0
Casado 84 22,0

Viudo 16 4,2
Divorciado 25 6,5

Otros 47 12,3

Total 382 100%




Figura 7. Estado civil de los pobladores
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Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico, SPSS.

Descripcién: Del total de la poblacion encuestada, el 55% sefiald que su
estado civil es soltero, el 22% se encuentra casado (a), el 4.2% se encuentra

viudo (a), el 6.5% esta divorciado (a) y finalmente el 12.3% est& en otros.

Objetivo General
Tabla 13.  Conciencia turistica de los pobladores

Nivel N° de pobladores Porcentajes
Alto 371 97,1%
Medio 9 2,4%

Bajo 2 0,5%

Total 382 100%
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Figura 8. Conciencia turistica de los pobladores
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Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico, SPSS.

0

Descripcion: En el objetivo general, de los 382 encuestados, 371 se
encuentran en un nivel alto y representa el 97.1%, mientras que 9
personas con una representacion del 2.4% se encuentra en un nivel
medio, y por ultimo 2 personas con una representacion de 0.5% estéa en
un nivel bajo.
Objetivo especifico 1

Tabla 14.  Actitud con los turistas

Nivel N° de pobladores Porcentajes
Alto 359 94,0%
Medio 21 5,5%

Bajo 2 0,5%

Total 382 100%
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Figura 9. Actitud con los turistas
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Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico, SPSS.

Descripcién: En la mediciéon de la dimension Actitud con los turistas, del
total de encuestados, 359 obtuvieron un nivel alto que representa el
94%, mientras que 21 personas con una representacion de 5.5% se
encuentra en el nivel medio, y 2 pobladores se encuentra en nivel bajo
con una representacion del 0.5%.

Tabla 15. Hospitalidad del poblador hacia el turista

Pregunta 1 N° de pobladores  Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 2 0,5%

En desacuerdo 2 0,5%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo ° 1,o%

De acuerdo 296 77,5%
Totalmente de acuerdo 76 19,9%

Total 382 100%
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Figura 10. Hospitalidad del poblador hacia el turista
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Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico, SPSS.

Descripcidn: Del total de la poblacion encuestada, el 77.5 % sefialo que esta
de acuerdo con la hospitalidad que le brindan al turista, el 19.9 % sefial6 que
esta totalmente de acuerdo, el 1.6% sefialé que no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 0.5% sefialé que esta en desacuerdo y finalmente el 0.5% en

totalmente en desacuerdo.

Tabla 16. Amabilidad del poblador hacia el turista

Pregunta 2 N° de pobladores  Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 3 0,8%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en

4 1,0%
desacuerdo
De acuerdo 301 78,8%
Totalmente de acuerdo 74 19,4%

Total 382 100%




Figura 11. Amabilidad del poblador hacia el turista
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Fuente: Elaboracién propia en base al programa estadistico, SPSS.

Descripcidn: Del total de la poblacién encuestada, el 78.8 % sefialé que
estan de acuerdo con la muestra de amabilidad por parte de la poblacion
hacia los turistas, seguido del 19.4% que sefial6 totalmente de acuerdo,
el 1% sefial6 ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 0.8% sefal6
gue esta totalmente en desacuerdo y por Utimo ningun poblador esta en

desacuerdo.

Tabla 17. Incentivar al turista a conocer otros atractivos

Pregunta 3 N° de pobladores  Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 2 0,5%

En desacuerdo 3 0,8%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 20 >2%

De acuerdo 293 76,7%
Totalmente de acuerdo 64 16,8%
Total 382 100%
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Figura 12. Incentivar al turista a conocer otros atractivos
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Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico, SPSS.

Descripcién: Del total de la poblacion encuestada, el 76.7% sefialdé que estan
de acuerdo con incentivar al turista a conocer otros atractivos de Chancay, el
16.8% sefalé que estan totalmente de acuerdo, el 5.2% no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 0.8% estan en desacuerdo y

finalmente el 0.5% sefal6é que esta en totalmente en desacuerdo.

Tabla 18. La llegada del turista es favorable para el distrito

Pregunta 4 N° de pobladores  Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 3 0,8%

En desacuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 3 0.8%

De acuerdo 230 60,2%
Totalmente de acuerdo 146 38,2%

Total 382 100%
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Figura 13. La llegada de turistas es favorable para el distrito
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Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico, SPSS.

Descripcidn: Del total de la poblacién encuestada, el 60.2% sefialé que
estan de acuerdo con lo favorable que es la llegada de turistas a Chancay,
el 38.2% estan totalmente de acuerdo, el 0.8% no estan ni de acuerdo ni
en desacuerdo, mientras que el 0.8% sefiald que estan totalmente en

desacuerdo y finalmente ningun poblador esta en desacuerdo.

Objetivo especifico 2
Tabla 19. Conservacion de los bienes culturales

Nivel N° de pobladores Porcentajes

Alto 159 41,6%

Medio 221 57,9%

Bajo 2 0,5%

Total 382 100%
Figura 14. Conservacion de los bienes culturales
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Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico, SPSS.

Descripcion: En la medicion de la dimension 2, conservacion de los bienes
culturales, se obtuvo un 41.6% de la poblacién que se encuentra en un nivel
alto, esto es un total de 159 personas; mientras que 221 pobladores con
una representacion de 57.9% se encuentra en el nivel medio y finalmente

0.5% representa a 2 pobladores que se encuentran en nivel bajo.

Tabla 20.  Participacidn de la poblacion en la actividad turistica

Pregunta 5 N° de pobladores  Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 1 0,3%
En desacuerdo 2 0,5%
Ni de acuerdo ni en

30 7,9%
desacuerdo
De acuerdo 300 78,5%
Totalmente de acuerdo 49 12,8%

Total 382 100%




Figura 15. Participacion de la poblacion en la actividad
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Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico, SPSS.

Descripcién: Del total de la poblacion encuestada, el 78.5% sefial6é que estan
de acuerdo con lo importante que es la participacion de los pobladores en la
actividad turistica que realiza Chancay, el 12.8% sefiald6 que estan
totalmente de acuerdo, mientras que el 7.9% sefald que no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 0.5% sefiald que estan en desacuerdo y por

ultimo el 0.3% estan totalmente desacuerdo.

Tabla 21.  Capacitacion en informacion turistica

Pregunta 6 N° de pobladores  Porcentajes

Totalmente en desacuerdo 1 0,3%

En desacuerdo 4 1,0%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo o4 16,8%

De acuerdo 277 72,5%

Totalmente de acuerdo 36 9,4%

Total 382 100%
Figura 16. Capacitacion en informacién turistica
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Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico, SPSS.

Descripcién: Del total de la poblacion encuestada, el 72.5% sefialé que
estan de acuerdo y se encuentran dispuestos a capacitarse en temas de
informacion turistica sobre Chancay, el 9.4% estan en totalmente de
acuerdo, el 16.8% sefalé que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 1% en desacuerdo y por ultimo un 0.3% estan totalmente en

desacuerdo.

Tabla 22. Proteccién de los recursos turisticos

Pregunta 7 N° de pobladores  Porcentajes

Totalmente en desacuerdo 1 0,3%

En desacuerdo 1 0,3%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo > 1.3%

De acuerdo 323 84,6%

Totalmente de acuerdo 52 13,6%

Total 382 100%
Figura 17. Proteccion de los recursos turisticos
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Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico, SPSS.

Descripcion: Del total de la poblacion encuestada, el 84.6% sefialé que
estan de acuerdo con la proteccion de los recursos turisticos de Chancay,
el 13.6% estan totalmente de acuerdo, mientras que el 1.3% no estan ni de

acuerdo ni en desacuerdo, el 0.3% esta en desacuerdo y por ultimo el 0.3%

estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 23.  Trabaja juntamente con la municipalidad

Pregunta 8 N° de pobladores  Porcentajes

Totalmente en desacuerdo 5 1,3%

En desacuerdo 45 11,8%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 183 A7n.9%

De acuerdo 123 32,2%

Totalmente de acuerdo 26 6,8%

Total 382 100%
Figura 18. Trabaja juntamente con la municipalidad
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Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico, SPSS.

Descripcién: Del total de la poblacién encuestada, el 47.9% sefial6 que no estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo con trabajar en conjunto con la municipalidad
en programas de accién para beneficiar el turismo en Chancay, el 32.2% estan
de acuerdo, el 11.8% estdn en desacuerdo, mientras que el 6.8% esta
totalmente de acuerdo y por ultimo el 1.3% estan totalmente en desacuerdo.

Objetivo especifico 3
Tabla 24. Conocimiento del potencial turistico

Nivel N° de pobladores Porcentajes

Alto 373 97,6%

Medio 9 2,4%

Bajo 0 0%

Total 382 100%
Figura 19. Conocimiento del potencial turistico
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Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico, SPSS.

Descripcion: En la medicién de la dimension 3, conocimiento del potencial
turistico, se obtuvo que un 97.6% que son 373 personas se encuentra en un
nivel alto, mientras que el 2.4% que son 9 personas en un nivel medio y por

Gltimo, ningun poblador se encuentra en un nivel bajo.

Tabla 25. Orgulloso (a) de vivir en Chancay

Pregunta 9 N° de pobladores  Porcentajes

Totalmente en desacuerdo 1 0,3%

En desacuerdo 2 0,5%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo L 5%

De acuerdo 164 42,9%

Totalmente de acuerdo 198 51,8%

Total 382 100%
Figura 20. Orgulloso (a) de vivir en Chancay
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Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico, SPSS.

Descripcién: Del total de la poblacion encuestada, el 51.8% sefialé que
estan totalmente de acuerdo con sentirse orgullosos de vivir en Chancay,
el 42.9% estan de acuerdo, mientras que el 4.5% no esta ni de acuerdo ni
en desacuerdo, el 0.5% esta en desacuerdo y finalmente el 0.3% estan

totalmente en desacuerdo.

Tabla26. Mantiene las costumbres y tradiciones del distrito

Pregunta 10 N° de pobladores  Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 2 0,5%
En desacuerdo 2 0,5%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 18 HI%
De acuerdo 280 73,3%
Totalmente de acuerdo 80 20,9%
Total 382 100%
Figura 21. Mantiene las costumbres y tradiciones del distrito
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Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico, SPSS.

Descripcién: Del total de la poblacion encuestada, el 73.3% sefald que estan
de acuerdo que el poblador de Chancay participa en las festividades de su
localidad manteniendo sus costumbres y tradiciones, el 20.9% estan
totalmente de acuerdo, el 4.7% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
0.5% esta en desacuerdo y por dltimo un 0.5% estan en totalmente en

desacuerdo.

Tabla 27.  Preservacién y conservacion de los atractivos turisticos

Pregunta 11 N° de pobladores  Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 6 1,6%
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 43 11.3%
De acuerdo 269 70,4%
Totalmente de acuerdo 64 16,8%
Total 382 100%
Figura 22. Preservacion y conservacion de los atractivos
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Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico, SPSS.

Descripcién: Del total de la poblacion encuestada, el 70.4% sefialé que estan
de acuerdo en participar en actividades para la preservacion y conservacion
de los atractivos turisticos de Chancay, el 16.8% estan totalmente de
acuerdo, el 11.3% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 1.6% esta en
desacuerdo y por ultimo no hay ningun poblador que esté totalmente en

desacuerdo.

Tabla 28. Importancia de preservar el castillo de Chancay

Pregunta 12 N° de pobladores  Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 0,5%
Ni de acuerdo ni en 7 1,8%
desacuerdo
De acuerdo 230 60,2%
Totalmente de acuerdo 143 37,4%
Total 382 100%

Figura 23. Importancia de preservar el castillo de Chancay
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Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico, SPSS.

Descripcion: Del total de la poblacion encuestada, el 60.2% sefialé que
estan de acuerdo que es importante preservar el castillo de Chancay, el
37.4% estan totalmente de acuerdo, el 1.8% no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 0.5% sefial6 que estan en desacuerdo y por ultimo no hay

ningun poblador que esté totalmente en desacuerdo.

Tabla 29. Importancia del Castillo de Chancay

Pregunta 13 N° de pobladores  Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 1 0,3%

En desacuerdo 2 0,5%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 8 1%

De acuerdo 267 69,9%
Totalmente de acuerdo 104 27,2%
Total 382 100%
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Figura 24. Importancia del castillo de Chancay
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Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico, SPSS.

Descripcion: Del total de la poblacion encuestada, el 69.9% sefialé que
estan de acuerdo con la importancia de castillo de Chancay, el 27.2% estan
totalmente de acuerdo, el 2.1% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo,

el 0.5% estan en desacuerdo y por ultimo el 0.3% sefalé que estan

totalmente en desacuerdo

Tabla 30. Importancia de poseer

atractivos turisticos del distrito

conocimientos sobre

Pregunta 14 N° de pobladores  Porcentajes
Totalmente en desacuerdo 0O 0%

En desacuerdo 2 0,5%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo ° 0:5%

De acuerdo 279 73,0%
Totalmente de acuerdo 99 25,9%
Total 382 100%

los

54



Figura 25. Importancia de poseer conocimientos sobre los
atractivos turisticos del distrito
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Fuente: Elaboracion propia en base al programa estadistico, SPSS.

Descripcidn: Del total de la poblacion encuestada, el 73% sefialé que
estdn de acuerdo que es importante poseer conocimientos sobre los
atractivos turisticos que tiene Chancay, el 25.9% estan totalmente de
acuerdo, el 0.5% sefial6 que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
0.5% estan en desacuerdo y por ultimo no hay ningun poblador que esté

totalmente en desacuerdo.
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V Discusidén

El 97,1% de la poblacion, es decir, 371 de 382 encuestados, tienen un
nivel alto de conciencia turistica esto indica que los pobladores contribuyen al
desarrollo del turismo en Chancay y se ve reflejado en el aprovechamiento del
potencial turistico. Ademas, los habitantes son proactivos en su educacion
turistica. Los pobladores manifiestan que la hospitalidad que le brindan al
turista es de suma importancia para el desarrollo del turismo en el distrito es
por ello que los reciben sonrientes y con palabras de amabilidad ademas de
incentivarlos a conocer diferentes atractivos que posee el distrito. También
estan conscientes que la llegada de turistas al lugar es un beneficio econémico
gue favorece a la mayor parte de la poblacion es por ello por lo que estan
dispuestos a participar en capacitaciones de informacion turistica y
actividades de preservacion y conservacion de los atractivos turisticos de
Chancay. Asi mismo poseen un alto nivel de conocimiento del potencial
turistico.

Como se evidencia en nuestros resultados, a diferencia de lo hallado
por Koufodontis & Gaki (2022), donde se hallé que la conciencia turistica de
los turistas esta en un nivel medio debido a que no hay aplicacion de
estrategias que hagan de conocimiento los atractivos. Ruiz & Pozo (2020),
también determiné que, el nivel de conciencia turistica de los pobladores del
Rimac es media, y para agravar el problema es que la participacion de los
pobladores en las actividades turisticas es bajas, esto porque solo una minima
parte se beneficia de esta actividad. Seria conveniente, que la poblacion en
general tenga desarrollada la conciencia turistica debido a que saben sobre la
importancia que tiene la actividad turistica para el desarrollo de su comunidad,
para ello se brinda una actitud positiva tanto para los turistas nacionales o
internacionales como también para los visitantes, pero para ello se debe
inculcar una educacion a largo plazo que permita tener un cambio de actitudes
para el bienestar del turista.

Con relacion a la dimension Actitud con los turistas, del total de
encuestados, 359 obtuvieron un nivel alto que representa el 94%. El poblador
esta consiente de la importancia de la llegada de turistas al distrito por ende

ellos tienen un trato amable, cordial y hospitalario asi mismo los incentivan a
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conocer diferentes atractivos turisticos que se encuentran en Chancay. Al
respecto, Mojonero (2019), en su investigacion, indica, que menos de la mitad,
es decir, el 41,4% y el 34,6% de los pobladores y prestadores de servicios no
cuentan con los conocimientos y habilidades de solucion de problemas. Y esto
puede traer serias dificultades al momento de tratar con el turista. Ademas, se
conocidé que el 45,4% de los pobladores tienen disposicion para aprender y
ayudar a los turistas con la finalidad de generar satisfaccion a los mismos; asi
mismo, el 51,9% de los prestadores de servicios considera que casi siempre
estan dispuestos a ayudar al turista y visitante para hacer que su estadia en
el lugar sea placentera. En este sentido, se tiene a favor, la actitud y esto
puede ser bien percibido por los turistas que toman el servicio.

En cuanto a la Hospitalidad del poblador hacia el turista, del total de la
poblacion encuestada, el 77.5 % sefial6 que estd de acuerdo con la
hospitalidad que le brindan al turista. En este caso, los investigadores, Ruiz &
Pozo (2020), evidenciaron que los pobladores ponen en practica sus
costumbres y tradiciones frente al turista, demostrando amabilidad y
hospitalidad. Aqui es donde deberia presentarse programas que brinden
capacitaciones sobre la importancia de brindar hospitalidad a los visitantes de
la localidad.

En relacion con la Conservacion de los bienes culturales, se encuentran
en un nivel alto (41.6%), que es un total de 159 personas. A diferencia de los
hallazgos del investigador, Taype (2020), quien encontré que ademas de que
los pobladores no tienen conciencia turistica, un gran porcentaje no tiene
preocupacion ni interés por la pérdida de recursos. Y esto es extensivo hasta
las propias autoridades que no ven en esta actividad un potencial econémico.
Se ha observado de forma empirica que actualmente muchas personas no
conocen su patrimonio y riqueza natural o cultural, expresando como
justificacion “como quieres que lo cuide, si no sé de qué me hablas” por lo
tanto debemos ser claros e informar constantemente a la poblacion,
capacitarlos en el conocimiento y proteccion de sus riquezas para que puedan
apreciar ese concepto que para el poblador es ajeno y hacerlo propio, de esta

manera implementar la idea de “no tocar lo que es mio”.
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Relativo a la Participacion de la poblacion en la actividad turistica, del
total de la poblacion encuestada, el 78.5% sefial6é que estan de acuerdo con
lo importante que es la participacion de los pobladores en la actividad turistica
gue realiza Chancay. Esto es respaldado por Palacios (2022), que, a
diferencia de nuestros hallazgos, determino que los residentes de Paita, la
mitad no entienden la importancia del turismo y las ventajas que genera; sin
embargo, una de las ventajas es que con el tiempo esta percepcion esta
cambiando dado que ya van conociendo y participando de sus propios
atractivos turisticos. Cabe destacar que, en nuestro estudio, el 72.5% de los
habitantes encuestas de Chancay, estan dispuestos a capacitarse en temas
de informacion turistica y esto es una gran ventaja para que las autoridades,
entidades y empresa privada prepare programas de capacitacion e incentivos.
Y mas teniendo en cuenta que del total de encuestados el 47.9% sefiala que
no estan de acuerdo ni en desacuerdo con trabajar de manera conjunta con
la municipalidad en programas de accién para beneficiar el turismo en
Chancay. Kharel et al. (2022), hall6 que, son los empresarios los que sacan
provecho del turismo. Es por eso que la conciencia de los pobladores es
cambiante, ya que depende de los procesos y los tiempos. En este caso
deberian ser ellos los que propicien la gestion del conocimiento.

En correspondencia con que si el residente se encuentra Orgulloso (a)
de vivir en Chancay, del total de la poblacién encuestada, el 51.8% sefal6 que
estan totalmente de acuerdo. Los habitantes se sienten orgullosos de vivir en
Chancay ademas de participar en las festividades de la localidad manteniendo
sus costumbres y tradiciones asi mismo conocen la importancia que tiene el
castillo de Chancay para el desarrollo de la actividad turistica ya que esté es
el atractivo turistico mas conocido por los turistas y visitantes. Los pobladores
consideran que es de mucha importancia poseer conocimientos sobre los
atractivos turisticos que posee su distrito. Por lo tanto, se puede inferir que los
trabajos realizados por las autoridades para aumentar la conciencia turistica
de sus pobladores han sido efectivos, seria bueno poder utilizar esos
meétodos, capacitaciones e incentivos en otras poblaciones con potencial

turistico y que su conciencia turistica sea baja para comparar resultados.
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Las conclusiones a las que llega Cérdova (2021), es que es necesario
involucrar activamente a la poblacion en actividades culturales para lograr la
integracion de los moradores con las autoridades y la empresa privada. De
esa manera se podria revertir el bajo nivel de conciencia turistica y dotarlos
de estrategias definidas y claras para cuidar y fortalecer su identidad en su
localidad.

Generalmente los turistas que llegan al distrito son aquellas que no
hacen ningan trato con agencias de viajes sino, por su propia cuenta. Estos
son los turistas que acuden a la poblacion a consultar sobre los “Atractivos
Turisticos” del distrito, ya sea por la ubicacion o tiempo de llegada ademas de
preguntar también por hoteles, restaurantes entre otras cosas, estas personas
son quienes necesitan mas orientacion y la poblacién debe de brindarle una
buena informacion, mantener un buen trato mostrando hospitalidad y, de esta
manera, el turista tendra una buena impresion de los pobladores, favoreciendo

en su decision de regresar o recomendar el lugar a su circulo social.
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VI Conclusiones

Se determiné que los pobladores de Chancay se encuentran en un nivel alto
de conciencia turistica (97.1%). Esto se debe a que la poblacion esta consciente
del beneficio que genera el turismo para el distrito. En otras palabras, protegen los
atractivos turisticos para que asi se siga desarrollando la actividad turistica dentro
del distrito ademas de tener una buena actitud con los turistas por ejemplo tienen
una buena interaccion ya que no solo los reciben con amabilidad y confianza sino
también los incentivan a conocer los diferentes atractivos que posee Chancay. No
obstante, en cuanto al conocimiento del potencial turistico se evidencia un alto nivel

esto se refleja en la informacion que brindan al turista.

Se identificd que la actitud que tienen los pobladores hacia los turistas es
de nivel alto (98. 29%), y lo més relevante es el trato que tienen los pobladores
con los turistas ya que muestran respeto y hospitalidad asi mismo los incentivan
a conocer los atractivos turisticos de Chancay ademas de estar prestos a informar
sobre los lugares que pueden conocer. Por otra parte, los pobladores muestran
interés en el desarrollo de la actividad turistica puesto que es favorable para el
distrito.

Se determind que la conservaciéon de los bienes culturales por parte de los
pobladores se encuentra en un nivel medio (57.9%), lo més relevante es que la
mayor parte de la poblacién esta consciente sobre la importancia de conservar y
proteger los recursos turisticos para el desarrollo de esta actividad asi mismo se
muestran interesados en participar en capacitaciones turisticas para asi poder
ofrecer un servicio de calidad en mejora del turismo dentro del distrito pero hay
algo resaltar y es que debido a que los pobladores no se encuentran de acuerdo
ni en desacuerdo en trabajar conjuntamente con la municipalidad da como
resultado que se encuentren en un nivel medio en cuanto a la conservacion de los

bienes culturales.

Se establecié que el conocimiento del potencial turistico por parte de los
pobladores se encuentra en un nivel alto (97.6%), y lo mas relevante es la
participacion en las festividades manteniendo sus costumbres y tradiciones, a su
vez se sienten orgullosos de vivir en Chancay. Asi mismo los pobladores gozan

de un extenso conocimiento en referencia a los atractivos turisticos que se
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encuentran en el distrito, es asi como ellos mismos orientan a los turistas que
llegan por su propia cuenta, atienden sus dudas e inquietudes. La poblacion esta
consciente que la actividad turistica es favorable para el desarrollo del distrito por
lo tanto conservar y preservar sus atractivos es de suma importancia para que se
siga desarrollando esta actividad.
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VIl RECOMENDACIONES

Debido a la importancia de este trabajo de investigacion se plantea
recomendaciones para los agentes involucrados: autoridades, la empresa privada
y la poblacion que vive en el distrito de Chancay.

A la municipalidad, se recomienda mantener las actividades de capacitacion
y formacion turistica hacia los pobladores para el desarrollo de su conciencia
turistica, ademas, de fomentar programas tanto para nifios, adolescentes y adultos,
ya que desde pequefios debemos de formar esta conciencia.

Ademaés de revertir la inseguridad que tiene la poblacion sobre trabajar
juntamente con la municipalidad ya que un porcentaje (47.9%) ha marcado ni de
acuerdo ni en desacuerdo sobre trabajar con ellos. Aqui se evidencia la poca
confianza que tienen hacia las autoridades.

A los agentes involucrados en el turismo prioritariamente hacia la empresa
privada deben de seguir promoviendo la industria turistica ya que trae multiples
beneficios para todos.

También se recomienda aplicar las estrategias y métodos utilizados en
chancay en otros lugares aledafios ya que se ha demostrado ser viable y efectivo.

Se recomienda socializar los protocolos que MINCETUR promueve para
llevar a cabo la actividad turistica post pandemia.

A la poblacién se le recomienda informarse e involucrarse mas con las
autoridades y las empresas privadas a fin de mantenerse como agentes activos en

pro del turismo en Chancay.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla matriz operacional de la variable

Variable de L o . . .
Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Instrumentos
di ) ltems
estuaio conceptual operacional
La conciencia Hospitalidad frente a los 1-2
turistica se turistas
La serie de actitudes entiende como las Interaccion del turista con el
mentales . Actitud con }
actitudes de las poblador 3-4
direccionadas para los turistas
P personas que
mejorar la , Participacion en la actividad Técnica: Encuesta
habitan un 5-6
conservacion de los . turistica Instrumento:
determinado lugar .
. Conservacion — - . )
~ |habitantes y | Proteccion de los bienes Cuestionario
Concienci y ~cumplen un| o osbi 7
e los bienes -
o aquellos elementos . d culturales Escala ordinal:
a turistica f | conjunto €| culturales Tino Lik
ue conforman Ila ici i6 ipo Likert
q clementos que Participacion en programas de 8 p
oferta turistica del . i3
permite la su accion
ais Ramirez, ., imi ificacio ' i
p ( conservacién de su Conocimiento [[dentificacion hacia sus raices 9.10
1994). '
) cultura y recursos. del potencial [culturales
turistico Conservacion de recursos
11-12

Turisticos




Aprendizaje de la poblacion

13-14




Anexo 2. Matriz de consistencia

actitud de los pobladores
de Chancay frente a los
turistas que visitan el
distrito?

nivel de

;Cudl es el

actitud de los pobladores
de Chancay frente a los
turistas que visitan el
distrito

Determinar el nivel de

Conservacion
de los bienes

culturales

Participacion en la

actividad turistica

Proteccién de los

bienes culturales

Participacion en

Problema Objetivo Variables | Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Hospitalidad frente al Enfoque:
turista L
¢ Cudl es el nivel de Determinar el nivel de Cuantitativo
conciencia turistica que | conciencia turistica que Interaccion del turista
poseen los pobladores poseen los pobladores Actitud con con el poblador Disefio de
de Chancay? de Chancay los turistas . . .
investigacion:
Problemas Especificos | Objetivos Especificos | conciencia No experimental
¢Cual es el nivel de | lIdentificar el nivel de | Tyristica

Poblacioén:
61 618

habitantes

Tipo de

muestreo:




conservacion de los
bienes culturales de los

pobladores de Chancay?

,Cual es el nivel de
conocimiento del
potencial turistico de los

pobladores de Chancay?

conservacion de los
bienes culturales de los

pobladores de Chancay.

Establecer el nivel de
conocimiento del
potencial turistico de los

pobladores de Chancay.

programas de accion

Conocimiento
del potencial

turistico

Identificacion hacia sus

raices culturales

Conservacion de

recursosTuristicos

Aprendizaje de la

poblacién

Probabilistico

Tamafo de

muestra:
381 pobladores
Técnicas:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos
Conciencia turistica de los pobladores del distrito de Chancay, provincia de Huaral.
Datos generales
Sexo (F) (M)
Edad:
Ocupacion:
Estado Civil: (Soltero) (Casado) (Viudo) (Divorciado)

Preguntas de opinion

Estimado poblador: le agradecemos su apoyo con el llenado de este conjunto de preguntas. Le solicitamos que marque con una
“X” dentro de los cuadros correspondientes. No hay respuesta correcta e incorrecta, solamente valoraremos sus opiniones y

sentimientos. Por favor indicar si esta de acuerdo o no con las siguientes afirmaciones, considerando la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5




1 | Muestra usted hospitalidad al tratar al turista.
Recibe al turista sonriente y con palabras de
? amabilidad.
Incentiva al turista a conocer los atractivos
3 turisticos de Chancay.
La llegada de los turistas a Chancay es
: favorable para su localidad.
Considera que es importante su
> participacion en la actividad turistica.
Estaria dispuesto en participar en
° capacitaciones de informacion turistica.
7 | Protege los recursos turisticos de Chancay.
Trabaja en conjunto con la municipalidad en
8 | programas de accion para beneficiar el
turismo.
9 | Se siente orgulloso de vivir en Chancay.
Participa en las festividades de su localidad
10 manteniendo sus costumbres y tradiciones.
11 | Participaria en alguna actividad para la




preservacion y conservacion de los

atractivos turisticos de Chancay.

Considera usted que es importante

e preservar el Castillo de Chancay.
Conoce la importancia del Castillo de
13 Chancay para promover el turismo.
Considera importante poseer conocimientos
14 | sobre los atractivos turisticos que tiene

Chancay.




Anexo 4. Validacion del instrumento

) UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIk

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, 21 de noviembre del 2022
apellidos y nombres del experto: Salvador Garcia Claribel Rosario
DN 20210480
Teléfono: 993808689
Titulo/grados: Lic. en Turismo y Hoteleria / Dra. en Administracion
cargo e institucion en que labora: Docente Universidad César vallejo
Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene |3 facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x" en las columnas de 51 o NO.

APRECIA
ITEM 5i [ WO OBSERVACIONES

iElinstrumento de recoleccion de datos esta formulade

1|con enguaje apropiato y comprensible? ]
#Elinstrumento de recoleccion de datos guarda relacion

2| con el tiulo de 12 imvestizacion? ¥
ZEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el

3 lo=ro de los objetivos de la investizacion? N
iElinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con

4 a(s) varizble(s) de estudia? ]
élas preguntas del instrumento de recoleccion de datos

5 se desprenden con cada uno de los indicadores? N
ilas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema

6 ¥ &N un marco teorico? ¥
iel disefio del instrumento de recoleccion de datos

7 | facilitars el andlisis y el procesamiento de los datos? ]
iEl instrumento de recoleccion de datos tiene una

8 | presentacion ordenads? N
£El instrumento guards relscion con el avance de ka

9 | ciencia, ka vecnologia y la socedad? ]

SUGEREMNCIAS:

Dra fﬂa ribel salvador Garcia



UNIVERSIDAD CESAR VALLEIG
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO ¥ HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lirma, 10 de noviernbre de 2022.
apellido y nombres del experte: Dra_ Verdnica Zevallos Gallardo.

DNI: 41726075 Teléfono: 932371600
Titulo/zrados: Dra. en Administracicn

Cargo e institucion en que labora: Universidad cesar vallejo. coordinadora de Escuela ATH.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “” en las columnas de 5i o NO.

APRECIA
ITEM sl [no OBSERVACIONES

iEl instrumento de recoleccion de datos esta formulade

1{conie nguaje apropiade y comprensible? x
£El instrumento de recoleccion de datos guarda relacion

2 | con el titulo de Iz investigacion? b
iEl instrumento de recoleccion de datos facilitard e

3 opro de los objetivos de ks investizacion? u
iEl instrumento de recoleccion de datos se relacions con

4 ais) varizble|s] de estudio? b
ilas preguntas del instrumento de recoleccion de datos

5|z desprenden con cada uno de los indicadores? El
élas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema

B |y en un marco tedrica? E
iel disefio del instrumento de recoleccion de datos

7 | facilitars el andlisis ¥ el procesamiento de los datos? u
iEl instrumento de recoleccion de datos tieme una

B | arezertacibn ordenads? b
iEl instrumento guards relacion con el svance de la

9| ce ncia, la tecnologia y |a sociedad? ®

Porcentaje: 87%
Dra. Vordnica Tevallos Gallards.

Coardinadeora do la Esslo Frofeional do Admiisracén on
Turinms y Hatalaria —LH




FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, 16 de moviembre del 2022

Apellido y nombres del experto: VELASQIUEZ VILOCHE LELI VIOLETA

DMl 18217577 Teléfono: 990315300

Titulo/grados: Licenciada en Turismo/ Magister en Gastion Publica

Cargo e institucian en que labora: Docente , Universidad César Vallejo

Titulo de Ia tesis: Conciencia turistica en los pobladores del distrito de Chancay, provincia de

Huaral, 2022
Mediante |2 tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las

preguntas marcando con “x” en las columnas de 5l o NO.

EPRECIA
ITEM s5i | no OBSERVACIONES

£El instrumento de recoleccion de datos esta formulade

1| con lenguaje apropizdo y comprensible? X
£Elinstrumento de recoleccion de datos guarda relacion

2 | con el titulo de Iz investigacion? X
iEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el

3 ozro de los objetivos de la investigacion? X
i Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con

4 al s} varizble(s) de estudio? X
ilas preguntas del instrumento de recoleccion de datos

5z desprenden con cada uno de los indicadores? X
ilas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se sostienen en antecedentes relacionades con el tema

& | y &n un marce tearico? X
iel disefio del instrumento de recoleccion de datos

7 | facilitars el analisis y &l proceszsmiento de los dates? X
iEl instrumento de recoleccion de datos tiene una

8B | presentacion ordenada? X
iEl instrumente guarda relacion con el avance de ka

9| cienciz, 1 tecnologia v | sociedad? X

SUGEREMCIAS:

ra —— -
y ) "f,‘-.’ -
L= ¢
I:"./ FIRBAA DELE?"ERTD
&




Anexo 4. Confiabilidad del instrumento

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de Elemento
0,729 16
ZZNPQ
_|"II =

eEN-1)+ZP0a
Donde:
n= tamafio de muestra
Z= nivel de confianza = 95% = 1.96
P= probabilidad de éxito = 50% = 0.50
M= tamaiio de la poblacion = 61 618

2= error muestral = 5% = 0.05

(1.96) x 61 618 (0.5) (0.5)

(E.nsf (61618 — 1) + (1.96)° (0.5)
(0.5)

n= 382
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