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Resumen

La investigacion titulada “Gestion de almacén y distribucion de productos en
un centro logistico, Distrito de Villa el Salvador, 2022”, tuvo como objetivo
determinar el nivel de relacion entre el almacenamiento y distribucion de productos
en un centro de logistico, Distrito de Villa el Salvador. La metodologia utilizada fue
de enfoque cuantitativo de tipo correlacional con un disefio no experimental,
teniendo como muestra a los 128 trabajadores del area de almacén del Distrito de
Villa el Salvador, a quienes se les aplicé un cuestionario para la recoleccion de
datos. Los resultados evidencian que de los 62 (46,9%) trabajadores que indican
que la gestién de almacén se encuentra en un nivel medio, solo 59 (46,1%) de estos
manifiestan que la distribucién de productos también se encuentra en un nivel
medio. Es por ello que se determiné que al ser p valor igual a 0,000 < 0,05 evidenci6
la relacion significativa, ademas mostré un coeficiente Rho Spearman igual a 0.852,
del cual se rechaza la hipétesis nula y se afirma la hip6tesis alterna. Por lo tanto,
se concluye, que existe una relacion significativa entre la gestion de almacén y la

distribucion de productos en el centro logistico.

Palabras clave: Gestion de almacén, distribucién de productos, registro de
entrada y salida.
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Abstract

The research entitled "Warehouse management and distribution of products in
a logistics center, District of Villa el Salvador, 2022", aimed to determine the level of
relationship between the storage and distribution of products in a logistics center,
District of Villa el Salvador. Savior. The methodology used was a quantitative
approach of the correlational type with a non-experimental design, having as a
sample the 128 workers from the warehouse area of the District of Villa el Salvador,
to whom a questionnaire was applied for data collection. The results show that of
the 62 (46.9%) workers who indicate that warehouse management is at a medium
level, only 59 (46.1%) of these state that the distribution of products is also at a
medium level. medium. That is why it was determined that when p value equals
0.000 < 0.05, it evidenced the significant relationship, it also showed a Rho
Spearman coefficient equal to 0.852, of which the null hypothesis is rejected and
the alternate hypothesis is affirmed. Therefore, it is concluded that there is a
significant relationship between warehouse management and the distribution of

products in the logistics center.

Keywords: Warehouse management, product distribution, check-in and

check-out..
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INTRODUCCION

Actualmente, la gestion de almacén facilita el control, almacenamiento y
distribucion de productos e informacion para satisfacer la demanda con un costo
minimo y niveles de servicio adecuados. Segun Martinez y Palmero (2017) en Cuba
se encuentran trabajando en mejorar las areas de logistica de almacenamiento a
través de un proceso de mejora continua. En una empresa de transporte, los
inspectores notaron problemas significativos en el area de almacenamiento,
seflalando la iluminacion deficiente, el incumplimiento de los estandares de
separacion, productos vencidos y sin un area designada para mermas. De tal
manera que se propuso mejorar el area de almacenamiento implementando
mejores condiciones de espacio en la empresa, por el cual permiti6 un mejor
sistema de iluminacion y distribucién en los productos. De igual manera, Calzado
(2020) explica que las fallas logisticas mas importantes del Ultimo afio provienen de
la falta de organizacion del espacio de almacenamiento. Ademas, no hay equilibrio
entre la capacidad de entrada, salida de equipos y productos, esto condujo a un
analisis de las ineficiencias para los procesos de recepcion, almacenamiento y
despacho. Por lo que se establecié implementar un método de gestion que planifica

y organiza los almacenes en funcion del volumen de productos.

En Venezuela, en una empresa productora industrial, tuvo la necesidad de
solucionar problemas relacionados a los tiempos prolongados de busqueda y
entrega de pedidos, estimandose que los propietarios de las tiendas tardan entre 2
y 45 minutos en encontrar un producto, ademas no cuenta con un suficiente espacio
para la recepcion, aprovisionamiento y suministros sin ubicacion clara en almacén.
Por esta razon, la empresa realizo diferentes evaluaciones en las areas de
almacén, con el fin de reducir los niveles de ineficiencias en los inventarios, ademas
establecer un mejor aprovechamiento de los espacios y la estandarizaciéon de los
procedimientos de trabajo para reducir los costos y tiempos asociados (Huguet
et al., 2017).

En el Perq, en estudios realizados evidenciaron que los principales sintomas
de ineficiencias ante la pérdida de ganancias en sus cadenas de suministro son el

exceso de inventario, las fallas en las ventas por escasez de productos, las



entregas retrasadas, las interrupciones en el proceso de produccion, la escasez de
piezas y materiales, la falta de sincronizacion entre las ventas, los niveles de
servicio al cliente, continuidad de los ingresos de los empleados, falta de
automatizacion de procesos, entre otros (Torres y Calsina, 2020). Durante la
pandemia, las cadenas de suministro de logistica enfrentan muchos desafios
debido a la emergencia de COVID-19. Este cambio normal requiere que las
empresas creen nuevas estrategias para adaptarse a la nueva realidad y mantener
sus negocios durante esta crisis. Para asegurar el suministro continuo durante un
momento de crisis, las empresas deben priorizar la flexibilidad y mantener los
niveles de comunicacion para que puedan responder rdpidamente a los cambios
en la propuesta de valor, disefio o produccion de productos y servicios (Ochoa,
2021). Asi mismo existen diversas organizaciones peruanas que implementan
diferentes herramientas de gestién de almacén. Por el cual, estas herramientas
presentan muchas deficiencias que conducen a mayores costos por periodos
largos. En su lugar, manifiestan que las organizaciones deberan adoptar
alternativas rentables que sean mas eficientes y flexibles, generando que las
entregas sean oportunas en los respectivos lugares indicados (Segovia Olazébal,
2021).

Por altimo, en el centro logistico ubicado en el Distrito de Villa el Salvador esta
pasando por un desorden en el area de almacén. Entre las deficiencias encontradas
en el area fueron la duplicidad de producto al momento de almacenar, demoras
para ubicar un pedido y deficiencias en la numeracién del pedido. Por lo tanto,
actualmente esta pasando por un desorden total en sus almacenes, como los
reprocesos al no contar con un manual de técnicas definidas y estandarizados por
zonificacion. Asi mismo, desde la recepcion al ingreso de mercaderia cuenta con
un inadecuado direccionamiento de mercaderia debido a un incorrecto sloting o
destino de ubicaciones, lo que ocasiona en el almacén cddigos y productos en
diferentes zonas. Del mismo modo, causan momentos improductivos en el personal
generando tiempos prolongados en la busqueda del producto almacenado, ya que

existen errores en el etiquetado o ciertos productos sin etiqueta.

Otras de las consecuencias que se desarrollan debido a la ineficiente gestion

de almacén en el centro logistico de Villa el Salvador, son las demoras en la



entrega, inadecuado rotulado de la mercaderia o un picking incorrecto, lo que causa
una inexactitud en los inventarios, por consecuencia el quiebre de stock, esto
impacta en las ventas WEB. Al no ubicar los productos se establecen un ineficiente
nivel de servicio por no cumplir con el 100% de los pedidos, ademas del deterioro
de productos generando mermas y pérdidas para la empresa, en el despacho no
se cuenta con los productos completos para la salida de mercaderia, generando
retrasos por no encontrar la mercaderia o enviar a tiendas un cédigo por otro. Se
formuld: ¢ Cudl es el nivel de relacién entre el almacenamiento y distribucion de
productos en un centro logistico, Distrito de Villa el Salvador 20227 ; Los problemas
especificos: ¢ Cual es el nivel relacidon entre el registro de entradas y distribucion de
productos en un centro logistico, Distrito de Villa el Salvador, 20227?; ¢Cuél es el
nivel relacion entre el control de movimiento de mercaderia y la distribucion de
productos en un logistico, Distrito de Villa el Salvador, 2022?; ¢ Cudl es el nivel
relacion entre el registro de salidas y la distribucion de productos en un centro
logistico, Distrito de Villa el Salvador, 2022.?

Con respecto a la justificacion, el estudio presentd una justificacion tedrica
debido a que se utilizé diferentes teorias y conceptos de autores principales con el
fin de conocer mas sobre las variables en estudio, a la vez interpretar el objetivo
planteado, que es determinar la relacion entre la gestion de almacenes y la

distribucion de productos de un centro logistico de distribucion en Villa el Salvador.

Con respecto a la justificacion practica, se pretendié conocer los factores y
efectos que causan el problema para brindar las alternativas de mejora para una
eficiente y eficaz gestion de almacenamiento y distribucion, redundando en una
mayor rentabilidad para el centro logistico de distribucion en Villa el Salvador; la
justificacion metodoldgica, se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional y disefio no experimental. Asi mismo, se utilizdé un instrumento para la
recoleccion de datos, con la finalidad de diagnosticar la situacién entre las variables
de estudio; por ultimo, la justificacién social contribuy6é a la empresa del centro
logistico en las operaciones de almacén, manipulacion y distribucion de materiales.
Ademas, busca generar valor agregado que pueda ser aplicado a las operaciones

gue se realizan dentro del almacén.



Con respecto a la hipétesis del problema, la hipotesis general, existe relacion
entre la gestion de almacén y distribucion de productos en un centro logistico,
Distrito de Villa el Salvador, 2022. Mientras que las hipdtesis especificas: Existe
relacion entre el registro de entradas y distribuciéon de productos en un centro
logistico, Distrito de Villa el Salvador, 2022; Existe relacion entre el control de
movimiento en mercaderias y distribucion de productos en un centro logistico,
Distrito de Villa el Salvador, 2022; por ultimo, existe relacion entre el registro de
salida y distribucion de productos en un centro logistico, Distrito de Villa el Salvador,
2022;

Con respecto el objetivo general, se formulé determinar el nivel de relacién
entre el almacenamiento y distribucion de productos en un centro de logistico,
Distrito de Villa el Salvador, 2022. Los objetivos especificos: Determinar relacion
entre el registro de entradas y distribucién de productos en un centro logistico,
Distrito de Villa el Salvador, 2022; Determinar el nivel de relacion entre el control de
movimiento de mercaderia y la distribucion de productos en un centro de
distribucion logistico, Distrito de Villa el Salvador, 2022.; Determinar el nivel de
relacion entre el registro de salidas y la distribucién de productos en un centro de
distribucion logistico, Distrito de Villa el Salvador, 2022.



II. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la investigacion se fundament6 bajo antecedentes de
estudio con situaciones al problema que radica en la empresa en estudio. A nivel
internacional, segun Valladares (2020), estudiéo los procesos logisticos en la
distribucion de materiales y herramientas de una empresa, del cual tuvo como
objetivo identificar los procesos de almacenamiento involucrados en los proyectos
de la empresa. Cont6 con una metodologia descriptiva de disefio no experimental
y una muestra de 15 trabajadores, a quienes se les realizé un cuestionario. Los
hallazgos encontrados indicaron que los materiales y las herramientas se
almacenaron y administraron de manera inadecuada, se concluye reubicar las
areas de control de materiales y herramientas, incluido el personal, para permitir la

adecuada secuencia y continuidad de estos procesos.

Garcia (2013), en el estudio sobre los canales de distribucion de consumo
masivo en la provincia de Cordova, tuvo como objetivo analizar los canales de
distribucion en los productos de consumo masivo. El estudio fue de tipo descriptivo
y disefio pre experimental contando con 56 trabajadores como muestra, aplicando
un cuestionario de escala de Likert. Se evidencié que se necesitan los medios
técnicos, de planificacién y de seguimiento necesarios para alcanzar los planes

competitivos de distribucion y comercializacion que requiere el mercado actual.

Marrero et al. (2010), en la investigacion que realizaron tuvo como finalidad
determinar la relacién entre la gestién de almacén y distribucion de los productos
en el area logistica en Venezuela, el objetivo fue desarrollar acciones estratégicas
para mejorar los procesos logisticos en la distribucion de la mercaderia. En cuanto
a sus métodos, es descriptivo, utilizando un disefio no experimental y una muestra
de 26 colaboradores de la empresa. Resultd que no habia inventario para
compensar el aumento inesperado de la demanda, lo que afecté negativamente la
gestion de distribucion de productos. Se concluyé que la informacion procesada en
la gerencia no siempre llegaba en tiempo y forma, desfasada con los esfuerzos por

lograr lo planteado.

Sales (2016), en su estudio analizo la gestion de almacén de las mercancias

en la bodega de abandonos y remates de una empresa. La metodologia fue



descriptiva, no experimental, teniendo una muestra de 9 trabajadores, aplicando el
instrumento del cuestionario para la recoleccion de datos. Los hallazgos mostraron
que la empresa presenta una falta de equipos, maquinarias y herramientas
fundamentales para el correcto desarrollo de los procesos de almacenaje, ademas
se evidencio deficiencias en el registro de salida de los productos, por lo que el 69%
de los trabajadores afirman que existe un desorden en la salida de los productos
por falta de un sistema de control. Se concluyd, en que la empresa establezcas
acciones de mejora en base a reestructurar el sistema logistico de articulos

abandonados y subastados.

Lépez (2018) en su trabajo realizado tuvo como objetivo realizar un
diagnéstico del almacenamiento de medicamentos en hogares de estudiantes de
quimica en wuna facultad universitaria. Su finalidad es diagnosticar el
almacenamiento de farmacos en estudiantes de la FCQ-UCE. El método fue
descriptivo, con disefio no experimental y se encuestd a 394 estudiantes de
nivelacion (162 varones y 232 mujeres) entre septiembre de 2019 y febrero de
2020, indagando sobre el almacenamiento y disposicion de medicamentos.
También se estudiaron indicadores de nivel socioecondmico con respecto a su
residencia y la salud de sus ocupantes. A partir de los resultados, reflejando un
desconocimiento generalizado, se elaboré una guia infografica, pedagodgica y de
facil comprension para el correcto almacenamiento y desecho de medicamentos
con el objetivo de informar, ayudar a los estudiantes y publico en general a evitar

errores al almacenar y la eliminacion de medicamentos en el hogar.

A nivel nacional, Vargas (2018), el estudio determiné la relacion entre la
gestion de almacén vy la distribucién de productos de empresa. Por ello se conto
con un estudio de nivel correlacional con un disefio no experimental y una muestra
de 32 trabajadores aplicandose un cuestionario. Los hallazgos muestran que existe
una relacion entre la gestién de almacenes y la distribuciéon de productos con un
valor de p=0,001, que es inferior al valor de la significancia igual a 0,05 y teniendo
un coeficiente de correlacién de 0,544, indicando que existe correlacion moderada

entre las variables.



Cappillo y Quinteros (2019), quienes determinaron la relacion entre el
almacenamiento y distribucion de productos en una empresa en Tarapoto. El
estudio contd con un nivel correlacional, no experimental con una muestra de 12
operadores logistico aplicandose el instrumento del cuestionario. En los resultados
muestra que el 78% de los trabajadores manifiestan que existen una
desorganizacion tanto en el momento de los ingresas los productos como en las
salidas de los mismo, lo cual afecta directamente en la distribuciéon de los productos,
por ende también en la gestion de almacén. Por lo tanto, se concluye que el
almacenamiento se correlaciona positivamente con la distribucion de productos de

las empresas de supermercados.

Salazar y Salazar (2018) estudiaron la gestion de almacén y su incidencia en
la eficiencia operativa en la distribucion de materiales en Lambayeque, tuvieron
como proposito establecer los procesos de almacenaje desde la recepcion de las
mercancias hasta la distribucion. El estudio fue de nivel correlacional con un disefio
no experimental de corte transversal. Los resultados mostraron las condiciones
criticas que se encuentra el almacén, por lo existe un retraso significativo dentro de
la gestidén de almacén. Se concluye que, debido al sistema burocratico existente en
las instituciones publicas, los materiales y equipos se almacenan empiricamente, a
causa de no contar con el conocimiento adecuado en el sistema de

almacenamiento, lo que conlleva al deterioro de la entidad.

Falcon (2017), en su investigacion analizd la gestion de almacenes y el
proceso de distribucion de una empresa de distribuciones en Huanuco, del cual se
basé en determinar el grado de influencia de las variables de estudio. Con respecto
a la metodologia fue correlacional no experimental con una muestra de 10
trabajadores y el instrumento fue el cuestionario. Se mostré que el 80% de los
procesos de distribucion de las empresas comerciales se ven afectados por la
gestién de almacenes sobre todo en el inicio de la fase del ingreso de productos.
Esto demuestra que no existe una buena gestion de almacenes en estas empresas.
Un analisis mas detallado muestra que el 70% de los procesos de estas empresas
se ven afectados por la gestion inadecuada de los problemas del almacén. Esto
demuestra que una adecuada gestion mejora los sistemas de distribucion para las

empresas ubicadas en la ciudad de Huanuco.



Finalmente, Quinteros y Reategui (2019) en su investigacién que estudiaron
a las empresas de supermercado en el departamento de Tarapoto para determinar
la relacion entre el almacenamiento y la distribucion de productos, del cual tuvo
como objetivo de establecer la relacidon en el almacenamiento y distribucion de los
productos de una empresa. La metodologia presento un nivel de correlacién y un
disefio no experimental con una muestra a 12 colaboradores utilizando el
cuestionario para la recoleccion de datos. Por lo tanto, se evidencido que el

almacenamiento se correlaciona positivamente con la distribucién de productos.

Con respecto a las bases teoricas, la gestion de almacén segun Saldarriaga
(2019) comprende la gestion de almacén o logistica como un método que organiza
eficientemente las materias primas y los productos terminados. Asi mismo, para Liu
et al. (2022) afirmaron que es un proceso que ayuda a gestionar el movimiento de
articulos entre la oferta y la demanda. Asimismo, puede reducir los costos
asociados con la distribucion de articulos a los clientes, esto implica el desarrollo
de una comunicacién directa entre proveedores, fabricantes, distribuidores y otros

miembros de la cadena de suministro (Ballesteros et al., 2019).

Para Elizalde (2018) indica que la gestion de almacenes es considerada un
proceso primordial para regular el flujo entre la oferta y la demanda, cumpliendo los
requisitos especificos del proceso de produccion. Del mismo modo, Ortiz et al.
(2021) indicaron que este contribuye a la gestion eficaz de la cadena de suministro
porque esta directamente involucrada en el intercambio de informacién y bienes

entre proveedores y compradores.

Escudero (2019) lo describe como el conjunto de actividades que incluyen la
recepcion, almacenamiento y envio de materias primas, productos perecederos,
productos no perecederos y suministros. Ademas, sefiala que la gestion de
almacenes implica la recepcion, almacenamiento, transporte y tratamiento de la

informacion generada dentro de los mismos centros logisticos.

Por otro lado, Flamarique (2017) describidé que la gestion de almacén es un
factor esencial para el adecuado proceso logistico, por lo que es necesario darle la
importancia y el cuidado a los diferentes productos que se encuentran dentro del

area de almaceén. Por lo que se afirma que los principios de optimizacion de la



gestion de almacenes se encuentran relacionados con la coordinacion en los
procesos logisticos, el equilibrio en la gestion de los niveles de inventario, y la
flexibilidad para adaptarse a la diversidad en el mercado global (Gurin y Salna,
2021).

Fontalvo et al. (2019), explicaron que las tres actividades principales de la
gestion de almacenes son la comercial, la documental y la operativa. Las
operaciones incluyen la preparacion de pedidos, el almacenamiento, el envio de
productos, la preparacion y el almacenamiento de mercancias. Los trabajadores del
almacén deben comprender donde se encuentran los productos en las
instalaciones, mantener el area limpia y ordenada y cumplir con las normas de
seguridad y salud. Las actividades documentales incluyen el mantenimiento de
registros de preparacion, almacenamiento y envio de pedidos; ademas, implican la
verificacion de recibos y la realizacion de registros de inventario (Cardona et al.,
2018). En casos, en que los clientes brindan servicios, presentan quejas y reclamos
a las empresas, por lo que estas actividades requieren que los miembros del
personal tengan conocimiento de documentos tales como pedidos, registros de
entrada y cualquier otro documento relacionado con los movimientos o salidas de

productos almacenados (Hualpa y Suérez, 2018).

Por otro lado el objetivo principal de la gestion de almacenes es proporcionar
suministros ininterrumpidos y oportunos de materiales y herramientas de
produccion (Ballesteros et al.,, 2019). Esto ayuda a garantizar que los servicios
publicos se brinden de manera consistente y constante, asimismo la declaracion
sefala que el flujo de produccion de cualquier organizacion depende en gran
medida del ritmo de su almacén (Espafia et al., 2017). En el sector publico no se
prioriza la rentabilidad a la hora de prestar servicios, por lo contrario se esfuerzan
por utilizar los recursos de manera eficaz para proporcionar un trabajo de alta

calidad a los usuarios finales (Furlanetto et al., 2020).

Otro de los objetivos de la gestién de almacenes incluye minimizar los costos,
aumentar la cantidad de productos almacenados, maximizar el volumen y acelerar
la entrega de pedidos (Ventosilla y Perez, 2021). Adicionalmente, es fundamental

que se consideren la creacion y mantenimiento de un mapa de procesos que



incluya tres ejes transversales: gestion, organizacion y planificacion de la
informacion. Este se centrara en los tres subprocesos relacionados con la

recepcion, el almacenamiento y el transporte de la mercaderia (Bastos et al., 2019).

Las funciones de almacén de acuerdo a Anaya (2018), explica que el método
de organizacion de la instalacion depende de varias consideraciones. Estos
incluyen el tamafio del almacén, ya sea centralizado o descentralizado, la variedad
y cantidad de suministros a distribuir, la flexibilidad de las herramientas y salas para
el manejo de materiales. Del mismo modo, los almacenes deben cumplir diferentes
funciones basicas, las cuales estan compuestas por el registro de entra y salida de
los materiales almacenarlos, realizar el mantenimiento de los sistemas,
comunicarse con los departamentos de contabilidad e inventario sobre los

materiales e informar sobre su estado. (Vivaldini et al., 2012).

En tal sentido, la gestion de almacén no es solamente un método para
organizar los productos o materias primas, sino que cumple la funcion de
contabilizar todas las herramientas que seran utilizadas al momento de la operacion
logistica. Por lo que se considera un factor primordial en la distribucion de
productos, ya que debe cumplir con tres actividades principales para una Optima
gestién, las cuales son bajo enfoque comercial, documental y operativo.
Finalmente, las funciones que se establecen dentro del area de almacén estan
sujetas a distintas condiciones, las cuales permiten el control sobre la entrada y

salida de cada producto.

Una vez establecida la dimension de la gestién de almacenes, se debe tener
en cuenta que el mismo consta de una serie de elementos que se ejecutan para
brindar un adecuado manejo de las mercancias. A continuacion, se detallan las
dimensiones de las variables de gestion de almacenes, es decir, registro de

entradas, control de movimiento y registro de salidas (Sorlézano, 2020).

En cuanto a la primera dimension, se refiere al registro de entradas como el
proceso del almacenamiento para el ingreso adecuado de un producto o
mercaderia, es decir, en esta etapa los materiales recibidos deben someterse a una
revision preliminar, en donde el personal revisa el estado y caracteristicas del

producto antes de introducirlo al area de almacén, en caso contrario el producto
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presente algun problema en el estado o condiciones, este debe ser rechazado
(Orejuela et al., 2019).

Por lo tanto, el registro de entrada es una etapa que requiere un control y
clasificacion previos para el almacenamiento respectivo de la mercaderia. Para la
realizacion efectiva en el registro de entrada, se debe desarrollar ciertos
procedimientos, los cuales consta de seleccion del proveedor principal y la

capacidad del almacén para que la ubicacion respectiva (Yahaya et al., 2021).

La segunda dimensién es el control de movimiento de mercaderia, contiene
un conjunto de procesos y métodos disefiados para monitorear las acciones de una
empresa. Obtener un conocimiento detallado de toda la mercancia de una empresa
permite una mejor planificacion y organizacidon de sus procesos y operaciones
(Flamarique, 2017, p. 50).

Estas actividades son efectivas para mejorar los productos recibidos desde el
area de recepcion hacia un area de almacén, donde los productos se distribuyen
segun el area. También incluye funciones importantes como registro de productos,

instrucciones de pago final y verificacion de productos (Calatayud y Katz, 2019).

La tercera dimension, registro de salidas, es considerada una operacién que
registra la salida de un producto, del cual no sustituye el proceso de facturacion por
ventas o devoluciones a vendedores (Escudero, 2019). Para Osorio et al. (2020)
sefala que los registros de salida se desarrollan mediante un formulario de datos
del cual se personifica a las necesidades de cada corporacion. Asimismo, este
registro de salida se puede ejecutar directamente desde los departamentos
correspondiente del &rea de almacén, las cuales se exponen de manera electrénica

o digital.

Con respecto a la distribucién de productos, segun Paz (2021) afirmé que
cada area de la organizacion realiza una serie de tareas en funcion de sus planes

de negocios para satisfacer las necesidades del cliente.

Para Silva (2017) al hablar sobre la distribucion de producto, no solo implica

el traslado de la mercaderia al punto de venta, sino que conciernen a tomar
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decisiones importantes de como iniciar la distribucion de estos, buscando
beneficios para la organizacion. Por lo que consideran que es un factor esencial en

la estrategia logistica de toda empresa.

Segun Guthrie et al. (2017), sefialaron que las empresas deben trabajar en
construir un bien canal de distribucién, asegurando que el producto llegue a las
manos de los lientes en 6ptimas condiciones. Por ello, es importante que se
cumplan los plazos estimados en el envio y entra del producto, de esta manera se

trabaje la calidad en el canal distribucion.

Existen dos tipos de canales de distribucion, las cuales estan conformadas
por grupos interdependientes. Drozd (2022), explica que existe un tipo de canal que
traslada los productos o mercaderias a las tiendas por departamento, mientras que
el otro tipo de canal traslada los productos netamente a los clientes. Sin embargo,
ambos tienen la finalidad que los productos estén disponibles para que el

consumidor.

Los beneficios de la distribucion, segin Macias et al. (2019) sefialaron que
entiende como el proceso de proporcionar productos a los clientes en las mejores
condiciones posibles en los diferentes puntos de venta. Es por ello que, Lazzarin et
al. (2019) manifestaron que las empresas intentan minimizar los costos de
distribucion mediante la implementacién de estrategias para el almacenamiento de
pedidos, el transporte, el inventario y el control de materiales. Su objetivo es reducir
el precio final haciendo que estos procesos sean lo mas eficientes posibles. En este
sentido, se define claramente el mercado objetivo con el fin de satisfacer la
demanda del producto cuando se necesita, se debe almacenar adecuadamente,
este correcto manejo del almacén permite el control y conservacion de los
establecimientos excedentes, de temporada y otros productos deseados, evitando

pérdidas econémicas (Duque et al., 2020).

En tal sentido, la distribucién de productos es considerado el desplazamiento
entre los productos desde la entrada de los productos a almacén hasta la salida o
venta final. Es importante que la empresa pueda definir el canal de cémo se
distribuira los productos, de esta forma poder optimizar las ventas. De tal manera

que uno de los beneficios que se obtiene ante una adecuada distribucion en los
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productos, es que beneficia a la empresa en la reduccion de sus costos
implementando estrategias para la distribucion de los productos.

Para medir la distribucion de un producto se debe tener en cuenta el tipo de
empresa de acuerdo a su distribucion, por ello Banda et al. (2022) manifestaron
que la distribucion comienza con las condiciones previas a la entrega y envio del

producto, lo cual se explica a continuacion:

Condiciones de entrega hace referencia a los articulos antes de la entrega al
cliente, debe verificar la integridad y funcionamiento examinando su estado del
producto, del cual estas caracteristicas deben permanecer constantes, de lo
contrario se intercambian estos productos por uno en buen estado (Paz, 2021, p.
125). Por otro lado, segun Macias (2019) indica que si no existe una adecuada
supervision en la contra entrega, causa el retraso en todo el proceso de distribucién.
Por ello que Zapata et al. (2020) consideraron que la importancia de esta dimension
radica en la supervision del producto durante el tiempo en que se encuentre dentro

del almacén, del cual debe revisar el tiempo de inicio de recepcién y caducidad.

Despacho de un producto, de acuerdo Robles (2017) define como la etapa
logistica cuyo propdésito es la salida del producto y la entre a su destino final, del
cual debe basarse en dos criterios, el tiempo de entre y las condiciones del
producto. Para Douglas (2018), considera que es el ultimo paso dentro del
almacenamiento, del cual antes de la entrega de la mercaderia debe aplicarse una
verificacion minuciosa, por lo que se debe evitar los errores para garantizar la

calidad del servicio al cliente.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipos y disefio de investigacion

El enfoque cuantitativo segun Hernandez et al. (2018) se basaron en la
recopilacion y el analisis de datos para responder a la investigacion y contrastar la
hipotesis, y el método deductivo abarca de estudiar desde lo general hasta lo
especifico. Por lo tanto, el estudio fue de enfoque cuantitativo y deductivo debido a
que se utilizo instrumentos cuantificables en la recoleccion de datos, y el método
deductivo.

Asi mismo, se considera un estudio correlacional, segun Bernal (2016), indica
que la investigacién correlacional tiene como fin medir o evaluar la relacion de
dichas variables. Por ello, el estudio fue correlacional, debido a que se determiné
la relacion entre la gestion de almacén y la distribucion de productos de un centro
de distribucion logistica en Villa el Salvador.

Segun Hernandez et al. (2018) definieron al disefio no experimental, es
aguella investigacion que se desarrollé bajo un mismo tiempo y espacio, ademas
de que no existi6 una manipulacion entre las variables, por lo que se observo el
fenémeno tal y como se desarrolla dentro de su contexto natural. En tal sentido, el
estudio presento un disefio no experimental, puesto a que no se manipularon las
variables, gestion de almacén y distribucion de productos, las cuales se trabajaron

bajo un mismo tiempo.

En donde: Ox
M: Muestra

Ox: Gestion de almaceén M r
Oy: Distribucion de productos.

r: Relacion entre Ox y Oy Oy
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3.2. Variables y operacionalizacion

La variable 1 consta de la gestion de almacén, de acuerdo a la definicion
conceptual, segun Saldarriaga (2019) define a la gestion de almacén como un
método que organiza eficientemente las materias primas y los productos
terminados. En base, la definicidn operacional, la gestion de almacén se encuentra
compuesto por 3 dimensiones: registro de entradas, control de movimiento de
mercaderia y registro de salidas.

Los indicadores establecidos son: primera dimension esta conformado por el
ingreso de productos, verificacion y descarga de productos; la segunda dimension
esta compuesta por registro sistematico, verificacion de stock y proceso de control;
la tercera dimension por la preparacion de productos, expedicidn y verificacion de
salida. De acuerdo a la escala de medicion, se hizo mediante la categoria de tipo
ordinal de estilo Likert.

La variable 2, consta de la distribucion de productos, de acuerdo a la definicién
conceptual, segun Carrefio (2018) es el desplazamiento entre los productos y
servicios manufacturados desde la fase de fabricacion hasta la fase de compra.
Consideran que este es el factor que facilita el movimiento entre procesos, con el
cliente final aceptando los términos. En base a la definicion operacional, la
distribucion de productos, se encuentra compuesto por 2 dimensiones: condiciones
de entrega y despacho (Macias et al., 2019).

Los indicadores establecidos son: la primera dimension esta conformada por
el estado antes de entrega y requerimientos en relacién a la venta; segunda
dimensién por el tiempo de entrega y confirmacion del cliente. De acuerdo a la

escala de medicion se realizara mediante la categoria de tipo ordinal de estilo Likert.
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3.3. Poblacién, (criterios de seleccidén), muestra, muestreo, unidad de
analisis

De acuerdo a Bernal (2016), define como el conjunto de elementos que posee
rasgos en particular y son elegidos por el investigador. En tal sentido, la poblacion
esta conformada por 128 colaboradores del centro logistico del distrito de Villa el
Salvador.

Asi mismo la muestra se ha considerado igual que el nimero de poblacion.
Por lo que, se tienen una poblacién censal compuesta por los 128 trabajadores area
de almacén del dentro de distribucion logistica del distrito de Villa el Salvador.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Para el estudio se utiliz6 es la encuesta, segun Hernandez et al. (2018)
manifiesta que “es un método utilizado que se formula por medio de un conjunto de
preguntas respecto a una o mas variables a medir” (p.256). De tal manera, que se
utilizé la técnica de la encuesta ya que nos permitira recoger la informacion para
medir la relacion entre las variables de estudio.

El instrumento a utilizar fue el cuestionario, que de acuerdo a Bernal (2018) lo
define como el conjunto de preguntas disefiadas que permitié la recoleccion de
datos y lograr alcanzar los objetivos pactados por la investigacion, ademas que
cada item estuvo relacionado a las variables de estudio. Por lo tanto, el cuestionario
del estudio estuvo conformado por tu item por cada variable, las cuales estaran
medidas por la escala ordinal de Likert, en donde: (5) equivale a “siempre”; (4)
equivale a “casi siempre”; (3) equivale a “a veces”; (2) equivale a “casi nunca”: (1)
equivale a “nunca”.

Validez y confiabilidad de los instrumentos

Para la validacion se aplicé el método de juicio de expertos, para ello, se
escogio tres especialistas para la respectiva evaluacion en los dos cuestionarios
formulados en el estudio. Segun Villasis et al. (2018) menciona que la validacion
establece la exactitud con la que el instrumento evalla una realidad o problematica
encontrada.

Por otro lado, se tiene a la confiabilidad, para Villasis et al. (2018) define a la
confiabilidad, que es el nivel de confianza que posee un instrumento en el momento
de ser aplicado a una muestra determinada. Por ello, se desarrollé la prueba pilo

para ambos instrumentos en base a una muestra de 15 personas, del cual del



instrumento de gestidbn de almacén arrojo una confiabilidad de 0.801 y en el
instrumento de distribucién de productos arrojo una confiabilidad de 0.828 de Alfa
de Cronbach, el cual determiné que los instrumentos son confiables para su
aplicacion. (Ver Anexo 5)

3.5. Procedimientos

En funcién a los procedimientos de datos:

Primero se presento la carta de autorizacion al lugar en donde realizaremos
la investigacion.

Posteriormente, se aplicaron los instrumentos planteados por cada variable
de manera presencial a los trabajadores del area de almacén del centro logistico
en Villa el Salvador, se les explico de lo que consta el cuestionario y las escalas las
cuales se medira por cada item.

Después de haberse aplicado el instrumento se proceso los datos recopilados
del cuestionario para su respectiva interpretacion mediante tablas y figuras.

Finalmente, se realiz6 la discusion de los resultados y conclusiones,
respondiendo a cada objetivo planteado de la investigacion.

3.6. Métodos de analisis de datos

Los métodos de analisis de datos es la cuantificacion de los resultados
obtenidos ante la aplicacion del instrumento (Hernandez et al., 2018). Por ello, se
utilizé un analisis descriptivo, por lo que datos fueron trasladados en el programa
de Microsoft Excel version 2019, para luego representarse por medio de tablas y
figuras Las variables del estudio son de naturaleza cuantitativa, ya que presenté
una escala de Likert en 5 categorias. Posteriormente, las puntuaciones totales se
realizaron en el programa estadistico SPSS version 25, el cual nos permitio
determinar la relacion entre ambas variables.

Asi mismo, se utiliz6 el analisis inferencial, en donde se determiné la prueba
de normalidad y la prueba de hipétesis (Hernandez et al., 2018). La prueba de
normalidad de Kolgomorov Smirnov, la cual se llevé a acabo de acuerdo a los datos
gue se procesaran para determinar si fue una prueba paramétrica o no paramétrica.
Mientras que la prueba de hipétesis se utilizaron el Rho de Spearman o Rho
Pearson para contratar las hipétesis del estudio.
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3.7. Aspectos éticos

Segun Norefia et al. (2018) los aspectos éticos son aquellos criterios que se
aplicaron en el desarrollo de la investigacion, del cual se toma los siguientes:

Autonomia: Se refiere a la libertad de los individuos para decidir y actuar sobre
sus propias decisiones. Es decir, en el estudio se aplico el criterio de la autonomia,
ya que los encuestados tuvieron de libertad de decidir en participar en la
investigacion y responderan de acuerdo a sus criterios de evaluacion.

Beneficencia: denominado “Hacer el bien”, se basa en la obligacién moral de
actuar en beneficio de los deméas. Es decir, el estudio tuvo como beneficid
determinar la relacion entre la gestion de almacén y distribucion de productos en
un centro logistico, del cual permitié conocer los factores que afectan a la empresa,
para posteriormente establecer acciones de mejora.

Justicia: una accion es ética si trata a todos con equidad. De tal manera, que
en el estudio permiti6 que el personal se beneficie de los resultados para la
adecuada gestion de almacén y distribucién de productos en un centro logistico en

el distrito de Villa el Salvador.
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IV. RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los datos arrojados de la aplicacion del
instrumento, y los objetivos especificados en la investigacion resueltos, dividido

resultados descriptivos e inferenciales, la cual se vera a continuacion:

Tabla 1

Tabla de frecuencia con datos agrupados de dimensiones y variable gestion

almacén.
Bajo Medio Alto

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Gestion de 41 32.0% 62 48,4% 25 19.5%
almacén
Registro de 36 28,1% 59 46,1% 33 25,8%
entradas
Control de
movimiento 43 33,6% 56 43,8% 29 22, 7%
de
mercaderia
Registro de 36 28,1% 60 46,9% 32 25,0%
salidas

Interpretacion:

La tabla 1 muestra los resultados de las valoraciones para la variable gestion
de almacén y sus 3 dimensiones, siendo en total de respuestas de 128 personas,
donde el 48.4% indican que la gestion de almacén es media, 32% sefialan que es
baja, mientras que un 19.5% sefialan alta. Asi mismo el 46.1% mencionan que el
registro de entradas esta en un nivel medio, el 28.1% indican que es baja, mientras
que un 25.8% lo indican alta, por otro lado en la dimension de control de movimiento
de mercaderia, un 43.8% indican un nivel medio, el 33.6% baja y el 22.7% un nivel
alto, por ultimo del registro de salidas, sefialan que el 46.9% de las personas estan
en un nivel medio, el 28.1% en un nivel bajo y solo un 25% en nivel alto respecto a

esta Ultima dimension.



Tabla 2

Tabla de frecuencia con datos agrupados de dimensiones y variable distribucion de

productos.
Bajo Medio Alto
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
o - 42 32,8% 59 46,1% 27 21,1%
Distribucion
de productos
o 44 34,4% 59 46,1% 25 19,5%
Condiciones
de entrega
Despacho 38 29,7% 62 48,4% 28 21,9%

Interpretacion:

La tabla 2 muestra los resultados de las valoraciones de la variable
distribucion de productos y sus 2 dimensiones, siendo en total de respuestas de
128 personas, donde el 46.1% indican que la distribucién de productos es media,
32.8% sefialan que es bajo y el 21.1% es alto. Asi mismo el 46.1% mencionan que
las condiciones de entrega estan en un nivel medio, el 34.4% indican que es bajo y
solo un 19,5% nivel alto, por otro lado en la dimension de despacho, un 48.4%
indican un nivel medio, el 29.7% alto y el 21.9% bajo.

20



Tablas de contingencia

Tabla 3

Tabla cruzada de Gestion de almacén y distribucion de productos.

Distribucion de productos

(Agrupada) Total
Bajo Medio Alto
Recuento 39 1 1 41
Bajo Recuento esperado 13,5 18,9 8,6 41,0
% del total 305% 08% 0,8% 32,0%
Gestién de Recuento 3 53 6 62
almacén Medio Recuento esperado 20,3 28,6 13,1 62,0
(Agrupada) % del total 23% 414% 47%  48,4%
Recuento 0 5 20 25
Alto Recuento esperado 8,2 11,5 53 25,0
% del total 0,0 39% 15,6% 19,5%
Recuento 42 59 27 128
Total Recuento esperado 42,0 59,0 27,0 128,0
% del total 32,8% 46,1% 21,1% 100,0%

Interpretacion:

La tabla 3 muestra de un total de 128 encuestados, 41 respondieron que la
gestién de almacén era baja, asimismo, 62 dijeron que la gestién de almacén era
media, y que 25 era alta, de estos mismos 128 encuestados, 42 determinaron que
la distribucion de productos era baja, 59 sefialan que la distribucion de productos
era media y 27 optaron que la distribucién de productos era alta. En el caso de los
41 encuestados que definieron que la gestion de almacén era baja, 39 dijeron que
la distribucion de productos era baja, 1 que era medio y 1 que era alta, de los 62
gue dicen que la gestion de almacén es media, 3 comentaron que la distribucion de
productos era baja, 53 media y 6 alta, por ultimo de los 25 encuestados que
comentaron que la gestién de almacén era alta, ninguna persona opta por comentar
que la distribucion de productos es baja, por otro lado 5 determinan que es media

y 20 determinan alta.

21



Tabla 4

Tabla cruzada de Registro de entradas y distribucion de productos.

Distribucion de productos

(Agrupada) Total
Bajo Medio Alto
Recuento 26 9 1 36
Bajo Recuento esperado 11,8 16,6 7,6 36,0
% del total 20,3%  7,0% 0,8% 28,1%
Registro Recuento 16 37 6 59
gﬁtradas Medio  Recuento esperado 19,4 27,2 12,4 59,0
(Agrupada) % del total 125% 289% 4,7%  46,1%
Recuento 0 13 20 33
Alto Recuento esperado 10,8 15,2 7,0 33,0
% del total 0,0 10,2% 15,6% 25,8%
Recuento 42 59 27 128
Total Recuento esperado 42,0 59,0 27,0 128,0
% del total 32,8% 46,1% 21,1% 100,0%

Interpretacion:

La tabla 4 muestra de un total de 128 encuestados, 36 respondieron que el
registro de entradas era bajo, asimismo, 59 dijeron que el registro de entradas era
medio, y que 33 era alta, de estos mismos 128 encuestados, 42 determinaron que
la distribucion de productos era baja, 59 sefialan que la distribucién de productos
era media y 27 optaron que la distribucién de productos era alta. En el caso de los
42 encuestados que definieron que el registro de entradas era baja, 26 dijeron que
la distribucion de productos era baja, 9 que era medio y 1 que era alta, de los 59
gue dicen que el registro de entradas es medio, 16 comentaron que la distribucion
de productos era baja, 37 media y 6 alta, por ultimo de los 33 encuestados que
comentaron que el registro de entradas era alta, ninguna persona opta por
comentar que la distribucién de productos es baja, por otro lado 13 determinan que

es media y 20 determinan alta.
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Tabla 5

Tabla cruzada de Control de movimiento de mercaderia y distribucion de

productos.
Distribucion de productos
(Agrupada) Total
Bajo Medio Alto
Recuento 40 2 1 43
Bajo Recuento esperado 14,1 19,8 9,1 43,0
% del total 31,3%  1,6% 0,8% 33,6%
Control de
movimiento Recuento 2 48 6 56
de Medio  Recuento esperado 18,4 25,8 11,8 56,0
mercaderia
0, 0 0, 0, 0,
(Agrupada) % del total 16% 375% 47% 43,8%
Recuento 0 9 20 29
Alto Recuento esperado 9,5 13,4 6,1 29,0
% del total 0,0% 7,0%  15,6% 22,7%
Recuento 42 59 27 128
Total Recuento esperado 42,0 59,0 27,0 128,0
% del total 328% 46,1% 21,1% 100,0%

Interpretacion:

La tabla 5 muestra de un total de 128 encuestados, 43 respondieron que el
control de movimiento de mercaderia era bajo, asimismo, 56 dijeron que era medio,
y que 29 era baja, de estos mismos 128 encuestados, 42 determinaron que la
distribucion de productos era baja, 59 sefialan que la distribucion de productos era
media y 27 optaron que la distribucion de productos era alta. En el caso de los 43
encuestados que definieron que el control de movimiento de mercaderia era baja,
40 dijeron que la distribucion de productos era baja, 2 que era medio y 1 que era
alta, de los 56 que dicen que el control de movimiento de mercaderia era media, 2
comentaron que la distribucion de productos era baja, 48 media y 6 alta, por dltimo
de los 29 encuestados que comentaron que el control de movimiento de mercaderia
era alta, ninguna persona opta por comentar que la distribucion de productos es

baja, por otro lado 9 determinan que es media y 20 determinan alta.
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Tabla 6

Tabla cruzada de Registro de salidas y distribucién de productos.

Distribucion de productos

(Agrupada) Total
Bajo Medio Alto
Recuento 34 2 0 36
Bajo Recuento esperado 11,8 16,6 7,6 36,0
% del total 26,6% 16% 0,0% 28,1%
Registro Recuento 8 49 3 60
de salidas Medio Recuento esperado 19,7 27,7 12,7 60,0
(Agrupada) % del total 6,3% 38,3% 23% 46,9%
Recuento 0 8 24 32
Alto Recuento esperado 10,5 14,8 6,8 32,0
% del total 0,0% 6,3% 18,8% 25,0%
Recuento 42 59 27 128
Total Recuento esperado 42,0 59,0 27,0 128,0
% del total 32,8% 46,1% 21,1% 100,0%

Interpretacion:

La tabla 6 muestra de un total de 128 encuestados, 36 respondieron que el
registro de salidas era bajo, asimismo, 60 dijeron que era medio, y que 32 era baja,
de estos mismos 128 encuestados, 42 determinaron que la distribucion de
productos era baja, 59 sefialan que la distribucion de productos era media y 27
optaron que la distribucion de productos era alta. En el caso de los 36 encuestados
que definieron que el registro de salidas de mercaderia era baja, 34 dijeron que la
distribucion de productos era baja, 2 que era medio y ninguna que era alta, de los
60 que dicen que el registro de salidas de mercaderia era media, 8 comentaron que
la distribucién de productos era baja, 49 media y 3 alta, por ultimo de los 32
encuestados que comentaron que el registro de salidas era alta, ninguna persona
opta por comentar que la distribucién de productos es baja, por otro lado 8

determinan que es media y 24 determinan alta.
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Resultados inferenciales

Tabla 7

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Registro de entradas 0.133 128 0.000
Control de movimiento de mercaderia 0.098 128 0.004
Registro de salidas 0.158 128 0.000
Gestion de almacén 0.122 128 0.000
Condiciones de entrega 0.121 128 0.000
Despacho 0.098 128 0.004
Distribucion de productos 0.131 128 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Interpretacion:

De latabla 7, ya se puede juzgar que los datos no se distribuyen normalmente,

porque el valor de probabilidad de la prueba no supera el sig p<0.05, por lo tanto,

los datos no tienen normalidad, por lo que se juzga como estadistica no

paramétrica, para lo cual, se tomara el coeficiente de correlacion del Rho de

Spearman, debido a que infiere a una prueba no paramétrica dentro del estudio, al

tener el valor de la significancia menor a 0,05.
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Comprobacién de hipotesis

Regla de decisién:

Si Valor p<0.05, se valida Ha.

Si Valor p>0.05, se descarta Ho y se valida Hi

Hipdtesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la gestibon de almacén y la
distribucion de productos en un centro logistico, distrito Villa el Salvador 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion de almaceén y la distribucion
de productos en un centro logistico, distrito Villa el Salvador 2022.
Tabla 8

Relacion significativa entre la gestion de almacén y distribucién de productos.

Distribucion de

productos

(Agrupada)
Rho de Gestiép de C_oefici_ente de correlacion ,852
Spearman almacén Sig. (bilateral) ,000
(Agrupada) N 128

Interpretacion:
La tabla 8 muestra un p valor = 0,000 < 0,05 que permitié evidenciar la relacion

significativa, ademas se muestra un coeficiente de correlacion Rho Spearman igual
a 0.852, por lo que se concluye que existe una correlacion positiva alta entre la
gestion de almacén y la distribucidén de productos en un centro logistico, distrito Villa

el Salvador 2022.

Dispersion Simple de Gestion de almacen por Distribucién de productos
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Hipotesis especifica 1
Ho:

No existe relacion significativa entre el registro de entradas y la

distribucion de productos en un centro logistico, distrito Villa el Salvador 2022.
Hi: Existe relacion significativa entre el registro de entradas y la distribucion

de productos en un centro logistico, distrito Villa el Salvador 2022.

Tabla 9
Relacion significativa entre el registro de entradas y distribucion de productos.
Distribucién de
productos
(Agrupada)
Rho de Registro de Coeficiente de correlacion ,708
Spearman entradas Sig. (bilateral) ,000
P (Agrupada) N 128

Interpretacion:

La tabla 9 muestra un p valor = 0,000 < 0,05 que permitié evidenciar la relacion

significativa, ademas se muestra un coeficiente de correlacion Rho Spearman igual

a 0.708, por lo que se concluye que existe una correlacion positiva alta entre el
registro de entradas y la distribucion de productos en un centro logistico, distrito

Villa el Salvador 2022.

Dispersion Simple de Registro de entradas por Distribucion de productos
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Hipotesis especifica 2
Ho: No existe relacion significativa entre el control de movimiento de
mercaderia y la distribucion de productos en un centro logistico, distrito Villa el

Salvador 2022
Hi: Existe relacion significativa entre el control de movimiento de mercaderia

y la distribucién de productos en un centro logistico, distrito Villa el Salvador 2022.

Tabla 10
Relacion significativa entre el control de movimiento de mercaderia y distribucion

de productos

Distribucion de

productos
(Agrupada)
Control de Coeficiente de correlacion ,837
Rho de movimiento de  Sig. (bilateral) ,000
Spearman mercaderia N 128

(Agrupada)

Interpretacion:

La tabla 10 muestra un p valor = 0,000 < 0,05 que permitid evidenciar la
relacion significativa, ademas se muestra un coeficiente de correlacion Rho
Spearman igual a 0.837, por lo que se concluye que existe una correlacion positiva
alta entre el control de movimiento de mercaderia y la distribucion de productos en

un centro logistico, distrito Villa el Salvador 2022.

Dispersion Simple de Control de movimiento de mercaderia por Distribucién de productos
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre el registro de salidas y la distribucion

de productos en un centro logistico, distrito Villa el Salvador 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre el registro de salidas y la distribucion

de productos en un centro logistico, distrito Villa el Salvador 2022.

Tabla 11

Relacion significativa entre el registro de salidas y distribucion de productos

Distribucién de

productos
(Agrupada)
Registro de Coeficiente de correlacion
Rho de : . :
Spearman salidas Sig. (bilateral)
(Agrupada) N

Interpretacion:

La tabla 11 muestra un p valor = 0,000 < 0,05 que permitié evidenciar la
relacion significativa, ademés se muestra un coeficiente de correlacion Rho
Spearman igual a 0.845, por lo que se concluye que existe una correlacion positiva
alta entre el registro de salidas y la distribucién de productos en un centro logistico,

distrito Villa el Salvador 2022.

Dispersion Simple de Registro de salidas por Distribucion de productos
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V. DISCUSION

En este apartado de este capitulo consta de comparar los resultados
encontrados con las bases tedricas y antecedentes similares al estudio
desarrollado. Cada discusion responde a cada objetivo planteado por la

investigacion.

En relacion al objetivo general, sobre determinar el nivel de relacion
significativa entre el almacenamiento y distribucion de productos en un centro
logistico, Distrito de Villa el Salvador en el afio 2022, de acuerdo a los datos
descriptivos se evidenci6 que de un total de 128 encuestados, 41 respondieron que
la gestién de almacén fue baja representado por un 32%, asimismo, 62 dijeron que
la gestion de almacén era media representado por un 48,4%, mientras que 25
encuestados consideran que fue alta representado por un 19,5%. En funcion a la
distribucion de productos sélo 42 trabajadores determinaron que la distribucion de
productos fue baja representado por un 32,8%, mientras que 59 trabajadores
manifiestan que la distribucién de productos fue media representado por un 46,1%,
finalmente 27 trabajadores optaron que la distribucion de productos fue alta

representado por un 21,1%.

Por ende, al agruparse los datos de ambas variables, se muestra que el de
los 41 trabajadores que han manifestado que la gestion de almacén fue bajo, solo
el 39 de estos consideran que la distribucién de productos también es baja.
Asimismo, los 60 trabajadores que indican que la gestion de almacén se encuentra
en un nivel medio, solo 59 de estos manifiestan que la distribucién de productos
también se encuentra en un nivel medio. Finalmente, los 25 que indican que la
gestion de almacén se encuentra en un nivel alto, solo 20 de ellos manifiestan que
la distribucién de productos sen encuentran en un nivel alto. Es por ello que se
determind que al ser p valor igual a 0,000 < 0,05 evidencio la relacion significativa,
ademas mostro un coeficiente Rho Spearman igual a 0.852, del cual se rechaza la
hipétesis nula y se afirma la hipétesis alterna, es decir, que existe relacion

significativa entre las variables de estudio.
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En tal sentido, existe una relacion significativa entre la gestion de almacén y
la distribucién de productos en un centro logistico, distrito Villa el Salvador en el
afio 2022, por lo que se evidencié que ante las dificultades y la inadecuada gestion
de almacén afecta directamente a la distribucién de productos. Es decir, se mostro
deficiencias en la gestion de almacén tales como, irregularidades al momento de
los registros de productos ingresados al almacén, debido a una falta de verificacion
en las guias de remision. Asimismo, no clasifican correctamente los productos y
existes irregularidad al momento de la verificacion de salida del producto. Esto ha
causado en el centro logistico que una desorganizacién en los productos desde las
condiciones de entrega y el despacho.

Ante ello, se relaciona de forma contraria a la teoria de Vivaldini et al. (2012)
en donde indicaron que una de las funciones principales en las que se desarrolla la
gestién de almacén son el registro de entras y salida de materiales, de cual radica
que se realice una adecuada distribucién de productos. Asimismo, argumento
tedrico relacionado fue de Vargas (2018), quien en su estudio determind una
relacion positiva entre la gestion de almacén y la distribucién de productos
obteniendo un valor de p=0.001, el cual es inferior a 0,05 por lo que se rechazo la
hipotesis nula y se afirmd la hipétesis alterna. Del mismo modo para Quinteros y
Reategui (2019) quienes estudiaron a las empresas de supermercado en el
departamento de Tarapoto, en donde los trabajados manifestaron que existen
ciertas deficiencias e irregularidades en la gestién de almacén tanto en la descarga
y en la recepcion, causando problemas en la distribucién de productos.

Con respecto al objetivo sobre determinar el nivel de relacion significativa
entre el registro de entradas y la distribucién de productos en un centro de logistico,
Distrito de Villa el Salvador en el afio 2022, se evidencid en los datos descriptivos
que de los 128 trabajadores del centro de distribucion, sélo 36 consideran que el
registro de entradas fue bajo del cual es representado por un 28,1%, asimismo 59
manifestaron que el registro de entradas fue medio el cual estuvo representado por
un 46,1%, por ultimo sélo 33 trabajadores consideran que era alta el cual represento
un 25,8%. Por otro lado, en funcion a la distribucién de productos 42 trabajadores
determinaron que la distribucion de productos fue baja representado por un 32,8%,

mientras que 59 trabajadores manifiestan que la distribucién de productos fue
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media representado por un 46,1%, finalmente 27 trabajadores optaron que la
distribucion de productos fue alta representado por un 21,1%.

Al agruparse los datos, se mostrd que de los 36 encuestados que manifiestan
que el registro de entradas fue bajo, 26 trabajadores consideran que la distribucion
de productos es bajo, mientras que de los 59 trabajadores que consideran que los
registros de entradas fue medio, 37 trabajadores manifiestan que la distribucion de
productos fue medio. Finalmente, de los 33 trabajadores que manifiestan que los
registros de entradas fueron alto, solo 27 trabajadores consideran que la
distribucion de productos fue alta. Es por ello que se determiné que el resultado de
un p valor = 0,000 < 0,05 evidencia una relacién significativa entre el registro de
entradas y la distribucion de productos, ademas, se logro determinar el coeficiente
de correlacién de Rho Spearman del cual se obtuvo un 0.708, ello comprueba que

es una correlacion positiva alta.

En tal sentido, se evidencia que existe una relacion entre los registros de
entradas y la distribucion de productos en el centro logistico del Distrito de Villa el
Salvador. Es decir, se reveld que las deficiencias encontradas en el registro de
entradas en el &rea de almacén, tales como la inadecuada gestion en los registros
de productos ingresados, el poco uso de las guias de remision y la falta de codigos
de identificacion, causan un inadecuado manejo en la distribucion de productos, es
por ello los retrasos en la entrega por los tiempos prologando de busqueda, debido

a la desorganizacion en la distribucion de los productos ya almacenados.

De tal manera que, Orejuela et al. (2019) en su teoria considera que el registro
de entradas es un proceso de la gestion de almacén, del cual se basa en el ingreso
adecuado de un producto o mercaderia, ya que de esto depende una adecuada
distribucion de productos. Asimismo, esto confirma el estudio de Cappillo y
Quinteros (2019), estudiaron la relaciéon entre el almacenamiento y distribucién de
productos en una empresa en Tarapoto, en donde los hallazgos muestran que el
78% de los trabajados manifiestan que existen una desorganizacion al momento de
ingresas los productos lo cual afecta directamente en la distribucién de los
productos, por ende también en la gestion de almacén. Asimismo, Falcén (2017)

confirma que en una empresa de distribuciones en Huanuco se vio afectada por
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deficiencias en la gestion de almacén, lo cual repercute en la distribucién de
productos, ademas se resalté que los problemas con mayor frecuencia en la gestion

de almacén son en la fase del ingreso de productos.

En funcién al objetivo de determinar el nivel de relacion significativa entre el
control de movimiento de mercaderia y la distribucion de productos en un centro
logistico, Distrito de Villa el Salvador en el afio 2022, en los datos descriptivos que
de 128 trabajadores del area de almacén, 43 respondieron que el control de
movimiento de mercaderia era bajo representado por un 33,6%, asimismo, 56
manifestaron que era medio representado por un 43,8%, y 29 consideran que fue
baja presentado por un 22,7%. En funcién a la distribuciébn de productos 42
trabajadores determinaron que la distribucion de productos fue baja representado
por un 32,8%, mientras que 59 trabajadores manifiestan que la distribucion de
productos fue media representado por un 46,1%, finalmente 27 trabajadores
optaron que la distribucién de productos fue alta representado por un 21,1%.

Al agruparse los datos, de los 43 trabajadores que consideran que el control
de movimiento de mercaderia fue bajo, 40 de ellos manifiestan que la distribucion
de productos es baja, mientras que de los 56 encuestados que consideran que el
control de movimiento de mercaderia fue medio, 48 de ellos manifiestan que la
distribucion de productos es media. Finalmente, de los 29 trabajadores que indican
gue el control de movimiento de mercaderia fue alto, 27 de ellos manifiestan que la
distribuciéon de productos fue alta. Es por ello, que se determiné que al ser el
resultado un p valor = 0,000 < 0,005 evidencié una relacion significativa entre el
control de movimiento de mercaderia y la distribucion de productos, ademas se
mostro que el coeficiente de correlacion de Rho Spearman obtuvo un resultado de
0.837, lo cual determiné que es una correlacion positiva alta, es decir que al existir
un control de movimiento de mercaderia bajo existirA una baja distribucién de

productos.

En tal sentido, determind que existe una correlacion positiva alta entre la
dimensién de control de movimiento de mercaderia y la distribucion de productos,
esto debido a que se mostré que el centro logistico presenta problemas en cuanto

al control de movimiento de la mercaderia, segun los trabajadores no se elabora un
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registro adecuado de los productos ya almacenados, ademas no realizan la
clasificacion correcta de los productos lo que genera que no se acceda facilmente
a las distribuciones, ademas no cuentan con un sistema de control, lo cual afecta
directamente en la distribucion de los productos, siendo es parte esencial de

proceso de control.

Esto confirma la teoria de Flamarique (2017), quién indica que el control de
movimiento es un proceso que se basa netamente en el monitoreo de las
actividades de mercaderia que se realiza en una empresa, ademas la importancia
en la que radica para mejorar los procesos de planificacion y organizacion en las
operaciones de almacén. Del mismo modo, se afirma lo expuesto en el estudio de
Garcia (2013), quien sefala la importancia que las empresas hagan uso de medios
técnicos que permitan optimizar la planificacion y el monitoreo para una adecuada

distribuciéon de las mercaderias.

Finalmente, en base al objetivo sobre determinar el nivel de relacion
significativa entre el registro de salidas y la distribucion de productos en un centro
logistico, Distrito de Villa el Salvador en el afio 2022, de acuerdo a los resultados
descriptivos, muestra que de los 128 trabajadores encuestados en el centro de
distribucion logistica, en base al registro de salidas, 36 consideran que fue bajo
representado por 28,1%, asimismo, 60 dijeron que era medio representado por un
46,9%, y 32 trabajadores consideran que fue baja representado por un 25%. En
relacion a la distribucion de productos, 42 trabajadores determinaron que la
distribuciéon de productos fue baja representado por un 32,8%, mientras que 59
trabajadores manifiestan que la distribucién de productos fue media representado
por un 46,1%, finalmente 27 trabajadores optaron que la distribucién de productos

fue alta representado por un 21,1%.

Al agruparse los datos, se mostré que de los 36 trabajadores que consideran
que el registro de salidas fue bajo, 34 de ellos manifiestan que la distribucion de
productos fue baja, mientras que de los 60 encuestados que indican que los
registros de salidas fueron medio, 49 de estos sefialan que la distribucion de
productos fue medio. Finalmente, de los 32 encuestados que consideran que los

registros de salidas fueron alto, solo 24 de ellos manifiesta que la distribucion de
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productos fue alta. Es por ello que se mostro que el p valor fue igual a 0,000 < 0,005
en donde se evidencio que existe la relacion significativa entre el registro de salidas
y la distribucion de productos, ademas, se logréo determinar el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman de 0.845, del cual se rechazé la hipotesis nula y se
aceptd la hipétesis alterna, en donde se muestra que existe una relacion

significativa entre los registros de salidas y la distribucion de productos.

En tal sentido, se determind una correlacion positiva alta, o que indica que el
registro de salidas se relaciona directamente con la distribucion de productos. Es
decir, segun lo manifestado por los trabajadores el centro logistico no cuentan con
procesos estandarizados para la preparacion de pedidos, ademas no realizan un
adecuado registro de salida en el sistema o base de datos, por lo que genera un
desorden en la salida de materiales del almacén. Asimismo, en base a lo
manifestado por los trabajadores consideran que no se establece una supervision
constante sobre los productos que salen e ingresen en el area de almacén, es por

ello que no se reubican ciertos productos.

Por ello, segun la teoria de Osorio et al. (2020) indicaron la importancia de
desarrollar método o técnicas en los registros de salida, tales como los formularios
de datos del cual permite llevar un adecuado control sobre los productos que salen
del almacén ya sea por venta o devolucion por dafio. Esto se relaciona con el
estudio de Cappillo y Quinteros (2019), quienes en sus hallazgos manifestados
afirman que una empresa del Distrito Esmeraldas se evidencid una falta de equipos,
maquinarias y herramientas fundamentales para el correcto desarrollo de los
procesos de almacenaje. Del mismo modo, para Garcia (2013) quién evidenci6 que
las deficiencias dentro del registro de salida de los productos son causadas por una

desorganizacion y la falta de un sistema de control dentro del area de almacén.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera:

Se concluye que existe relacion significativa entre la gestion de almacén y
distribucion de productos en un centro logistico del Distrito de Villa el Salvador,
2022, representado por un valor de 0.852. En tal sentido, evidenciaron que
existen ciertas deficiencias en la gestion de almacén lo que afecta

directamente en la distribucion de productos.

Segunda:

Se concluye que existe una relacion positiva alta entre el registro de entradas
y la distribucién de productos en un centro logistico, distrito Villa el Salvador
2022, representado por un valor de 0.708. Ademas, se afirmé que existen
problemas en cuanto al registro de entradas en el area de almacén tales como
el retraso en la entrega de productos y la desorganizacién al momento de la
busqueda en la mercaderia, causando deficiencias en el manejo de la

distribucion de productos.

Tercera:

Se concluye que existe una relacién positiva alta entre el control de
movimiento de mercaderia y la distribucion de productos en un centro
logistico, Distrito de Villa el Salvador, 2022, representado por un valor a 0.837.
Con ello se evidencid problemas en la elaboracion de registros de los
productos ya almacenados, ademas de presentar deficiencias en la
clasificacion de los productos lo cual afecta directamente en la distribucién de

los productos.
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Cuarta:

Se determind que existe una relacion positiva alta entre el registro de salidas
y la distribucion de productos en un centro logistico, Distrito de Villa el
Salvador, 2022, representado por un valor de 0.845. Evidenciandose que no
cuenta con procesos estandarizados para la preparacion de pedidos, ademas
no realizan un adecuado registro de salida en el sistema o base de datos, por
lo que genera un desorden en la salida de materiales del almacén, lo cual

afecta directamente en la distribucién de productos.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda que los encargados de los almacenes deben establecer
nuevos protocolos y reglas para la recepcion de productos. De cual estas
actividades deben imponerse inmediatamente a las tareas y funciones
especificas de los trabajadores del centro logistico del Distrito de Villa el
Salvador, esto optimizard la correcta organizacion en la distribucion de los

productos.

Segunda:

Se propone desarrollar efectivamente politicas internas entre el personal del
centro logistico del distrito de Villa el Salvador para respetar los protocolos en
la recepcion y disposicion de productos, promoviendo el desarrollo de la

cadena de suministro.

Tercera:

Se recomienda que el gerente del area de almacén del centro logistico del
Distrito de Villa el Salvador actualice el sistema de clasificacion de productos,
para ello se realizar4 capacitaciones al personal encargado, con el fin de
mejorar la organizacién y clasificacion de las mercancias, contribuyendo a la

mejora del centro logistico.

Cuarta:

Finalmente, se sugiere que se realice periédicamente por medio del jefe de
almacén una supervision de los productos que ingresan y salen de
almacenamiento, como también tener un control de inventario de los
productos entregados o aquellos que han sido devueltos por dafios, de esta

forma en el area de despacho no se generen inconvenientes.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema General

Objetivo general

Hipoétesis general

¢Cudl es el nivel de relacion
significativa entre la gestidon de
almacén y distribucion de
productos en un centro logistico,
Distrito de Villa el

20227

Salvador,

Determinar el nivel de relacion
significativa entre la gestién de
almacén y distribucion de
productos en un centro logistico,

Distrito de Villa el Salvador, 2022.

Existe relacion significativa entre
la gestion de almacén vy
distribucion de productos en un
centro logistico, Distrito de Villa el

Salvador, 2022.

GESTION DE ALMACEN
Dimensiones:
e Registro de entradas
e Control de movimiento
de mercaderia

e Registro de salidas

Enfoque de estudio

Cuantitativo

Tipo de estudio

Correlacional

Disefio de investigacion

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

,Cual es el nivel relacion
significativa entre el registro de
entradas y distribucion de
productos en un centro logistico,
Distrito de Villa el

20227

Salvador,

Determinar el nivel de relacion
significativa entre el registro de
entradas y la distribucion de
productos en un centro logistico,

Distrito de Villa el Salvador, 2022.

Existe relacion significativa entre
el registro de entradas y la
distribucion de productos en un
centro logistico, Distrito de Villa el
Salvador, 2022.

¢ Cudl es el nivel relacion
significativa entre el control de

movimiento de mercaderia y la

Determinar el nivel de relacion
significativa entre el control de

movimiento de mercaderia y la

Existe relacion significativa entre
control de movimiento de

mercaderia y la distribucion de

DISTRIBUCION DE
PRODUCTOS
Dimensiones:

e Condiciones de entrega

e Despacho

No experimental

Poblacién, muestray

muestro
Trabajadores del centro
de distribucion logistica

del Distrito de Villa el
Salvador. La muestra esta
128

trabajadores del area de

compuesta  por

almacén.

Muestreo censal

Técnica e instrumento

Encuesta
Cuestionario

Escala de Likert




distribucion de productos en un
centro de distribucién logistico,
Distrito de Villa el Salvador,
2022.

distribucion de productos en un
centro logistico, Distrito de Villa el
Salvador, 2022.

productos en un centro logistico,
Distrito de Villa el Salvador, 2022,

¢,Cudl es el nivel relacién
significativa entre el registro de
salidas y la distribucién de
productos en un centro de
distribucion logistico, Distrito de
Villa el Salvador, 2022.

Determinar el nivel de relacion
significativa entre el registro de
salidas y la distribucion de
productos en un centro logistico,

Distrito de Villa el Salvador, 2022.

Existe relacion significativa entre
el registro de salidas y la
distribucion de productos en un
centro logistico, Distrito de Villa el
Salvador, 2022.




ANEXO 2: Operacionalizacion de variables

Variables L, L . , . . Técnicae
Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores ,
instrumento
Ingreso de
productos
Registro de Verificacion
entradas
Descarga de
productos
Registro . _
) : At Técnica de estudio
La gestion de almacén Control de sistematico Encuesta
Saldarriaga (2019) define a la|se encuentra compuesto| movimiento de Verificacion de
gestion de almacén como un|por 3  dimensiones: mercaderia stock
Gestion de | método que organiza|registro de entradas, Proceso de
almacén |eficientemente las materias|control de movimiento de control Instrumento de
primas y los productos|mercaderia y registro de estudio:
terminados. salidas (Sorlézano, Preparacion de Cuestionario
2020). productos
Registro de salidas Expedicion
Escala de Likert
Verificacion de
salida
Distribucion Macias et al. (2019), indica|La distribucion de Condiciones de Estado antes de

de productos

que es el proceso de
proporcionar productos a los

productos se encuentra
compuesto por 2

entrega

entrega




clientes en las mejores
condiciones posibles en los
diferentes puntos de venta.

dimensiones:
condiciones de entrega y
despacho (Macias et al.,
2019).

Pedidos en
relacion a la
venta

Despacho

Tiempo de
entrega

Confirmacioén del
receptor

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3: Cuestionario gestion de almacén y distribucién de productos

Saludos cordiales de parte de un alumno de maestria en administracion de
negocios. El propdsito de esta encuesta es determinar la relacion entre la gestion
de almacén y la distribucion de productos en un centro logistico, distrito Villa El
Salvador, 2022. Es importante tener en cuenta que la informacién que nos
proporcione se conservara y utilizara de forma andnima para nuestros proyectos de
investigacion.

Responda con un “X” las preguntas que considere usted sea la respuesta

adecuada bajo su criterio.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

GESTION DE ALMACEN

DIMENSION 1: REGISTRO DE ENTRADAS 112,345

1. Se realiza registros adecuados cuando los productos
ingresan al almaceén.

2. Se verifica las guias de remision para la descarga de
productos.
3. Se verifica las caracteristicas o estado de los productos
en stock.
4. Los productos se registran con un cédigo o numero de
identificacion.
DIMENSION, 2. CONTROL DE MOVIMIENTO DE
MERCADERIA
5. Se elabora un registro adecuado de los productos ya
almacenados.
6. Se clasifica correctamente los productos de almacén
en base al tipo o la marca.
7. Se puede acceder facilmente a las distribuciones en la
gue se encuentran los productos en el almacén.

8. Se cuenta con un sistema de control de inventarios, el
cual permite elaborar informes de stock confiables.

DIMENSION 3: REGISTRO DE SALIDAS

9. Se cuenta con procesos estandarizados para la
preparacion de pedidos.
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10.Hacen un registro de salida en el sistema o base de
datos.

11.El supervisor verifica las salidas de los diferentes
productos.

12.Se cuenta con una orden de salida de materiales del
almacén

DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

DIMENSION 1: CONDICIONES DE ENTREGA

1. Se distribuye correctamente los productos de acuerdo
a los pedidos.

2. Antes de la entrega, supervisa que el producto tenga
todos los accesorios o complementos adecuados.

3. Se comprueba que el pedido, sea entregado por el
vendedor al cliente.

4. Se verifica que el producto, llegue en buen estado a los
clientes.

5. Considera que las devoluciones son menos frecuentes,
ya sea en tiendas fisicas o virtuales, debido a la
inconsistencia de los productos entregados con los
requerimientos del cliente.

DIMENSION 2: DESPACHO

6. Los productos vendidos, son devueltos a tienda por
fallas o mal estado.

7. Todos los envios en tienda se informan al area
correspondiente.

8. Agenda la programacion de ventas a través de tiendas
virtuales.

9. Realiza con eficacia el listado de pedidos para que el
envio pueda realizarse en el menor tiempo posible.

10.El cliente confirma a tienda, que su pedido ha sido
entregado correctamente.

11.Se notifica al area correspondiente de los tiempos de
programacion tanto en las compras fisicas como en los
medios virtuales.

12.Los retrasos 0 contratiempos en la entrega del
producto son poco comunes.
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Anexo 4: Validacion de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita):
Mg. Susana del Sol Martinez Zuloeta

Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a traves de juicio de experio

Mos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa académico
de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS (MBA) de la Universidad
Ceésar Vallejo, en la sede Lima, requiero validar el instrumento con el cual recogere
la informacion necesana para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion de almacén y
distribucion de productos en un centro logistico, Distrito de Villa el Salvador,
2022; y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente
recurnr a usted, ante su connotada expenencia en temas educativos ylo
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- (Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las vanables.

- Certificado de validez de contenido

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.
Atentamente

Firma
José Tadeo Gonzales Poccorpachi
DNI: 41190894
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES ¥ DIMENSIONES

Variable 1: Gesfion de Almacén

Saldarriaga (2018) define a la gesfion de almacén como un meétodo que organiza
eficienternents las matenas primas y los productos terminados.

Dimensienes de las variables 1:

Dimension 1: Registro de entradas

Es &l proceso del almacenamiento para el ingreso adecuado de un products o mercaderia, es
decir, en esta etapa los materiales recibidos deben someterse a una revision preliminar, en
donde el personal revisa el estado y caracteristicas del producto antes de infroduciro al area
de almacén, en caso contrario el producto presente algln problema en el estado o condiciones,
este debe ser rechazado (Orejuela et al., 2018).

Dimension 2: Control de movimignto de mercaderia

El control de movimiento de mercaderia, contiene un conjunto de procesos y métodos
disefiados para monitorear las acciones de una empresa. Obtener un conocimiento detallado
de toda la mercancia de una empresa permite una mejor planificacion y organizacion de sus
procesos y operaciones (Flamarique, 2017, p. 50).

Dimension 3: Registro de salida

El registro de salidas, son una operacion de inventario para el registro de salida de un producto
del ceniro de costo. Esta salida puede darse por un concepto predefinido por el usuario. Esta
salida no sustiluye el proceso de facluracion por ventas o devoluciones a proveedores
(Escudero, 2019).

Variable 2: Distribucion de productos

Macias et al., (2018) indica que es el proceso de proporcionar productos a los clientes en las
mejores condiciones posibles en los diferentes puntos de venta.

Dimensiones de las variables 2:
Dimension 1: Condiciones de enfrega

Condiciones de entrega hace referencia a los articulos antes de 1a entrega al cliente, debe
verificar 1a integridad y funcionamiento examinando su estado del producto, del cual estas
caracteristicas deben permanecer constantes, de lo contrario se intercambian estos productos
por uno en buen estado (Paz, 2021, p. 125)

Dimension 2: Despacho

Robles (2017) define como |a etapa logistica cuyo proposito es la salida del producio y la
entrega a su destino final, del cual debe basarse en dos criterios, el tiempo de enirega y las
condiciones del producto.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables

Definicion

conceptual

Definicion

operacional

Dimensiones

Indicadores

ftems

Escala de

medicion

Gestion de

almacen

Saldarriaga (2019)
define a la gestion
de almacén como
un metodo que
organiza
eficientemente las
materias primas y
los productos

terminados.

La gestion de
almacén se
encuentra
compuesto por 3
dimensiones:
registro de
enfradas, control
de movimiento de
mercaderia y
registro de salida
(Sorlozano, 2020)

Registro de entradas

Ingreso de productos

Se realiza registros
adecuados cuando
los productos
ingresan al
almacen.

Verificacion

Descarga de

productos

Se verifica las
quias parala
descarga de

productos.

Se verifica las
caracteristicas o
estado de los
productos en
stock

Los productos se
registran con un

codigo o numero
de identificacion.

Regisfro sistematico

Se elabora un
registro adecuado
de los productos
ya almacenados.

Ordin

al

Control de
movimiento de

mercaderia

Verificacion de stock

Se clasifica
correctamente los
productos de
almacén en base
al tipo o la marca

Proceso de control

Se puede acceder
al stock disponible
en el almacén.

Se cuenta con un
sistema de control
de inventarios, el
cual permite
elaborar informes
de stock
confiables.

Registro de salidas

Preparacion de

productos

Se cuenta con
procesos
estandarizados
para la preparacion
de pedidos.

Expedicion

Verificacion de salida

. Hacen un registro

de salida en el
sistema o base de
datos.

. El personal de

seguridad revisa
las salidas de los
diferentes
productos.

. Se cuenta con una

orden de salida de
materiales del

almacén
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Distribucion de

productos

Macias et al., (2019)
indica que es el
proceso de
proporcionar

productos a los
clientes en las
mejores condiciones
posibles en los
diferentes puntos de

venta.

La distribucion de
productos, se
encuentra
compuesto por 2
dimensiones:
condiciones de
entrega y
despacho (Macias
etal, 2019)

Condiciones

enfrega

de

Estado antes de

entrega

Se extrae
correctamente los
productos de
acuerdo a los
pedidos.

Antes de la
entrega, supervisa
que el producto
tenga todos los
accesonos o
complementos
adecuados.

Se comprueba que
el pedido, sea
entregado por el
vendedor al
cliente.

Pedidos en relacion a

la venta

Se ha verificado
que este producto
cumple con todos
los requisitos
anteriores del

cliente.
Considera que las

devoluciones son
menos frecuentes
ya sea en tiendas
fisicas o virtuales
debido a la
inconsistencia de
los productos
entregados con los
requerimientos del
cliente.

Los productos que
ya se han vendido
rara vez se
devuelven cuando
se entregan a los
clientes.

Despacho

Tiempo de entrega

Todos los envios
en tienda se

informan al area
correspondiente.

Agendala
programacion de
ventas a través de
tiendas virtuales

Realiza con
eficacia el listado
de pedidos para
que el envio pueda
raalizarze an al
menor tiempo
posible.

Confirmacion del

receptor

. El cliente

comprueba en
tienda o entrega a
domicilio e indica
que su pedido ha
sido entregado
correctamente

—_

. Se notifica al area

correspondiente de
los tiempos de
programacion
fanto en las
compras fisicas
como en los
medios virtuales.

. Los retrasos o

contratiempos en
la entrega del
producto son poco
COMUNES.

Fuente: Elaboracion propia
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE ALMACEN Y DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

GESTION DE ALMACEN

j Pertinencial | Relevancia® Claridad3 Sugerencias
. DIMENSIONES / items
DIMENSION 1 Si No Si No si No
Se realiza registros adecuados cuando los productos ingresan
1 .
al aimacen x X X
B . ;Qué fipo de guias precisan dentro del interrogante,
Se verifica las guias para la descarga de productos i
2 X X X remision remitente o Ia del transportista?
Se verifica las caracteristicas o estado de los productos en
3
stock. b * *
Los productos se registran con un codigo o nimero de
4 | -
identificacion. x X X
DIMENSION 2 si No si Ne si No
Se elabora un registro adecuado de los productos ya
5
almacenados X X X
Se clasifica correctamente los productos de almacén en base
5 !
al tipo o la marca. X X X
. . ) Al Stock © la distribucion de almacén en las que se
Se puede acceder al stock disponible en el almacén. ) .

7 X X X encuentran? Sugiero se precise: Se puede acceder
faciimente, a las distribuciones en la que se encuentralos
productos en el aimacén.

Se cuenta con un sistema de control de inventarios, el cual
8 § )
permite elaborar informes de stock confiables X bt X
DIMENSION 3 Si No Si No si No
Se cuenta con procesos estandarizados para la preparacion de
[] )
pedidos. X bt X
" Hacen un registro de salida en el sistema o base de datos X . X
1 ;Qué tiens que ver la seguridad, con la gestion de
El personal de seguridad, revisa las salidas de los diferentes almacén? Siempre el superisor es el que revisa la salida
X X X de mercaderia del almacén, y de no realizar ello,
productos especificar en los puntajes de escala a la hora que
apliquen la encuesta
“ Se cuenta con una orden de salida de materiales del almacén . . x
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DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

3 Pertinencial | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
. DIMENSIONES | items
DIMENSION 1 si No Si No si No
Se extrae correctamente los productos de acuerdo a los Sugiero cambiar la palabra “extrae”, a
1 . distribuye.
pedidos. X X X
Antes de la entrega, supervisa que el producto tenga todos los
2 )
accesorios o complementos adecuados X X X
Se comprueba que el pedido, sea entregado por el vendedor al
3 )
cliente b X X
- - — — -
Se ha verificado que este producto cumple con todos los ¢Qué requisitos anteriores? Poner solo “Se
4 . . i X X X verifica que el producto, llegue en buen estado
requisitos anteriores del cliente. 2 los clientes”
Considera que las devoluciones son menos frecuentes, ya sea
5 .
en tiendas fisicas o virtuales, debido a la inconsistencia de los X X X
productos entregados con los requerimientos del cliente
Los productos que ya se han vendido rara vez se devuelven Cambiar la pregunta, por “Los productos
[ X X X vendidos, son devueltos a tienda por fallas o
cuando se entregan a los clientes. mal estado”
DIMENSION 2 si No si No si No
Todos los envios en tienda se informan al area
7 i X X X
correspondiente.
Agenda la programacion de ventas a través de tiendas
8 i X X X
virtuales.
Realiza con eficacia el listado de pedidos para que el envio
9 ) ] ) X X X
pueda realizarse en el menor tiempo posible.
El cliente comprueba en tienda o entrega a domicilio e indica Sugiero precisar bien la pregunta, “El cliente
10 . . X X X confirma a tienda, que su pedido ha sido
que su pedido ha sido entregado correctamente entregado correctament.
Se notifica al &rea correspondiente de los tiempos de
1 " . '
programacion tanto en las compras fisicas como en los medios | x X X
virtuales.
Los retrasos o contratiempos en la entrega del producto son
12 X X X
poco comunes.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es aplicable, pero sugiero hacer unos cambios en el contexto de las pregunias,
formularias con un poco mas de claridad, que pueda llegar a entender el trabajador/colaborador a la cual se le apligue el instrumento.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Susana del Sol Martinez Zuloeta DNI: 44602584

Especialidad del validador: Maestro en Administracion de Negocios (MBA)
29 de octubre del 2022

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico
formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado Mg. Susana del Sol Martinez Zuloeta
del ftem, es conciso, exacto y directo DNI- 44602584
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Anexo 4: Validacion de expertos
CARTA DE PRESENTACION

Sefior(ai(ita): Dra. Bertha Miranda Guevara
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Mos es muy grato comunicarme con usted para expresare mi saludo v asi
mismo, hacer de su conocimiento gue siendo estudiante del programa académico
de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS (MBA) de la Universidad
Cesar Vallejo, en la sede Lima, reguiero validar el instrumento con el cual recogere
la informacion necesana para poder desamollar mi trabajo de investigacian.

El tiiule nombre del proyecto de investigacion es: Gestion de almacen y
distribucion de productos en un centro logistico, Distrito de Villa el Salvador,
2022; y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado convenients
recumr a usted, ante su connotada experencia en temas educalivos yio
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones concepiuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Cerificado de validez de contenido

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecere por la atencidn que dispense a la presente.
Atentamente

Firma | &

Jogé Tadeé Gonzales Poccorpachi
DHI:- 41190894
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Gestin de Almacén

Saldarriaga (2019) define a la gestion de almacén como un método gque organiza
eficientemente las materias primas y los productos terminados.

Dimensiones de las variables 1:

Dimension 1: Registro de entradas

Es el proceso del almacenamiento para el ingreso adecuado de un producto o mercaderia, es
decir, en esta etapa los materiales recibidos deben someterse a una revision preliminar, en
donde &l personal revisa el estado y caracteristicas del producto antes de introducirlo al area
de almacen, en caso contrario el producto presente algln problema en el estado o condiciones,
este debe ser rechazado (Orejuela et al,, 2019).

Dimension 2: Control de movimiento de mercaderia

El control de movimiento de mercaderia, contiene un conjunio de procesos y méfodos
disefiados para monitorear las acciones de una empresa. Obtener un conocimiento detallado
de toda la mercancia de una empresa permite una mejor planificacion y organizacion de sus
procesos y operaciones (Flamarique, 2017, p. 50).

Dimension 3. Registro de salida

El registro de salidas, son una operacion de inventario para el registro de salida de un producto
del centro de costo. Esta salida puede darse por un concepto predefinido por el usuario. Esta
salida no sustituye el proceso de facturacion por ventas o devoluciones a provesdores
(Escudero, 2019).

Variable 2: Distribucion de productos

Macias et al, (2015) indica que es el proceso de proporcionar productos a los clientes en las
mejores condicionas posibles en los diferentes puntos de venta.

Dimensiones de las variables 2:
Dimension 1: Condiciones de enfrega

Condiciones de entrega hace referencia a los articulos antes de la entrega al cliente, debe
verificar la integridad y funcionamiento examinando su estado del preducto, del cual estas
caracteristicas deben permanecer constantes, de lo contrario se intercambian estos productos
por uno en buen estado (Paz, 2021, p. 125)

Dimension 2: Despacho

Robles (2017) define como |a etapa logistica cuyo propdsito es la salida del producto v la
entrega a su desting final, del cual debe basarse en dos criterios, el tiempo de entrega y las
condiciones del producto.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Definicion Definicion . Escala de
Variables Dimensiones Indicadores Items
conceptual operacional medicion
1. Se realiza registros
adecuados cuando
La gestion de Ingreso de productos los productos
almacén se ingresan al
Saldarriaga (2019) almacen.
encuentra 2. Se verifica las
define a la gestion compuesio por 3 quias para la
de almacén como descarga de
dimensiones: Registro de entradas ) productos.
. un método gue . Verificacion 3 Se verifica las )
Gestion de registro de ’ o Ordin
organiza caracteristicas o
almacén . enfradas, control estado de los al
eficientemente las . productos en
de movimiento de
materias primas y stock.
mercaderia y Descarga de 4. Los productos se
los productos ) ) 0 registran con un
registro de salida o .
terminados. productos codigo o namero
(Sorlézano, 2020) de identificacion.
5. Seelaboraun
Registro sistematico registro adecuado
de los productos
ya almacenados.
Se exirae
correctamente los
productos de
acuerdo a los
Macias etal, (2019) | La distribucion de pedidos.
- 2. Antesdela
indica que es el productos, se )
entrega, supervisa
proceso de encuentra Estado antes de que el producto
roporcionar compuesto por 2 enfrega tenga todos los
prop P p g accesorios o
Distribucion de | productos a los | dimensiones: Condiciones de complementos
) - adecuados.
productos clientes en las| condicionesde | entrega
3. Secomprueba que
mejores condiciones entrega y el pedido, sea
. ) entregado por el
posibles en los | despacho (Macias gadop
vendedor al
diferentes puntos de etal, 2019). cliente.
venta. 4. Sehaverificado
' - que este producto
Pedidos en relacion a
cumple con todos
la venta los requisitos

anteriores del

materiales del
almacen
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Distribucion de

productos

Macias et al., (2019)
indica que es el
proceso de
proporcionar

productos a los
clientes en las
mejores condiciones
posibles en los
diferentes puntos de

venta.

La distribucion de
productos, se
encuentra
compuesto por 2
dimensiones
condiciones de
entregay
despacho (Macias
etal, 2019).

Condiciones

entrega

de

Estado antes de

entrega

Se extrae
correctaments los
productos de
acuerdo a los
pedidos.

Antes de la
entrega, supervisa
que el producto
tenga todos los
Accesonos o
complementos
adecuados

Se comprueba que
el pedido, sea
entregado por el
vendedor al
cliente.

Pedidos en relacion a

la venta

Se ha verificado
que este producto
cumple con todos
los requisitos
anteriores del

cliente.
Considera que las

devoluciones son
menos frecuentes,
ya sea en fiendas
fisicas o virtuales,
debido a la
inconsistencia de
los productos
entregados con los
requerimientos del
cliente.

Los productos que
ya se han vendido
rara vez se
devuelven cuando
se enfregan a los
clientes.

Despacho

Tiempo de entrega

Todos los envios
en tienda se

informan al area
correspondiente

Agenda la
programacion de
ventas a través de
tiendas virtuales

Realiza con
eficacia el listado
de pedidos para
que el envio pueda
realizarze an al
menor tiempo
posible.

Confirmacion del

receptor

. El cliente

comprueba en
tienda o entrega a
domicilio e indica
que su pedido ha
sido entregado
correctamente.

_ Se notifica al area

correspondiente de
los tiempos de
programacion
tanto en las
compras fisicas
como en los
medios virtuales.

. Los retrasos o

contratiempos en
la entrega del
producte son poco
comunes.

Fuente: Elaboracion propia
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE ALMACEN Y DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

GESTION DE ALMACEN

T Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias
" DIMENSIONES / items
DIMENSION 1 Si | No | Si | No | Si | No
Se realiza registros adecuados cuando los productos ingresan
" | al almacén. X X X
2 | Se verifica las guias para la descarga de productos. 5 i 5
Se verifica las caracteristicas o estado de los productos en
3
stock. X X X
Los productos se registran con un codigo o nimero de
* | identificacion. X X X
DIMENSION 2 Si | No | Si | No | si | No
Se elabora un registro adecuado de los productos ya
5
almacenados. X X X
Se clasifica correctamente los productos de almacén en base
6 ;
altipo o la marca. X X X
7 | Se puede acceder al stock disponible en el almacén. i ¥ .
Se cuenta con un sistema de control de inventarios, el cual
8 ) ) )
permite elaborar informes de stock confiables. X X X
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
Se cuenta con procesos estandarizados para la preparacion de
9 ’
pedidos. X X X
40 | Hacen un registro de salida en el sistema o base de datos.
X X X
1| El personal de seguridad, revisa las salidas de los diferentes
productos. X X X
12 | Se cuenta con una orden de salida de materiales del almacén X - %
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DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

., B Viame Pertinencia! | Relevancia? | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1 Si [ No | Si [ No | Si | No

Se extrae correctamente los productos de acuerdo a los

! pedidos. X X X
Antes de la entrega, supervisa que el producto tenga todos los

2 accesorios 0 complementos adecuados. X X X
Se comprueba que el pedido, sea entregado por el vendedor al

* | diente. X X X

, Se ha verificado que este producto cumple con todos los X X
requisitos anteriores del cliente. X
Considera que las devoluciones son menos frecuentes, ya sea

. en tiendas fisicas o virtuales, debido a la inconsistencia delos | X X X
productos entregados con los requerimientos del cliente.

. Los productos que ya se han vendido rara vez se devuelven X X %
cuando se entregan a los clientes.
DIMENSION 2 Si No Si No Si No

' Todos los envios en tienda se informan al area % % %
correspondiente.

. Agenda la programacion de ventas a través de tiendas X 2 “
virtuales.

: Realiza con eficacia el listado de pedidos para que el envio ¢ y g
pueda realizarse en el menor tiempo posible.
El cliente comprueba en tienda o entrega a domicilio e indica

" que su pedido ha sido entregado correctamente. X X X
Se notifica al area correspondiente de los tiempos de

i programacion tanto en las compras fisicas como en los medios | X X X
virtuales.

. Los retrasos o contratiempos en la entrega del producto son X X X
paco comunes.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): £/ instrumento es aplicable, pero sugiero hacer unos cambios en el contexto de las preguntas,
formularlas con un poco mas de claridad, que pueda llegar a entender el trabajador/colaborador a la cual se le aplique el instrumento.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MIRANDA GUEVARA BERTHA DNI: 09081950

Especialidad del validador: Maestro en Administracion en Negocios (MBA)
09 de noviembre del 2022

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

del item, es conciso, exacto y directo
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Anexo 4: Validacion de expertos
CARTA DE PRESENTACION

Seflorfa)ita): Dra. Clarivel Salvader Garcia
Presente
Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa académico
de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS (MBA) de la Universidad
César Vallejo, en la sede Lima, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: Gestién de almacén y
distribucion de productos en un centro logistico, Distrito de Villa el Salvador,
2022; y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos ylo
investigacion educativa.

El expediente de validac'n';n, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.
Atentamente

Firma
José Tadeo Gonzales Poccorpachi
DNI: 41190894
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Gestidn de Almacén

Saldarriaga (2019) define a la gestion de almacén como un método que organiza
eficientemnante las materas primas y los productos terminados.

Dimensiones de las variables 1:

Dimension 1: Registro de entradas

Es el proceso del almacenamiento para el ingreso adecuado de un producte o mercaderia, es
decir, en esta etapa los materiales recibidos deben someterse a una revision preliminar, en
donde &l personal revisa el estado y caracteristicas del producto antes de introducirlo al area
de almacén, en caso contrario el producto presente algin problema en el estado o condiciones,
este debe ser rechazado (Orejuela et al., 2019).

Dimension 2: Control de movimiento de mercaderia

El control de movimiento de mercaderia, contiene un conjunio de procesos y métodos
disefiados para monitorear las acciones de una emprasa. Obtener un conocimiento detallado
de toda la mercancia de una empresa permite una mejor planificacion y organizacion de sus
procesos y operaciones (Flamarique, 2017, p. 50).

Dimension 3: Registro de salida

El registro de salidas, son una operacion de inventario para el registro de salida de un producto
del cenfro de costo. Esta salida puede darse por un concepto predefinido por el usuario. Esta
salida no sustiuye el proceso de facturacion por ventas o devoluciones a proveedores
(Escudero, 2019).

Variable 2: Distribucion de productos

Macias et al, (2018) indica que es el proceso de proporcionar productos a los clientes en las
mejores condicionas posibles en los diferentes puntos de venta.

Dimensiones de las variables 2:
Dimension 1: Condiciones de enfrega

Condiciones de entrega hace referencia a los articulos antes de la entrega al cliente, debe
verificar |a integridad y funcionamiento examinando su estado del producto, del cual estas
caracteristicas deben permanecer constantes, de lo contrario se intercambian estos productos
por uno en buen estado (Paz, 2021, p. 125)

Dimension 2: Despacho

Robles (2017) define como |a etapa logistica cuyo proposito es la salida del producto y la
entrega a su desting final, del cual debe basarse en dos criterios, el tiempo de entrega y las
condiciones del producto.
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fisicas o virtuales,
debido ala
inconsistencia de
los productos
entregados con los
requerimientos del
cliente.

6. Los productos que
ya se han vendido
rara vez se
devuelven cuando
se entregan a los
clientes.

Despacho

Tiempo de entrega

7. Todos los envios
en tienda se
informan al area
correspondiente.

8. Agendala
programacion de
ventas a través de
tiendas virtuales

9. Realiza con
eficacia el listado
de pedidos para

nne el envin nieda

Disfribucion de

productos

Macias et al, (2019)
indica que es el
proceso de
proporcionar

productos  a  los
clientes en las
mejores condiciones
posibles en los
diferentes puntos de

venta.

La disfribucion de
productos, se
encuentra
compuesto por 2
dimensiones:
condiciones de
entrega y
despacho (Macias
etal, 2019).

Condiciones

entrega

de

Estado antes de

entrega

1. Seextrae
correctamente los
productos de
acuerdo a los
pedidos.

2. Antesdela
entrega, supervisa
que el producto
tenga todos los
aCCesorios 0
complementos
adecuados.

3. Secomprueba que
el pedido, sea
entregado por el
vendedor al
cliente.

Pedidos en relacion a

laventa

4. Sehaverficado
que este producto
cumple con todos
los requisitos
anteriores del

materiales del
almacen
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Distribucion de

productos

Macias et al., (2019)
indica que es el
proceso de
proporcionar

productos a los
clientes en las
mejores condiciones
posibles en los
diferentes puntos de

venta.

La distribucion de
productos, se
encuentra
compuesto por 2
dimensiones
condiciones de
entregay
despacho (Macias
etal, 2019).

Condiciones

entrega

de

Estado antes de

entrega

Se extrae
correctaments los
productos de
acuerdo a los
pedidos.

Antes de la
entrega, supervisa
que el producto
tenga todos los
Accesonos o
complementos
adecuados

Se comprueba que
el pedido, sea
entregado por el
vendedor al
cliente.

Pedidos en relacion a

la venta

Se ha verificado
que este producto
cumple con todos
los requisitos
anteriores del

cliente.
menar uempo

posible.

Confirmacian del

receptor

(=1

. El cliente

comprueba en
tienda o entrega a
domicilio e indica
que su pedido ha
sido enfregado
correctamente.

. Se nofifica al area

correspondiente de
los tiempos de
pragramacion
tanta en las
compras fisicas
como en los
medios viruales.

=)

. Los retrasos o

contratiempos en
la entrega del
producto son poco
comunes.

menor tiempo
posible.

Confirmacion del

receptor

. El cliente

comprueba en
tienda o entrega a
domicilio e indica
que su pedido ha
sido entregado
correctamente.

_ Se notifica al area

correspondiente de
los tiempos de
programacion
tanto en las
compras fisicas
como en los
medios virtuales.

. Los retrasos o

contratiempos en
la entrega del
producto son poco
comunes.

Fuente: Elaboracion propia
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION DE ALMACEN Y DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

GESTION DE ALMACEN
J DIMENSIONES / ftems Pertinencia' | Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si | No | si | No | Si | No
Se realiza registros adecuados cuando los productos ingresan
| al almacén. v 4 v
" Se verifica las guias para la descarga de productos. \J / J
Se verifica las caracteristicas o estado de los productos en /
? stock. v v
Los productos se registran con un codigo o nimero de J /
v
¢ identificacion.
DIMENSION 2 Si | No | Si [ No | Si | No
Se elabora un registro adecuado de los productos ya
: almacenados. v v/ J
Se clasifica correctamente los productos de almacén en base
8 = : i vV
al tipo o la marca.
. Se puede acceder al stock disponible en el almacén. o V/ /
Se cuenta con un sistema de control de inventarios, el cual Y i J
: permite elaborar informes de stock confiables.
DIMENSION 3 Si | No | si | No | Si [ No
Se cuenta con procesos estandarizados para la preparacion de
* | pedidos. / / y
% Hacen un registro de salida en el sistema o base de datos. / 7 7
11| El personal de seguridad, revisa las salidas de los diferentes .
productos.
. Se cuenta con una orden de salida de materiales del almacén v/
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UNIVERSIDAD CESAR VALLESD

DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

DIMENSIONES / items

Pertinencia?

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1

Si

Si

No

Se extrae correctamente los productos de acuerdo a los
pedidos.

v

v

Antes de la entrega, supervisa que el producto tenga todos los
accesorios 0 complementos adecuados.

Se comprueba que el pedido, sea entregado por el vendedor al
cliente.

N | =g

Se ha verificado que este producto cumple con todos los
requisitos anteriores del cliente.

Considera que las devoluciones son menos frecuentes, ya sea
en tiendas fisicas o virtuales, debido a la inconsistencia de los
productos entregados con los requerimientos del cliente.

Los productos que ya se han vendido rara vez se devuelven
cuando se entregan a los clientes.

DIMENSION 2

Si

No

Si

No

Todos los envios en tienda se informan al area
correspondiente.

Agenda la programacion de ventas a través de tiendas
virtuales.

Realiza con eficacia el listado de pedidos para que el envio
pueda realizarse en el menor tiempo posible.

10

El cliente comprueba en tienda o entrega a domicilio e indica
que su pedido ha sido entregado correctamente.

1"

Se notifica al area correspondiente de los tiempos de
programacion tanto en las compras fisicas como en los medios
virtuales.

12

Los retrasos o contratiempos en la entrega del producto son
poco comunes.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es aplicable, pero sugiero hacer unos cambios en el contexto de las preguntas,
formularias con un poco més de claridad, que pueda llegar a entender el trabajador/colaborador a la cual se le aplique el instrumento.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable M Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. e Q,«m ,CQ@M DNI: 409107 §O

Especialidad del validador:
09 de noviembre del 2022

Pertinencia:El item corresponde al conceplo tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del construcio ’

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado M 07’8. CIM.W /.fongt\ q@th

del item, es conciso, exacto y directo DNI: 09 404 §O
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Anexo 5: Base de datos prueba piloto

Base de datos de prueba piloto de la gestién de almacén
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Anexo 6: Carta de autorizacion

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 12 de diciembre del 2022

A quien corresponda
Presente. -

Ref.: RESPUESTA  SOLICITUD
PARA REALIZAR TESIS DE
MAESTRIA EN LA EMPRESA

En respuesta a la solicitud recibida en fecha 12 de diciembre del presente afio,
solicitando que ¢l estudiante de Maestria en Administracion de Negocios de la
Universidad César Vallejo, ¢l Sr. José Tadeo Gonzales Poccorpachi, identificado
con DNI N° 41190894 realice la aplicacion de sus instrumentos en la empresa. Por lo
que, se acepto la solicitud para que pueda aplicar las dos encuestas para el desarrollo
de su tesis.

Sin mds que decir, me despido con las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente,

. enry Cossio Williams
ub Gerente de Operaciones CD
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Anexo 7: Confiabilidad de variables

Resultado de la confiabilidad de la gestion de almacén

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,801

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el
elemento se ha

Varianza de escala si
el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el
elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida
VAR00001 29,8667 57,695 ,228 ,805
VAR00002 29,8000 59,171 ,093 ,819
VAR00003 30,1333 52,695 ,402 792
VAR00004 30,1333 43,981 ,780 ,745
VARO00005 30,0667 43,067 ,801 741
VAR00006 29,5333 59,981 ,092 ,814
VARO00007 30,1333 50,695 ,575 773
VAR00008 29,3333 48,810 611 ,769
VAR00009 29,9333 52,924 ,730 ,769
VARO00010 29,5333 61,124 ,060 ,812
VAR00011 29,4000 55,400 ,409 ,790
VARO00012 30,0000 55,143 ,608 ,780

Resultados de la confiabilidad de la distribucién de productos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,828

12

Estadisticas de total de elemento
Media de escala si el Varianza de escala

elemento se ha

si el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el

suprimido suprimido elementos corregida = elemento se ha suprimido
VARO00001 28,6667 62,667 ,623 ,807
VAR00002 28,0000 69,571 ,098 ,845
VAR00003 28,4000 66,971 ,158 ,847
VAR00004 28,5333 53,410 ,751 ,788
VARO00005 28,2667 51,924 ,807 ,781
VARO00006 27,7333 70,352 ,102 ,840
VAR00007 28,4667 58,267 ,674 ,798
VAR00008 27,4667 57,124 ,639 ,801
VARO00009 28,1333 62,267 774 ,801
VARO00010 27,6667 71,524 ,051 ,841
VAR00011 28,4000 57,829 775 ,791
VAR00012 28,3333 66,381 ,610 ,815
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Resultados sobre Baremos

Gestién de almacén

D1 Registro de entradas
Control de movimiento de
D2 mercaderia

D3 Registro de salidas
Distribucién de productos
D1 Condiciones de entrega
D2 Despacho

Anexo 8: Resultados

Items
lal4

5al8
9al 12
Items
lals
6all12

12 12
4 4
4 4
4 4

12 12
5 5
7 7

48
16

16
16
48
20
28

w w

W wwww

16.000
5.333

5.333
5.333
16.000
6.667
9.333

28.000
9.333

9.333
9.333
28.000
11.667
16.333

44.000
14.667

14.667
14.667
44.000
18.333
25.667

60
20

20
20
60
25
35
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Tablas de frecuencia por items

Frecuencia con datos agrupados por items de la variable gestién de almacén

1.Se realiza registros
adecuados cuando los
productos ingresan al almacén.
2.Se verifica las guias para la
descarga de productos.

3.Se verifica las caracteristicas
o estado de los productos en
stock.

4.Los productos se registran
con un cddigo o nimero de
identificacion.

5.Se elabora un registro
adecuado de los productos ya
almacenados.

6.Se clasifica correctamente los
productos de almacén en base
al tipo o la marca.

7.Se puede acceder al stock
disponible en el almacén.

8.Se cuenta con un sistema de
control de inventarios, el cual
permite elaborar informes de
stock confiables.

9.Se cuenta con procesos
estandarizados para la
preparacion de pedidos.
10.Hacen un registro de salida
en el sistema o base de datos.
11.El personal de seguridad
revisa las salidas de los
diferentes productos.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

14 10,9% 27 21,1% 40 31,3% 30 23,4% 17 13,3%
16 12,5% 34 26,6% 33 25,8% 29 22, 7% 16 12,5%
6 4,7% 39 30,5% 34 26,6% 31 24,2% 18 14,1%
7 5,5% 43 33,6% 37 28,9% 21 16,4% 20 15,6%
26 20,3% 24 18,8% 32 25,0% 33 25,8% 13 10,2%
15 11,7% 38 29,7% 37 28,9% 25 19,5% 13 10,2%
23 18,0% 24 18,8% 38 29, 7% 27 21,1% 16 12,5%
14 10,9% 36 28,1% 39 30,5% 17 13,3% 22 17,2%
11 8,6% 45 35,2% 29 22, 7% 22 17,2% 21 16,4%
11 8,6% 46 35,9% 29 22, 7% 24 18,8% 18 14,1%
17 13,3% 31 24.2% 33 25,8% 28 21,9% 19 14,8%
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12.Se cuenta con una orden de
salida de materiales del 7 5,5% 34 26,6% 42 32,8% 25 19,5% 20 15,6%

almacén

En la tabla anterior, podemos observar como datos mas resaltantes, que de los 128 encuestan, en una gran parte han optado por
marcar casi hunca, a veces y casi siempre, teniendo puntajes altos a comparacion de los demas, teniendo porcentajes altos como

en el caso de la pregunta 10, que el 35.9% a marcado casi nunca, en la pregunta 9 el 35.2% siendo ambos datos elevados a

comparacion de los demas.
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Frecuencia con datos agrupados por items de la variable distribucién de productos

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

1.Se extrae correctamente los
productos de acuerdo a los 12 9,4% 44 34,4% 31 24.2% 32 25,0% 9 7,0%
pedidos.

2.Antes de la entrega, supervisa
gue el producto tenga todos los
accesorios o complementos
adecuados.

3.Se comprueba que el pedido,
sea entregado por el vendedor al 17 13,3% 35 27,3% 29 22,7% 31 24,2% 16 12,5%
cliente.

4.Se ha verificado que este

producto cumple con todos los 13 10,2% 42 32,8% 36 28,1% 19 14,8% 18 14,1%
requisitos anteriores del cliente.
5.Considera que las devoluciones
son menos frecuentes, ya sea en
tiendas fisicas o virtuales, debido
a la inconsistencia de los
productos entregados con los
requerimientos del cliente.

6.Los productos que ya se han
vendido rara vez se devuelven
cuando se entregan a los
clientes.

7.Todos los envios en tienda se
informan al area correspondiente.
8.Agenda la programacioén de
ventas a través de tiendas 15 11,7% 31 24,2% 34 26,6% 31 24,2% 17 13,3%
virtuales.

9.Realiza con eficacia el listado
de pedidos para que el envio
pueda realizarse en el menor
tiempo posible.

10.El cliente comprueba en
tienda o entrega a domicilio e

18 14,1% 35 27,3% 31 24,2% 23 18,0% 21 16,4%

15 11,7% 36 28,1% 41 32,0% 28 21,9% 8 6,3%

21 16,4% 23 18,0% 45 35,2% 29 22,7% 10 7,8%

21 16,4% 26 20,3% 34 26,6% 30 23,4% 17 13,3%

18 14,1% 34 26,6% 28 21,9% 38 29,7% 10 7,8%

12 9,4% 44 34,4% 31 24,2% 32 25,0% 9 7,0%
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indica que su pedido ha sido

entregado correctamente.

11.Se notifica al area

correspondiente de los tiempos

de programacion tanto en las 18 14,1% 35
compras fisicas como en los

medios virtuales.

12.Los retrasos o contratiempos

en la entrega del producto son 17 13,3% 35
poco comunes.

27,3% 31 24,2% 23 18,0% 21 16,4%

27,3% 29 22,7% 31 24,2% 16 12,5%

De la tabla 2, y su distribucion de frecuencia por items, al igual que en el caso de la variable gestién de almacén, en la distribucion
de productos el mayor porcentaje de respuestas se encuentran en casi hunca, a veces y casi siempre, teniendo porcentajes como
es el caso de la pregunta 10, con un 34,4% de personas que marcaron casi nunca, un 24.2% que marcaron a veces y un 25%
gue marcaron casi siempre, teniendo valores elevados a comparaciéon de la escala nunca y siempre.
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Anexo 9: Evidencias
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