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RESUMEN

En el area de rentas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi viene ocurriendo
problemas en la recaudacion de informacién y también en el tiempo de espera de
los contribuyentes ya que para realizar un pago es un promedio 40 minutos a una
hora teniendo retrasos y malestar, por lo cual, esta investigacion tuvo como objetivo
determinar la influencia de un sistema web en la gestion tributaria en el area de
rentas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, Ancash 2022, la investigacion
tuvo un enfoque cuantitativo, tipo aplicada con disefio pre experimental, la muestra
fue conformidad por 50 elementos; ademas, la técnica de recoleccion de datos fue
el fichaje y el instrumento la ficha de registro los cuales tuvieron la validacion de los
expertos, siendo procesados en el software SPSS statistics V.26. Generando los
siguientes resultados se obtuvo un incremento en la recaudacion del 40% al 111%
y en el control de recaudacion del 72% al 105% por lo cual, se concluye que el
sistema web mejoro la influencia en la eficacia de la gestion y en el control de la

recaudacion, contribuyendo con la gestion Municipal.

Palabras clave: sistema web, gestion tributaria, control de recaudacion.
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ABSTRACT

In the area of income of the Provincial Municipality of Bolognesi, there have been
problems in the collection of information and also in the waiting time of the taxpayers
since to make a payment it takes an average of 40 minutes to an hour, having delays
and discomfort, therefore which, this research had the objective of determining the
influence of a web system on tax management in the income area of the Provincial
Municipality of Bolognesi-Ancash 2022, the research had a quantitative approach
applied with a pre-experimental design, the sample was conformity by 50 elements;
In addition, the data collection technique was the signing and the instrument the
registration form, which had the validation of the experts, being processed in the
SPSS statistics V.26 software. Generating the following results, an increase in
collection was obtained from 40% to 111% and in collection control from 72% to
105%, therefore, it is concluded that the web system improved the influence on the
effectiveness of management and collection control, contributing to municipal

management.

Keywords: web system, tax management, collection control.



INTRODUCCION

Actualmente se viene creciendo rapidamente, en diversas organizaciones del
mundo cuentan con sistemas web ya que estos les permiten ganar una ventaja
frente a otras organizaciones permitiendo ahorrar tiempo recursos y costos
(Salas,2016), desencadenado una nueva era de la ingenieria de software al avanzar
en la representacion, creacion, desarrollo y entrega de los sistemas dando origen a
las unidades, que se conocen como “servicios”. Proporcionando un marco capaz de
realizar varias tareas como disefo, desarrollo, integracién, mantenimiento, prueba,
monitoreo, validacion, etc., para una aplicacion en el entorno de Internet dindmico,

complejo y flexible (Agarwal et al. 2022)

Las administraciones tributarias tienen principal objetivo gestionar el
desempeiio tributario, descubrir, advertir conductas delictuosas brindando servicios
de educacion para ayudar a los colaboradores a que cumplan con sus compromisos

tributarios con la menor complejidad y carga de cumplimiento (Faundez et al. 2020).

En la Municipalidad Provincial de Bolognesi — Ancash se realizd la
investigacion en el area de rentas. Esta ubicada actualmente en Jiron 02 de mayo
N° 901 Plaza de Armas Chiquian — Bolognesi, precedida por el alcalde Ing. Gudberto
Padilla Carrera.

El &rea de rentas es responsable de administrar, ejecutar e inspeccionar las
acciones afines con la recaudacion, que avale a desempefiar con el cumplimiento
del presupuesto de ingresos en el ejercicio fiscal, la percepcién y fiscalizacion de su
desemperio correspondiente (Ley de Tributacién Municipal Decreto Legislativo N°
776).

La entidad publica viene brindando los servicios a la Provincia de Bolognesi
del distrito de Chiquian en el cual realizan pagos de sus tributos, la administracién
se realiza de la siguiente manera, el contribuyente debe de emitir un documento
ingresando por mesa de partes en un formato de solicitud el cual es dirigido al area
de rentas en el cual al contribuyente se le menciona el monto a pagar, si el

contribuyente decide cancelar el monto tiene que dirigirse a caja que se encuentra
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en el area tesoreria. Una vez realizado el pago, el profesional encargado realiza de
manera manual el recibo. Ya con esto el contribuidor se vuelve a dirigir otra vez al
area de rentas para realizar el descargo de los pagos realizados los cuales son
llenados en una hoja de célculo, una vez realizado el pago, el profesional en el area
de rentas le indicara a que oficina tiene que dirigirse para hacer su tramite respectivo
en el caso de pagos de TUPA (Texto Unico de Procedimientos Administrativos), en
el caso de predios se guarda el recibo en Archivo General, al concluir el dia el
encargado del area de rentas ejecuta con todas las declaraciones emitidas en el dia
un informe que se enviado al responsable del area de Gerencia Municipal, asi
mismo, el area de tesoreria archiva los recibos emitidos durante el dia entregando
al &rea de Gerencia para que puedan ser registrados a la hoja de célculo, una vez
realizado el consolidado mensual los comprobantes de pago son proporcionados al
area de Rentas, quienes son responsables de la organizacién de los documentos

emitidos mensualmente, se cuenta con datos historicos, pero solo de manera fisica.

En la actualidad es primordial para el éxito de cualquier empresa sean las
instituciones privadas o publicas para la toma de decisiones, mostrando una
desventaja si el proceso dura demasiado involucrando en ellos medios como tiempo
y dinero, bajo esta situacion se encontré6 que en el area encargada del registro
tributario y de rentas, en el cual los contribuyentes tienen inconvenientes con el
tiempo de espera ya que en todo el proceso realizado se toma de 40 minutos a una
hora para atender a un solo contribuyente generando que cada vez menos
contribuyentes quieran realizar sus pagos, esto es por el gran aumento de papeleo
que estan localizadas en el archivo que es de manera fisica, viendo este problema
la consolidacion de ingresos se realiza de manera desfasada y esto perjudicando el
consumo de tiempo, por otro lado, la informacién contable no es fiable dado a que
se tiene un amplio margen de error humano y es facilmente editable la hoja de

calculo.

En este sentido, la investigacion responde a la siguiente pregunta: ¢ Como
influye un sistema web para la gestion tributaria en el area de rentas de la

Municipalidad Provincial de Bolognesi-Ancash 2022? Y en cuanto a los problemas



especificos: (a) ¢como influye un sistema web en el incremento de la recaudacion
tributaria de la gestion tributaria en el area de rentas de la Municipalidad Provincial
de Bolognesi-Ancash 20227 (b) ¢como influye un sistema web en el control de la
recaudacion tributaria de la gestion tributaria en el area de rentas de la

Municipalidad Provincial de Bolognesi-Ancash 20227

La investigacion esta justificada por que el sistema web mejorara los
procesos en la entidad disminuyendo el tiempo de espera de los contribuyentes,

teniendo en cuenta los contribuyentes que tienen deudas pendientes.

Se realiz6 un pre test y un post test para la elaboracién de medidas con un
procedimiento pre experimental. Se desarrollo por medio de los datos se empled los
instrumentos de ventaja de datos honestos, los cuales sera utilizados en futuras

investigaciones.

Por consiguiente, en la investigacion se tuvo como objetivo general:
Determinar la influencia de un sistema web en la gestion tributaria en el area de
rentas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi-Ancash 2022. Asimismo, los
objetivos especificos son: (a) Determinar la influencia de eficacia en un sistema web
para mejorar la recaudacion tributaria de la gestion tributaria en el area de rentas de
la Municipalidad Provincial de Bolognesi-Ancash 2022 (b) Determinar la influencia
de control de recaudacién en la gestidn tributaria en el area de rentas de la
Municipalidad Provincial de Bolognesi-Ancash 2022.

Posteriormente, se considera la hipétesis general: El sistema web mejora la
gestion tributaria en el &rea de rentas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi-
Ancash 2022.

En cuanto a las hipétesis especificas, se formuld de la siguiente manera: (a)
El sistema web mejora la eficacia en el proceso de gestion de rentas de la
Municipalidad Provincial de Bolognesi-Ancash 2022. (b) El sistema web mejora el
control en la recaudacion en la gestion tributaria en el area de rentas de la

Municipalidad Provincial de Bolognesi-Ancash 2022.



Il. MARCO TEORICO

Asi mismo, Arguelles realizo un estudio de la Universidad Cesar Vallejo con
la finalidad de una implementacion de un sistema web contando con una
investigacion del tipo aplicada de disefio pre experimental de método hipotético
deductivo con una muestra de 20 elementos, teniendo como resultado, la
implementacion de un sistema web aumento un 26.05% de cumplimiento voluntario,
ya que antes de la implementacion era de un 53.21% y después de 79.26% asi
mismo, en recaudacion se obtuvo un incremento de 8.08% antes de la
implementacion 2.62%, una vez implementado el sistema se obtuvo un 10.70%;
concluyendo que hubo mejora en el proceso de administracién tributaria obteniendo
resultados satisfactorios en el incremento de la recaudacion de la entidad
(Arguelles, 2018).

Del mismo modo, realizado un estudio en la Universidad Privada del Norte
con el objetivo, de implementar un aplicativo web cuya investigacién fue del tipo pre
experimental teniendo como técnica de recoleccién de datos el fichaje y como
instrumento la ficha de registro con un muestreo de 15 elementos con esto se llegd
a los siguientes resultados, la influencia en la contribucion de control tributario
aumento en un 2.53% en la categoria de contribuciones, asi mismo en control en la
categoria de impuestos aumento un 3.2%; llegando a las siguientes conclusiones
la implementacion de una aplicacion web tuvo una influencia positiva en el control

tributario generando mejor control y ganancias, (del Castillo, 2019).

Un estudio realizado en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, con el fin
de realizar la mejora en la gestion tributaria con la implementacion de Siaf-Rentas,
se aplic6 el método de investigacion descriptiva correlacional, aplicada, el
instrumento utilizado fue la encuesta; tuvo como tamafio muestral 70 elementos,
teniendo en cuenta los siguientes resultados 35 manifestaron en acuerdo, los
cuales obtuvieron el 49% del total, 15 contestaron que se encuentran parcialmente
en acuerdo , fueron el 21% del integral encuestado, 10 contestaron que se

encuentran parcialmente en acuerdo que sumaron el 15%, 10 contestaron que se



encuentran en un parcial desacuerdo los cuales alcanzaron el 5% y el 1
respondieron que no estan de acuerdo, el 4% llegando a la siguiente conclusion, en
la municipalidad provincial de Huanuco se da de manera favorable la gestion
tributaria ya que incide el control de obligaciones, en el control de ingresos del Siaf

rentas para una buena gestion, (Bravo et al. 2019).

De igual modo, Calle llevo a cabo su investigacion en la Universidad Nacional
de Piura con el proposito de determinar un sistema informatico para la gestion del
MYPE tributario conto con un planeamiento cuantitativo del tipo aplicada, se realizo
la técnica de encuesta teniendo los siguientes resultados con la implementacion se
obtuvo la reduccién de 80.84% en promedio de documentacion contable, también
se redujo un 97% el promedio de elaboracién de libros contables generando un nivel
de satisfaccion muy alto con respecto al nuevo sistema concluyendo que el sistema
permitié contribuir de manera eficaz el desarrollo, reduciendo el tiempo en libros

contables y emision de documentos (Calle, 2019).

De la misma manera, Bravo y Naranjo realizo en la Universidad Técnica de
Cotopaxi tuvieron como objetivo el desarrollo de un sistema que gestione los
procesos de informativos con el cual se podra automatizar proyectos, la metodologia
de investigacion fue inductivo utilizando la técnica de entrevista y encuesta se
realizd con la metodologia Scrum con un muestreo 714 consiguiendo los siguientes
resultados el 100% de los encuestado consideran necesario el uso del sistema web
para el almacenamiento de los planes permitiendo el uso de mayor eficiencia ya que
los estudiantes pueden obtener reportes sobre los procesos de los proyectos,
mejorando la velocidad y seguridad de la documentacion llegando a la conclusién
el desarrollo una aplicacion web permite trabajar en equipo mejorando ya que los

docentes podra verificar la actividad del estudiante (Bravo et al. 2020).

.En esa misma linea, Navarro y Garcia realizo en la Universidad Distrital
Francisco José De Caldas teniendo como objetivo el implementar un sistema web
para la notificacion registrando eventos en parqueaderos se usO el método fue
inductivo, la investigacion fue con la metodologia SCRUM esta metodologia para

desarrollo agil de software llegando a las siguientes conclusiones fomentara el
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apoyo brindando un soporte a los beneficiarios de los parqueaderos ya que con esto

se podréa informar si se presenta algun inconveniente. (Navarro & Garcia, 2018).

Del mismo modo, Casagallo en la investigacion realizada en la Universidad
Politécnica Salesiana Sede Guayaquil tuvo como finalidad el desarrollar un sistema
para la matricula y registro de calificaciones se realiz6 con la metodologia XP la cual
estq centrada en la programacion teniendo una poblacion de 200 elementos
teniendo como resultado un crecimiento de 40%. Llegando a la conclusién el
sistema desarrollado brinda mejoras al manejo de datos en las areas administrativas
mejorando los procesos de administracion previniendo la perdida de informacion ya
que se cuenta con una base de datos llegando a la conclusion que el sistema
automatizado permitird contar con informacion de manera segura y disponible de

diferentes procesos como calificacion y matricula (Casagallo, 2019).

Asi mismo, Cuesta realizo la investigacion desarrollada en la Universidad
central de Ecuador , teniendo como objetivo elaborar un modelo de gestion tributaria
con un mecanismo que permita mejorar la eficiencia de recaudacion tributaria el
método fue cuantitativo de disefio experimental con caracter experimental teniendo
un muestreo de 25 elementos con los resultados también de manera inductiva con
el fin de determinar causas y también las consecuencias por medio de técnicas de
encuesta que se realizé en la Municipalidad llegando a la conclusion que el
contribuyente puede realizar pagos evitar las tazas de mora siendo un factor positivo
que afecta directamente a las actividades de beneficio de la ciudadana (Cuesta,
2022)

De igual manera, Acosta realizo su investigacion en la Universidad Nacional
Autonoma De Meéxico con la finalidad optimizar la atomizacion procesos para
mitigacion de riego se utilizé la metodologia ERP dando los siguientes resultados
se redujo el tiempo de espera automatizando las transferencias también reduciendo
la necesidad de un operado de 48.61%, ademas permitié reducir las comisiones
impuestas por los bancos llegando a las siguientes conclusiones permitié reduccion

de tiempo, el sistema ahorro un tiempo de 2 a 5 personas operando en tesoreria,



también creando a los clientes opciones de retiro costo y de depdsito con un menor

costo crenado mejoras en la demanda. (Acosta, 2022).

En esta misma linea, Gonzales realizo un estudio Universidad Nacional
Autonoma De Meéxico tuvo como objetivo determinar los origenes de los
rendimientos activos de inversion en el cual se emple6 una metodologia
estandarizada a nivel internacional que fue basada a los principios del performance
con modelos idoneos para cada tipo de activo financiero de manera eficiente y agil.
Llegando a la siguiente conclusién que la atribucion de rendimiento GIPS admite
echar de ver el rendimiento real que aporta cada activo a una cartera de inversiones,
la implementacién del sistema de contribucién, favorecié de manera positiva y Util
tanto para los inversionistas ya que de esta forma pueden evaluar a diferentes

administradoras para los gestores de inversiones (Gonzales, 2022).

En las bases de las teorias se tomdé en cuenta el sistema web son
aplicaciones de software que permite acceder y utilizar sistemas web a través de
internet (Chaves et al, 2021). las aplicaciones web ayudan a mejorar los procesos
en las entidades que cuentan con ello creando una gestion estable ahorrando costos
y reduciendo tiempos, también (Applebaum et al. 2021), en una herramienta usada
por el usuario para poder contar con el acceso al servidor web, un sistema web se
desarrolla mediante software, a través de lenguajes de programacién compatibles
con varios navegadores web, (Huba et al. 2022) no esta sujeta a una instalacion de
sistema operativo, un sistema web es usado por el usuario con el cual puede
acceder al servidor web mediante un navegador, actualmente no necesita de una

instalaciéon de software.

En correlacion a las teorias examinadas como base, se tomo en cuenta la
Gestion de recaudacion tributaria municipal. Segun (Rios et al. 2020) la gestion
tributaria nos permite la determinacion y recaudacion de los tributos en el cual se
pueden aplicar procedimientos tributarios, legales por medio de las autoridades en
las garantias y derechos del contribuyente permitiendo construir de manera
favorable para generar ingresos tributarios un modelo de gestion. Segun la

investigacion se expone la similitud entre los impuestos y la recaudacion



contrastando de manera favorable a la gestion de tributos. Es el control en las
municipalidades que se encuentra encargado de la gestion en recaudaciones de los
tributos. La administracion de los tributos es exclusiva de cada entidad las tasas
municipales también los impuestos que la ley asigne (Ministerio de Economia y
finanzas, 2020). Los articulos de Guerra sirvieron de modelos de clasificacion
tributaria, la investigacion corresponde a una orientacion de manera mixta, se tomo
en cuenta para indagacion los aspectos en las municipalidades con participantes
independientes de cada entidad, una vez obtenida la informacion fue examinada
llegando a la conclusién que la recaudaciéon esta enfocada en diferentes acciones
para asi se pueda garantizar el mejoramiento de la poblacion. En la investigacion
realizada se identifico los problemas criticos en la gestion de las municipalidades ya
que en cada una se presenta problemas con la evasion de impuestos, escaseces
administrativas generando altas tazas de morosidad, desinformacion, El disefio
organizacional debe tomar en cuenta el nimero de contribuyentes, tipos de
impuestos, funciones, procesos comerciales y aspectos legales para mejorar la

capacidad y los recursos (Guerra et al. 2021).



II. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién
3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion es del tipo aplicada, para tal efecto (Lozada 2014) define
que el tipo de investigacion permite solucionar problemas adquiriendo conocimiento

en ello de manera practica y determinada.
3.1.2 Disefio de investigacion

De acuerdo con (Hernandez et al. 2014), el estudio realizado es del tipo pre-
experimental, en el cual hubo una formacién de integrantes que participaron
aleatoriamente en los estudios con el fin de que se puedan comparar los resultados
de la manipulacion de datos de la variable independiente sobre la variable

dependiente, se muestra el diagrama de disefio que se uso:

G=01— X —02

pretest varable postiest

G: grupo experimental: grupo para hallar la muestra
01: medicion del grupo
X: implementacion

02: medicion de grupo experimental una vez aplicado el sistema

3.2 Variables y Operacionalizacion
Variable independiente sistema web

La variable sistema web es de tipo cuantitativa, expresado por (Carballo &
Guelmes 2016) se caracteriza por representarse en cantidades numéricas, a la vez

es discreta por que puede tomar valores enteros.



Definicion Conceptual de sistema web

Expresado por (Molina et al. 2017) son aplicaciones construidas por paginas
web, formados por lenguajes de programacion, son herramientas que los usuarios
pueden contar al acceder a un servidor web por medio de Internet o intranet por

medio de un navegador.

Definicién Operacional de sistema web

Nos permite la ventaja operativa en el area de atencion al cliente, se puede
acceder mediante al almacenamiento en la nube permitiendo guardar, procesar,
registrar y mostrar diferentes tipos de datos, desde cualquier sitio y en cualquier

momento.

Variable Dependiente Gestion tributaria

La variable dependiente es gestion tributaria del mismo modo la variable
independiente es del tipo cuantitativa, de este modo, (Carballo et al. 2016) concreta
gue aquella que el valor depende del valor numérico, gira entorno a la investigacion
buscando precisar el impacto entre sus variables, que aplica la variable

independiente.

Definicion Conceptual de la variable Dependiente: Gestion tributaria

Las funciones administrativas de la materia tributaria son encaminadas a las
aplicaciones de tributos con diferentes acciones estipulados por la ley mas no

creado de las entidades (Alafia, 2017).

Definicion Operacional de la variable Dependiente: Gestion tributaria

Destaca como conjunto de las acciones fundadas en la administracion
tributaria encaminada para poder disefiar los estimulos fiscales, tributarios tanto a
las municipalidades como también a las empresas permitiendo las ventajas

econdmicas.
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Tabla 1 Operacionalizacion de Variable Dependiente

_ Unidad
_ Frecuencia
Indicador Instrumento _ de Formula
de medida _
medida
AR=((RD/RDA)-1) *100
Incremento
dela —_ . L
» Fichaje 50 Unidad AR: aumento de recaudacion
Recaudacion _ ]
. . RD: recaudacion del dia.
Tributaria . ]
RDA: recaudacion del dia
anterior
PR
PA= PC*HC
D *HP
MD
PA: pagos anuales
Control en la o ) PR: pagos realizados
Fichaje 50 Unidad

Recaudacioén

PC: pagos cancelados

HC: Horas realizados el cobro
D: deudores

MD: monto que se debe

HP: Horas planificaos de

cobro

Fuente: elaboracion propia
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Indicadores.

Se estableci6 2 indicadores de la variable dependiente; incremento de la

recaudacion tributaria, control de recaudacion.
Escala de medicion de razén

La variable se determina por la medicion de datos de manera cuantitativa en

este caso no se encuentran valores negativos.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Expresado por (Hernandez et al. 2014) est4 compuesta por 50 elementos de
variable dependiente, siendo estas consideradas a través de criterios para que
puedan ser comprendidos en el estudio de investigacion, posteriormente, se
presenta la poblacion del estudio.
Tabla 2 Poblacion de estudio

Poblacion Cantidad Indicador

Pre-test Post-test
. Incremento de la recaudacion
Observacion 50 50 ) _
tributaria

Observacion 50 50 control en la recaudacion

Fuente: elaboracion propia

Muestra

Representa el conjunto de observaciones, el modo aplicativo es de muestreo
por conveniencia, varia Unicamente en la cifra de las unidades que han sido
incluidas, obteniendo un namero 6ptimo para el analisis, se usé Shapiro Wilk
teniendo una funcién de verificar si un conjunto de datos se distribuye normalmente
(Hernandez et al. 2014).
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Muestreo no probabilistico por conveniencia

Adicionalmente, se realiza la obtencion de muestra de manera aleatoria en el
cual se da igual oportunidad de seleccion, el trabajo de investigacion realizado
mediante el muestreo aleatorio en el cual se adaptara de acuerdo a los indicadores

mencionado (Lozada 2014).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos

En el presente estudio se uso la técnica de recoleccion al fichaje, (Hernandez
& Duana, 2020) sustenta un sistema fiable de registro en conductas observables,
por medio de fichaje se recolecto y almacena informacion relevante al investigar.
Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento utilizado fue la ficha de registro, para (Herndndez & Duana,
2020), las herramientas de recuperacion de informacién son herramientas que
tienen como objetivo crear las condiciones para realizar mediciones y ademas
concluir que los datos recuperados son un concepto que representa una abstraccion
de la realidad.
A continuacién, se muestra la tabla que describe la ficha técnica.

Tabla 3 Ficha técnica de instrumento

Nombre del Ficha de registro del indicador
Instrumento

Autor Mendoza Huerta, Gian Carlos
Afo 2022

Descripcion Ficha de registro

Tipo de Instrumento.
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Objetivo. Determinar la influencia de un sistema web en la
gestion tributaria en el area de rentas de la

Municipalidad Provincial de Bolognesi-Ancash 2022

Indicadores a) Incremento de la recaudacion tributaria

b) control en la recaudacion

Numero de
observaciones a 50
recolectar
Aplicacion Directa
Fuente: elaboracion propia
Validez

Para poder validar los instrumentos de recoleccion se cuenta con el juicio de 3
profesionales de la carrera. Puesto que menciona (Hernandez et al. 2014) cada
validacion es necesaria, esto nos asegura el uso correcto para poder medir la
variable.

Tabla 4 Expertos que Validaron las Herramientas de Recoleccion de Datos

DNI Grado Académico Institucion donde Calificaciéon

Apellidos y Nombres labora

44147992 Fierro Barriales Alan Leoncio Universidad Cesar Aplicable

Vallejo
32944275 Edwin Alex Sanchez Rios Universidad Cesar Aplicable
Vallejo
44346203 Juan Pablo Garcia Universidad Peruana Aplicable
Valenzuela de Ciencias e
Informéatica

Fuente: elaboracion propia
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3.5. Procedimientos

Se ejecuto de la siguiente manera: se concreto el proyecto de tesis, después,
se realizé la preparacion de fechas en las cuales se observara, sucesivamente, se
ejecutd el respaldo instrumentos de recoleccion en el juicio de los expertos,
continuamente, la obtencion de datos para el Pre-Post test, a la vez, se analizo los

datos obtenidos y por ultimo se detallo los efectos y conclusiones.

3.6. Método de analisis de datos

A continuacion, el hecho la fase pre test con la recoleccion de datos y
sucesivamente en la fase post test, la recoleccion de datos seran procesados
utilizando el software SPSS v. 26 para asi elaborar el andlisis inferencial y

descriptivo.

También se hard uso de los graficos para el analisis descriptivo para asi
poder representar cada valor al minimo y al maximo como medidas tendencia
central. Con los datos recogidos en pre y post cada cual con su respectiva

interpretacion.

La estadistica inferencial observa la muestra de los datos ya con eso extrae

conclusiones aplicando el conjunto a través de inferencias.

3.7. Aspectos éticos
Se eligieron principios éticos fundamentales para respaldar el
comportamiento ético al realizar investigaciones de la Universidad Cesar Vallejo con
la Resolucion Directorio UCV, Resolucion de consejo. académico. N° 0340-
2021/Ucv., 2021. Con el fin de promover la honestidad en la investigacion cientifica.
Asi mismo, se respeto la decision de los colaboradores, la data recopilada se
mantuvo en anonimato de manera estrictamente académica, se plasmaron las ideas

del autor empleando la escritura.
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V. RESULTADO

ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 5 Descripcion de Medidas del indicador 1: incremento de la recaudacion
tributaria

Desviacion
N  Minimo Maximo Media )
Estandar
Indicador 1 Pre-test 50 0,721 216,66 40,273 4292224

Indicador 1 Post-test 50 0.6579 11135,74 111,355 233,0179

Figura 1 Medidas de comparacion del indicador 1

111.355

150.00

40.27

100.00
Incremento de la recaudacion Incremento de la recaudacion
tributaria - PreTest tributaria - PosTest

En la Tabla 5, podemos ver que el sistema incremento la recaudacion, haciendo un
analisis descriptivo de los indicadores con una medida de tendencia central. En este
caso, el promedio del pretest fue del 40% y el post test del 111%, contando con una
diferencia del 71%.

Ademas, podemos observar la diferencia de las dos situaciones en la figura 1: la
tasa de aumento de recaudacién. En este caso, se observa y concluye la presencia
de una mejora en el indicador de aumento de los ingresos tributarios después de la

prueba. Mediante las medidas descriptivas del indicador: control en la recaudacion.
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Tabla 6 Medidas descriptivas del indicador 2: control en la recaudacion.

N  Minimo Maximo Media Desviacion
Estandar
Indicador 2 Pre-test 50 0.185 1.9561 0.7197 0.41419
Indicador 2 Post-test 50 0.078 3.1019 1.0472 0.84154

Figura 2 medidas de comparacion del indicador 2

1.04729

1.50000 0.71979
1.00000

0.50000

Control en la Recaudacion - Control en la Recaudacion -
PreTest PosTest

En la tabla 6 muestra el andlisis descriptivo del indicador control de recaudacién en
el cual hay una media del 72% del pre test, posteriormente fue de 105% del post

test generando un incremento positivo del 33%.

De igual manera, podemos observar la diferencia de las dos situaciones en la figura
2; la tasa de aumento del indicador control de recaudacién, en el cual se observay

concluye la presencia de mejora en el indicador una vez realizado la prueba.
Prueba de Normalidad

Para realizar la muestra se empled la prueba de normalidad Shapiro-Wilk

conformada por 50 muestras (Mufioz et al. 2019).

Prueba de normalidad del indicador 1: incremento de la recaudacion tributaria
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Hipotesis estadistica:

e Ho: los datos del indicador incremento de la recaudacion tributaria tienen una
distribucion normal
e Hai: los datos del indicador incremento de la recaudacion tributaria no tienen

una distribucién normal

Tabla 7 Test de normalidad del indicador 1

Shapiro Wilk
Estadistico Gl Sig
Indicador 1 Pre-
0.804 50 0.000
test
Indicador 1 Post-
0.533 50 0.000

test

En la prueba de normalidad Shapiro Wilk, se obtuvo un resultado de significancia
de 0.000 del indicador 1 pre test, en el resultado de post test se obtuvo una
significancia de 0.000, en el cual las significancias son menores a 0.05,
procediéndose a refutar la hipotesis nula (HO) aceptando la hipétesis alterna (hl),

del indicador 1, no tienen una distribucién normal.
Prueba de normalidad del indicador 2: control en la recaudacion

e Ho: los datos del indicador incremento de la recaudacion tributaria tienen una
distribucion normal.
e Hai: los datos del indicador incremento de la recaudacion tributaria no tienen

una distribuciéon normal.
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Tabla 8 Test de normalidad del indicador 2

Shapiro Wilk
Estadistico Gl Sig
Indicador 2 Pre-
0.886 50 0.000
test
Indicador 2 Post-
0.892 50 0.000

test

En la prueba de normalidad Shapiro Wilk, se obtuvo un resultado de significancia
de 0.000 del indicador 2 pre test, en el resultado de post test se obtuvo una
significancia de 0.000, en el cual las significancias son menores a 0.05,
procediéndose a rechazar la hip6tesis nula (HO) aceptando la hipétesis alterna (h1),

los datos del indicador 1 no tienen una distribucion normal.
Prueba de hipoétesis

Recopilado los datos se observa, no se cuenta con una distribucion normal, en el
cual se optod por la prueba de rangos digno de Wilcoxon determinando un método
de prueba, de manera no paramétrica, en el cual se puede analizar los datos pares,

orientando diferencias de muestra Unica (Ramos, 2021).

Prueba de hipoétesis especifica del indicador 1
Hipotesis estadistica:
e Ho: El sistema web NO mejora significativamente la eficiencia de incremento
de la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Bolognesi
e Ha: El sistema web mejora significativamente la eficiencia de afiliaciones de

la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Bolognesi.
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Tabla 9 Rangos del indicador 1

Rango Suma de
N  promedio rangos
Indicador 1 Posttest — Rangos negativos 292 21,52 624,00
Indicador 1 Pre test Rangos positivos 21° 31,00 651,00
Empates o¢
Total 50

a. Indicador 1 - posttest < Indicador 1 - pre test
b. Indicador 1 - posttest > Indicador 1 - pre test
c. Indicador 1 - posttest = Indicador 1 - pre test

Tabla 10 Estadisticos de contraste del indicador 1 incremento de la recaudacion
tributaria

Prueba de rangos con signo

de Wilcoxon
Sig.
Asintoética
Z (bilateral)
Indicador 1 Posttest — Indicador 1 Pre test -0.130 0.000

Como resultado, se aplico la prueba de rango de Wilcoxon con el cual se aprobé la
hipétesis del indicador 1. Como se reporta en la tabla 10, existen 50 valores que
constituyen un rango positivo y representan mayor informacion post test, del pre

test.
También, se aprecia que la puntuacion es Z -0,130 lo cual representa, el valor
significativo de 0,000 es menor a 0,05 representando la aceptacion de la hipétesis

alterna, rechazando la hipétesis nula.
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Prueba de hipétesis especifica del indicador 2
Hipotesis estadistica:

e Ho: El sistema web NO mejora significativamente la eficiencia del control en
la recaudacion de la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de
Bolognesi

e Hi : El sistema web mejora significativamente la eficiencia del control en la
recaudacion de la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de
Bolognesi

Tabla 11 Rangos del indicador 2

Rango Suma de
N  promedio rangos
Indicador 2 Posttest — Rangos negativos 222 20,18 444,00
Indicador 2 Pre test ~ Rangos positivos 28P 29,68 831,00
Empates o¢
Total 50

a Indicador 2 - posttest < Indicador 2 - pre test
b Indicador 2 - posttest > Indicador 2 - pre test

¢ Indicador 2 - posttest = Indicador 2 - pre test

Tabla 12 Estadisticos de contraste del indicador 2

Prueba de rangos con signo

de Wilcoxon
Sig.
Asintotica
Z (bilateral)
Indicador 1 Posttest — Indicador 1 Pre test -1.868 0.002

Como resultado, se utilizé la prueba de rango de Wilcoxon para probar la hipétesis

del indicador 2. Como se reporta en la tabla de rangos, existen 50 valores que
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constituyen un rango positivo y representan mayor informacion post test, del pre
test.

Asi mismo, se aprecia que la puntuacién es Z -1,868 lo cual representa que el valor
significativo de 0,002 viene siendo menor a 0,05 representando la aceptacion de la

hipotesis alterna, rechazando la hipotesis nula.
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V.  DISCUSION
Del presente estudioé se obtuvieron los siguientes resultados los 2 indicadores de la
variable dependiente gestion tributaria en la Municipalidad Provincial de Bolognesi
en la prueba de post test se efectud la variable independiente sistema web.

Respecto al indicador 1: Incremento de la Recaudacion Tributaria

Respecto al primer indicador, encontramos la eficiencia del incremento en la
recaudacion tributaria, obteniendo un mejoramiento significativo del 71%, en el pre
test se obtuvo 40%, en diferencia de la prueba de post test con un promedio de
111%, se contd con 50 elementos en las 2 pruebas, llegando a la conclusion, el

sistema web incremento la recaudacion tributaria en el area de rentas.

En esta misma linea, el analisis de inferencia respecto a la prueba de normalidad
de Shapiro-Wilk del indicador nimero 1 se encontré6 que no contaba con una
distribucion normal, asi mismo realizando la prueba de rango de Wilcoxon con el fin
de contrastar la hipétesis, se revelo una puntuacion Z -0,130 posicionandose en la
zona de rechazo de la hip6tesis nula con una significancia de 0,000 siendo menor
a 0,005 lo cual nos lleva a una aceptacion de la hipétesis alternativa, rechazando la
hipétesis nula, llegando a concluir la eficacia de la incrementacion de recaudacion

tributaria mediante un sistema web.

Este resultado esta alineado (Velasco, 2020) con el fin de la disminucién del indice
de retraso por colaborador; se aplicé el método hipotético experimental. La técnica
e instrumentos para la recoleccion de datos fue la observacién, se tuvo una muestra
de 329675 dando por conclusién que la ejecucién de un datamart favorece a que se
disminuya el indice de aplazamiento antes de la ejecucién se tuvo un resultado de
0.8590 que es un 86% pero con la implementacién se redujo a 0.5970 que es un
semejante a 60% identificando la disminucién de un 26% en el retraso por
colaborador. También en el resultado de (Cespedes, 2017) teniendo una poblacion
de 15 muestras llego a la conclusion de que antes implementacion se tenia un
porcentaje de 27% una vez implementado subié un 35% teniendo una mejora en la

influencia del sistema web. Asi mismo (Arguelles, 2018) alude que Ila
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implementacion del sistema web contando con un incremento del 8.08%, a

diferencia de 2.62%, el sistema web impulsara en el procedimiento administrativo.

Todo lo anterior relacionado con la variable independiente sistema web, se
conceptualiza como una aplicacion de software que puede ser usado como un
servicio web mediante un navegador el sistema web es un elemento fundamental
para los estandares de comunicacion, publicidad y mercadeo del mundo globalizado
(Li etal. 2022), estd desarrollado mediante un determinado lenguaje de
programacion el cual pueda ser soportado en diversas plataformas, es una
herramienta utilizada por el usuario para poder tener un acceso a un servidor web
(Huba, Mizak, y Bistak 2022) por medio de los sistemas web podemos mejorar el
tiempo de espera en las entidades que puedan contar con el software ya que agiliza

los procesos haciendo que el beneficio sea mayor que el costo (Zheng et al. 2019).
Respecto al indicador 2: control en la recaudacion

De acuerdo con los resultados del primer indicador denominado aumento de la
recaudacion tributaria, encontramos que la eficiencia del aumento de la recaudacion
tributaria en el Post-test alcanzé un promedio de 105% en comparacion con los
resultados del Pre-test. En un 72% se incluyeron 50 muestras en ambas pruebas y
un 33% de mejora, llegando a concluir que el sistema web es utilizado para el control

de administracion tributaria en el area.

En tal sentido, el analisis de inferencia respecto a la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk del indicador nimero 2, se encontr6 gue no contaba con una
distribucién normal, asi mismo realizando la prueba de rango de wilcoxon, con el fin
de contrastar la hipétesis, se revelo la puntuacion z -0.868 posicionandose en la
zona de rechazo de la hip6tesis nula con una significancia de 0,000 siendo menor
a 0,005 lo cual nos lleva a una aceptaciéon de la hipétesis alternativa, rechazando la
hipotesis nula, llegando a la conclusion de mejor control en las recaudacion

mediante un sistema web.

Asi mismo, el resultado concuerda con (Altamirano & Montenegro, 2017), en su

investigacion control de recaudacion, llego al fin de que la recaudacion afecta
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favorablemente a la gestion administrativa de la entidad. De igual manera (Bravo &
Naranjo, 2020) que mediante la implementacion de un sistema de rentas se pudo
controlar los ingresos del siafrentas. Por lo tanto (Cruz & Vasquez, 2019) el sistema
favorecio ya que agilizo los procesos de la entidad haciendo entender que un

sistema web en el area de rentas favorece a cerrar brechas digitales.

Todo lo anterior esta relacionado con la variable independiente sistema web, se
conceptualiza como un software que agiliza los procesos en las entidades que
hacen las implementaciones, ya que un sistema web puede ser implementado en
cualquier dispositivo asi mejorando los proceso (Guerra et al. 2021), un sistema en
rentas segun (Ministerio de Economia y finanzas) puede favorecer a las entidades
a mejorar sus procesos asi optimizando las areas correspondientes. expone que
similitud entre los impuestos y la recaudaciéon contrastando de manera favorable a
la gestion de tributos. Es el control en las municipalidades que se encuentra

encargado de la gestioén en recaudaciones de los tributos (Rios et al. 2020).
Respecto al Objetivo General

El objetivo general de las representaciones formadas, es factible la afirmacion que
el sistema web mejora influencia de un sistema web en la gestién tributaria en el
area de rentas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi-Ancash 2022 por que se
encontr6 de acuerdo a los resultados favorables proporcionados por los dos
indicadores de la variable dependiente gestién tributaria

Del primer indicador contamos con una eficiencia significativa de 111% del post test,
una vez hecho la implementacion del sistema web en la Gestion Tributaria del Area
de Rentas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, Ancash 2022,
sucesivamente una vez aplicada la prueba de rango de Wilcoxon, se obtuvo los
resultados para aceptar la hipétesis alterna, rechazado la hipotesis nula lo cual

refiere la eficiencia en la gestion tributaria mediante un sistema web en la entidad.

En esta misma linea el segundo indicador contamos con una eficiencia de 104% del
post test, una vez hecho la implementacién del sistema web en la Gestién Tributaria

del Area de Rentas de la municipalidad provincial de Bolognesi, Ancash 2022.
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También, una vez aplicada la prueba de rango de Wilcoxon, se obtuvo los resultados
aceptando la hipétesis alterna, rechazando la hipotesis nula lo cual refiere, el

sistema web gestiona con mayor eficiencia el area de rentas de la entidad.

En conclusion, es posible afirmar que el sistema web mejora en la gestidn tributaria

en el area de rentas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi-Ancash 2022.

Esta afirmaciéon concuerda con los autores (Velasco, 2020) (Cespedes, 2017)
(Arguelles, 2018) (Altamirano & Montenegro, 2017) (Bravo & Naranjo, 2020) (Cruz
& Vasquez, 2019), que en resumen afirmaron que el sistema web mejoro y aseguro

los proceso en las entidades permitiendo mejorar la eficiencia del tiempo.
Respecto a la metodologia de investigacion

Al crear un disefio puramente pre experimental, pudimos llevar a cabo los objetivos
propuestos. Los datos se recolectaron aleatoriamente en las pruebas pre test y post
test, esto nos permitié observar la variable independiente en comparacion variable
dependiente para sacar conclusiones correctas. Sin embargo, se han utilizado guias
de observacion para recolectar datos sobre este punto, SPSS v. 26 permite el
procesamiento de la adquisicién de datos, los indicadores fueron de importancia
para la investigacion contando con una correcta medicibn de la variable

dependiente.

Adicionalmente, este estudio aporta conocimiento a la comunidad cientifica y

demuestra la mejora en la gestion tributaria con el uso de sistemas web.
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Vi CONCLUSIONES

Primero

Segundo

Tercero

Conforme a los resultados da por conclusion que el sistema web tuvo
mejoras en la gestion tributaria en el area de rentas, los dos indicadores
nombrados incremento de la recaudacion, control en la recaudacion
contaron con mejorar en la prueba del post test respecto al pre test, con
una correcta contratacion de la hipétesis usando la prueba de rango de

Wilcoxon.

El sistema web optimizo el incremento en la gestion tributaria contando
con un resultado del 71% en el Post-test en colacién al pre test, teniendo
en cuenta el valor de Z de — 0,130 contando con una significancia de
0,000 siendo menor a 0,05 aceptando la hip6tesis alterna, rechazando
la hipétesis nula, en la prueba de Wilcoxon.

El sistema web mejoro la eficacia en la gestion tributaria contando con
un resultado del 33% % en el Post-test en colacion al pre test, teniendo
en cuenta el valor de Z DE -1,868 contando con una significancia de
0,002 siendo menor a 0,05, aceptando la hipétesis alterna, rechazando

la hipotesis nula, en la prueba de Wilcoxon.
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VIl RECOMENDACIONES

Primero

Segundo

Tercero

Con el objetivo de mejorar los resultados de eficacia del sistema web
tributario en el area de rentas, se recomienda realizar de manera
periodica capacitaciones en la municipalidad, se recomienda realizar
capacitaciones periédicas en la municipalidad para mejorar el manejo

del sistema web.

Con el objetivo de mejorar los resultados de la influencia tributaria en el
area de rentas, se recomienda realizar de manera periddica
capacitaciones en la municipalidad con el objetivo de mejorar eficacia

de recaudacion tributaria.

Con el objetivo de mejorar los resultados del control tributario en el area
de rentas, se recomienda realizar de manera periddica capacitaciones

en la municipalidad con el objetivo de contar con control tributario.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Sistema web para la gestion tributaria del area de unidad de rentas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi- Ancash

2022

AUTOR: Gian Carlos Mendoza Huerta
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OBJETIVOS
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Obijetivo principal:
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de un sistema web en la
gestion tributaria en el area
de rentas de la
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Determinar la influencia de

eficacia en un sistema web

Hipotesis principal:
HP: El sistema web mejora la
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Hipotesis especificas:
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Variable dependiente:

Gestion tributaria
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Metodologia

TIPO Y POBLACION Y TECNICAS E ESTADISTICA POR UTILIZAR
DISENO MUESTRA INSTRUMENTOS
Tipo: Poblacion: Técnicas: Descriptiva:
Aplicada 50 registros de datos | Fichaje (Renddn & Villasis, 2016) mencionan que la estadistica
descriptiva es la rama de la estadistica que nos hace
Enfoque: Tamafio de muestra: | Instrumentos: recomendaciones sobre como reducir los datos de las
Cuantitativo 50 registros de datos | Ficha de registro encuestas de forma sencilla y clara en forma de gréficos,
figuras, tablas o graficos.
Disefio: Muestreo: Para el analisis descriptivo se calculara la media de los datos
experimental Muestreo no recogidos por cada indicador en los periodos del pre testy post
Pre probabilistico por test, para poder visualizar el efecto de la variable

experimental

conveniencia

independiente sobre la variable independiente.

Inferencial:

(Estrada et al. 2021) menciona que es un proceso de los datos
recogidos con el test de Shapiro Wilk para demostrar su
naturalidad, después de utilizo la prueba de Wilcoxon para

contrastar la hipotesis general y especifica.




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: Sistema web para la gestion tributaria del area de unidad de rentas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi-

Ancash 2022

AUTOR: Gian Carlos Mendoza Huerta

INDICADOR

DEFINICION

INSTRUMENTO

Escala

FORMULA

Incremento
de la
Recaudacion

Tributaria

(Barbaran &  Benites,
2021) el incremento de
recaudacion de bienes y
servicios es el resultado de
la produccion que a la vez
se traduce en los ingresos
generados como
resultados de la actividad
producida, un mayor
ingreso en crecimiento
tributario es un indicador de
la dinamica econdémica de
una municipalidad a través

del tiempo

Ficha de registro

De razén

AR=((RD/RDA)-1) * 100

AR: aumento de recaudacion
RD: recaudacion del dia.

RDA: recaudacion del dia anterior




Control en la
Recaudacion

(Barbaran & Benites, 2021)
el control de recaudacion
de impuestos es la funcién
principal de cualquier
administracion tributaria
debido a su relacion directa
e indivisible con su misiony
su razon de ser, este es el
punto de partida de un
proceso de gestibn que
puede conducir al
cumplimiento de las
obligaciones de impuestos

de contribuyentes.

Ficha de registro

De razén

D *DP
MD
PM: pagos mensuales
PR: pagos realizados
PC: pagos cancelados
HC: Horas realizados el cobro
D: deudores
MD: monto que se debe
HP: Horas planificaos de cobro




ANEXO 3 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Ficha de Registro N° 1: Incremento de la recaudacion tributaria

Sistema web para la gestion tributaria del area de unidad de rentas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi,
Ancash 2022

Investigador: Gian Carlos Mendoza Huerta
Indicador: Incremento de la recaudacion tributaria
Pre Test
N° de AR: Aumento de RD: Recaudacion del | RDA: Recaudacién del dia
Obs furno Fecha Recaudacion Dia. Anterior

1 M 5/09/2022 150.00 100.00 50.00
2 M 6/09/2022 230.00 150.00 53.33
3 M 7/09/2022 250.00 230.00 8.70
4 M 8/09/2022 260.00 250.00 4.00
5 M 9/09/2022 400.00 210.00 90.48
6 M 10/09/2022 420.00 400.00 5.00
7 M 12/09/2022 550.00 420.00 30.95
8 M 13/09/2022 430.00 420.00 2.38
9 M 14/09/2022 280.00 210.00 33.33
10 M 15/09/2022 320.00 300.00 6.67




11 M 16/09/2022 333.00 250.00 33.20
12 M 17/09/2022 230.00 130.00 76.92
13 M 19/09/2022 322.70 175.20 84.19
14 M 20/09/2022 410.00 322.70 27.05
15 M 21/09/2022 555.00 410.00 35.37
16 M 22/09/2022 555.40 555.00 0.07

17 M 23/09/2022 420.00 230.00 82.61
18 M 26/09/2022 696.00 420.00 65.71
19 M 27/09/2022 800.00 696.00 14.94
20 M 28/09/2022 850.00 800.00 6.25

21 M 29/09/2022 120.00 100.00 20.00
22 M 30/09/2022 236.00 120.00 96.67
23 M 1/10/2022 365.00 236.00 54.66
24 M 3/10/2022 550.00 365.00 50.68
25 M 4/10/2022 570.00 550.00 3.64

26 M 5/10/2022 230.00 100.00 130.00
27 M 6/10/2022 310.80 230.00 35.13
28 M 7/10/2022 480.00 310.80 54.44
29 M 8/10/2022 495.30 480.00 3.19

30 M 10/10/2022 500.00 495.30 0.95




31 M 11/10/2022 140.00 60.00 133.33
32 M 12/10/2022 220.00 140.00 57.14
33 M 13/10/2022 235.20 220.00 6.91

34 M 14/10/2022 315.30 235.20 34.06
35 M 15/10/2022 400.10 315.30 26.90
36 M 17/10/2022 380.00 120.00 216.67
37 M 18/10/2022 345.00 308.00 12.01
38 M 19/10/2022 410.00 345.00 18.84
39 M 20/10/2022 520.00 410.00 26.83
40 M 21/10/2022 580.00 520.00 11.54
41 M 22/10/2022 130.00 120.00 8.33

42 M 24/10/2022 230.00 130.00 76.92
43 M 25/10/2022 250.00 230.00 8.70

44 M 26/10/2022 310.00 250.00 24.00
45 M 27/10/2022 650.50 310.00 109.84
46 M 28/10/2022 130.50 120.00 8.75

47 M 29/10/2022 142.30 130.50 9.04

48 M 31/10/2022 180.50 142.30 26.84
49 M 1/11/2022 230.00 180.50 27.42
50 M 2/11/2022 250.90 230.00 9.09




Sistema web para la gestion tributaria del area de unidad de rentas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi,
Ancash 2022

Investigador: Gian Carlos Mendoza Huerta
Indicador: Incremento de la recaudacion tributaria
Post Test
N° de AR: Aumento de RD: Recaudacion del | RDA: Recaudacion del dia
Obs furmo Fecha Recaudacion Dia. Anterior
1 M 3/11/2022 320.00 70 357.14
2 M 4/11/2022 410.00 320.00 28.13
3 M 5/11/2022 500.00 410.00 21.95
4 M 7/11/2022 520.00 500.00 4.00
5 M 8/11/2022 610.00 520.00 17.31
6 M 9/11/2022 310.00 100.00 210.00
7 M 10/11/2022 410.00 310.00 32.26
8 M 11/11/2022 480.00 410.00 17.07
9 M 12/11/2022 500.00 480.00 4.17
10 M 14/11/2022 520.00 500.00 4.00
11 M 15/11/2022 250.00 100.00 150.00




12 M 16/11/2022 605.00 250.00 142.00
13 M 17/11/2022 1,200.00 605.00 98.35
14 M 18/11/2022 1,250.00 1,200.00 4.17
15 M 19/11/2022 1,300.50 1,250.00 4.04
16 M 21/11/2022 520.00 100.00 420.00
17 M 22/11/2022 800.00 520.00 53.85
18 M 23/11/2022 830.00 800.00 3.75
19 M 24/11/2022 880.00 830.00 6.02
20 M 25/11/2022 900.00 880.00 2.27
21 M 26/11/2022 350.00 100.00 250.00
22 M 28/11/2022 815.80 350.00 133.09
23 M 29/11/2022 850.00 815.80 4.19
24 M 30/11/2022 930.00 850.00 9.41
25 M 1/12/2022 1,005.00 930.00 8.06
26 M 2/12/2022 650.00 100.00 550.00
27 M 3/12/2022 820.00 650.00 26.15
28 M 5/12/2022 890.00 820.00 8.54
29 M 6/12/2022 900.00 890.00 1.12
30 M 7/12/2022 1,500.00 900.00 66.67
31 M 8/12/2022 910.00 100.00 810.00




32 M 9/12/2022 1,002.00 910.00 10.11
33 M 10/12/2022 1,500.00 1,002.00 49.70
34 M 12/12/2022 1,601.00 1,500.00 6.73
35 M 13/12/2022 1,700.00 1,601.00 6.18
36 M 14/12/2022 830.00 100.00 730.00
37 M 15/12/2022 980.20 830.00 18.10
38 M 16/12/2022 990.00 980.20 1.00
39 M 17/12/2022 1,052.00 990.00 6.26
40 M 19/12/2022 13,000.00 1,052.00 1135.74
41 M 20/12/2022 450.00 100.00 350.00
42 M 21/12/2022 850.00 450.00 88.89
43 M 22/12/2022 879.30 850.00 3.45
44 M 23/12/2022 890.90 879.30 1.32
45 M 24/12/2022 970.00 890.90 8.88
46 M 26/12/2022 1,006.00 970.00 3.71
a7 M 27/12/2022 1,320.00 1,006.00 31.21
48 M 28/12/2022 1,500.00 1,320.00 13.64
49 M 29/12/2022 1,520.00 1,500.00 1.33
50 M 30/12/2022 1,530.00 1,520.00 0.66




Ficha de Registro N° 2: control en la recaudacion

Sistema web para la gestion tributaria del area de unidad de rentas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi,

Ancash 2022

Investigador:

Gian Carlos Mendoza Huerta

Indicador control en la recaudacion
Pre Test
N° TURNO | FECHA PR: Pagos | PC: Pagos | HC: Horas : HP: Horas | MD: PA: Pagos del
Realizados | Cancelados | Realizados | Deudores | Planificaos | Monto '
el Cobro de Cobro gue se
Debe
1 M 1/08/2022 1 240 8 450 8 45,800.00 0.4241
2 M 2/08/2022 1 150 8 449 8 45,560.00 0.6765
3 M 3/08/2022 1 140 8 448 8 45,410.00 0.7240
4 M 4/08/2022 1 120 8 447 8 45,270.00 0.8440
5 M 5/08/2022 1 300 8 446 8 45,150.00 0.3374
6 M 8/08/2022 1 320 8 445 8 44,850.00 0.3150
7 M 9/08/2022 1 500 8 444 8 44,530.00 0.2006
8 M 10/08/2022 1 360 8 443 8 44,030.00 0.2761
9 M 11/08/2022 1 150 8 442 8 43,670.00 0.6587
10 M 12/08/2022 1 70 8 441 8 43,520.00 1.4098
11 M 15/08/2022 1 140 8 440 8 43,450.00 0.7054




12 M 16/08/2022 3 600 8 439 8 43,310.00 0.4933
13 M 17/08/2022 1 350 8 436 8 42,710.00 0.2799
14 M 18/08/2022 4 205 8 435 8 42,360.00 1.9001
15 M 19/08/2022 2 100 8 431 8 42,155.00 1.9561
16 M 22/08/2022 1 200 8 429 8 42,055.00 0.4902
17 M 23/08/2022 2 600 8 428 8 41,855.00 0.3260
18 M 24/08/2022 2 300 8 426 8 41,255.00 0.6456
19 M 25/08/2022 3 320 8 424 8 40,955.00 0.9055
20 M 26/08/2022 3 400 8 421 8 40,635.00 0.7239
21 M 29/08/2022 1 500 8 418 8 40,235.00 0.1925
22 M 30/08/2022 1 500 8 417 8 39,735.00 0.1906
23 M 31/08/2022 1 100 8 416 8 39,235.00 0.9431
24 M 1/09/2022 1 120 8 415 8 39,135.00 0.7858
25 M 2/09/2022 1 120 8 414 8 39,015.00 0.7853
26 M 5/09/2022 1 60 8 413 8 38,895.00 1.5696
27 M 6/09/2022 1 70 8 412 8 38,835.00 1.3466
28 M 7/09/2022 1 120 8 411 8 38,765.00 0.7860
29 M 8/09/2022 2 240 8 410 8 38,645.00 0.7855
30 M 9/09/2022 1 120 8 408 8 38,405.00 0.7844
31 M 12/09/2022 1 150 8 407 8 38,285.00 0.6271
32 M 13/09/2022 4 240 8 406 8 38,135.00 1.5655
33 M 14/09/2022 2 200 8 402 8 37,895.00 0.9427
34 M 15/09/2022 2 300 8 400 8 37,695.00 0.6283
35 M 16/09/2022 5 500 8 398 8 37,395.00 0.9396
36 M 19/09/2022 1 150 8 393 8 36,895.00 0.6259
37 M 20/09/2022 3 450 8 392 8 36,745.00 0.6249




38 M 21/09/2022 2 400 8 389 8 36,295.00 0.4665
39 M 22/09/2022 1 150 8 387 8 35,895.00 0.6183
40 M 23/09/2022 2 1000 8 386 8 35,745.00 0.1852
41 M 26/09/2022 2 300 8 384 8 34,745.00 0.6032
42 M 27/09/2022 2 200 8 382 8 34,445.00 0.9017
43 M 28/09/2022 1 100 8 380 8 34,245.00 0.9012
44 M 29/09/2022 1 100 8 379 8 34,145.00 0.9009
45 M 30/09/2022 2 750 8 378 8 34,045.00 0.2402
46 M 3/10/2022 2 320 8 376 8 33,295.00 0.5534
a7 M 4/10/2022 2 300 8 374 8 32,975.00 0.5878
48 M 5/10/2022 1 350 8 372 8 32,675.00 0.2510
49 M 6/10/2022 2 350 8 371 8 32,325.00 0.4979
50 M 7/10/2022 3 300 8 369 8 31,975.00 0.8665




Sistema web para la gestion tributaria del area de unidad de rentas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, Ancash
2022

Investigador:

Gian Carlos Mendoza Huerta

Indicador control en la recaudacion
Post Test
N° | TURNO | FECHA PR: Pagos | PC: Pagos | HC: Horas | D: HP: Horas | MD: Monto | PA: Pagos del Dia
Realizados | Cancelados | Realizados | Deudores | pianificaos que se
el Cobro de Cobro Debe

1 M 10/10/2022 10 1500 8 370 8 35,000.00 0.6306
2 M 11/10/2022 120 8 360 8 33,500.00 3.1019
3 M 12/10/2022 240 8 356 8 33,380.00 1.5627
4 M 13/10/2022 6 210 8 352 8 33,140.00 2.6899
5 M 14/10/2022 10 600 8 346 8 32,930.00 1.5862
6 M 17/10/2022 1 60 8 336 8 32,330.00 1.6037
7 M 18/10/2022 4 400 8 335 8 32,270.00 0.9633
8 M 19/10/2022 3 450 8 331 8 31,870.00 0.6419
9 M 20/10/2022 4 600 8 328 8 31,420.00 0.6386
10 M 21/10/2022 4 400 8 324 8 30,820.00 0.9512




11 M 24/10/2022 3 100 8 320 8 30,420.00 2.8519
12 M 25/10/2022 9 315 8 317 8 30,320.00 2.7328
13 M 26/10/2022 3 180 8 308 8 30,005.00 1.6236
14 M 27/10/2022 2 1000 8 305 8 29,825.00 0.1956
15 M 28/10/2022 7 840 8 303 8 28,825.00 0.7928
16 M 31/10/2022 4 150 8 296 8 27,985.00 2.5212
17 M 1/11/2022 3 180 8 292 8 27,835.00 1.5888
18 M 2/11/2022 1 525 8 289 8 27,655.00 0.1823
19 M 3/11/2022 1 1200 8 288 8 27,130.00 0.0785
20 M 4/11/2022 3 105 8 287 8 25,930.00 2.5814
21 M 7/11/2022 5 300 8 284 8 25,825.00 1.5156
22 M 8/11/2022 4 280 8 279 8 25,525.00 1.3070
23 M 9/11/2022 4 1500 8 275 8 25,245.00 0.2448
24 M 10/11/2022 3 175 8 271 8 23,745.00 1.5021
25 M 11/11/2022 4 240 8 268 8 23,570.00 1.4658
26 M 14/11/2022 1 1000 8 264 8 23,330.00 0.0884
27 M 15/11/2022 8 800 8 263 8 22,330.00 0.8490
28 M 16/11/2022 4 600 8 255 8 21,530.00 0.5629
29 M 17/11/2022 3 240 8 251 8 20,930.00 1.0423
30 M 18/11/2022 5 750 8 248 8 20,690.00 0.5562




31 M 21/11/2022 3 400 8 243 8 19,940.00 0.6154
32 M 22/11/2022 1 60 8 240 8 19,540.00 1.3569
33 M 23/11/2022 1 350 8 239 8 19,480.00 0.2329
34 M 24/11/2022 4 400 8 238 8 19,130.00 0.8038
35 M 25/11/2022 1 35 8 234 8 18,730.00 2.2869
36 M 28/11/2022 2 1200 8 233 8 18,695.00 0.1337
37 M 29/11/2022 2 1220 8 231 8 17,495.00 0.1242
38 M 30/11/2022 2 150 8 229 8 16,275.00 0.9476
39 M 1/12/2022 1 200 8 227 8 16,125.00 0.3552
40 M 2/12/2022 2 245 8 226 8 15,925.00 0.5752
41 M 5/12/2022 8 800 8 224 8 15,680.00 0.7000
42 M 6/12/2022 2 555 8 216 8 14,880.00 0.2482
43 M 7/12/2022 1 35 8 214 8 14,325.00 1.9126
44 M 8/12/2022 2 525 8 213 8 14,290.00 0.2556
45 M 9/12/2022 2 400 8 211 8 13,765.00 0.3262
46 M 12/12/2022 2 200 8 209 8 13,365.00 0.6395
47 M 13/12/2022 5 1000 8 207 8 13,165.00 0.3180
48 M 14/12/2022 5 1500 8 202 8 12,165.00 0.2007
49 M 15/12/2022 2 550 8 197 8 10,665.00 0.1969
50 M 16/12/2022 4 140 8 195 8 10,115.00 1.4821




ANEXO 4 CERTIFICADO DE VAITIDACION DE INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento
Validacion del Experto N°1
Variable: Gestion tributaria

N.° INDICADORES Claridad' Pertinencia? [Relevancia3 Sugerencias
Si | No | Si No Si No

1 Incremento de la recaudacion tributaria

AR=((RD/RDA)-1) *100
AR: aumento de recaudacion X X X

RD: recaudacion del dia.
RDA: recaudacion del dia anterior

control en la recaudacion

PR
PA=PC * DC
"D FDPF
MD
PA: pagos anuales X X X
PR: pagos realizados
PC: pagos cancelados
DC: dias realizados el cobro
D: deudores
MD: monto que se debe
DP: dias planificaos de cobro

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador DNI:

Especialista: Metodologo[ ] Tematico [X]

Grado: Maestro[ X] Doctor[ ] 3de Seti ‘% )

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo 4

2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension. Lyha, efiembre 2022

* Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo Fierro Barriglés, Alan Leoncio
DNI'44147992|

Universidad Cesar Vallejo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento
Validacion del Experto N*Z
Variable: Gestion tributaria

[ HE INDICADORES Claridad” JPerfinencia” [Relevancia”

Sugerencias

5 | Mo i Na i Na

1 Increments de |a recandaodn mbuiara

AR={(RD/RDA}-1) *100
AF: mumemto de recaudacion X x x
B recaudacion del dia.
EDA: recaudacion del dia amterior

] congrol en In recandacién

TR
Pa-TC* DL

5]
PA- pago: anoale:
FE.: pagos realizados
BC: pazos cancelados
DIC: dias realizades &l cobro
D deudores
M- monte gue se debs
DP: dias planificac: de cobro

Observaciones [precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez evalvador: JUAN PABLD GARCIAVALENZUELA

Especialista: Metodalogo L] Tematico [ X ]

Grado: Maestro [X]1  Doctor[ ]

1 Claridad: Ee entiende sin dficuiad olguna o enunciado del Hem, 85 cono so, exacto y dnechs
< Porimencla: i e perterece a la dimensan
“Rslevansia: E| Bem es apropiade para representar af componenie o dimension especiica del construcio

Mot Sulkcienoa, se dios suficencla ouando e Bens Hanieedes son suficlenes para meedie & dmsnsin

Aplicable despuéds de corregir[ ]

Mo apligable [ ]

DONI: £4345203
Huaraz, 20 de agasto 2022

Juan Fablo Garcia Valenzuela
DM 44346203
UHIVER SID&AD PERUANA DE
CIEMCIAS E INFORMATICA




nexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento
Validacion del Experto N°3

Variable: Gestion tributaria

[ N INDICADDRES Claridad’ |Pertinencia” [Relevancia’ | Sugerencias
Si[MNo| Si| No | Si] Mo

1 Incremento de la recavdacion tributaria
AR={(RD'RDA)-T) *100

AF: umento da recandacida x X x

FD: recandacian del dia.

FDA: recaudacion del dlz amterior

z contrel en la recandacion

FE

PA=FC *DC

Ry
Pa: ammales
PE: g:gg:mal[zadm * X £
PC: pazos cancelados
DiC: dias realizados el cobro
L dendores
WD manto quoe = dehe
DF: dizs planificacs de cobro

Observaciones (precizar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: EDWIN ALEX. SANCHEZ RIOS DMI: 32944275
Huaraz, 22 de agosto 2022
Especialista: Metodologo L]  Tematico [ X ]

Grado: Maestro [ X] Doctor[ ]

1 Clarkdad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciada del item, 25 conciss, exacta y directs

* Partinencia: n partaneocs @ la din &N Edwm Alex Zanchez Binz

*Relevancla: 1 apropiado para representar al comaponente o dimension especifica del canstructo DMl 32944275

Mota: Suficiencia, =e dice suficiencia cuando los items plantsadoes san suficiantes para madic 1 dmansion UNIVER SIDAD CESAR VALLEJO



ANEXO 5 CONSTANCIA DE GRADOS Y TITULOS DE VALIDADORES

Validador 1

r i I H— i
REGISTRO NACIONAL DE G Aplicativo —

GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

FIERRO BARRIALES, ALAN INGENIERO DE SISTEMAS UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
LEONCIO Fecha de diploma: 0B/07/2013 WALLEJO
DMI 44147992 Modalidad de estudios: - PERU

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

FIERRO BARRIALES, ALAN | | ccha de diploma: 17/05/2013 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
Modalidad de estudios: -

LEONCIO WALLEJO

DNl 44147392 Fecha matricula: Sin informacian (¥**) PERU

Fecha egreso: Sin informacidn (¥%¥)

MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FIERRO BARRIALES, ALAN Fecha de diploma: 10/12/18 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
LEOMNCIO Modalidad de estudios: PRESENCIAL WALLEJO
DMNI 44147992 PERU

Fecha matricula: 20/01/2017
Fecha egreso: 19/08/2018

{***} Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace
https:Venlinea.sunedu.gob.pe/



Validador 2

REGISTRO NACIONAL DE & Aplicativo =

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

GARCIAVALEMZUELA JUAN INGENIERC EN INFORMATICAY DE SISTEMAS

PAELO
DNI 44346203

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
Fecha de diploma: 07/0772011 PERU
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN INGENIERIA INFORMATICA Y

SISTEMAS
GARCIA VA;ESLZ(L:E LA, JUAN Fecha de diploma: 120522010 UNIVERSIDAD SAN PEDRO
DNI 44346203 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (=)
MAESTRO EN GESTION TECNOLOGICA DE LA
INFORMACION
GARCIAVALEMZUELA, JUAN i UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS E
PABLO Fecha de diploma: 1971121 INFORMATIGA S.AC
DNI 44346203 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 06/10/2018
Fecha egreso: 05/01/2020

{***} La falta de informacion de este campo, no involucra por si misma un error o la invalidez de la inscripeion del grado ylo titulo, puesto que, a la fecha de su registro,
no era chligatorie declarar dicha informacion. Sin perjuicio de lo sefalado, de requerir mayor detalle, puede contactarnes a nuestra central telefonica: 01 500 3930, de



Validador 3

REGISTRO NACIONAL DE

G Aplicativo i= Guia

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

SANCHEZ RIOS, EDWIN
ALEX
DNI 32944275

SANCHEZ RIOS, EDWIN
ALEX
DNI 32944275

SANCHEZ RIOS, EDWIN
ALEX
DNI 32944275

hitps:/ienlinea.sunedu.gob.pe/

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

INGENIERO EN INFORMATICA Y DE SISTEMAS UNIVERSIDAD PRIVADA SAN
Fecha de diploma: 14/12/2004 FEDRO
Modalidad de estudios: - PERU

BACHILLER EN INGENIERIA INFORMATICA Y SISTEMAS
Fecha de diploma: 18/11/2004

Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD PRIVADA SAN

PEDRQ
Fecha matricula: Sin informacion (*=*) PERU
Fecha egreso: Sin informacion (**)
MAESTRO EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y
GESTION EDUCATIVA
Fecha de diploma: 19/08/19 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Modalidad de estudios: PRESENCIAL SAC.
PERU

Fecha matricula: 05/01/2009
Fecha egreso: 30/04/2011

(***) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace




ANEXO 6: BASE DE DATOS DE LOS INDICADORES

N° Incremento de la Control en la
recaudacion tributaria Recaudacion
1 Pre- 1 Post- | 2 Pre-test | 2 Post-
test test test

1 | 50.0000 | 28.1250 0.4241 0.6306
2 | 53.3333 | 21.9512 0.6765 3.1019
3 8.6957 4.0000 0.7240 1.5627
4 | 4.0000 17.3077 0.8440 2.6899
5 | 90.4762 | 210.0000 | 0.3374 1.5862
6 5.0000 32.2581 0.3150 1.6037
7 | 30.9524 | 17.0732 0.2006 0.9633
8 2.3810 4.1667 0.2761 0.6419
9 | 33.3333 4.0000 0.6587 0.6386
10 | 6.6667 | 150.0000 | 1.4098 0.9512
11 | 33.2000 | 142.0000 0.7054 2.8519
12 | 76.9231 98.3471 0.4933 2.7328
13 | 84.1895 4.1667 0.2799 1.6236
14 | 27.0530 4.0400 1.9001 0.1956
15 | 35.3659 | 420.0000 1.9561 0.7928
16 | 0.0721 53.8462 0.4902 2.5212
17 | 82.6087 3.7500 0.3260 1.5888
18 | 65.7143 6.0241 0.6456 0.1823
19 | 14.9425 2.2727 0.9055 0.0785
20 | 6.2500 | 250.0000 | 0.7239 2.5814
21 | 20.0000 | 133.0857 0.1925 1.5156
22 | 96.6667 4.1922 0.1906 1.3070
23 | 54.6610 9.4118 0.9431 0.2448
24 | 50.6849 8.0645 0.7858 1.5021
25 | 3.6364 | 550.0000 0.7853 1.4658




26 | 130.0000 | 26.1538 1.5696 0.0884
27 | 35.1304 8.5366 1.3466 0.8490
28 | 54.4402 1.1236 0.7860 0.5629
29 | 3.1875 66.6667 0.7855 1.0423
30 | 0.9489 | 810.0000 0.7844 0.5562
31 | 133.3333 | 10.1099 0.6271 0.6154
32 | 57.1429 | 49.7006 1.5655 1.3569
33 | 6.9091 6.7333 0.9427 0.2329
34 | 34.0561 6.1836 0.6283 0.8038
35 | 26.8950 | 730.0000 0.9396 2.2869
36 | 216.6667 | 18.0964 0.6259 0.1337
37 | 12.0130 0.9998 0.6249 0.1242
38 | 18.8406 6.2626 0.4665 0.9476
39 | 26.8293 | 1135.7414 | 0.6183 0.3552
40 | 11.5385 | 350.0000 0.1852 0.5752
41 | 8.3333 88.8889 0.6032 0.7000
42 | 76.9231 3.4471 0.9017 0.2482
43 | 8.6957 1.3192 0.9012 1.9126
44 | 24.0000 8.8787 0.9009 0.2556
45 1109.8387 | 3.7113 0.2402 0.3262
46 | 8.7500 31.2127 0.5534 0.6395
47 | 9.0421 13.6364 0.5878 0.3180
48 | 26.8447 1.3333 0.2510 0.2007
49 | 27.4238 0.6579 0.4979 0.1969
50 | 9.0870 10.2941 0.8665 1.4821




ANEXO 7: AUTORIZACION PARA REALIZAR LA INVESTIGACION

| | UNIVERSIDAD CEsaR VALLEIO

Autorizacién para publicar Identidad en Resultado de la Investigacion

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA ORGANIZACION RUC
Municipalidad Provincial de Bolognesi 20166558051
NOMBRE DEL TITULAR O REPRESENTANTE LEGAL
Gudberto Carrera Padilla 31923619

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido al articulo 7°, literal “ £” del condigo de ética de la
investigacion de la Universidad Cesar Vallejo, autorizo [ X1, no autorizo | ] publicar laidentidad de
la organizacién en el cual se lleva a cabo Ia investigacién:

Nombre de la Investigacion
Sisterna web para la gestién tributaria del 4rea de unidad de rentas de la Municipalidad
Provincial de Bolognesi- Ancash 2022
Nombre de Programa Académico
Escuela Profesional de Ingenierfa de Sistemas
Autor DNI
Gian Carlos Mendoza Huerta 70209439

En caso autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el Repositorio Institucional
de la UCY, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser referencia en futuras
investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden
exclusivamente al autor (a) del estudio

Chiguian 10 de agosto del 2022 J—— n BOLOGNES!

Padilla

{*) codigo de Etica en investigacidn de la Universidad Cesar Valigjo- Articulo 77, fiieral *1" para difundir o pubiiear resultade de un trabajo de invesiigacian
es necesaria bajo i el bre de Ia institucién dande se llevé 3 cabo el estudio, salve el caso en que hava un acuerdo formal con el

gerente de Ia organizacién, para gue se difunda la identidad de la institucién. por ello, tanto en los proyectos de investigacian como en ios informes o
tesis, no se dard incluir la d i6n de la organizacidn, pero si serd necesaria describir sus caracteristicss.
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ANEXO 8 COMPORTAMIENTO DE LAS MEDIDAS DESCRIPTIVAS DEL PRE TEST Y POST TEST
A) Indicador 1: Incremento de la recaudacion tributaria

Figura 3 Comparacion del comportamiento del indicador incremento de la recaudacion tributaria.
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e Pre Test === Post Test
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B) Indicador 2: Control en la Recaudacion.

Figura 4 Comparacion del comportamiento del indicador de control de recaudacion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

e Pre Test  s=@==Post Test



ANEXO 9 METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Para desarrollar el sistema se realiz6 una comparacion y se escogié entre los

principales métodos, como se puede ver en la figura.

Tabla 13 Comparacién de metodologias de desarrollo de software

ASD |DSM |LD |CMM | Crystal | FDD | XP | SCRUM
Sistema como algo 3 3 3 2 2 4 5 5
cambiante
Colaboracién continua 4 3 4 2 3 2 5 5
Caracteristicas Metodologias (CM)
Resultados 3 2 4 5 4 3 5 5
Simplicidad 3 4 3 4 3 2 5 5
Adaptabilidad 3 4 3 2 5 4 4 5
Excelencia técnica 4 4 4 2 4 3 3 3
Précticas de 2 5 5 3 4 5 4 5
codificacion
Media CM 3 38 | 38| 3.2 4 34 | 4.2 4.6
Media Total 3.3 32 |36 24 3 31 |47 49

Fuente: basado en (Estrada et al. 2021)




Desarrollo Del Sistema Web Aplicando La Metodologia Scrum

En el anexo 9 se detallard las soluciones para optimizar los procesos de
recaudacion tributaria y control en la recaudacién en el area de rentas de la
Municipalidad Provincial de Bolognesi enfocando los procesos en los puntos mas

criticos.
Tecnologia empleada

En este punto se mostrara cada modulo del desarrollo del sistema web, tomando en
cuenta cada etapa de elaboracion, seguidamente se detall6 los componentes de

desarrollo.

Tabla 14 Componentes de Desarrollo

Caracteristicas Descripcion Versién
Base de datos MySQL 5.7.39
SDK Ajax JavaScript 2.25.1
Bootstrap 5.1.3
IDE Sublime Text 4.1
Lenguaje de PHP 8.2.1
programacion
Servidor Xampp 8.0.25

Fuente: elaboracion propia

Base de datos
MySQL

Segun, (Korhonen et al. 2008) MySQL es el sistema de gestion de bases de datos
relacional mas extendido en la actualidad, trabaja con bases de datos relacionales,
es decir, utiliza tablas multiples que se interconectan entre si para almacenar la
informacion y organizarla correctamente, al ser basada en cddigo abierto es
facilmente accesible, en este mismo contexto, (Harrington 2003) expresa que el
codigo abierto que se ejecuta en Windows y muchas versiones de UNIX. Puede

distribuirse gratuitamente bajo la Licencia Publica General (GPL), siempre que el



distribuidor ponga a disposicion el cédigo fuente del programa junto con las
versiones binarias, MySQL es una combinacion de un servidor de base de datos y
un cliente de linea de comandos, una vez que el servidor se ejecuta en segundo
plano (sin ventana asociada), el software del cliente se usa para escribir comandos
SQL y enviarlos al servidor. La forma de instalar MySQL depende del sistema

operativo (SO) en el que se ejecutara.
SDK
Ajax JavaScript

En la linea de investigacion (Ayoze, 2017) menciona que JavaScript es un lenguaje
imperativo, basado en prototipos y orientado a objetos, por lo general se emplea del
lado del cliente (lo que se conoce como client-side), aunque también hay una forma
de este lenguaje del lado del servidor (server-side) asi mismo es un lenguaje de
programacion de scripts (secuencia de comandos) orientado a objetos, JavaScript
te permite programar scripts, actualmente es principalmente utilizado en internet,
junto con las paginas web (HTML o XHTML), esta directamente incluido en la pagina
web (o en un archivo externo) y mejora una pagina HTML, afadiendo interaccion
del usuario, animacion, ayudas a la navegacion, se utiliza sobre todo para producir

recursos interactivos en una pagina web.
Bootstrap

En tal sentido, (Zoubir & Boashash, 1998) expresa que Bootstrap es un marco de
desarrollo web gratuito y de cédigo abierto. Su objetivo es simplificar el proceso de
desarrollo de sitios web receptivos y compatibles con dispositivos mdéviles al
proporcionar un conjunto de sintaxis de disefio de plantillas. En otras palabras,
Bootstrap ayuda a los desarrolladores a crear sitios web mas rapido porque no
tienen que preocuparse por los comandos y la funcionalidad basicos. Consiste en
scripts HTML, CSS y JS para varias funciones y componentes relacionados con el

disefio web.



IDE
Sublime Text

En este sentido (Peleg, 2013) menciona lo siguiente sublime Text es un editor de
texto que puede escribir codigo en casi cualquier formato de archivo, esta disefiado
para escribir sin distracciones en pocas palabras, podemos decir que Sublime Text
es un editor de texto liviano creado para la velocidad desde cero, lo que lo convierte
en uno de los editores de texto mas rapidos y faciles que existen, ademas de la
velocidad, hay mas de 1000 complementos adicionales, todos de cédigo abierto, y
la comunidad de desarrolladores estd desarrollando nuevos complementos todos
los dias para agregar aun mas funcionalidad al programa, soporta multitud de
lenguajes como ASP, C, C++, C#, CSS, D, Erlang, Groovy, Haskell, HTML, Java,
Javascript, LaText, Lisp, Lua, Markdown, Matlab, Ocaml, Pascal, Perl, Perl, PHP,
Python, R, Ruby, SQL, TCL, Textile.

Lenguaje de programacion
PHP

(Cobo et al. 2005) PHP es un lenguaje de programacion de uso general que se
utiliza, sobre todo, en el entorno del desarrollo web. es usado para desarrollar el
backend de una web, el lado del servidor. Aun asi, tiene numerosas utilidades en
frontend. Es por esto que es uno de los principales lenguajes de programacion en
el mundo, tiene una caracteristica que lo diferencia de los demas lenguajes, y es
que esta disefiado para incrustarse en HTML. Esto significa que un documento
HTML puede contener elementos de PHP integrados, siempre y cuando se sigan

unas normas determinadas.
Servidor
Xampp

(Carrion Bou et al. 2019) es un paquete de software libre, que consiste
principalmente en el sistema de gestidén integra una serie de herramientas que

potencian y facilitan la experiencia al desarrollador, bases de datos MySQL, el



servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes de script PHP y Perl. El
nombre es en realidad un acronimo: X, Apache, MariaDB/MySQL, PHP, Perl,
permite probar tu desarrollo web basado en PHP en tu propio ordenador sin
necesidad de tener acceso a internet.

Metodologia SCRUM

En esta linea, (Estrada et al, 2021) la metodologia SCRUM es un proceso aplicado
de manera regular en un conjunto de buenas practicas en el trabajo de equipo,
ofrece ventajas como la adaptabilidad, lo cual permite que en la investigacion se
incorpore el cambio, la transparencia. en la metodologia SCRUM se realiza entregas
parciales y regulares del producto final, priorizadas por el beneficio que aportan al
proyecto, Por ello, Scrum esta especialmente indicado para proyectos en entornos
complejos, donde se necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos son
cambiantes o poco definidos, donde la innovacion, la competitividad, la flexibilidad
y la productividad son fundamentales. contando con las siguientes fases:

Sprint planning: La planificacion del sprint es la primera fase de SCRUM donde se
describe qué tareas se asignan a cada miembro del grupo de trabajo, asi como el

tiempo que necesita para concluirse.

Scrum team meeting: Suelen ser diarias y cortas que realizan los equipos de trabajo
para evaluar el trabajo realizado, el que se va a abordar en el dia y qué problemas

se han presentado o se intuye que se van a presentar.

Backlog refinement: Es un repaso de las tareas y su evolucion por parte del Product
Owner con el fin de evaluar el tiempo y esfuerzo empleado en cada tarea y para

resolver cualquier inconveniente encontrado en el camino.

Sprint Review: Son reuniones donde participa también el cliente, y que tienen como
objetivo mostrar los resultados obtenidos. La presencia del cliente es fundamental
para conseguir un feedback real y de calidad y para crear una relaciébn mas cercana

y productiva.

Retrospective: Es una reunion final tras concluir el proyecto donde se revisa todo lo

gue ha ocurrido durante el sprint (qué se hizo bien y qué se hizo mal, y cuales fueron



las principales dificultades a las que hubo que enfrentarse). El objetivo es adquirir
conocimientos para mejorar en futuros proyectos.

Figura 5 metodologia scrum
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Fuente: basado en (Estrada et al. 2021)

Analisis y disefio del sistema web

El desarrollo del sistema web se realizara mediante el uso de la metodologia
SCRUM por el desarrollo agil del software, asi poder asegurar la calidad del
software tanto en el control y configuracion del sistema.

En la entidad se genera un problema con el tiempo de espera de los contribuyentes

ya que para que puedan realizar sus pagos respectivos les genera un tiempo de



espera de 40 minutos a una hora por el gran aumento de papeleo, asi mismo, la

informacion no es fiable ya que se tiene un margen de error humano.

la Municipalidad tomando en cuenta las observaciones ya mencionadas adapta los
procesos propuestos para su gestion para un buen desempefio. Los cargos a

desempeniarse seran administrador, tesorero y area de rentas.

Area de rentas: tiene la funcién méas importante en la Municipalidad Provincial de
Bolognesi por que tiene el primer contacto con el contribuyente, por lo cual su
desempeiio debe ser eficiente bajo su responsabilidad recae el hacer registro de los
pagos tanto como el predial y también los pagos de TUPA (Texto Unico de

Procedimientos Administrativos).
Tesorero: responsable de realizar la recaudacion de los contribuyentes.

Administrador: responsable de verificar y hacer seguimiento de los pagos
realizados en el dia y mensualmente, llevar el control de la recaudaciones y

verificacion.

Las siguientes ilustraciones muestran los procesos que ayudan a gestionar de

manera eficiente y eficaz de la Municipalidad Provincial de Bolognesi.
INTRODUCCION

La presente documentacién esta acreditada con la metodologia para la elaboracion
del sistema "Sistema web para la gestidn tributaria del area de unidad de rentas de
la Municipalidad Provincial de Bolognesi, Ancash 2022”, en el presente estudio se
utilizé la metodologia SCRUM el cual nos permite entregas Sprint en el trascurso de

la elaboracion.
ALCANCE

El desarrollo del plan presentado del sistema web para el incremento y control de
recaudacion para la gestion municipal sera ejecutado en el tiempo promedio de 4

meces.



Descripcion De La Metodologia
Fundamentacion
Fundamentos de la metodologia Scrum:

e La sistematizacion de la colaboracion y la comunicacion tanto entre el equipo
y como con el cliente

e Reuniones continuas para la validacion del avance y los entregables

e Entregas continuas con menor tiempo del sistema para satisfaccion del
cliente

Valores para el trabajo

e Disciplina
e Respeto por el equipo

e FEficacia

Ejecucioén del proyecto

La ejecucién del proyecto se llevé a cabo mediante la metodologia agil SCRUM. En
el cual se aprovechd su enfoque dinamico el momento de realizar el proyecto,
satisfaciendo al cliente con respuestas tempranas y contindas evitando resultados

finales insatisfactorios (Cucolas et al. 2022).
Aporte del proyecto por persona

Tabla 15 Personal de intervencion del proyecto

Persona Contacto Rol
Gian Carlos Mendoza
915979088 Product Owner
Huerta
Gian Carlos Mendoza
915979088 Scrum Master
Huerta
Gian Carlos Mendoza
915979088 Development Team
Huerta

Fuente: elaboracion propia




Roles para la ejecucion

Tabla 16 roles scrum

ROL

PERSONA A CARGO

DESCRIPCION

PRODUCT OWNER

Gian Carlos Mendoza

Huerta

Maximiza el valor de

trabajo del equipo

SCRUM MASTER

Gian Carlos Mendoza

Huerta

Lidera y promueve los

equipos en la gestion

agil, soluciona o ayuda
a solucionar

impedimentos

DEVELOPMENT
TEAM Huerta

Fuente: elaboracion propia

Gian Carlos Mendoza Encargados de disefar

y desarrollar el sistema

Los roles fueron definidos en base a las capacidades debido a sus capacidades en
la metodologia SCRUM por el cual esta encargado accesibilidad, comprensiéon de
los requerimientos de usuarios, también lidera, promueve y soluciona los
impedimentos. Como equipo de desarrollo se disefié el sistema, asi como la
ejecucion de las pruebas, en consideracion de que la cantidad de contribuyentes

puede tener incrementos en el futuro.

Tabla 17 Acta de Constitucién de Proyecto

Nombre del proyecto Fecha
1/08/2022

Sistema web para la gestion tributaria del area

de unidad de rentas de la Municipalidad

Provincial de Bolognesi, Ancash 2022
Patrocinador del proyecto:

Nombre: Ing. Gudberto Carrera Padilla

Cargo: Alcalde de la Municipalidad Provincial de Bolognesi

Descripcién del proyecto:

Contempla la puesta de produccion el Sistema web para la gestion tributaria del

area de unidad de rentas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, Ancash




2022, con lo cual se podra cubrir las necesidades de tener en control en la
recaudacion y minorizar el tiempo de espera en el pago de los contribuyentes,

para poder ganar recursos para la entidad, teniendo control en la recaudacion.

Definicion de Requisitos del Proyecto

1. El sistema debe estar habilitado para las areas permanentes a cualquier
momento para el ingreso de informacion.

2. Facilitar el registro de pago de contribuyentes.

3. Permitir que visualicen de las areas habilitadas para tener un control en la

recaudacion.

Objetivos del Proyecto:

Concepto Objetivos Criterio de Exito
1. Alcance | Cumplir los requerimientos | Verificacion de los
pedidos por el cliente. requerimientos del cliente.

2. Tiempo | Concluir con el proyecto | Cumplimiento del cronograma.

en el plazo indicado.

Justificacién del Proyecto:

En la actualidad es primordial para el éxito de cualquier empresa sean las
instituciones privadas o publicas para la toma de decisiones, mostrando una
desventaja si el proceso dura demasiado involucrando en ellos medios como
tiempo y dinero, bajo esta situacion se encontré que en el area encargada del
registro tributario y de rentas, en el cual los contribuyentes tienen inconvenientes
con el tiempo de espera ya que en todo el proceso realizado se toma de 40
minutos a una hora para atender a un solo contribuyente generando que cada vez
menos contribuyentes quieran realizar sus pagos, esto es por el gran aumento de
papeleo que estan localizadas en el archivo que es de manera fisica, viendo este
problema la consolidacién de ingresos se realiza de manera desfasada y esto
perjudicando el consumo de tiempo, por otro lado, la informacion contable no es
fiable dado a que se tiene un amplio margen de error humano y es facilmente

editable la hoja de calculo.

Designacién del Proyecto

Nombre Mendoza Huera Gian Carlos




Reporta a

Gudberto Carrera Padilla

Niveles de autoridad

» Tomar decisiones si hay variacion en el producto
» Resolver conflictos

Cronograma de Hitos de Proyecto

Resumen de Hitos Fecha
Inicio de proyecto 04/09/2022
Presentacion del modulo de perfil
. 10/09/2022
de usuario
Presentacion del moédulo de
. . 18/09/2022
registro de usuario
Presentacion del médulo de
incidencias 'y reporte de 29/09/2022
incidencias
Presentacion del médulo reporte
o . 20/10/2022
de incidencias
Capacitaciones al  personal
15/11/2022
encargado
Implementacion del sistema web
en la Municipalidad Provincial de 01/12/2022
Bolognesi
Cierre de proyecto 30/12/2022

Principales Amenazas del Proyecto

El personal requiera el sistema en menos tiempo del cual fue establecido

Reduccion del presupuesto en la realizacién del proyecto

Principales Oportunidades del Proyecto

Se conto con el equipo adecuado con el conocimiento para una ejecucion de

forma exitosa




Firma del Representante de la

Municipalidad g_.?é? MUNCIPALIDAD ‘%om.%iﬁsomcussa
LJ Ay (TUsLse

o Carrerq Padilla

Firma de director de Proyecto

Fuente: elaboracion propia
Product Owner backlog o pila de producto

Listado de las tareas que se pretenden realizar durante el desarrollo de un proyecto.
todas las tareas deben listarse en el product de acuerdo a la categoria de prioridad
teniendo una visién panoramica de todo lo que se puede realizar. Lo desarrollado
en SCRUM fue en base Product backlog en cual fue proporcionado por el Product
Owner (Trattner et al. 2019), teniendo la fuente de requerimiento para la gestién

tributaria de la Municipalidad Provincial de Bolognesi.

El product backlog es la historia de los usuarios como también las prioridades que
son descritos en forma natural, con el paso del tiempo se va convirtiendo mas

extenso y concreto.



Tabla 18 historia de usuario

HISTORIA DE USUARIO

imprimir los pagos
realizados por el

contribuyente

ID Personal Requerimiento de prioridad
Personal
MO001 Area de Ingresar DNI del Alta
rentas contribuyente
MO002 Area de Ingresa ruc del Alta
rentas contribuyente
MO003 Area de El sistema debe permitir Alta
rentas registrar los pagos de
acuerdo al TUPA del
contribuyente
MO004 Area de El sistema debe permitir Alta
rentas ingresar los pagos prediales
MO005 Administrador | El sistema debe permitir el Alta
acceso de los usuarios
mediante una pantalla inicio
MOO06 Administrador | El sistema debe permitir ver Alta
el estado de pagos
realizados del contribuyente
MOQ7 Administrador El sistema debe permitir Media
actualizar los pagos
realizados durante el dia 'y
el mes
MO008 Administrador El sistema debe permitir Alta




MO009

Administrador

El sistema debe permitir
imprimir los pagos

realizados mensualmente

Media

MO0010

Administrador

El sistema debe permitir
consultar pago realizado por

el contribuyente

Alta

MO0011

Area de

rentas

El sistema debe permitir
agregar la cantidad de afios

gue debe pagar del predio

Alta

M0012

Administrador

El sistema debe permitir
agregar usuarios del

sistema

Alta

MO0013

Administrador

El sistema debe permitir

registrar usuarios

Alta

MO0014

Tesorero

El sistema debe permitir

sacar un reporte de pago

Alta

MO0015

Tesorero

El sistema debe permitir
guardar datos del

contribuyente

Media

MO0016

Tesorero

El sistema debe permitir

mostrar monto de pago

Alta

MO0017

Tesorero

El sistema debe permitir
tener control del monto a

pagar

Alta

M0018

Tesorero

El sistema debe permitir
actualizacion de los pagos

realizados

Media

M0019

Tesorero

El sistema debe permitir
verificar monto de

cancelacioén

Media




M0020 Administrador El sistema debe permitir Media
ingresar desde cualquier

localizacion

M0021 Administrador El sistema debe permitir Alta

iniciar sesion

Fuente: elaboracion propia

Refinamiento del producto backlog

En esta accion es clave la preparacion de los Sprint por lo cual el Scrum en conjunto

incluye, pero no esta limitado a:

e Eliminar items que ya no sean importante
e Mantener el producto backlog ordenado

e Estimar items

Tabla 19 refinamiento de items

Id Prioridad Quiero Para
o y Identificacion como
M0021 1 Iniciar sesion .
usuario
Permitir acceso a los | Identificacion de usuario y
MO05 2 _ .
usuarios contrasefia
Permitir registro Permitir registro de
M0013 3 . _
usuarios usuarios
Agregar usuarios al N )
MO0012 4 _ Permiti agregar usuarios
sistema
Ingresar DNI del Identificacion del
MO001 5 _ _
contribuyente contribuyente
Ingresar ruc del Identificacion del
M002 6 _ _
contribuyente contribuyente o empresa




Registrar pago del

Identificar el monto de

MO003 7 _
TUPA cancelacion de las areas
Registrar pago de los | Identificacion del monto y
MO004 8 _ _
Predios afnos de cancelacion
Agregar cantidad de N
_ Identificar el monto de
MO0011 9 afos en el sistema )
) pago del contribuyente
predial
Permitir ver estado de
Monto a pagar del
MO006 10 pagos del _
] contribuyente
contribuyente
Guardar datos del Reporte de datos del
MO0015 11 _ _
contribuyente contribuyente
Mostrar monto de Para la cancelacion del
M0016 12 _
pago contribuyente
Control del monto a o
MO0017 13 Verificacion del monto
pagar
Consultar pago del Verificar monto de
M0010 14 _ -
contribuyente cancelacion
MO0014 15 Reporte de pago Entregar al contribuyente
L Saber el monto de
MO0018 16 Actualizacion de pagos )
ingreso
MO008 17 Imprimir reporte Entregar al contribuyente
Verificacion del monto
MO009 18 Reporte mensual
recaudado
MO0019 19 Verificacion del monto | Constatar monto a pagar
o Reporte por dia de los
MOQ7 20 Actualizacion de pagos
pagos
Ingresar desde
MO0020 21 cualquier localizacién | Control de la recaudacion

para el administrador

Fuente: elaboracion propia




Disefio de experiencia de usuario

Para el desarrollo de la interfaz del sistema se consideré incluir la metodologia
empleada para el desarrollo con la finalidad de alcanzar un producto usable intuitivo
gue permita generar una experiencia del usuario. Por lo escrito se mantendra un

estudio de los usuarios finales en cada iteracion del proyecto.
Planificacién del Sprint

Antes de comenzar el desarrollo en cada Sprint, se negociaron para llegar a un
acuerdo compartido respecto a los trabajos seran realizados y el tiempo en el cual
seran finalizados, tomando en cuenta el performance del desarrollo y la cantidad de
tareas que tiene cada item del producto backlog. Teniendo en cuenta la

organizacion del desarrollo con el cual se establecieron los siguientes Sprint.
SPRINT 1

En primer lugar, se estimd dos semanas de desarrollo para los siguientes items del

producto backlog:

Tabla 20 Sprint 1

Id Prioridad Quiero Para
o » Identificacion como
MO0021 1 Iniciar sesion .
usuario
Permitir acceso a los | Identificacién de usuario y
MO05 2 _ .
usuarios contrasefia
Permitir registro Permitir registro de
M0013 3 _ _
usuarios usuarios
Agregar usuarios al N )
MO0012 4 _ Permitir agregar usuarios
sistema
Ingresar DNI del Identificacion del
M001 5 _ _
contribuyente contribuyente
Ingresar ruc del Identificacion del
M002 6 _ _
contribuyente contribuyente o empresa

Fuente: elaboracion propia



SPRINT 2

Tabla 21 Sprint 2

Id Prioridad Quiero Para
Registrar pago del Identificar el monto de
MO003 7 _
TUPA cancelacion de las areas
Registrar pago de los | Identificacion del monto y
M004 8 _ .
Predios afnos de cancelacion
Agregar cantidad de »
. Identificar el monto de
MO0011 9 afos en el sistema '
_ pago del contribuyente
predial
Permitir ver estado de
Monto a pagar del
MOO06 10 pagos del .
_ contribuyente
contribuyente
Guardar datos del Reporte de datos del
M0015 11 _ _
contribuyente contribuyente
Mostrar monto de Para la cancelacion del
M0016 12 .
pago contribuyente
Fuente: elaboracion propia
SPRINT 3

Tabla 22 Sprint 3

Id Prioridad Quiero Para
Control del monto a
MO0017 13 Verificacion del monto
pagar
Consultar pago del Verificar monto de
M0010 14 _ -
contribuyente cancelacion
MO0014 15 Reporte de pago Entregar al contribuyente
L Saber el monto de
MO0018 16 Actualizacion de pagos )
ingreso




MO008 17 Imprimir reporte Entregar al contribuyente

Verificacién del monto

MO009 18 Reporte mensual
recaudado
MO0019 19 Verificacion del monto | Constatar monto a pagar
L Reporte por dia de los
MOQ7 20 Actualizacion de pagos
pagos
Ingresar desde
M0020 21 cualquier localizaciéon | Control de la recaudacion

para el administrador

Fuente: elaboracion propia

Incremento de producto

Al culminar cada sprint, se presentd avances del proyecto final, lo que viene a hacer
el control de la recaudacion. este luego de haber sido aprobado y verificado la

funcionalidad, se dieron su pase a la realizacion.

Figura 6 Diagrama de flujo de Pagos de Impuesto Predial
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Fuente: elaboracion propia



Figura 7 Diagrama de flujo de Pagos de Servicios
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Fuente: elaboracion propia

Figura 8 Diagrama de flujo de Reporte de Pagos de Servicio/Impuesto Predial

-
v
=
- ierificar - Existen Dal
gg R
a e ar uDE 1
as 80 MPB | sing
E k4 | R
= v
- >
o N
Pos e v B0 MFB
Pago:
- F

Fuente: elaboracion propia

Figura 9 Diagrama de flujo de Iniciar Sesién



Sistema Informatico

<, >
< Solicta Usuarioy o
Inicio de Sesion — Contraseia

Interfaz Administrador <

Fuente: elaboracion propia
Figura 10 Disefio de la Base de Datos

n O predio users n © predio servicios_realizados n & predio servicios
2 id : int(11) unsigned g id - int(11) 2 id - int(11)

# servicio_id : int{11) £ area : varchar(250)

# q:int(11)

£ name : varchar(60)

@ usermname : varchar(50)

# item : float
@ password : varchar(255) € 4 cliente_id : int(11) @ name : varchar(255)
ﬂO predio user_groups * 4 user_level : int(11) # price : decimal(18.2)
g id :int(11) / & image : varchar(255) ‘
@ group_name : varchar(150) / # status - int(1) n © predio clientes
@ group_level : int(11) = m last_login : datetime {q id - int(11) -\ ﬂ @ predio predio_realizados
# group_status - int(1) @ op_login : datetime @ tipe_doc : varchar(4) @ id - int(11)
& dni_ruc : char(11) ¢ & cliente_id : int(11)
@ name : varchar(100) wyear - fioat
@ created_at - datetime i
i user : varchar(250) wpredio ki Wi(tt)

ﬂ & predio predios
¢ id :int(11)

& concept : varchar(250)

fuente: elaboracion propia




Modulo o Interfaz de Inicio de

Sesion Mediante esta interfaz los usuarios/

trabajadores se podra autentificar para el acceso al sistema web de la Municipalidad

Provincial de Bolognesi.

Figura 11 Inicio de Sesion

INICIAR SESION

USUARIO

CONTRASENA

fuente:

elaboracioén propia

2 modulo o Interfaz de registro de Usuario.

En la interfaz se realizara el registro de nuevo usuario.

Figura 12 agregar usuario

— Sabado, 17 Diciembre 2022 10:32:18 am

. 22 Agregar usuario
$ Nombre
NMombre completo
Usuario
Mombre de usuario
Contrasefia
Contrasefia
Rol de usuario
ADMINISTRADOR ~
Guardar
()

fuente

: elaboracién propia




3interfaz de usuarios al sistema.

Mediante esta interfaz se realizara interfaz de usuarios al sistema.

Figura 13usuarios del Sistema

= Sabado, 17 Diciembre 2022 10:35:51 am

# Usuarios

#  Nombre Usuario Rol de usuario Estado
1 ADMIN Admin ADMINISTRADOR

2 LOGISTICO Logistico LOGISTICO

3 Renta Renta AREADE RENTA

4 TESORERO Tesorero TESORERO

Uifimo login

1711212022 10:32:01 am
101212022 9:48:35 pm
16/12/2022 11:39:09 am

1611212022 11:41:51 am

Acciones

fuente: elaboracion propia
4 interfaz de usuario del sistema.
Mediante esta interfaz se observa el usuario del sistema.

Figura 14 usuario

— Sabado, 17 Diciembre 2022 10:36:46 am

o
@ Cambiar mi foto & Editar mi cuenta

Nombres

| Elegir archives | Sin archives seleccionados ADMINISTRADOR

Usuario

AUNICIPALIL.

Administrador|

fuente: elaboracion propia




5 interfaz de cambio de contrasefa.

Mediante esta interfaz se observa el cambio de contrasefia en el usuario

Figura 15 cambio de contrasefa en el usuario

= Sabado, 17 Diciembre 2022 10:37:30 am

Cambiar contrasefia

Nueva contrasefia

Antigua contrasena

fuente: elaboracion propia



6 vista del sistema web.
Mediante esta interfaz se observa el sistema web.

Figura 16 vista de la interfaz del sistema web

>
|- CHIQUIAN
Sistema Tributario de Rentas de Ia

Municipalidad Provincial de
Bolognesi

2
3

S

fuente: elaboracion propia
7 interfaz de registro de datos del contribuyente.
Mediante esta interfaz se puede hacer el registro de datos del contribuyente.

Figura 17 registro de datos del contribuyente

Registro de Ingresos

Seleccione el Tipo de documento del Contribuyente

DNIRUC
DNI

fuente: elaboracion propia



8 interfaz de seleccion de DNI/ RUC del contribuyente.

Mediante la interfaz se observa las opciones de seleccion de DNI / RUC del

contribuyente.

Figura 18 interfaz de seleccion de DNI / RUC del contribuyente

Registro de Ingresos

Seleccione el Tipo de documento del Contribuyente

ONI 5 DNIRUC
ov |

RUC

Apeliidos y Nombres

fuente: elaboracion propia

9 interfaz de resultado ingresando el numero de DNI.
Mediante la interfaz se observa resultado ingresando el numero de DNI.

Figura 19 interfaz de resultado ingresando el nUmero de DNI

Registro de Ingresos

Seleccione el Tipo de documento del Contribuyente

DNIRUC
DNI o 10209439

MENDOZA HUERTA GIAN CARLOS

fuente: elaboracion propia



10 interfaz de resultado ingresando el numero de RUC.
Mediante la interfaz se observa el resultado ingresando el nimero de RUC.

Figura 20 interfaz de resultado ingresando el nimero de RUC

Registro de Ingresos

Seleccione el Tipo de documento del Contribuyente

DNI/RUC
RUC 5 20407839979

CONSTRUCTORAY CONSULTORA 'VIRGEN DEL ROSARIO-TIC

fuente: elaboracion propia

11 interfaz de opcidn entre pago se servicios e impuesto predial.
Mediante la interfaz se observa opcidn entre pago se servicios e impuesto predial.

Figura 21 interfaz de opcién entre pago se servicios e impuesto predial

Pago de Servicios Impuesto Predial

Item Concepto Precio SubTotal (S/.) Accion

Total $/0.00

fuente: elaboracion propia

11 interfaz opcidn en el pago de servicios de acuerdo al TUPA.

Mediante la interfaz se observa la opcion en el pago de servicios de acuerdo al
TUPA.



Figura 22 interfaz opcidn en el pago de servicios de acuerdo al TUPA

Pagos de Servicios

Area:

—-SELECCIONAR AREA-—-

-SELECCIONAR AREA—

SECRETARIA GENERAL

REGISTRO CIVIL

ASESOR JURIDICO

IUNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y RENTAS

GERENCIA DE DESARROLLO URBANO Y RURAL

1OFICINA DE GESTION DE RIESGOS, DESASTRES Y DEFENSAS CIVIL
GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL

UNIDAD DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

1DIVISION DE PARTICIPACION VECINAL Y SEGURIDAD CIUDADANA

fuente: elaboracion propia

12 interfaz de seleccion de opcién de pago de acuerdo al TUPA.
Mediante la interfaz se observa la seleccidén de opcion de pago de acuerdo al TUPA.

Figura 23 interfaz de seleccién de opcion de pago de acuerdo al TUPA

1 Expedicion y certificacién de actas de nacimiento 5/ 10.60 4
matrimonio y defuncion

1 Divorcio Ulterior S/109.00 .

1 Inafectacion al Impuesto predial de pensionistas, S113.30 )
cesantes y jubilados

1 Certificado de seguridad en defensa civil (Basica) S126.70 )
ITDSDC ex post (solo para establecimiento con
areas de hasta 100 M2

1 Otorgamiento de licencia de funcionamiento para S/ 160.50 1
establecimientos con areas de hasta 100 M2

1 Autorizacion para actividades bailables, y otros S/ 8560 1 -

1000000

1.1 Por copia simple por hoja S/0.10 .

fuente: elaboracion propia
13 interfaz de seleccion de opcién de pago del impuesto predial.

Mediante la interfaz se observa la seleccion de opcién de pago del impuesto predial.



Figura 24 interfaz de seleccion de opcion de pago del impuesto predial

Pagos Predial

Mostrar | 4 v registros Buscar:

Concepto °  Afo Monto (S/.) Accion

Autovaluo 1 1

Mostrando pagina 1 de 1 Anterior 1 Siguiente

Concepto Ano SubTotal (8/.) Accion

Total S/0.00

fuente: elaboracion propia

14 interfaz de seleccion de rango de fechas.
Mediante la interfaz se observa seleccion de rango de fechas.

Figura 25 interfaz de seleccion de rango de fechas

rango de fechas

16/12/2022 o > 17/12/2022 o0

fuente: elaboracion propia



15 interfaz del reporte de pago.
Mediante la interfaz se observa el reporte de pago.

Figura 26 interfaz del reporte de pago
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Nombre del Cliente:
MENDOZA FLORES MIFFLIN
Usuario:

alquiler

Elementos hora N.Articulos Cantidad Precio Subtotal (§1.)
1 2022-12-17 10:51:16  Expedicion y certificacion de actas de nacimiento, matrimonio y defuncién 5 10.60 53.00

TOTAL S/53.00

concepto hora Afios Cantidad Subtotal (S1.)
Autovaloracion 2022-12-17 10:51:16 10 75 750.00

TOTAL 5/750.00

fuente: elaboracion propia

Herramientas de Desarrollo Empleadas

En el desarrollo del sistema web se aplicé el uso de lenguajes interpretados por
parte del cliente como HTML, CURL, JAVASCRIPT, CCS, SUBLIME TEXT Y
BOOTSTRAP: herramientas que nos facilitaron la interfaz del sistema
aprovechando las caracteristicas de Bootstrap por su compatibilidad con muchos
navegadores y adaptabilidad, para el proyecto se descargd los repositorios de las

herramientas que se aplico, con la finalidad de no depender de acceso de internet.

El lenguaje interpretado por parte del servidor para nuestro proyecto fue PHP
considerando ser un lenguaje gratuito e independiente de una sola plataforma con
una conexion de base de datos de MySQL. La instalacion de MySQL y PHP se
realizd de manera dependiente al servidor de XAMPP donde viene incluido el

apache servidor que alberga nuestra aplicacion web.



Figura 27 panel de control del servidor de aplicacion y gestor de datos

HAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021] — ] >
XAMPP Control Panel v3.3.0 o conig
Modules
(48 Netstat
Service Module  PID(s) Port(s} Actions @ Nolst
47596

Apache 2754 80, 443 Stop Admin Config Logs B shel
MySQL 48372 3306 Admin Config Logs __| Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E‘.’ Services
Mercury Start Admin Config Logs & Help
Tomcat Start Admin Config Logs IJ. Quit

10:28:12 [mysql] This may be due to a blocked port, missing dependencies,

10:28:12 [mysql] improper privileges, a crash, or a shutdown by another method.

10:28:12 [mysql] Press the Logs button to view error logs and check

10:28:12 [mysql] the Windows Event Viewer for more clues

10:28:12 [mysql] If you need more help, copy and post this

10:28:12 [mysql] entire log window on the forums

10:28:32 [mysql] Attempting to start MySQL app...

10:28:32 [mysql] Status change detected: running

Fuente: elaboracion propia

Figura 28 codigo de conexion

FOLDERS

Fuente: elaboracion propia



Figura 29 archivos del proyecto

Mombre Fecha de modificacian Tipo

Bl cache
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i img
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Carpeta de arch
Carpeta de archi
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Carpeta de archi
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BB PHPExcel
L uploads
B htaccess
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Carpeta de arck

Carpeta de archi

T S i g

admin.php

auth.php

[T

bootstrap.min

cart.php

(L

change_password.php

curl.help
delete_user.php
edit_account.php
edit_group.php
edit_user.php
group.php

home.php

nhn

Fuente: elaboracion propia

Finalizando cada sprint se realiz6 entrega de una version de la aplicaciéon, estos
fueron utilizados por la Municipalidad Provincial de Bolognesi para la administracion

del sistema de rentas.



ANEXO 10 ARTICULO CIENTIFICO

SISTEMA WEB PARA INCREMENTO Y CONTROL DE
RECAUDACION

Gian Carlos Mendoza Huerta, gianmh@ucvvirtual.edu.pe
Resumen

Propésito- El proceso de sistema web para la gestion tributaria, viene ocurriendo
problemas con el tiempo de espera por parte de los contribuyentes ya que es un
promedio de 40 a una teniendo retrasos y malestar en la poblacién, con el uso de
los sistemas web ayudara a gestionar los recursos y la agilizacion de procesos, en
tal sentido la investigacion tiene una finalidad de incrementar la recaudacion vy el

control de recaudacion en la Entidad, mediante la implementacion del sistema.

Método- Para la implementacion del sistema web se tuvo que dividir en cinco
etapas, en la planificacion se design6 a cada miembro de trabajo, también las
necesidades del sistema, se eligid el modelo de disefio, también se selecciond el

modelo de lenguaje de programacion que en este caso PHP.

Resultados- se obtuvo resultados favorecedores para la entidad ya que se logro
mejorar el control de recaudacién y también se generé mas ingresos para la entidad
disminuyendo los tiempos de espera y creando menos errores humano en los
registros de pagos a la entidad contribucion- la inclusion de un sistema web para
el area de rentas permite generar un valor agregado, ya que mediante el sistema se
pudo crear beneficios para el entidad, en el incremento de recaudacion, control de

recaudacion
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Introduccion

Actualmente se viene creciendo rapidamente, en diversas organizaciones del
mundo cuentan con sistemas web ya que estos les permiten ganar una ventaja
frente a otras organizaciones permitiendo ahorrar tiempo recursos y costos
(Salas,2016), desencadenado una nueva era de la ingenieria de software al avanzar
en la representacion, creacion, desarrollo y entrega de los sistemas dando origen a
las unidades, que se conocen como “servicios”. Proporcionando un marco capaz de
realizar varias tareas como disefio, desarrollo, integracién, mantenimiento, prueba,
monitoreo, validacion, etc., para una aplicacion en el entorno de Internet dinamico,

complejo y flexible (Agarwal et al. 2022)

Las administraciones tributarias tienen principal objetivo gestionar el desempefio
tributario, descubrir, advertir conductas delictuosas brindando servicios de
educacion para ayudar a los colaboradores a que cumplan con sus compromisos

tributarios con la menor complejidad y carga de cumplimiento (Faundez et al. 2020).

En la Municipalidad Provincial de Bolognesi — Ancash se realizé la investigacion en
el area de rentas. Esta ubicada actualmente en Jirén 02 de mayo N° 901 Plaza de

Armas Chiquian — Bolognesi. precedida por el alcalde Ing. Gudberto Padilla Carrera.

El area de rentas es responsable de administrar, ejecutar e inspeccionar las
acciones afines con la recaudacion, que avale a desempenar con el cumplimiento
del presupuesto de ingresos en el ejercicio fiscal, la percepcion y fiscalizacion de su
desempenio correspondiente (Ley de Tributacion Municipal Decreto Legislativo N°
776).

La entidad publica viene brindando los servicios a la Provincia de Bolognesi del
distrito de Chiquian en el cual realizan pagos de sus tributos, la administracion se
realiza de la siguiente manera, el contribuyente debe de emitir un documento
ingresando por mesa de partes en un formato de solicitud el cual es dirigido al area
de rentas en el cual al contribuyente se le menciona el monto a pagar, si el
contribuyente decide cancelar el monto tiene que dirigirse a caja que se encuentra

en el area tesoreria. Una vez realizado el pago, el profesional encargado realiza de



manera manual el recibo. Ya con esto el contribuidor se vuelve a dirigir otra vez al
area de rentas para realizar el descargo de los pagos realizados los cuales son
llenados en una hoja de calculo, una vez realizado el pago el profesional en el area
de rentas le indicara a que oficina tiene que dirigirse para hacer su tramite respectivo
en el caso de pagos de TUPA (Texto Unico de Procedimientos Administrativos), en
el caso de predios se guarda el recibo en Archivo General, al concluir el dia el
encargado del area de rentas ejecuta con todas las declaraciones emitidas en el dia
un informe que se enviado al responsable del area de Gerencia Municipal, asi
mismo, el area de tesoreria archiva los recibos emitidos durante el dia entregando
al area de Gerencia para que puedan ser registrados a la hoja de calculo, una vez
realizado el consolidado mensual los comprobantes de pago son proporcionados al
area de Rentas, quienes son responsables de la organizacion de los documentos

emitidos mensualmente, se cuenta con datos histéricos, pero solo de manera fisica.

En la actualidad es primordial para el éxito de cualquier empresa sean las
instituciones privadas o publicas para la toma de decisiones, mostrando una
desventaja si el proceso dura demasiado involucrando en ellos medios como tiempo
y dinero, bajo esta situacion se encontré que en el area encargada del registro
tributario y de rentas, en el cual los contribuyentes tienen inconvenientes con el
tiempo de espera ya que en todo el proceso realizado se toma de 40 minutos a una
hora para atender a un solo contribuyente generando que cada vez menos
contribuyentes quieran realizar sus pagos, esto es por el gran aumento de papeleo
que estan localizadas en el archivo que es de manera fisica, viendo este problema
la consolidacion de ingresos se realiza de manera desfasada y esto perjudicando el
consumo de tiempo, por otro lado, la informacion contable no es fiable dado a que
se tiene un amplio margen de error humano y es facilmente editable la hoja de

calculo.
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Método

Se utilizé una laptop HP con procesador Intel® Core™ i7-1255U (hasta 4,7 GHz con
tecnologia Intel® Turbo Boost, 12 MB de caché L3, 10 nucleos y 12 subprocesos)
se cuenta con una memoria 12 GB de RAM DDR4-3200 MHz (1 x4 GB, 1 x 8 GB)
de almacenamiento 512 GB, ademas se utilizé la metodologia agil SCRUM,

contando con las fases o reglas.

A) La planificacion del sprint: es la primera fase de SCRUM donde se describe qué
tareas se asignan a cada miembro del grupo de trabajo, asi como el tiempo que
necesita. B) Reuniones: Suelen ser diarias y cortas que realizan los equipos de
trabajo para evaluar el trabajo realizado. C) Backlog refinement: Es un repaso de
las tareas y su evolucion por parte del Product Owner con el fin de evaluar el tiempo
y esfuerzo empleado en cada tarea y para resolver cualquier inconveniente
encontrado en el camino. D) Sprint Review: Son reuniones donde participa también
el cliente, y que tienen como objetivo mostrar los resultados obtenidos. E)
Retrospective: Es una reunion final tras concluir el proyecto donde se revisa todo lo

que ha ocurrido durante el sprint qué se hizo bien y qué se hizo mal.

El sistema web para la gestidon tributaria se desarrollé mediante 3 sprint,

mencionados a continuacion.

Primer sprint: se desarrollé la funcionalidad de registro de usuario, permitir acceso
de usuarios, ingreso de DNI y ruc del contribuyente, segundo sprint: desarrollo de
la funcionalidad del sistema registro del TUPA, registro de pagos predios, tercer

sprint: desarrollo de funcionalidad del dasboard de la resolucion de incidencias.

Figura 1 Diagrama de flujo de Pagos de Impuesto Predial
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Figura 2 Diagrama de flujo de Pagos de Servicios
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Figura 3 Diagrama de flujo de Reporte de Pagos de Servicio/lmpuesto Predial
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Figura 4 Diagrama de flujo de Iniciar Sesion
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Resultados

Modulo o Interfaz de Inicio de Sesion Mediante esta interfaz los usuarios/
trabajadores se podra autentificar para el acceso al sistema web de la Municipalidad

Provincial de Bolognesi

Figura 5 Inicio de Sesion

INICIAR SESION

USUARIO

fuente: elaboracion propia



Interfaz de opcidn entre pago se servicios e impuesto predial / interfaz de
seleccion de opcion de pago de acuerdo al TUPA

Mediante la interfaz se observa opcién entre pago se servicios e impuesto predial,

Mediante la interfaz se observa la seleccion de opcion de pago de acuerdo al TUPA

Figura 6 Interfaz de opcidn entre pago se servicios e impuesto predial / interfaz de

seleccion de opcién de pago de acuerdo al TUPA
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fuente: elaboracion propia
15 interfaz del reporte de pago
Mediante la interfaz se observa el reporte de pago del contribuyente
Figura 7 interfaz del reporte de pago
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fuente: elaboracion propia




Discusioén

En la figura 5 el inicio de sesion permitio a las distintas areas de la municipalidad
tener el control de los pagos de los contribuyentes en la mejora de las incidencias
presentadas diariamente, en este resultado esta alineado con (Arguelles, 2018)
quienes afirman que contar con un sistema web mejora el proceso prediales, en la
misma linea (Mendoza 2019) quienes demostraron que un sistema web hizo posible
registrar, monitorear y almacenarlos resultados (Bravo - Rendon & Naranjo - Vera
2020) el sistema web agilizo los servicios de la entidad en cuanto al tiempo de

espera y los resultados mostrados mensualmente

En la imagen 6 el sistema muestra la interfaz en el cual el contribuyente puede
registrar sea con el DNI o el RUC para poder hacer sus pagos respectivos, sea del
TUPA o de los predios concuerda con (del Castillo, 2019) donde menciona que un
sistema facilita el tiempo de espera en los registros prediales mejorando la gestion
administrativa, asi mismo (Arguelles, 2018) quienes afirman que tienen una interfaz
la cual facilita con el tiempo de espera de manera flexible e intuitiva, del mismo
modo (Mendoza 2019) quien argumenta que un sistema web redujo el tiempo de

atencion de las incidencias.

El ultimo proceso, en la imagen 7 muestra la interfaz del reporte de incidencias de
pago del contribuyente en el cual sale el monto a pagar, permitiendo la
centralizacion de la informaciéon y el ahorro de tiempo, esto concuerda con
(Arguelles, 2018) quienes afirman que el sistema de informacion mejoro la precision
de la busqueda de los registros de forma rapida, asi mismo se alinea (Bravo -
Rendon & Naranjo - Vera 2020) quienes aseguran que el sistema web ayuda el

monitoreo en tiempo real, asi como la disponibilidad de cada proceso.



Conclusiones

Se concluye que el sistema web conto con una interfaz de acceso intuitivo
garantizando minimos recursos en su uso, con un manejo de los usuarios de las

areas de la municipalidad.

Se concluye que el sistema web obtuvo mejoras expectativas por parte de los
trabajadores y clientes, gracias a la reduccién de tiempos en la atencién brindada y

en el control de recaudacion ya que se cuenta con los reportes de los pagos

Se concluye que el sistema web centralizo la informacion, generando reportes en

tiempo real en la municipalidad de manera efectiva evitando perdida de informacion

Se recomienda a los nuevos investigadores realizar capacitaciones mensuales a los
personales designados y mantener actualizado las tecnologias de informacion para

obtener resultados optimos en su evolucion.
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