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RESUMEN 

En el área de rentas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi viene ocurriendo 

problemas en la recaudación de información y también en el tiempo de espera de 

los contribuyentes ya que para realizar un pago es un promedio 40 minutos a una 

hora teniendo retrasos y malestar, por lo cual, esta investigación tuvo como objetivo 

determinar la influencia de un sistema web en la gestión tributaria en el área de 

rentas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, Ancash 2022, la investigación 

tuvo un enfoque cuantitativo, tipo aplicada con diseño pre experimental, la muestra 

fue conformidad por 50 elementos; además, la técnica de recolección de datos fue 

el fichaje y el instrumento la ficha de registro los cuales tuvieron la validación de los 

expertos, siendo procesados en el software SPSS statistics V.26. Generando los 

siguientes resultados se obtuvo un incremento en la recaudación del 40% al 111% 

y en el control de recaudación del 72% al 105% por lo cual, se concluye que el 

sistema web mejoro la influencia en la eficacia de la gestión y en el control de la 

recaudación, contribuyendo con la gestión Municipal. 

Palabras clave: sistema web, gestión tributaria, control de recaudación. 
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ABSTRACT 

In the area of income of the Provincial Municipality of Bolognesi, there have been 

problems in the collection of information and also in the waiting time of the taxpayers 

since to make a payment it takes an average of 40 minutes to an hour, having delays 

and discomfort, therefore which, this research had the objective of determining the 

influence of a web system on tax management in the income area of the Provincial 

Municipality of Bolognesi-Ancash 2022, the research had a quantitative approach 

applied with a pre-experimental design, the sample was conformity by 50 elements; 

In addition, the data collection technique was the signing and the instrument the 

registration form, which had the validation of the experts, being processed in the 

SPSS statistics V.26 software. Generating the following results, an increase in 

collection was obtained from 40% to 111% and in collection control from 72% to 

105%, therefore, it is concluded that the web system improved the influence on the 

effectiveness of management and collection control, contributing to municipal 

management. 

Keywords: web system, tax management, collection control. 
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente se viene creciendo rápidamente, en diversas organizaciones del 

mundo cuentan con sistemas web ya que estos les permiten ganar una ventaja 

frente a otras organizaciones permitiendo ahorrar tiempo recursos y costos 

(Salas,2016), desencadenado una nueva era de la ingeniería de software al avanzar 

en la representación, creación, desarrollo y entrega de los sistemas dando origen a 

las unidades, que se conocen como “servicios”. Proporcionando un marco capaz de 

realizar varias tareas como diseño, desarrollo, integración, mantenimiento, prueba, 

monitoreo, validación, etc., para una aplicación en el entorno de Internet dinámico, 

complejo y flexible (Agarwal et al. 2022) 

Las administraciones tributarias tienen principal objetivo gestionar el 

desempeño tributario, descubrir, advertir conductas delictuosas brindando servicios 

de educación para ayudar a los colaboradores a que cumplan con sus compromisos 

tributarios con la menor complejidad y carga de cumplimiento  (Faúndez et al. 2020). 

En la Municipalidad Provincial de Bolognesi – Ancash se realizó la 

investigación en el área de rentas. Está ubicada actualmente en Jirón 02 de mayo 

N° 901 Plaza de Armas Chiquian – Bolognesi, precedida por el alcalde Ing. Gudberto 

Padilla Carrera.  

El área de rentas es responsable de administrar, ejecutar e inspeccionar las 

acciones afines con la recaudación, que avale a desempeñar con el cumplimiento 

del presupuesto de ingresos en el ejercicio fiscal, la percepción y fiscalización de su 

desempeño correspondiente  (Ley de Tributación Municipal Decreto Legislativo N° 

776). 

La entidad pública viene brindando los servicios a la Provincia de Bolognesi 

del distrito de Chiquian en el cual realizan pagos de sus tributos, la administración 

se realiza de la siguiente manera, el contribuyente debe de emitir un documento 

ingresando por mesa de partes en un formato de solicitud el cual es dirigido al área 

de rentas en el cual al contribuyente se le menciona el monto a pagar, si el 

contribuyente decide cancelar el monto tiene que dirigirse a caja que se encuentra 
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en el área tesorería. Una vez realizado el pago, el profesional encargado realiza de 

manera manual el recibo. Ya con esto el contribuidor se vuelve a dirigir otra vez al 

área de rentas para realizar el descargo de los pagos realizados los cuales son 

llenados en una hoja de cálculo, una vez realizado el pago, el profesional en el área 

de rentas le indicara a que oficina tiene que dirigirse para hacer su trámite respectivo 

en el caso de pagos de TUPA (Texto Único de Procedimientos Administrativos), en 

el caso de predios se guarda el recibo en Archivo General, al concluir el día el 

encargado del área de rentas ejecuta con todas las declaraciones emitidas en el día 

un informe que se enviado al responsable del área de Gerencia Municipal, así 

mismo, el área de tesorería archiva los recibos emitidos durante el día entregando 

al área de Gerencia para que puedan ser registrados a la hoja de cálculo, una vez 

realizado el consolidado mensual los comprobantes de pago son proporcionados al 

área de Rentas, quienes son responsables de la organización de los documentos 

emitidos mensualmente, se cuenta con datos históricos, pero solo de manera física. 

En la actualidad es primordial para el éxito de cualquier empresa sean las 

instituciones privadas o públicas para la toma de decisiones, mostrando una 

desventaja si el proceso dura demasiado involucrando en ellos medios como tiempo 

y dinero, bajo esta situación se encontró que en el área encargada del registro 

tributario y de rentas, en el cual  los contribuyentes tienen inconvenientes con el 

tiempo de espera ya que en todo el proceso realizado se toma de 40 minutos a una 

hora para atender a un solo contribuyente generando que cada vez menos 

contribuyentes quieran realizar sus pagos, esto es por el gran aumento de papeleo 

que están localizadas en el archivo que es de manera física, viendo este problema 

la consolidación de ingresos se realiza de manera desfasada y esto perjudicando el 

consumo de tiempo, por otro lado, la información contable no es fiable dado a que 

se tiene un amplio margen de error humano y es fácilmente editable la hoja de 

cálculo.  

En este sentido, la investigación responde a la siguiente pregunta: ¿Cómo 

influye un sistema web para la gestión tributaria en el área de rentas de la 

Municipalidad Provincial de Bolognesi-Ancash 2022? Y en cuanto a los problemas 
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específicos: (a) ¿cómo influye un sistema web en el incremento de la recaudación 

tributaria de la gestión tributaria en el área de rentas de la Municipalidad Provincial 

de Bolognesi-Ancash 2022? (b) ¿cómo influye un sistema web en el control de la 

recaudación tributaria de la gestión tributaria en el área de rentas de la 

Municipalidad Provincial de Bolognesi-Ancash 2022? 

La investigación está justificada por que el sistema web mejorara los 

procesos en la entidad disminuyendo el tiempo de espera de los contribuyentes, 

teniendo en cuenta los contribuyentes que tienen deudas pendientes. 

Se realizó un pre test y un post test para la elaboración de medidas con un 

procedimiento pre experimental. Se desarrollo por medio de los datos se empleó los 

instrumentos de ventaja de datos honestos, los cuales será utilizados en futuras 

investigaciones. 

Por consiguiente, en la investigación se tuvo como objetivo general: 

Determinar la influencia de un sistema web en la gestión tributaria en el área de 

rentas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi-Ancash 2022. Asimismo, los 

objetivos específicos son: (a) Determinar la influencia de eficacia en un sistema web 

para mejorar la recaudación tributaria de la gestión tributaria en el área de rentas de 

la Municipalidad Provincial de Bolognesi-Ancash 2022 (b) Determinar la influencia 

de control de recaudación en la gestión tributaria en el área de rentas de la 

Municipalidad Provincial de Bolognesi-Ancash 2022. 

  Posteriormente, se considera la hipótesis general: El sistema web mejora la 

gestión tributaria en el área de rentas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi-

Ancash 2022.  

 En cuanto a las hipótesis específicas, se formuló de la siguiente manera: (a) 

El sistema web mejora la eficacia en el proceso de gestión de rentas de la 

Municipalidad Provincial de Bolognesi-Ancash 2022. (b) El sistema web mejora el 

control en la recaudación en la gestión tributaria en el área de rentas de la 

Municipalidad Provincial de Bolognesi-Ancash 2022.  
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II. MARCO TEÓRICO

Así mismo, Arguelles realizo un estudio de la Universidad Cesar Vallejo con 

la finalidad de una  implementación de un sistema web contando con una 

investigación del tipo aplicada de diseño pre experimental de método hipotético 

deductivo con una  muestra de 20 elementos, teniendo como resultado, la 

implementación de un sistema web aumento un 26.05% de cumplimiento voluntario, 

ya que antes de la implementación era de un 53.21% y después de 79.26% así 

mismo, en recaudación se obtuvo un incremento de 8.08% antes de la 

implementación 2.62%, una vez implementado el sistema se obtuvo un 10.70%; 

concluyendo que hubo mejora en el proceso de administración tributaria obteniendo 

resultados satisfactorios en el incremento de la recaudación de la entidad 

(Arguelles, 2018). 

Del mismo modo, realizado un estudio en la Universidad Privada del Norte 

con el objetivo, de implementar un aplicativo web cuya investigación fue del tipo pre 

experimental teniendo como técnica de recolección de datos el fichaje y como 

instrumento la ficha de registro con un muestreo de 15 elementos con esto se llegó 

a los siguientes resultados, la influencia en la contribución de control tributario 

aumento en un 2.53% en la categoría de contribuciones, así mismo en control en la 

categoría de impuestos aumento un 3.2%; llegando a las siguientes conclusiones  

la implementación de una aplicación web tuvo una influencia positiva en el control 

tributario generando mejor control y ganancias, (del Castillo, 2019). 

Un estudio realizado en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, con el fin 

de realizar la mejora en la gestión tributaria con la implementación de Siaf-Rentas, 

se aplicó el método de investigación descriptiva correlacional, aplicada, el 

instrumento utilizado fue la encuesta; tuvo como tamaño muestral 70 elementos, 

teniendo en cuenta los siguientes resultados 35 manifestaron en  acuerdo, los 

cuales obtuvieron el 49% del total, 15 contestaron que se encuentran parcialmente 

en acuerdo , fueron el 21% del integral encuestado, 10 contestaron que se 

encuentran parcialmente en acuerdo  que sumaron el 15%,  10 contestaron que se 
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encuentran en un parcial desacuerdo los cuales alcanzaron el 5% y el  1 

respondieron que no están de acuerdo, el 4% llegando a la siguiente conclusión, en 

la municipalidad provincial de Huánuco se da de manera favorable la gestión 

tributaria ya que incide el control de obligaciones, en el control de ingresos del Siaf 

rentas para una buena gestión, (Bravo et al. 2019). 

De igual modo, Calle llevo a cabo su investigación en la Universidad Nacional 

de Piura con el propósito de determinar un sistema informático para la gestión del 

MYPE tributario conto con un planeamiento cuantitativo del tipo aplicada, se realizó 

la técnica de encuesta teniendo los siguientes resultados con la implementación se 

obtuvo la reducción de 80.84%  en promedio de documentación contable, también 

se redujo un 97% el promedio de elaboración de libros contables generando un nivel 

de satisfacción muy alto con respecto al nuevo sistema concluyendo que el sistema 

permitió contribuir de manera eficaz el desarrollo, reduciendo el tiempo en libros 

contables y emisión de documentos (Calle, 2019). 

De la misma manera, Bravo y Naranjo realizo en la Universidad Técnica de 

Cotopaxi tuvieron como objetivo el desarrollo de un sistema que gestione los 

procesos de informativos con el cual se podrá automatizar proyectos, la metodología 

de investigación fue inductivo utilizando la técnica de entrevista y encuesta se 

realizó con la metodología Scrum con un muestreo 714 consiguiendo los siguientes 

resultados el 100% de los encuestado consideran necesario el uso del sistema web 

para el almacenamiento de los planes permitiendo el uso de mayor eficiencia ya que 

los estudiantes pueden obtener reportes sobre los procesos de los proyectos, 

mejorando la velocidad y seguridad de la documentación llegando a la conclusión 

el desarrollo una aplicación web permite trabajar en equipo mejorando ya que los 

docentes podrá verificar la actividad del estudiante (Bravo et al. 2020). 

.En esa misma línea, Navarro y Garcia realizo en la Universidad Distrital 

Francisco José De Caldas teniendo como objetivo el implementar un sistema web 

para la notificación registrando eventos en parqueaderos se usó el método fue 

inductivo, la investigación fue con la metodología SCRUM esta metodología para 

desarrollo ágil de software llegando a las siguientes conclusiones fomentará el 
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apoyo brindando un soporte a los beneficiarios de los parqueaderos ya que con esto 

se podrá informar si se presenta algún inconveniente. (Navarro & Garcia, 2018). 

Del mismo modo, Casagallo en la investigación realizada en la Universidad 

Politécnica Salesiana Sede Guayaquil tuvo como finalidad el desarrollar un sistema 

para la matricula y registro de calificaciones se realizó con la metodología XP la cual 

está centrada en la programación teniendo una población de 200 elementos 

teniendo como resultado un crecimiento de 40%. Llegando a la conclusión el 

sistema desarrollado brinda mejoras al manejo de datos en las áreas administrativas 

mejorando los procesos de administración previniendo la perdida de información ya 

que se cuenta con una base de datos llegando a la conclusión que el sistema 

automatizado permitirá contar con información de manera segura y disponible de 

diferentes procesos como calificación y matricula (Casagallo, 2019). 

Así mismo, Cuesta realizo la investigación desarrollada en la Universidad 

central de Ecuador , teniendo como objetivo elaborar un modelo de gestión tributaria 

con un mecanismo que permita mejorar la eficiencia de recaudación tributaria  el 

método fue cuantitativo de diseño experimental con carácter experimental teniendo 

un muestreo de 25 elementos con los resultados también de manera inductiva con 

el fin de determinar causas y también las consecuencias  por medio de técnicas de 

encuesta que se realizó en la Municipalidad llegando a la conclusión que el 

contribuyente puede realizar pagos evitar las tazas de mora siendo un factor positivo 

que afecta directamente a las actividades de beneficio de la ciudadana (Cuesta, 

2022)  

De igual manera, Acosta realizo su investigación en la Universidad Nacional 

Autónoma De México con la finalidad optimizar la atomización procesos para 

mitigación de riego se utilizó la metodología ERP dando los siguientes resultados 

se redujo el tiempo de espera automatizando las transferencias también reduciendo 

la necesidad de un operado de 48.61%, además permitió reducir las comisiones 

impuestas por los bancos llegando a las siguientes conclusiones  permitió reducción 

de tiempo, el sistema  ahorro un tiempo de 2 a 5 personas operando en tesorería, 
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también creando a los clientes opciones de retiro costo y de depósito con un menor 

costo crenado mejoras en la demanda. (Acosta, 2022).   

En esta misma línea, Gonzales realizo un estudio Universidad Nacional 

Autónoma De México tuvo como objetivo determinar los orígenes de los 

rendimientos activos de inversión en el cual se empleó una metodología 

estandarizada a nivel internacional que fue basada a los principios del performance 

con modelos idóneos para cada tipo de activo financiero de manera eficiente y ágil. 

Llegando a la siguiente conclusión que la atribución de rendimiento GIPS admite 

echar de ver el rendimiento real que aporta cada activo a una cartera de inversiones, 

la implementación del sistema de contribución, favoreció de manera positiva y útil 

tanto para los inversionistas ya que de esta forma pueden evaluar a diferentes 

administradoras para los gestores de inversiones (Gonzales, 2022). 

En las bases de las teorías se tomó en cuenta el sistema web son 

aplicaciones de software que permite acceder y utilizar sistemas web a través de 

internet (Chaves et al, 2021). las aplicaciones web ayudan a mejorar los procesos 

en las entidades que cuentan con ello creando una gestión estable ahorrando costos 

y reduciendo tiempos, también (Applebaum et al. 2021), en una herramienta usada 

por el usuario para poder contar con el acceso al servidor web, un sistema web se 

desarrolla mediante software, a través de lenguajes de programación compatibles 

con varios navegadores web, (Huba et al. 2022) no está sujeta a una instalación de 

sistema operativo, un sistema web es usado por el usuario con el cual puede 

acceder al servidor web mediante un navegador, actualmente no necesita de una 

instalación de software. 

En correlación a las teorías examinadas como base, se tomó en cuenta la 

Gestión de recaudación tributaria municipal. Según (Rios et al. 2020) la gestión 

tributaria nos permite la determinación y recaudación de los tributos en el cual se 

pueden aplicar procedimientos tributarios, legales por medio de las autoridades en 

las garantías y derechos del contribuyente permitiendo construir de manera 

favorable para generar ingresos tributarios un modelo de gestión. Según la 

investigación se expone la similitud entre los impuestos y la recaudación 
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contrastando de manera favorable a la gestión de tributos. Es el control en las 

municipalidades que se encuentra encargado de la gestión en recaudaciones de los 

tributos. La administración de los tributos es exclusiva de cada entidad las tasas 

municipales también los impuestos que la ley asigne (Ministerio de Economía y 

finanzas, 2020). Los artículos de Guerra sirvieron de modelos de clasificación 

tributaria, la investigación corresponde a una orientación de manera mixta, se tomó 

en cuenta para indagación los aspectos en las municipalidades con participantes 

independientes de cada entidad, una vez obtenida la información fue examinada 

llegando a la conclusión que la recaudación está enfocada en diferentes acciones 

para así se pueda garantizar el mejoramiento de la población. En la investigación 

realizada se identificó los problemas críticos en la gestión de las municipalidades ya 

que en cada una se presenta problemas con la evasión de impuestos, escaseces 

administrativas generando altas tazas de morosidad, desinformación, El diseño 

organizacional debe tomar en cuenta el número de contribuyentes, tipos de 

impuestos, funciones, procesos comerciales y aspectos legales para mejorar la 

capacidad y los recursos (Guerra et al. 2021). 
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III.  METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

La investigación es del tipo aplicada, para tal efecto (Lozada 2014) define 

que el tipo de investigación permite solucionar problemas adquiriendo conocimiento 

en ello de manera practica y determinada. 

3.1.2 Diseño de investigación 

De acuerdo con (Hernández et al. 2014), el estudio realizado es del tipo pre-

experimental, en el cual hubo una formación de integrantes que participaron 

aleatoriamente en los estudios con el fin de que se puedan comparar los resultados 

de la manipulación de datos de la variable independiente sobre la variable 

dependiente, se muestra el diagrama de diseño que se usó:  

 

 

G: grupo experimental: grupo para hallar la muestra 

01: medición del grupo 

X: implementación 

02: medición de grupo experimental una vez aplicado el sistema 

3.2 Variables y Operacionalización 

Variable independiente sistema web 

La variable sistema web es de tipo cuantitativa, expresado por (Carballo & 

Guelmes 2016) se caracteriza por representarse en cantidades numéricas, a la vez 

es discreta por que puede tomar valores enteros. 
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Definición Conceptual de sistema web 

Expresado por (Molina et al. 2017)  son aplicaciones construidas por páginas 

web, formados por lenguajes de programación, son herramientas que los usuarios 

pueden contar al acceder a un servidor web por medio de Internet o intranet por 

medio de un navegador. 

Definición Operacional de sistema web 

Nos permite la ventaja operativa en el área de atención al cliente, se puede 

acceder mediante al almacenamiento en la nube permitiendo guardar, procesar, 

registrar y mostrar diferentes tipos de datos, desde cualquier sitio y en cualquier 

momento. 

Variable Dependiente Gestión tributaria 

La variable dependiente es gestión tributaria del mismo modo la variable 

independiente es del tipo cuantitativa, de este modo, (Carballo et al. 2016) concreta 

que aquella que el valor depende del valor numérico, gira entorno a la investigación 

buscando precisar el impacto entre sus variables, que aplica la variable 

independiente.  

Definición Conceptual de la variable Dependiente: Gestión tributaria 

Las funciones administrativas de la materia tributaria son encaminadas a las 

aplicaciones de tributos con diferentes acciones estipulados por la ley mas no 

creado de las entidades (Alaña, 2017). 

Definición Operacional de la variable Dependiente: Gestión tributaria 

Destaca como conjunto de las acciones fundadas en la administración 

tributaria encaminada para poder diseñar los estímulos fiscales, tributarios tanto a 

las municipalidades como también a las empresas permitiendo las ventajas 

económicas. 
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Tabla 1 Operacionalización de Variable Dependiente 

Indicador Instrumento 
Frecuencia 

de medida 

Unidad 

de 

medida 

Formula 

Incremento 

de la 

Recaudación 

Tributaria 

Fichaje 50 Unidad 

 

AR=((RD/RDA)-1) *100 

 

AR: aumento de recaudación 

RD: recaudación del día. 

RDA: recaudación del día 

anterior 

Control en la 

Recaudación 
Fichaje 50 Unidad 

 

            PR 

PA=     PC * HC 

             D      * HP 

            MD 

 

PA: pagos anuales 

PR: pagos realizados 

PC: pagos cancelados 

HC: Horas realizados el cobro 

D: deudores 

MD: monto que se debe 

HP: Horas planificaos de 

cobro 

 

 

Fuente: elaboración propia 
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Indicadores. 

Se estableció 2 indicadores de la variable dependiente; incremento de la 

recaudación tributaria, control de recaudación. 

Escala de medición de razón  

La variable se determina por la medición de datos de manera cuantitativa en 

este caso no se encuentran valores negativos. 

3.3 Población, muestra y muestreo 
 

Población  

Expresado por (Hernández et al. 2014) está compuesta por 50 elementos de 

variable dependiente, siendo estas consideradas a través de criterios para que 

puedan ser comprendidos en el estudio de investigación, posteriormente, se 

presenta la población del estudio. 

Tabla 2  Población de estudio 

Población Cantidad Indicador 

 Pre-test Post-test  

Observación 50 50 
Incremento de la recaudación 

tributaria 

Observación 50 50 control en la recaudación 

Fuente: elaboración propia 

 

Muestra 

Representa el conjunto de observaciones, el modo aplicativo es de muestreo 

por conveniencia, varia únicamente en la cifra de las unidades que han sido 

incluidas, obteniendo un número óptimo para el análisis, se usó Shapiro Wilk 

teniendo una función de verificar si un conjunto de datos se distribuye normalmente  

(Hernández et al. 2014). 
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Muestreo no probabilístico por conveniencia  

Adicionalmente, se realiza la obtención de muestra de manera aleatoria en el 

cual se da igual oportunidad de selección, el trabajo de investigación realizado 

mediante el muestreo aleatorio en el cual se adaptará de acuerdo a los indicadores 

mencionado (Lozada 2014). 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

En el presente estudio se usó la técnica de recolección al fichaje, (Hernández 

& Duana, 2020)  sustenta un sistema fiable de registro en conductas observables, 

por medio de fichaje se recolecto y almacena información relevante al investigar.   

Instrumento de recolección de datos 

El instrumento utilizado fue la ficha de registro, para  (Hernández & Duana, 

2020), las herramientas de recuperación de información son herramientas que 

tienen como objetivo crear las condiciones para realizar mediciones y además 

concluir que los datos recuperados son un concepto que representa una abstracción 

de la realidad. 

A continuación, se muestra la tabla que describe la ficha técnica. 

 

Tabla 3 Ficha técnica de instrumento  

Nombre del 

Instrumento 

Ficha de registro del indicador 

Autor Mendoza Huerta, Gian Carlos 

Año 2022 

Descripción 

Tipo de Instrumento. 

Ficha de registro 
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Objetivo. Determinar la influencia de un sistema web en la 

gestión tributaria en el área de rentas de la 

Municipalidad Provincial de Bolognesi-Ancash 2022 

Indicadores a) Incremento de la recaudación tributaria 

b) control en la recaudación 

 

Numero de 

observaciones a 

recolectar 

50 

Aplicación Directa 

Fuente: elaboración propia 

 

Validez 

Para poder validar los instrumentos de recolección se cuenta con el juicio de 3 

profesionales de la carrera. Puesto que menciona (Hernández et al. 2014) cada 

validación es necesaria, esto nos asegura el uso correcto para poder medir la 

variable. 

Tabla 4  Expertos que Validaron las Herramientas de Recolección de Datos  

DNI Grado Académico 

Apellidos y Nombres 

Institución donde 

labora 

Calificación 

44147992 Fierro Barriales Alan Leoncio Universidad Cesar 

Vallejo 

Aplicable 

32944275 Edwin Alex Sanchez Rios Universidad Cesar 

Vallejo 

Aplicable 

44346203 Juan Pablo Garcia 

Valenzuela 

Universidad Peruana 

de Ciencias e 

Informática 

Aplicable 

Fuente: elaboración propia 
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3.5. Procedimientos 

Se ejecutó de la siguiente manera: se concretó el proyecto de tesis, después, 

se realizó la preparación de fechas en las cuales se observará, sucesivamente, se 

ejecutó el respaldo instrumentos de recolección en el juicio de los expertos, 

continuamente, la obtención de datos para el Pre-Post test, a la vez, se analizó los 

datos obtenidos y por último se detalló los efectos y conclusiones. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

A continuación, el hecho la fase pre test con la recolección de datos y 

sucesivamente en la fase post test, la recolección de datos serán procesados 

utilizando el software SPSS v. 26 para así elaborar el análisis inferencial y 

descriptivo.  

También se hará uso de los gráficos para el análisis descriptivo para así 

poder representar cada valor al mínimo y al máximo como medidas tendencia 

central. Con los datos recogidos en pre y post cada cual con su respectiva 

interpretación. 

 La estadística inferencial observa la muestra de los datos ya con eso extrae 

conclusiones aplicando el conjunto a través de inferencias. 

3.7. Aspectos éticos 

Se eligieron principios éticos fundamentales para respaldar el 

comportamiento ético al realizar investigaciones de la Universidad Cesar Vallejo con 

la Resolución Directorio UCV, Resolución de consejo. académico. N° 0340-

2021/Ucv., 2021. Con el fin de promover la honestidad en la investigación científica. 

Así mismo, se respetó la decisión de los colaboradores, la data recopilada se 

mantuvo en anonimato de manera estrictamente académica, se plasmaron las ideas 

del autor empleando la escritura.  
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IV.   RESULTADO 

ANÁLISIS DESCRIPTIVO 

Tabla 5 Descripción de Medidas del indicador 1:  incremento de la recaudación 
tributaria 

 N Mínimo Máximo Media 
Desviación 

Estándar 

Indicador 1 Pre-test 50 0,721 216,66 40,273 42,92224 

Indicador 1 Post-test 50 0.6579 11135,74 111,355 233,0179 

 

Figura 1 Medidas de comparación del indicador 1 

 

En la Tabla 5, podemos ver que el sistema incremento la recaudación, haciendo un 

análisis descriptivo de los indicadores con una medida de tendencia central. En este 

caso, el promedio del pretest fue del 40% y el post test del 111%, contando con una 

diferencia del 71%. 

Además, podemos observar la diferencia de las dos situaciones en la figura 1: la 

tasa de aumento de recaudación. En este caso, se observa y concluye la presencia 

de una mejora en el indicador de aumento de los ingresos tributarios después de la 

prueba. Mediante las medidas descriptivas del indicador: control en la recaudación. 
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Tabla 6 Medidas descriptivas del indicador 2: control en la recaudación. 

 

Figura 2 medidas de comparación del indicador 2 

 

En la tabla 6 muestra el análisis descriptivo del indicador control de recaudación en 

el cual hay una media del 72% del pre test, posteriormente fue de 105% del post 

test generando un incremento positivo del 33%. 

De igual manera, podemos observar la diferencia de las dos situaciones en la figura 

2; la tasa de aumento del indicador control de recaudación, en el cual se observa y 

concluye la presencia de mejora en el indicador una vez realizado la prueba. 

Prueba de Normalidad 

Para realizar la muestra se empleó la prueba de normalidad Shapiro-Wilk 

conformada por 50 muestras (Muñoz et al. 2019). 

Prueba de normalidad del indicador 1: incremento de la recaudación tributaria 

 N Mínimo Máximo Media Desviación 

Estándar  

Indicador 2 Pre-test 50 0.185 1.9561 0.7197 0.41419 

Indicador 2 Post-test 50 0.078 3.1019 1.0472 0.84154 
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Hipótesis estadística: 

• H0: los datos del indicador incremento de la recaudación tributaria tienen una 

distribución normal 

• H1: los datos del indicador incremento de la recaudación tributaria no tienen 

una distribución normal 

Tabla 7 Test de normalidad del indicador 1 

 Shapiro Wilk 

 Estadístico Gl Sig 

Indicador 1 Pre-

test 
0.804 50 0.000 

Indicador 1 Post-

test 
0.533 50 0.000 

 

En la prueba de normalidad Shapiro Wilk, se obtuvo un resultado de significancia 

de 0.000 del indicador 1 pre test, en el resultado de post test se obtuvo una 

significancia de 0.000, en el cual las significancias son menores a 0.05, 

procediéndose a refutar la hipótesis nula (H0) aceptando la hipótesis alterna (h1), 

del indicador 1, no tienen una distribución normal.  

Prueba de normalidad del indicador 2: control en la recaudación 

• H0: los datos del indicador incremento de la recaudación tributaria tienen una 

distribución normal. 

• H1: los datos del indicador incremento de la recaudación tributaria no tienen 

una distribución normal. 
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Tabla 8 Test de normalidad del indicador 2 

 Shapiro Wilk 

 Estadístico Gl Sig 

Indicador 2 Pre-

test 
0.886 50 0.000 

Indicador 2 Post-

test 
0.892 50 0.000 

 

En la prueba de normalidad Shapiro Wilk, se obtuvo un resultado de significancia 

de 0.000 del indicador 2 pre test, en el resultado de post test se obtuvo una 

significancia de 0.000, en el cual las significancias son menores a 0.05, 

procediéndose a rechazar la hipótesis nula (H0) aceptando la hipótesis alterna (h1), 

los datos del indicador 1 no tienen una distribución normal.  

Prueba de hipótesis 

Recopilado los datos se observa, no se cuenta con una distribución normal, en el 

cual se optó por la prueba de rangos digno de Wilcoxon determinando un método 

de prueba, de manera no paramétrica, en el cual se puede analizar los datos pares, 

orientando diferencias de muestra única (Ramos, 2021). 

Prueba de hipótesis específica del indicador 1 

Hipótesis estadística: 

• H0: El sistema web NO mejora significativamente la eficiencia de incremento 

de la recaudación tributaria de la Municipalidad Provincial de Bolognesi 

• H1: El sistema web mejora significativamente la eficiencia de afiliaciones de 

la recaudación tributaria de la Municipalidad Provincial de Bolognesi. 
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Tabla 9 Rangos del indicador 1  

  N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Indicador 1 Posttest – 

Indicador 1 Pre test 

Rangos negativos 29a 21,52 624,00 

Rangos positivos 21b 31,00 651,00 

Empates 0c   

Total 50   

 

a. Indicador 1 - posttest < Indicador 1 - pre test  

b. Indicador 1 - posttest > Indicador 1 - pre test  

c. Indicador 1 - posttest = Indicador 1 - pre test  

Tabla 10 Estadísticos de contraste del indicador 1 incremento de la recaudación 
tributaria 

 

Prueba de rangos con signo 

de Wilcoxon 

 Z 

Sig. 

Asintótica 

(bilateral) 

Indicador 1 Posttest – Indicador 1 Pre test -0.130 0.000 

 

Como resultado, se aplicó la prueba de rango de Wilcoxon con el cual se aprobó la 

hipótesis del indicador 1. Como se reporta en la tabla 10, existen 50 valores que 

constituyen un rango positivo y representan mayor información post test, del pre 

test. 

También, se aprecia que la puntuación es Z -0,130 lo cual representa, el valor 

significativo de 0,000 es menor a 0,05 representando la aceptación de la hipótesis 

alterna, rechazando la hipótesis nula.  
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Prueba de hipótesis específica del indicador 2 

Hipótesis estadística: 

• H0 : El sistema web NO mejora significativamente la eficiencia del  control en 

la recaudación de la recaudación tributaria de la Municipalidad Provincial de 

Bolognesi 

• H1 : El sistema web mejora significativamente la eficiencia del  control en la 

recaudación de la recaudación tributaria de la Municipalidad Provincial de 

Bolognesi 

Tabla 11 Rangos del indicador 2 

  N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Indicador 2 Posttest – 

Indicador 2 Pre test 

Rangos negativos 22a 20,18 444,00 

Rangos positivos 28b 29,68 831,00 

Empates 0c   

Total 50   

 

a Indicador 2 - posttest < Indicador 2 - pre test   

b Indicador 2 - posttest > Indicador 2 - pre test     

c Indicador 2 - posttest = Indicador 2 - pre test  

 

Tabla 12 Estadísticos de contraste del indicador 2 

 

 

Prueba de rangos con signo 

de Wilcoxon 

 Z 

Sig. 

Asintótica 

(bilateral) 

Indicador 1 Posttest – Indicador 1 Pre test -1.868 0.002 

 

Como resultado, se utilizó la prueba de rango de Wilcoxon para probar la hipótesis 

del indicador 2. Como se reporta en la tabla de rangos, existen 50 valores que 
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constituyen un rango positivo y representan mayor información post test, del pre 

test. 

Así mismo, se aprecia que la puntuación es Z -1,868 lo cual representa que el valor 

significativo de 0,002 viene siendo menor a 0,05 representando la aceptación de la 

hipótesis alterna, rechazando la hipótesis nula. 
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V. DISCUSIÓN  

Del presente estudió se obtuvieron los siguientes resultados los 2 indicadores de la 

variable dependiente gestión tributaria en la Municipalidad Provincial de Bolognesi 

en la prueba de post test se efectuó la variable independiente sistema web. 

Respecto al indicador 1:  Incremento de la Recaudación Tributaria 

Respecto al primer indicador, encontramos la eficiencia del incremento en la 

recaudación tributaria, obteniendo un mejoramiento significativo del 71%, en el pre 

test se obtuvo 40%, en diferencia de la prueba de post test con un promedio de 

111%, se contó con 50 elementos en las 2 pruebas, llegando a la conclusión, el 

sistema web incremento la recaudación tributaria en el área de rentas. 

En esta misma línea, el análisis de inferencia respecto a la prueba de normalidad 

de Shapiro-Wilk del indicador número 1  se encontró que no contaba con una 

distribución normal, así mismo realizando la prueba de rango de Wilcoxon con el fin 

de contrastar la hipótesis, se revelo una puntuación Z -0,130 posicionándose en la 

zona de rechazo de la hipótesis nula con una significancia de 0,000 siendo menor 

a 0,005 lo cual nos lleva a una aceptación de la hipótesis alternativa, rechazando la 

hipótesis nula, llegando a concluir la eficacia de la incrementación de recaudación 

tributaria mediante un sistema web.  

Este resultado esta alineado (Velasco, 2020) con el fin de la disminución del índice 

de retraso por colaborador; se aplicó el método hipotético experimental. La técnica 

e instrumentos para la recolección de datos fue la observación, se tuvo una muestra 

de 329675 dando por conclusión que la ejecución de un datamart favorece a que se 

disminuya el índice de aplazamiento antes de la ejecución se tuvo un resultado de 

0.8590 que es un 86% pero con la implementación se redujo a 0.5970 que es un 

semejante a 60% identificando la disminución de un 26% en el retraso por 

colaborador. También en el resultado de (Cespedes, 2017) teniendo una población 

de 15 muestras llego a la conclusión de que antes implementación se tenía un 

porcentaje de 27% una vez implementado subió un 35% teniendo una mejora en la 

influencia del sistema web. Así mismo (Arguelles, 2018) alude que la 
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implementación del sistema web contando con un incremento del 8.08%, a 

diferencia de 2.62%, el sistema web impulsara en el procedimiento administrativo. 

Todo lo anterior relacionado con la variable independiente sistema web, se 

conceptualiza como  una aplicación de software que puede ser usado como un 

servicio web mediante un navegador el sistema web es un elemento fundamental 

para los estándares de comunicación, publicidad y mercadeo del mundo globalizado 

(Li et al. 2022), está desarrollado mediante un determinado lenguaje de 

programación el cual pueda ser soportado en diversas plataformas,  es una 

herramienta utilizada por el usuario para poder tener un acceso a un servidor web 

(Huba, Mižák, y Bisták 2022) por medio de los sistemas web podemos mejorar el 

tiempo de espera en las entidades que puedan contar con el software ya que agiliza 

los procesos haciendo que el beneficio sea mayor que el costo (Zheng et al. 2019). 

Respecto al indicador 2:  control en la recaudación 

De acuerdo con los resultados del primer indicador denominado aumento de la 

recaudación tributaria, encontramos que la eficiencia del aumento de la recaudación 

tributaria en el Post-test alcanzó un promedio de 105% en comparación con los 

resultados del Pre-test. En un 72% se incluyeron 50 muestras en ambas pruebas y 

un 33% de mejora, llegando a concluir que el sistema web es utilizado para el control 

de administración tributaria en el área. 

En tal sentido, el análisis de inferencia respecto a la prueba de normalidad de 

Shapiro-Wilk del indicador número 2, se encontró que no contaba con una 

distribución normal, así mismo realizando la prueba de rango de wilcoxon, con el fin 

de contrastar la hipótesis, se revelo la puntuación z -0.868 posicionándose en la 

zona de rechazo de la hipótesis nula con una significancia de 0,000 siendo menor 

a 0,005 lo cual nos lleva a una aceptación de la hipótesis alternativa, rechazando la 

hipótesis nula, llegando a la conclusión   de mejor control en las recaudación 

mediante un sistema web. 

Así mismo, el resultado concuerda con (Altamirano & Montenegro, 2017), en su 

investigación control de recaudación, llego al fin de que la recaudación afecta 
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favorablemente a la gestión administrativa de la entidad. De igual manera (Bravo & 

Naranjo, 2020) que mediante la implementación de un sistema de rentas se pudo 

controlar los ingresos del siafrentas. Por lo tanto (Cruz & Vásquez, 2019)  el sistema 

favoreció ya que agilizo los procesos de la entidad haciendo entender que un 

sistema web en el área de rentas favorece a cerrar brechas digitales. 

Todo lo anterior está relacionado con la variable independiente sistema web, se 

conceptualiza como un software que agiliza los procesos en las entidades que 

hacen las implementaciones, ya que un sistema web puede ser implementado en 

cualquier dispositivo así mejorando los proceso (Guerra et al. 2021), un sistema en 

rentas según (Ministerio de Economía y finanzas) puede favorecer a las entidades 

a mejorar sus procesos así optimizando las áreas correspondientes. expone que 

similitud entre los impuestos y la recaudación contrastando de manera favorable a 

la gestión de tributos. Es el control en las municipalidades que se encuentra 

encargado de la gestión en recaudaciones de los tributos (Rios et al. 2020). 

Respecto al Objetivo General 

El objetivo general de las representaciones formadas, es factible la afirmación que 

el sistema web mejora influencia de un sistema web en la gestión tributaria en el 

área de rentas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi-Ancash 2022 por que se 

encontró de acuerdo a los resultados favorables proporcionados por los dos 

indicadores de la variable dependiente gestión tributaria 

Del primer indicador contamos con una eficiencia significativa de 111% del post test, 

una vez hecho la implementación del sistema web en la Gestión Tributaria del Área 

de Rentas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, Ancash 2022, 

sucesivamente una vez aplicada la prueba de rango de Wilcoxon, se obtuvo los 

resultados para aceptar la hipótesis alterna, rechazado la hipótesis nula lo cual 

refiere la eficiencia en la gestión tributaria mediante un sistema web en la entidad. 

En esta misma línea el segundo indicador contamos con una eficiencia de 104% del 

post test, una vez hecho la implementación del sistema web en la Gestión Tributaria 

del Área de Rentas de la municipalidad provincial de Bolognesi, Ancash 2022. 
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También, una vez aplicada la prueba de rango de Wilcoxon, se obtuvo los resultados 

aceptando la hipótesis alterna, rechazando la hipótesis nula lo cual refiere, el 

sistema web gestiona con mayor eficiencia el área de rentas de la entidad. 

En conclusión, es posible afirmar que el sistema web mejora en la gestión tributaria 

en el área de rentas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi-Ancash 2022. 

Esta afirmación concuerda con los autores (Velasco, 2020) (Cespedes, 2017) 

(Arguelles, 2018) (Altamirano & Montenegro, 2017) (Bravo & Naranjo, 2020) (Cruz 

& Vásquez, 2019), que en resumen afirmaron que el sistema web mejoro y aseguro 

los proceso en las entidades permitiendo mejorar la eficiencia del tiempo. 

Respecto a la metodología de investigación  

Al crear un diseño puramente pre experimental, pudimos llevar a cabo los objetivos 

propuestos. Los datos se recolectaron aleatoriamente en las pruebas pre test y post 

test, esto nos permitió observar la variable independiente en comparación variable 

dependiente para sacar conclusiones correctas. Sin embargo, se han utilizado guías 

de observación para recolectar datos sobre este punto, SPSS v. 26 permite el 

procesamiento de la adquisición de datos, los indicadores fueron de importancia 

para la investigación contando con una correcta medición de la variable 

dependiente. 

Adicionalmente, este estudio aporta conocimiento a la comunidad científica y 

demuestra la mejora en la gestión tributaria con el uso de sistemas web. 
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VI   CONCLUSIONES 

 

Primero Conforme a los resultados da por conclusión que el sistema web tuvo 

mejoras en la gestión tributaria en el área de rentas, los dos indicadores 

nombrados incremento de la recaudación, control en la recaudación 

contaron con mejorar en la prueba del post test respecto al pre test, con 

una correcta contratación de la hipótesis usando la prueba de rango de 

Wilcoxon. 

Segundo El sistema web optimizo el incremento en la gestión tributaria contando 

con un resultado del 71% en el Post-test en colación al pre test, teniendo 

en cuenta el valor de Z de – 0,130 contando con una significancia de 

0,000 siendo menor a 0,05 aceptando la hipótesis alterna, rechazando 

la hipótesis nula, en la prueba de Wilcoxon. 

Tercero  El sistema web mejoro la eficacia en la gestión tributaria contando con 

un resultado del 33% % en el Post-test en colación al pre test, teniendo 

en cuenta el valor de Z DE -1,868 contando con una significancia de 

0,002 siendo menor a 0,05, aceptando la hipótesis alterna, rechazando 

la hipótesis nula, en la prueba de Wilcoxon. 
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VII RECOMENDACIONES 

Primero Con el objetivo de mejorar los resultados de eficacia del sistema web 

tributario en el área de rentas, se recomienda realizar de manera 

periódica capacitaciones en la municipalidad, se recomienda realizar 

capacitaciones periódicas en la municipalidad para mejorar el manejo 

del sistema web. 

Segundo Con el objetivo de mejorar los resultados de la influencia tributaria en el 

área de rentas, se recomienda realizar de manera periódica 

capacitaciones en la municipalidad con el objetivo de mejorar eficacia 

de recaudación tributaria. 

Tercero Con el objetivo de mejorar los resultados del control tributario en el área 

de rentas, se recomienda realizar de manera periódica capacitaciones 

en la municipalidad con el objetivo de contar con control tributario. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO:   Sistema web para la gestión tributaria del área de unidad de rentas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi- Ancash 

2022 

AUTOR:   Gian Carlos Mendoza Huerta 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema principal: 

¿Cómo influye un 

sistema web para la 

gestión tributaria en el 

área de rentas de la 

Municipalidad Provincial 

de Bolognesi-Ancash 

2022? 

Problemas específicos: 

¿cómo influye un sistema 

web en el incremento de 

Objetivo principal: 

OP:  Determinar la influencia 

de un sistema web en la 

gestión tributaria en el área 

de rentas de la 

Municipalidad Provincial de 

Bolognesi-Ancash 2022 

Objetivos específicos: 

Determinar la influencia de 

eficacia en un sistema web 

Hipótesis principal: 

HP: El sistema web mejora la 

gestión tributaria en el área de 

rentas de la Municipalidad 

Provincial de Bolognesi-

Ancash 2022 

Hipótesis específicas: 

El sistema web mejora la 

eficacia en el proceso de 

recaudación tributaria de 

Variable Independiente:  Sistema web 

Variable dependiente:  Gestión tributaria 

Dimensiones Indicadores Escala 

Recaudación 

Incremento 

de la 

recaudación 

tributaria 

De razón 



la recaudación tributaria 

de la gestión tributaria en 

el área de rentas de la 

Municipalidad Provincial 

de Bolognesi-Ancash 

2022? 

¿cómo influye un sistema 

web en el control de la 

recaudación tributaria de 

la gestión tributaria en el 

área de rentas de la 

Municipalidad Provincial 

de Bolognesi-Ancash 

2022? 

para mejorar la recaudación 

tributaria de la gestión 

tributaria en el área de 

rentas de la Municipalidad 

Provincial de Bolognesi-

Ancash 2022 

Determinar la influencia de 

control de recaudación en la 

gestión tributaria en el área 

de rentas de la 

Municipalidad Provincial de 

Bolognesi-Ancash 2022 

gestión tributaria de rentas de 

la Municipalidad Provincial de 

Bolognesi-Ancash 2022 

El sistema web mejora el 

control en la recaudación en la 

gestión tributaria en el área de 

rentas de la Municipalidad 

Provincial de Bolognesi-

Ancash 2022. 

Recaudación 
control en la 

recaudación 
De razón 



 
 

Metodología 

 

TIPO Y 

DISEÑO 

POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

ESTADÍSTICA POR UTILIZAR  

Tipo: 

Aplicada 

 

Enfoque: 

Cuantitativo 

  

Diseño:  

experimental - 

Pre 

experimental  

Población:  

50 registros de datos 

 

Tamaño de muestra:  

50 registros de datos 

 

Muestreo: 

Muestreo no 

probabilístico por 

conveniencia 

Técnicas:  

Fichaje 

 

Instrumentos:  

Ficha de registro  

Descriptiva: 

(Rendón & Villasís, 2016) mencionan que la estadística 

descriptiva es la rama de la estadística que nos hace 

recomendaciones sobre cómo reducir los datos de las 

encuestas de forma sencilla y clara en forma de gráficos, 

figuras, tablas o gráficos. 

Para el análisis descriptivo se calculará la media de los datos 

recogidos por cada indicador en los períodos del pre test y post 

test, para poder visualizar el efecto de la variable 

independiente sobre la variable independiente. 

 

Inferencial: 

(Estrada et al. 2021) menciona que es un proceso de los datos 

recogidos con el test de Shapiro Wilk para demostrar su 

naturalidad, después de utilizo la prueba de Wilcoxon para 

contrastar la hipótesis general y especifica. 

 



 
 

ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
 

TÍTULO:   Sistema web para la gestión tributaria del área de unidad de rentas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi- 

Ancash 2022 

AUTOR:   Gian Carlos Mendoza Huerta 

INDICADOR DEFINICIÓN INSTRUMENTO Escala FÓRMULA 

Incremento 

de la 

Recaudación 

Tributaria 

 (Barbarán & Benites, 

2021) el incremento de 

recaudación de bienes y 

servicios es el resultado de 

la producción que a la vez 

se traduce en los ingresos 

generados como 

resultados de la actividad 

producida, un mayor 

ingreso en crecimiento 

tributario es un indicador de 

la dinámica económica de 

una municipalidad a través 

del tiempo 

Ficha de registro De razón 

AR=((RD/RDA)-1) * 100 

 

AR: aumento de recaudación 

RD: recaudación del día. 

RDA: recaudación del día anterior 



 
 

Control en la 

Recaudación 

(Barbarán & Benites, 2021) 

el control de recaudación 

de impuestos es la función 

principal de cualquier 

administración tributaria 

debido a su relación directa 

e indivisible con su misión y 

su razón de ser, este es el 

punto de partida de un 

proceso de gestión que 

puede conducir al 

cumplimiento de las 

obligaciones de impuestos 

de contribuyentes. 

Ficha de registro De razón 

PR 

PM= PC * DC 

          D    * DP 

MD 

PM: pagos mensuales 

PR: pagos realizados 

PC: pagos cancelados 

HC: Horas realizados el cobro 

D: deudores 

MD: monto que se debe 

HP: Horas planificaos de cobro 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 3 INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Ficha de Registro N° 1: Incremento de la recaudación tributaria 

 

Sistema web para la gestión tributaria del área de unidad de rentas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, 

Ancash 2022 

Investigador: Gian Carlos Mendoza Huerta 

Indicador: Incremento de la recaudación tributaria 

Pre Test 

N° de 

Obs 
Turno Fecha 

AR: Aumento de 

Recaudación 
 

RD: Recaudación del 

Día. 
 

RDA: Recaudación del día 

Anterior 

1 M 5/09/2022 150.00 100.00 50.00 

2 M 6/09/2022 230.00 150.00 53.33 

3 M 7/09/2022 250.00 230.00 8.70 

4 M 8/09/2022 260.00 250.00 4.00 

5 M 9/09/2022 400.00 210.00 90.48 

6 M 10/09/2022 420.00 400.00 5.00 

7 M 12/09/2022 550.00 420.00 30.95 

8 M 13/09/2022 430.00 420.00 2.38 

9 M 14/09/2022 280.00 210.00 33.33 

10 M 15/09/2022 320.00 300.00 6.67 



11 M 16/09/2022 333.00 250.00 33.20 

12 M 17/09/2022 230.00 130.00 76.92 

13 M 19/09/2022 322.70 175.20 84.19 

14 M 20/09/2022 410.00 322.70 27.05 

15 M 21/09/2022 555.00 410.00 35.37 

16 M 22/09/2022 555.40 555.00 0.07 

17 M 23/09/2022 420.00 230.00 82.61 

18 M 26/09/2022 696.00 420.00 65.71 

19 M 27/09/2022 800.00 696.00 14.94 

20 M 28/09/2022 850.00 800.00 6.25 

21 M 29/09/2022 120.00 100.00 20.00 

22 M 30/09/2022 236.00 120.00 96.67 

23 M 1/10/2022 365.00 236.00 54.66 

24 M 3/10/2022 550.00 365.00 50.68 

25 M 4/10/2022 570.00 550.00 3.64 

26 M 5/10/2022 230.00 100.00 130.00 

27 M 6/10/2022 310.80 230.00 35.13 

28 M 7/10/2022 480.00 310.80 54.44 

29 M 8/10/2022 495.30 480.00 3.19 

30 M 10/10/2022 500.00 495.30 0.95 



31 M 11/10/2022 140.00 60.00 133.33 

32 M 12/10/2022 220.00 140.00 57.14 

33 M 13/10/2022 235.20 220.00 6.91 

34 M 14/10/2022 315.30 235.20 34.06 

35 M 15/10/2022 400.10 315.30 26.90 

36 M 17/10/2022 380.00 120.00 216.67 

37 M 18/10/2022 345.00 308.00 12.01 

38 M 19/10/2022 410.00 345.00 18.84 

39 M 20/10/2022 520.00 410.00 26.83 

40 M 21/10/2022 580.00 520.00 11.54 

41 M 22/10/2022 130.00 120.00 8.33 

42 M 24/10/2022 230.00 130.00 76.92 

43 M 25/10/2022 250.00 230.00 8.70 

44 M 26/10/2022 310.00 250.00 24.00 

45 M 27/10/2022 650.50 310.00 109.84 

46 M 28/10/2022 130.50 120.00 8.75 

47 M 29/10/2022 142.30 130.50 9.04 

48 M 31/10/2022 180.50 142.30 26.84 

49 M 1/11/2022 230.00 180.50 27.42 

50 M 2/11/2022 250.90 230.00 9.09 



 
 

 

Sistema web para la gestión tributaria del área de unidad de rentas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, 

Ancash 2022 

Investigador: Gian Carlos Mendoza Huerta 

Indicador: Incremento de la recaudación tributaria 

Post Test 

N° de 

Obs 
Turno Fecha 

AR: Aumento de 

Recaudación 
 

RD: Recaudación del 

Día. 
 

RDA: Recaudación del día 

Anterior 

1 M 3/11/2022  320.00  70                   357.14   

2 M 4/11/2022  410.00   320.00  28.13 

3 M 5/11/2022  500.00   410.00  21.95 

4 M 7/11/2022  520.00   500.00  4.00 

5 M 8/11/2022  610.00   520.00  17.31 

6 M 9/11/2022  310.00   100.00  210.00 

7 M 10/11/2022  410.00   310.00  32.26 

8 M 11/11/2022  480.00   410.00  17.07 

9 M 12/11/2022  500.00   480.00  4.17 

10 M 14/11/2022  520.00   500.00  4.00 

11 M 15/11/2022  250.00   100.00  150.00 



 
 

12 M 16/11/2022  605.00   250.00  142.00 

13 M 17/11/2022  1,200.00   605.00  98.35 

14 M 18/11/2022  1,250.00   1,200.00  4.17 

15 M 19/11/2022  1,300.50   1,250.00  4.04 

16 M 21/11/2022  520.00   100.00  420.00 

17 M 22/11/2022  800.00   520.00  53.85 

18 M 23/11/2022  830.00   800.00  3.75 

19 M 24/11/2022  880.00   830.00  6.02 

20 M 25/11/2022  900.00   880.00  2.27 

21 M 26/11/2022  350.00   100.00  250.00 

22 M 28/11/2022  815.80   350.00  133.09 

23 M 29/11/2022  850.00   815.80  4.19 

24 M 30/11/2022  930.00   850.00  9.41 

25 M 1/12/2022  1,005.00   930.00  8.06 

26 M 2/12/2022  650.00   100.00  550.00 

27 M 3/12/2022  820.00   650.00  26.15 

28 M 5/12/2022  890.00   820.00  8.54 

29 M 6/12/2022  900.00   890.00  1.12 

30 M 7/12/2022  1,500.00   900.00  66.67 

31 M 8/12/2022  910.00   100.00  810.00 



 
 

32 M 9/12/2022  1,002.00   910.00  10.11 

33 M 10/12/2022  1,500.00   1,002.00  49.70 

34 M 12/12/2022  1,601.00   1,500.00  6.73 

35 M 13/12/2022  1,700.00   1,601.00  6.18 

36 M 14/12/2022  830.00   100.00  730.00 

37 M 15/12/2022  980.20   830.00  18.10 

38 M 16/12/2022  990.00   980.20  1.00 

39 M 17/12/2022  1,052.00   990.00  6.26 

40 M 19/12/2022  13,000.00   1,052.00  1135.74 

41 M 20/12/2022  450.00   100.00  350.00 

42 M 21/12/2022  850.00   450.00  88.89 

43 M 22/12/2022  879.30   850.00  3.45 

44 M 23/12/2022  890.90   879.30  1.32 

45 M 24/12/2022  970.00   890.90  8.88 

46 M 26/12/2022  1,006.00   970.00  3.71 

47 M 27/12/2022  1,320.00   1,006.00  31.21 

48 M 28/12/2022  1,500.00   1,320.00  13.64 

49 M 29/12/2022  1,520.00   1,500.00  1.33 

50 M 30/12/2022  1,530.00   1,520.00  0.66 

 



 
 

Ficha de Registro N° 2: control en la recaudación 

 

Sistema web para la gestión tributaria del área de unidad de rentas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, 

Ancash 2022 

 

Investigador: Gian Carlos Mendoza Huerta 

Indicador control en la recaudación 

Pre Test 

N° TURNO FECHA PR: Pagos 

Realizados 

 

PC: Pagos 

Cancelados 

 

HC: Horas 

Realizados 

el Cobro 

 

D: 

Deudores 

 

HP: Horas 

Planificaos 

de Cobro 

MD: 

Monto 

que se 

Debe 

 

PA: Pagos del 

Dia 

1 M 1/08/2022 1 240 8 450 8 45,800.00 0.4241 

2 M 2/08/2022 1 150 8 449 8 45,560.00 0.6765 

3 M 3/08/2022 1 140 8 448 8 45,410.00 0.7240 

4 M 4/08/2022 1 120 8 447 8 45,270.00 0.8440 

5 M 5/08/2022 1 300 8 446 8 45,150.00 0.3374 

6 M 8/08/2022 1 320 8 445 8 44,850.00 0.3150 

7 M 9/08/2022 1 500 8 444 8 44,530.00 0.2006 

8 M 10/08/2022 1 360 8 443 8 44,030.00 0.2761 

9 M 11/08/2022 1 150 8 442 8 43,670.00 0.6587 

10 M 12/08/2022 1 70 8 441 8 43,520.00 1.4098 

11 M 15/08/2022 1 140 8 440 8 43,450.00 0.7054 



 
 

12 M 16/08/2022 3 600 8 439 8 43,310.00 0.4933 

13 M 17/08/2022 1 350 8 436 8 42,710.00 0.2799 

14 M 18/08/2022 4 205 8 435 8 42,360.00 1.9001 

15 M 19/08/2022 2 100 8 431 8 42,155.00 1.9561 

16 M 22/08/2022 1 200 8 429 8 42,055.00 0.4902 

17 M 23/08/2022 2 600 8 428 8 41,855.00 0.3260 

18 M 24/08/2022 2 300 8 426 8 41,255.00 0.6456 

19 M 25/08/2022 3 320 8 424 8 40,955.00 0.9055 

20 M 26/08/2022 3 400 8 421 8 40,635.00 0.7239 

21 M 29/08/2022 1 500 8 418 8 40,235.00 0.1925 

22 M 30/08/2022 1 500 8 417 8 39,735.00 0.1906 

23 M 31/08/2022 1 100 8 416 8 39,235.00 0.9431 

24 M 1/09/2022 1 120 8 415 8 39,135.00 0.7858 

25 M 2/09/2022 1 120 8 414 8 39,015.00 0.7853 

26 M 5/09/2022 1 60 8 413 8 38,895.00 1.5696 

27 M 6/09/2022 1 70 8 412 8 38,835.00 1.3466 

28 M 7/09/2022 1 120 8 411 8 38,765.00 0.7860 

29 M 8/09/2022 2 240 8 410 8 38,645.00 0.7855 

30 M 9/09/2022 1 120 8 408 8 38,405.00 0.7844 

31 M 12/09/2022 1 150 8 407 8 38,285.00 0.6271 

32 M 13/09/2022 4 240 8 406 8 38,135.00 1.5655 

33 M 14/09/2022 2 200 8 402 8 37,895.00 0.9427 

34 M 15/09/2022 2 300 8 400 8 37,695.00 0.6283 

35 M 16/09/2022 5 500 8 398 8 37,395.00 0.9396 

36 M 19/09/2022 1 150 8 393 8 36,895.00 0.6259 

37 M 20/09/2022 3 450 8 392 8 36,745.00 0.6249 



38 M 21/09/2022 2 400 8 389 8 36,295.00 0.4665 

39 M 22/09/2022 1 150 8 387 8 35,895.00 0.6183 

40 M 23/09/2022 2 1000 8 386 8 35,745.00 0.1852 

41 M 26/09/2022 2 300 8 384 8 34,745.00 0.6032 

42 M 27/09/2022 2 200 8 382 8 34,445.00 0.9017 

43 M 28/09/2022 1 100 8 380 8 34,245.00 0.9012 

44 M 29/09/2022 1 100 8 379 8 34,145.00 0.9009 

45 M 30/09/2022 2 750 8 378 8 34,045.00 0.2402 

46 M 3/10/2022 2 320 8 376 8 33,295.00 0.5534 

47 M 4/10/2022 2 300 8 374 8 32,975.00 0.5878 

48 M 5/10/2022 1 350 8 372 8 32,675.00 0.2510 

49 M 6/10/2022 2 350 8 371 8 32,325.00 0.4979 

50 M 7/10/2022 3 300 8 369 8 31,975.00 0.8665 



 
 

 

Sistema web para la gestión tributaria del área de unidad de rentas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, Ancash 

2022 

 

Investigador: Gian Carlos Mendoza Huerta 

Indicador control en la recaudación 

Post Test 

N° TURNO FECHA PR: Pagos 

Realizados 

 

PC: Pagos 

Cancelados 

 

HC: Horas 

Realizados 

el Cobro 

 

D: 

Deudores 

 

HP: Horas 

Planificaos 

de Cobro 

MD: Monto 

que se 

Debe 

 

PA: Pagos del Dia 

1 M 10/10/2022 10 1500 8 370 8 35,000.00 0.6306 

2 M 11/10/2022 4 120 8 360 8 33,500.00 3.1019 

3 M 12/10/2022 4 240 8 356 8 33,380.00 1.5627 

4 M 13/10/2022 6 210 8 352 8 33,140.00 2.6899 

5 M 14/10/2022 10 600 8 346 8 32,930.00 1.5862 

6 M 17/10/2022 1 60 8 336 8 32,330.00 1.6037 

7 M 18/10/2022 4 400 8 335 8 32,270.00 0.9633 

8 M 19/10/2022 3 450 8 331 8 31,870.00 0.6419 

9 M 20/10/2022 4 600 8 328 8 31,420.00 0.6386 

10 M 21/10/2022 4 400 8 324 8 30,820.00 0.9512 



11 M 24/10/2022 3 100 8 320 8 30,420.00 2.8519 

12 M 25/10/2022 9 315 8 317 8 30,320.00 2.7328 

13 M 26/10/2022 3 180 8 308 8 30,005.00 1.6236 

14 M 27/10/2022 2 1000 8 305 8 29,825.00 0.1956 

15 M 28/10/2022 7 840 8 303 8 28,825.00 0.7928 

16 M 31/10/2022 4 150 8 296 8 27,985.00 2.5212 

17 M 1/11/2022 3 180 8 292 8 27,835.00 1.5888 

18 M 2/11/2022 1 525 8 289 8 27,655.00 0.1823 

19 M 3/11/2022 1 1200 8 288 8 27,130.00 0.0785 

20 M 4/11/2022 3 105 8 287 8 25,930.00 2.5814 

21 M 7/11/2022 5 300 8 284 8 25,825.00 1.5156 

22 M 8/11/2022 4 280 8 279 8 25,525.00 1.3070 

23 M 9/11/2022 4 1500 8 275 8 25,245.00 0.2448 

24 M 10/11/2022 3 175 8 271 8 23,745.00 1.5021 

25 M 11/11/2022 4 240 8 268 8 23,570.00 1.4658 

26 M 14/11/2022 1 1000 8 264 8 23,330.00 0.0884 

27 M 15/11/2022 8 800 8 263 8 22,330.00 0.8490 

28 M 16/11/2022 4 600 8 255 8 21,530.00 0.5629 

29 M 17/11/2022 3 240 8 251 8 20,930.00 1.0423 

30 M 18/11/2022 5 750 8 248 8 20,690.00 0.5562 



 
 

 

31 M 21/11/2022 3 400 8 243 8 19,940.00 0.6154 

32 M 22/11/2022 1 60 8 240 8 19,540.00 1.3569 

33 M 23/11/2022 1 350 8 239 8 19,480.00 0.2329 

34 M 24/11/2022 4 400 8 238 8 19,130.00 0.8038 

35 M 25/11/2022 1 35 8 234 8 18,730.00 2.2869 

36 M 28/11/2022 2 1200 8 233 8 18,695.00 0.1337 

37 M 29/11/2022 2 1220 8 231 8 17,495.00 0.1242 

38 M 30/11/2022 2 150 8 229 8 16,275.00 0.9476 

39 M 1/12/2022 1 200 8 227 8 16,125.00 0.3552 

40 M 2/12/2022 2 245 8 226 8 15,925.00 0.5752 

41 M 5/12/2022 8 800 8 224 8 15,680.00 0.7000 

42 M 6/12/2022 2 555 8 216 8 14,880.00 0.2482 

43 M 7/12/2022 1 35 8 214 8 14,325.00 1.9126 

44 M 8/12/2022 2 525 8 213 8 14,290.00 0.2556 

45 M 9/12/2022 2 400 8 211 8 13,765.00 0.3262 

46 M 12/12/2022 2 200 8 209 8 13,365.00 0.6395 

47 M 13/12/2022 5 1000 8 207 8 13,165.00 0.3180 

48 M 14/12/2022 5 1500 8 202 8 12,165.00 0.2007 

49 M 15/12/2022 2 550 8 197 8 10,665.00 0.1969 

50 M 16/12/2022 4 140 8 195 8 10,115.00 1.4821 



 
 

 

ANEXO 4 CERTIFICADO DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO DE 
RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

 



 
 

 

 





 
 

ANEXO 5 CONSTANCIA DE GRADOS Y TÍTULOS DE VALIDADORES 

 

Validador 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Validador 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Validador 3 



 
 

ANEXO 6: BASE DE DATOS DE LOS INDICADORES 

N° Incremento de la 

recaudación tributaria 

Control en la 

Recaudación 

1 Pre-

test 

1 Post-

test 

2 Pre-test 2 Post-

test 

1 50.0000 28.1250 0.4241 0.6306 

2 53.3333 21.9512 0.6765 3.1019 

3 8.6957 4.0000 0.7240 1.5627 

4 4.0000 17.3077 0.8440 2.6899 

5 90.4762 210.0000 0.3374 1.5862 

6 5.0000 32.2581 0.3150 1.6037 

7 30.9524 17.0732 0.2006 0.9633 

8 2.3810 4.1667 0.2761 0.6419 

9 33.3333 4.0000 0.6587 0.6386 

10 6.6667 150.0000 1.4098 0.9512 

11 33.2000 142.0000 0.7054 2.8519 

12 76.9231 98.3471 0.4933 2.7328 

13 84.1895 4.1667 0.2799 1.6236 

14 27.0530 4.0400 1.9001 0.1956 

15 35.3659 420.0000 1.9561 0.7928 

16 0.0721 53.8462 0.4902 2.5212 

17 82.6087 3.7500 0.3260 1.5888 

18 65.7143 6.0241 0.6456 0.1823 

19 14.9425 2.2727 0.9055 0.0785 

20 6.2500 250.0000 0.7239 2.5814 

21 20.0000 133.0857 0.1925 1.5156 

22 96.6667 4.1922 0.1906 1.3070 

23 54.6610 9.4118 0.9431 0.2448 

24 50.6849 8.0645 0.7858 1.5021 

25 3.6364 550.0000 0.7853 1.4658 



26 130.0000 26.1538 1.5696 0.0884 

27 35.1304 8.5366 1.3466 0.8490 

28 54.4402 1.1236 0.7860 0.5629 

29 3.1875 66.6667 0.7855 1.0423 

30 0.9489 810.0000 0.7844 0.5562 

31 133.3333 10.1099 0.6271 0.6154 

32 57.1429 49.7006 1.5655 1.3569 

33 6.9091 6.7333 0.9427 0.2329 

34 34.0561 6.1836 0.6283 0.8038 

35 26.8950 730.0000 0.9396 2.2869 

36 216.6667 18.0964 0.6259 0.1337 

37 12.0130 0.9998 0.6249 0.1242 

38 18.8406 6.2626 0.4665 0.9476 

39 26.8293 1135.7414 0.6183 0.3552 

40 11.5385 350.0000 0.1852 0.5752 

41 8.3333 88.8889 0.6032 0.7000 

42 76.9231 3.4471 0.9017 0.2482 

43 8.6957 1.3192 0.9012 1.9126 

44 24.0000 8.8787 0.9009 0.2556 

45 109.8387 3.7113 0.2402 0.3262 

46 8.7500 31.2127 0.5534 0.6395 

47 9.0421 13.6364 0.5878 0.3180 

48 26.8447 1.3333 0.2510 0.2007 

49 27.4238 0.6579 0.4979 0.1969 

50 9.0870 10.2941 0.8665 1.4821 



 
 

ANEXO 7: AUTORIZACIÓN PARA REALIZAR LA INVESTIGACIÓN 

 

 

 

 

  

 



 
 

ANEXO 8 COMPORTAMIENTO DE LAS MEDIDAS DESCRIPTIVAS DEL PRE TEST Y POST TEST 
A) Indicador 1: Incremento de la recaudación tributaria 

Figura 3 Comparación del comportamiento del indicador incremento de la recaudación tributaria. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

B) Indicador 2: Control en la Recaudación. 

Figura 4 Comparación del comportamiento del indicador de control de recaudación  

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 9 METODOLOGÍA DE DESARROLLO DE SOFTWARE 

Para desarrollar el sistema se realizó una comparación y se escogió entre los 

principales métodos, como se puede ver en la figura. 

Tabla 13 Comparación de metodologías de desarrollo de software  

 ASD DSM LD CMM Crystal FDD XP SCRUM 

Sistema como algo 

cambiante 

3 3 3 2 2 4 5 5 

Colaboración continua 4 3 4 2 3 2 5 5 

Características Metodologías (CM) 

Resultados 3 2 4 5 4 3 5 5 

Simplicidad 3 4 3 4 3 2 5 5 

Adaptabilidad 3 4 3 2 5 4 4 5 

Excelencia técnica 4 4 4 2 4 3 3 3 

Prácticas de 

codificación 

2 5 5 3 4 5 4 5 

Media CM 3 3.8 3.8 3.2 4 3.4 4.2 4.6 

Media Total 3.3 3.2 3.6 2.4 3 3.1 4.7 4.9 

    Fuente: basado en (Estrada et al. 2021) 

 

 



 
 

Desarrollo Del Sistema Web Aplicando La Metodología Scrum  

En el anexo 9 se detallará las soluciones para optimizar los procesos de 

recaudación tributaria y control en la recaudación en el área de rentas de la 

Municipalidad Provincial de Bolognesi enfocando los procesos en los puntos más 

críticos.  

Tecnología empleada 

En este punto se mostrará cada módulo del desarrollo del sistema web, tomando en 

cuenta cada etapa de elaboración, seguidamente se detalló los componentes de 

desarrollo. 

Tabla 14 Componentes de Desarrollo 

Características Descripción Versión 

Base de datos MySQL 5.7.39 

SDK Ajax JavaScript 

Bootstrap 

2.25.1 

5.1.3 

IDE Sublime Text 4.1 

Lenguaje de 

programación 

PHP 8.2.1 

Servidor Xampp 8.0.25 

Fuente: elaboración propia 

Base de datos 

MySQL 

Según, (Korhonen et al. 2008) MySQL es el sistema de gestión de bases de datos 

relacional más extendido en la actualidad, trabaja con bases de datos relacionales, 

es decir, utiliza tablas múltiples que se interconectan entre sí para almacenar la 

información y organizarla correctamente, al ser basada en código abierto es 

fácilmente accesible, en este mismo contexto, (Harrington 2003) expresa que el 

código abierto que se ejecuta en Windows y muchas versiones de UNIX. Puede 

distribuirse gratuitamente bajo la Licencia Pública General (GPL), siempre que el 



 
 

distribuidor ponga a disposición el código fuente del programa junto con las 

versiones binarias, MySQL es una combinación de un servidor de base de datos y 

un cliente de línea de comandos, una vez que el servidor se ejecuta en segundo 

plano (sin ventana asociada), el software del cliente se usa para escribir comandos 

SQL y enviarlos al servidor. La forma de instalar MySQL depende del sistema 

operativo (SO) en el que se ejecutará. 

SDK 

Ajax JavaScript 

En la línea de investigación (Ayoze, 2017) menciona que JavaScript es un lenguaje 

imperativo, basado en prototipos y orientado a objetos, por lo general se emplea del 

lado del cliente (lo que se conoce como client-side), aunque también hay una forma 

de este lenguaje del lado del servidor (server-side) así mismo es un lenguaje de 

programación de scripts (secuencia de comandos) orientado a objetos, JavaScript 

te permite programar scripts, actualmente es principalmente utilizado en internet, 

junto con las páginas web (HTML o XHTML), está directamente incluido en la página 

web (o en un archivo externo) y mejora una página HTML, añadiendo interacción 

del usuario, animación, ayudas a la navegación,  se utiliza sobre todo para producir 

recursos interactivos en una página web. 

Bootstrap 

En tal sentido, (Zoubir & Boashash, 1998) expresa que Bootstrap es un marco de 

desarrollo web gratuito y de código abierto. Su objetivo es simplificar el proceso de 

desarrollo de sitios web receptivos y compatibles con dispositivos móviles al 

proporcionar un conjunto de sintaxis de diseño de plantillas. En otras palabras, 

Bootstrap ayuda a los desarrolladores a crear sitios web más rápido porque no 

tienen que preocuparse por los comandos y la funcionalidad básicos. Consiste en 

scripts HTML, CSS y JS para varias funciones y componentes relacionados con el 

diseño web. 

 

 



 
 

IDE  

Sublime Text 

En este sentido (Peleg, 2013) menciona lo siguiente sublime Text es un editor de 

texto que puede escribir código en casi cualquier formato de archivo, está diseñado 

para escribir sin distracciones en pocas palabras, podemos decir que Sublime Text 

es un editor de texto liviano creado para la velocidad desde cero, lo que lo convierte 

en uno de los editores de texto más rápidos y fáciles que existen, además de la 

velocidad, hay más de 1000 complementos adicionales, todos de código abierto, y 

la comunidad de desarrolladores está desarrollando nuevos complementos todos 

los días para agregar aún más funcionalidad al programa, soporta multitud de 

lenguajes como ASP, C, C++, C#, CSS, D, Erlang, Groovy, Haskell, HTML, Java, 

Javascript, LaText, Lisp, Lua, Markdown, Matlab, Ocaml, Pascal, Perl, Perl, PHP, 

Python, R, Ruby, SQL, TCL, Textile. 

Lenguaje de programación  

PHP 

(Cobo et al. 2005) PHP es un lenguaje de programación de uso general que se 

utiliza, sobre todo, en el entorno del desarrollo web. es usado para desarrollar el 

backend de una web, el lado del servidor. Aun así, tiene numerosas utilidades en 

frontend. Es por esto que es uno de los principales lenguajes de programación en 

el mundo, tiene una característica que lo diferencia de los demás lenguajes, y es 

que está diseñado para incrustarse en HTML. Esto significa que un documento 

HTML puede contener elementos de PHP integrados, siempre y cuando se sigan 

unas normas determinadas. 

Servidor  

Xampp 

(Carrión Bou et al. 2019) es un paquete de software libre, que consiste 

principalmente en el sistema de gestión integra una serie de herramientas que 

potencian y facilitan la experiencia al desarrollador, bases de datos MySQL, el 



 
 

servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes de script PHP y Perl. El 

nombre es en realidad un acrónimo: X, Apache, MariaDB/MySQL, PHP, Perl, 

permite probar tu desarrollo web basado en PHP en tu propio ordenador sin 

necesidad de tener acceso a internet. 

Metodología SCRUM  

En esta línea, (Estrada et al, 2021) la metodología SCRUM es un proceso aplicado 

de manera regular en un conjunto de buenas prácticas en el trabajo de equipo, 

ofrece ventajas como la adaptabilidad, lo cual permite que en la investigación se 

incorpore el cambio, la transparencia. en la metodología SCRUM se realiza entregas 

parciales y regulares del producto final, priorizadas por el beneficio que aportan al 

proyecto, Por ello, Scrum está especialmente indicado para proyectos en entornos 

complejos, donde se necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos son 

cambiantes o poco definidos, donde la innovación, la competitividad, la flexibilidad 

y la productividad son fundamentales. contando con las siguientes fases: 

Sprint planning: La planificación del sprint es la primera fase de SCRUM donde se 

describe qué tareas se asignan a cada miembro del grupo de trabajo, así como el 

tiempo que necesita para concluirse. 

Scrum team meeting: Suelen ser diarias y cortas que realizan los equipos de trabajo 

para evaluar el trabajo realizado, el que se va a abordar en el día y qué problemas 

se han presentado o se intuye que se van a presentar. 

Backlog refinement: Es un repaso de las tareas y su evolución por parte del Product 

Owner con el fin de evaluar el tiempo y esfuerzo empleado en cada tarea y para 

resolver cualquier inconveniente encontrado en el camino.  

Sprint Review: Son reuniones donde participa también el cliente, y que tienen como 

objetivo mostrar los resultados obtenidos. La presencia del cliente es fundamental 

para conseguir un feedback real y de calidad y para crear una relación más cercana 

y productiva. 

Retrospective: Es una reunión final tras concluir el proyecto donde se revisa todo lo 

que ha ocurrido durante el sprint (qué se hizo bien y qué se hizo mal, y cuáles fueron 



 
 

las principales dificultades a las que hubo que enfrentarse). El objetivo es adquirir 

conocimientos para mejorar en futuros proyectos. 

Figura 5 metodología scrum  

 

Fuente: basado en (Estrada et al. 2021) 

 

Análisis y diseño del sistema web 

El desarrollo del sistema web se realizará mediante el uso de la metodología 

SCRUM por el desarrollo ágil del software, así poder asegurar la calidad del 

software tanto en el control y configuración del sistema. 

En la entidad se genera un problema con el tiempo de espera de los contribuyentes 

ya que para que puedan realizar sus pagos respectivos les genera un tiempo de 



 
 

espera de 40 minutos a una hora por el gran aumento de papeleo, así mismo, la 

información no es fiable ya que se tiene un margen de error humano. 

la Municipalidad tomando en cuenta las observaciones ya mencionadas adapta los 

procesos propuestos para su gestión para un buen desempeño. Los cargos a 

desempeñarse serán administrador, tesorero y área de rentas. 

Área de rentas: tiene la función más importante en la Municipalidad Provincial de 

Bolognesi por que tiene el primer contacto con el contribuyente, por lo cual su 

desempeño debe ser eficiente bajo su responsabilidad recae el hacer registro de los 

pagos tanto como el predial y también los pagos de TUPA (Texto Único de 

Procedimientos Administrativos). 

Tesorero: responsable de realizar la recaudación de los contribuyentes. 

Administrador: responsable de verificar y hacer seguimiento de los pagos 

realizados en el día y mensualmente, llevar el control de la recaudaciones y 

verificación.  

Las siguientes ilustraciones muestran los procesos que ayudan a gestionar de 

manera eficiente y eficaz de la Municipalidad Provincial de Bolognesi. 

INTRODUCCION  

La presente documentación está acreditada con la metodología para la elaboración 

del sistema "Sistema web para la gestión tributaria del área de unidad de rentas de 

la Municipalidad Provincial de Bolognesi, Ancash 2022”, en el presente estudio se 

utilizó la metodología SCRUM el cual nos permite entregas Sprint en el trascurso de 

la elaboración. 

ALCANCE 

El desarrollo del plan presentado del sistema web para el incremento y control de 

recaudación para la gestión municipal será ejecutado en el tiempo promedio de 4 

meces. 

 



 
 

Descripción De La Metodología  

Fundamentación 

Fundamentos de la metodología Scrum: 

• La sistematización de la colaboración y la comunicación tanto entre el equipo 

y como con el cliente 

• Reuniones continuas para la validación del avance y los entregables 

• Entregas continuas con menor tiempo del sistema para satisfacción del 

cliente  

Valores para el trabajo 

• Disciplina  

• Respeto por el equipo 

• Eficacia  

 

Ejecución del proyecto 

La ejecución del proyecto se llevó a cabo mediante la metodología ágil SCRUM. En 

el cual se aprovechó su enfoque dinámico el momento de realizar el proyecto, 

satisfaciendo al cliente con respuestas tempranas y continúas evitando resultados 

finales insatisfactorios (Cucolaş et al. 2022). 

Aporte del proyecto por persona 

Tabla 15 Personal de intervención del proyecto 

Persona Contacto Rol 

Gian Carlos Mendoza 

Huerta 
915979088 Product Owner 

Gian Carlos Mendoza 

Huerta 
915979088 Scrum Master 

Gian Carlos Mendoza 

Huerta 
915979088 Development Team 

Fuente: elaboración propia 



Roles para la ejecución 

Tabla 16 roles scrum 

ROL PERSONA A CARGO DESCRIPCION 

PRODUCT OWNER Gian Carlos Mendoza 

Huerta 

Maximiza el valor de 

trabajo del equipo 

SCRUM MASTER Gian Carlos Mendoza 

Huerta 

Lidera y promueve los 

equipos en la gestión 

ágil, soluciona o ayuda 

a solucionar 

impedimentos 

DEVELOPMENT 

TEAM 

Gian Carlos Mendoza 

Huerta 

Encargados de diseñar 

y desarrollar el sistema 

  Fuente: elaboración propia 

Los roles fueron definidos en base a las capacidades debido a sus capacidades en 

la metodología SCRUM por el cual está encargado accesibilidad, comprensión de 

los requerimientos de usuarios, también lidera, promueve y soluciona los 

impedimentos. Como equipo de desarrollo se diseñó el sistema, así como la 

ejecución de las pruebas, en consideración de que la cantidad de contribuyentes 

puede tener incrementos en el futuro.  

Tabla 17 Acta de Constitución de Proyecto 

Nombre del proyecto Fecha 

Sistema web para la gestión tributaria del área 
de unidad de rentas de la Municipalidad 
Provincial de Bolognesi, Ancash 2022 

1/08/2022 

Patrocinador del proyecto: 

Nombre: Ing. Gudberto Carrera Padilla 

Cargo: Alcalde de la Municipalidad Provincial de Bolognesi 

Descripción del proyecto: 

Contempla la puesta de producción el Sistema web para la gestión tributaria del 

área de unidad de rentas de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, Ancash 



 
 

2022, con lo cual se podrá cubrir las necesidades de tener en control en la 

recaudación y minorizar el tiempo de espera en el pago de los contribuyentes, 

para poder ganar recursos para la entidad, teniendo control en la recaudación. 

Definición de Requisitos del Proyecto  

1. El sistema debe estar habilitado para las áreas permanentes a cualquier 

momento para el ingreso de información. 

2. Facilitar el registro de pago de contribuyentes. 

3. Permitir que visualicen de las áreas habilitadas para tener un control en la 

recaudación. 

Objetivos del Proyecto: 

Concepto Objetivos Criterio de Éxito 

1. Alcance  Cumplir los requerimientos 

pedidos por el cliente. 

Verificación de los 

requerimientos del cliente. 

2. Tiempo  Concluir con el proyecto 

en el plazo indicado. 

Cumplimiento del cronograma. 

Justificación del Proyecto: 

En la actualidad es primordial para el éxito de cualquier empresa sean las 

instituciones privadas o públicas para la toma de decisiones, mostrando una 

desventaja si el proceso dura demasiado involucrando en ellos medios como 

tiempo y dinero, bajo esta situación se encontró que en el área encargada del 

registro tributario y de rentas, en el cual  los contribuyentes tienen inconvenientes 

con el  tiempo de espera ya que en todo el proceso realizado se toma de 40 

minutos a una hora para atender a un solo contribuyente generando que cada vez 

menos contribuyentes quieran realizar sus pagos, esto es por el gran aumento de 

papeleo que están localizadas en el archivo que es de manera física, viendo este 

problema la consolidación de ingresos se realiza de manera desfasada y esto 

perjudicando el consumo de tiempo, por otro lado, la información contable no es 

fiable dado a que se tiene un amplio margen de error humano y es fácilmente 

editable la hoja de cálculo.  

Designación del Proyecto  

Nombre  Mendoza Huera Gian Carlos 



 
 

Reporta a  Gudberto Carrera Padilla 

Niveles de autoridad  ➢ Tomar decisiones si hay variación en el producto 

➢ Resolver conflictos 

 

Cronograma de Hitos de Proyecto 

Resumen de Hitos Fecha 

Inicio de proyecto 04/09/2022 

Presentación del módulo de perfil 

de usuario 
10/09/2022 

Presentación del módulo de 

registro de usuario 
18/09/2022 

Presentación del módulo de 

incidencias y reporte de 

incidencias 

29/09/2022 

Presentación del módulo reporte 

de incidencias 
20/10/2022 

Capacitaciones al personal 

encargado 
15/11/2022 

Implementación del sistema web 

en la Municipalidad Provincial de 

Bolognesi 

            01/12/2022 

Cierre de proyecto 30/12/2022 

Principales Amenazas del Proyecto 

El personal requiera el sistema en menos tiempo del cual fue establecido 

Reducción del presupuesto en la realización del proyecto 

Principales Oportunidades del Proyecto 

Se conto con el equipo adecuado con el conocimiento para una ejecución de 

forma exitosa  

 



 
 

Firma del Representante de la 

Municipalidad 

 

Firma de director de Proyecto  

 

Fuente: elaboración propia 

Product Owner backlog o pila de producto 

Listado de las tareas que se pretenden realizar durante el desarrollo de un proyecto. 

todas las tareas deben listarse en el product de acuerdo a la categoría de prioridad 

teniendo una visión panorámica de todo lo que se puede realizar. Lo desarrollado 

en SCRUM fue en base Product backlog en cual fue proporcionado por el Product 

Owner (Trattner et al. 2019), teniendo la fuente de requerimiento para la gestión 

tributaria de la Municipalidad Provincial de Bolognesi. 

El product backlog es la historia de los usuarios como también las prioridades que 

son descritos en forma natural, con el paso del tiempo se va convirtiendo más 

extenso y concreto. 

 

 

 

 

 



 
 

Tabla 18 historia de usuario 

HISTORIA DE USUARIO 

ID Personal Requerimiento de 

Personal 

prioridad 

M001 Área de 

rentas 

Ingresar DNI del 

contribuyente 

Alta 

M002 Área de 

rentas 

Ingresa ruc del 

contribuyente 

Alta 

M003 Área de 

rentas 

El sistema debe permitir 

registrar los pagos de 

acuerdo al TUPA del 

contribuyente 

Alta 

M004 Área de 

rentas 

El sistema debe permitir 

ingresar los pagos prediales 

Alta 

M005 Administrador El sistema debe permitir el 

acceso de los usuarios 

mediante una pantalla inicio 

Alta 

M006 Administrador El sistema debe permitir ver 

el estado de pagos 

realizados del contribuyente 

Alta 

M007 Administrador El sistema debe permitir 

actualizar los pagos 

realizados durante el día y 

el mes 

Media 

M008 Administrador El sistema debe permitir 

imprimir los pagos 

realizados por el 

contribuyente 

Alta 



 
 

M009 Administrador El sistema debe permitir 

imprimir los pagos 

realizados mensualmente 

Media 

M0010 Administrador El sistema debe permitir 

consultar pago realizado por 

el contribuyente 

Alta 

M0011 Área de 

rentas 

El sistema debe permitir 

agregar la cantidad de años 

que debe pagar del predio 

Alta 

M0012 Administrador El sistema debe permitir 

agregar usuarios del 

sistema 

Alta 

M0013 Administrador El sistema debe permitir 

registrar usuarios 

Alta 

M0014 Tesorero El sistema debe permitir 

sacar un reporte de pago 

Alta 

M0015 Tesorero El sistema debe permitir 

guardar datos del 

contribuyente 

Media 

M0016 Tesorero El sistema debe permitir 

mostrar monto de pago 

Alta 

M0017 Tesorero El sistema debe permitir 

tener control del monto a 

pagar 

Alta 

M0018 Tesorero El sistema debe permitir 

actualización de los pagos 

realizados 

Media 

M0019 Tesorero El sistema debe permitir 

verificar monto de 

cancelación 

Media 



 
 

M0020 Administrador El sistema debe permitir 

ingresar desde cualquier 

localización 

Media 

M0021 Administrador El sistema debe permitir 

iniciar sesión 

Alta 

Fuente: elaboración propia 

 

Refinamiento del producto backlog 

En esta acción es clave la preparación de los Sprint por lo cual el Scrum en conjunto 

incluye, pero no está limitado a: 

• Eliminar ítems que ya no sean importante 

• Mantener el producto backlog ordenado 

• Estimar ítems 

 

Tabla 19 refinamiento de ítems 

Id Prioridad Quiero Para 

M0021 1 Iniciar sesión 
Identificación como 

usuario 

M005 2 
Permitir acceso a los 

usuarios 

Identificación de usuario y 

contraseña 

M0013 3 
Permitir registro 

usuarios 

Permitir registro de 

usuarios 

M0012 4 
Agregar usuarios al 

sistema 
Permiti agregar usuarios 

M001 5 
Ingresar DNI del 

contribuyente 

Identificación del 

contribuyente 

M002 6 
Ingresar ruc del 

contribuyente 

Identificación del 

contribuyente o empresa 



M003 7 
Registrar pago del 

TUPA 

Identificar el monto de 

cancelación de las áreas 

M004 8 
Registrar pago de los 

Predios 

Identificación del monto y 

años de cancelación 

M0011 9 

Agregar cantidad de 

años en el sistema 

predial 

Identificar el monto de 

pago del contribuyente 

M006 10 

Permitir ver estado de 

pagos del 

contribuyente 

Monto a pagar del 

contribuyente 

M0015 11 
Guardar datos del 

contribuyente 

Reporte de datos del 

contribuyente 

M0016 12 
Mostrar monto de 

pago 

Para la cancelación del 

contribuyente 

M0017 13 
Control del monto a 

pagar 
Verificación del monto 

M0010 14 
Consultar pago del 

contribuyente 

Verificar monto de 

cancelación 

M0014 15 Reporte de pago Entregar al contribuyente 

M0018 16 Actualización de pagos 
Saber el monto de 

ingreso 

M008 17 Imprimir reporte Entregar al contribuyente 

M009 18 Reporte mensual 
Verificación del monto 

recaudado 

M0019 19 Verificación del monto Constatar monto a pagar 

M007 20 Actualización de pagos 
Reporte por día de los 

pagos 

M0020 21 

Ingresar desde 

cualquier localización 

para el administrador 

Control de la recaudación 

Fuente: elaboración propia 



 
 

Diseño de experiencia de usuario 

Para el desarrollo de la interfaz del sistema se consideró incluir la metodología 

empleada para el desarrollo con la finalidad de alcanzar un producto usable intuitivo 

que permita generar una experiencia del usuario. Por lo escrito se mantendrá un 

estudio de los usuarios finales en cada iteración del proyecto. 

Planificación del Sprint  

Antes de comenzar el desarrollo en cada Sprint, se negociaron para llegar a un 

acuerdo compartido respecto a los trabajos serán realizados y el tiempo en el cual 

serán finalizados, tomando en cuenta el performance del desarrollo y la cantidad de 

tareas que tiene cada ítem del producto backlog. Teniendo en cuenta la 

organización del desarrollo con el cual se establecieron los siguientes Sprint. 

SPRINT 1 

En primer lugar, se estimó dos semanas de desarrollo para los siguientes ítems del 

producto backlog: 

Tabla 20 Sprint 1 

Id Prioridad Quiero Para 

M0021 1 Iniciar sesión 
Identificación como 

usuario 

M005 2 
Permitir acceso a los 

usuarios 

Identificación de usuario y 

contraseña 

M0013 3 
Permitir registro 

usuarios 

Permitir registro de 

usuarios 

M0012 4 
Agregar usuarios al 

sistema 
Permitir agregar usuarios 

M001 5 
Ingresar DNI del 

contribuyente 

Identificación del 

contribuyente 

M002 6 
Ingresar ruc del 

contribuyente 

Identificación del 

contribuyente o empresa 

Fuente: elaboración propia 



 
 

SPRINT 2 

Tabla 21 Sprint 2 

Id Prioridad Quiero Para 

M003 7 
Registrar pago del 

TUPA 

Identificar el monto de 

cancelación de las áreas 

M004 8 
Registrar pago de los 

Predios 

Identificación del monto y 

años de cancelación 

M0011 9 

Agregar cantidad de 

años en el sistema 

predial 

Identificar el monto de 

pago del contribuyente 

M006 10 

Permitir ver estado de 

pagos del 

contribuyente 

Monto a pagar del 

contribuyente 

M0015 11 
Guardar datos del 

contribuyente 

Reporte de datos del 

contribuyente 

M0016 12 
Mostrar monto de 

pago 

Para la cancelación del 

contribuyente 

 Fuente: elaboración propia 

 

SPRINT 3 

Tabla 22 Sprint 3 

Id Prioridad Quiero Para 

M0017 13 
Control del monto a 

pagar 
Verificación del monto 

M0010 14 
Consultar pago del 

contribuyente 

Verificar monto de 

cancelación 

M0014 15 Reporte de pago Entregar al contribuyente 

M0018 16 Actualización de pagos 
Saber el monto de 

ingreso 



 
 

M008 17 Imprimir reporte Entregar al contribuyente 

M009 18 Reporte mensual 
Verificación del monto 

recaudado 

M0019 19 Verificación del monto Constatar monto a pagar 

M007 20 Actualización de pagos 
Reporte por día de los 

pagos 

M0020 21 

Ingresar desde 

cualquier localización 

para el administrador 

Control de la recaudación 

Fuente: elaboración propia 

Incremento de producto  

Al culminar cada sprint, se presentó avances del proyecto final, lo que viene a hacer 

el control de la recaudación. este luego de haber sido aprobado y verificado la 

funcionalidad, se dieron su pase a la realización. 

Figura 6 Diagrama de flujo de Pagos de Impuesto Predial 

 

Fuente: elaboración propia 



 
 

Figura 7  Diagrama de flujo de Pagos de Servicios  

 

Fuente: elaboración propia 

Figura 8 Diagrama de flujo de Reporte de Pagos de Servicio/Impuesto Predial 

 

Fuente: elaboración propia 

Figura 9 Diagrama de flujo de Iniciar Sesión 



 
 

 

Fuente: elaboración propia 

Figura 10 Diseño de la Base de Datos 

fuente: elaboración propia 



 
 

Modulo o Interfaz de Inicio de Sesión Mediante esta interfaz los usuarios/ 

trabajadores se podrá autentificar para el acceso al sistema web de la Municipalidad 

Provincial de Bolognesi. 

Figura 11 Inicio de Sesión  

fuente: elaboración propia 

2 modulo o Interfaz de registro de Usuario.  

En la interfaz se realizará el registro de nuevo usuario. 

Figura 12 agregar usuario 

fuente: elaboración propia 



 
 

 

3 interfaz de usuarios al sistema. 

Mediante esta interfaz se realizará interfaz de usuarios al sistema. 

Figura 13usuarios del Sistema 

fuente: elaboración propia 

4 interfaz de usuario del sistema. 

Mediante esta interfaz se observa el usuario del sistema. 

Figura 14 usuario 

 

fuente: elaboración propia 



 
 

5 interfaz de cambio de contraseña. 

Mediante esta interfaz se observa el cambio de contraseña en el usuario. 

Figura 15 cambio de contraseña en el usuario 

 

fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

6 vista del sistema web. 

Mediante esta interfaz se observa el sistema web. 

Figura 16 vista de la interfaz del sistema web 

 

 

 

 

 

 

 

 

fuente: elaboración propia 

7 interfaz de registro de datos del contribuyente. 

Mediante esta interfaz se puede hacer el registro de datos del contribuyente. 

Figura 17 registro de datos del contribuyente 

 

 

 

fuente: elaboración propia 

 

 



 
 

8 interfaz de selección de DNI / RUC del contribuyente. 

Mediante la interfaz se observa las opciones de selección de DNI / RUC del 

contribuyente. 

Figura 18 interfaz de selección de DNI / RUC del contribuyente 

 

 

 

 

 

fuente: elaboración propia 

 

9 interfaz de resultado ingresando el número de DNI. 

Mediante la interfaz se observa resultado ingresando el número de DNI. 

Figura 19 interfaz de resultado ingresando el número de DNI 

  

 

 

 

 

fuente: elaboración propia 

 

 

 

 



10 interfaz de resultado ingresando el número de RUC. 

Mediante la interfaz se observa el resultado ingresando el número de RUC. 

Figura 20 interfaz de resultado ingresando el número de RUC 

fuente: elaboración propia 

11 interfaz de opción entre pago se servicios e impuesto predial. 

Mediante la interfaz se observa opción entre pago se servicios e impuesto predial. 

Figura 21 interfaz de opción entre pago se servicios e impuesto predial 

fuente: elaboración propia 

11 interfaz opción en el pago de servicios de acuerdo al TUPA. 

Mediante la interfaz se observa la opción en el pago de servicios de acuerdo al 
TUPA. 



Figura 22 interfaz opción en el pago de servicios de acuerdo al TUPA 

fuente: elaboración propia 

12 interfaz de selección de opción de pago de acuerdo al TUPA. 

Mediante la interfaz se observa la selección de opción de pago de acuerdo al TUPA. 

Figura 23 interfaz de selección de opción de pago de acuerdo al TUPA 

fuente: elaboración propia 

13 interfaz de selección de opción de pago del impuesto predial. 

Mediante la interfaz se observa la selección de opción de pago del impuesto predial. 



 
 

Figura 24 interfaz de selección de opción de pago del impuesto predial  

 

 

fuente: elaboración propia 

 

14 interfaz de selección de rango de fechas. 

Mediante la interfaz se observa selección de rango de fechas. 

Figura 25 interfaz de selección de rango de fechas 

 

 

 

 

 

 
fuente: elaboración propia 

 

 

 

 



15 interfaz del reporte de pago. 

Mediante la interfaz se observa el reporte de pago. 

Figura 26 interfaz del reporte de pago 

fuente: elaboración propia 

Herramientas de Desarrollo Empleadas 

En el desarrollo del sistema web se aplicó el uso de lenguajes interpretados por 

parte del cliente como HTML, CURL, JAVASCRIPT, CCS, SUBLIME TEXT Y 

BOOTSTRAP: herramientas que nos facilitaron la interfaz del sistema 

aprovechando las características de Bootstrap por su compatibilidad con muchos 

navegadores y adaptabilidad, para el proyecto se descargó los repositorios de las 

herramientas que se aplicó, con la finalidad de no depender de acceso de internet. 

El lenguaje interpretado por parte del servidor para nuestro proyecto fue PHP 

considerando ser un lenguaje gratuito e independiente de una sola plataforma con 

una conexión de base de datos de MySQL. La instalación de MySQL y PHP se 

realizó de manera dependiente al servidor de XAMPP donde viene incluido el 

apache servidor que alberga nuestra aplicación web. 



 
 

Figura 27  panel de control del servidor de aplicación y gestor de datos 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 28 código de conexión  

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 



 
 

Figura 29 archivos del proyecto  

 

Fuente: elaboración propia 

Finalizando cada sprint se realizó entrega de una versión de la aplicación, estos 

fueron utilizados por la Municipalidad Provincial de Bolognesi para la administración 

del sistema de rentas. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 10 ARTICULO CIENTÍFICO 
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