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Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo determinar la relación del registro de 

marcas y competitividad de las MYPES, en el programa "Ruta del éxito: articulación 

estatal"- Amazonas, 2022; para ello hacemos uso de una metodología cuantitativa, 

centrándose en la aplicación de métodos estadísticos para poder desarrollar los 

objetivos planteados previamente; correlacional, la búsqueda en la asociación entre 

ambos constructos establecidos; el diseño no experimental, adecuándose a la no 

manipulación de cualquier medición realizada, en un plano diagnóstico sin ir más 

allá del análisis; el principal instrumento es el cuestionario para cada variable, con 

la escala Likert, que va del 1 al 5, donde 1 es totalmente en desacuerdo y su 

opuesto es 5 indicando ser totalmente de acuerdo; como población objetivo a 

MYPES tenga solicitud de registro de marca desde el inicio del programa "Ruta del 

Éxito" tengan 3 años en el mercado, se encuentran resultados correlativamente 

positivos en 2 de los 3 niveles de aplicación del instrumento, posteriormente se 

discuten los resultados obtenidos y se contrastan con la literatura teórica propuesta 

y finalmente se concluye que existe una relación directa entre el programa "Ruta 

del éxito: articulación estatal"- Amazonas con la competitividad de las MYPES 

usuarias de dicho programa. 

Palabras Clave: Registro de marca, emprendimiento, competitividad. 
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Abstract 

The objective of this research is to determine the relationship between the 

registration of trademarks and competitiveness of MYPES, in the program "Route 

to success: State articulation"- Amazonas, 2022; for this we make use of a 

quantitative methodology, focusing on the application of statistical methods to be 

able to develop the previously stated objectives; correlational, the search in the 

association between both established constructs; the non-experimental design, 

adapting to the non-manipulation of any measurement made, in a diagnostic plane 

without going beyond the analysis; the main instrument is the questionnaire for each 

variable, with the Likert scale, ranging from 1 to 5, where 1 is totally disagree and 

its opposite is 5 indicating to be totally agree; as target population to MYPES have 

trademark registration application since the beginning of the program "Route of 

Success" have 3 years in the market, correlatively positive results are found in 2 of 

the 3 levels of application of the instrument, then the results obtained are discussed 

and contrasted with the proposed theoretical literature and finally concluded that 

there is a direct relationship between the program "Route of Success: State 

articulation"- Amazonas with the competitiveness of the MYPES users of said 

program. 

Keywords: Trademark registration, entrepreneurship, competitiveness.
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel internacional según cifras establecidas en los registros de marcas, se 

ha denotado un aumento leve en los primeros 11 meses del año pasado en 

comparación con el mismo período de 2018, según el informe del Plan de 

implementación y revisión de resultados del Ministerio de Comercio para 2020. Las 

cifras en Madrid evidencian que, si bien el aumento en los registros fue modesto, el 

aumento indicó que los inversores locales se estaban volviendo cada vez más 

conscientes de la ley de propiedad intelectual. Demostrándose un incremento de 

registro de marcas de 2.13% a 3.84%, ello indica que, fueron 1445 empresas 

locales y 2396 internacionales, las cuales registraron sus marcas (Vireak, 2019).  

Se detalla que, el registro de marca permite dar seguridad jurídica, 

impidiendo que otras personas logren registrar o emplear signos que lleguen a 

confundirse con la marca. El registro define los derechos de la empresa contra la 

falsificación y el fraude. El titular de este derecho tiene el monopolio legal de la 

palabra, el signo, el símbolo u otra representación gráfica protegida en relación con 

la marca, poseyendo el derecho exclusivo de usar comercialmente la marca 

protegida. (Crass, 2020) 

En Perú, el registro de marcas es ejecutado por INDECOPI, entidad con la 

autonomía necesaria para tal labor, demostrándose que, al año 2022 en los tres 

primeros meses de iniciado el año, tanto emprendedores como empresarios del 

extranjero, han llegado a registrar su marca, siendo un total de 9405 marcas, lo 

cual, permite afirmar la labor, el impulso y fomento a la actividad de 

emprendedurismo que atraviesa el país, de ese total, antes mencionado, 

corresponden a productos las 4175 marcas y solo 2207 se reportaron a marcas de 

servicios. Si se evidencia el crecimiento de registro de marcas, para el 2020 estas 

fueron de 27 644 marcas y para el 2021 fueron 36547 marcas. (Oficina de 

Promoción y Difusión, 2022) 

En Amazonas, INDECOPI, ha puesto en marcha el programa “Ruta del éxito: 

articulación estatal”, en el cual, su finalidad ha sido brindar un acompañamiento 

técnico a organizaciones y emprendedores de los diferentes rubros del distrito de 

Jalca, en donde se han brindado herramientas beneficiosas en búsqueda de la 
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reactivación económica con mejores oportunidades para la economía local 

(ANDINA, 2022). Además de dicho programa, se han implementado otros más, de 

tal forma que, se busquen aumentar la competitividad de las MYPES. 

Desde su puesta en marcha en 2018 se han logrado beneficiar 23 

emprendimientos relacionados con la artesanía, agricultura, producción y turismo, 

apoyando a emprendedores que pertenecen a poblaciones vulnerables y 

agregándolos a la plataforma digital “Consume Amazonas” (Instituto Nacional de 

Defensa de la competencia y la Protección de la Propiedad Intelectual, 2021). 

También destacamos que INDECOPI siempre ha formado a emprendedores 

en el registro de marcas como una herramienta útil no solo de reconocimiento sino 

también como defensa de su propiedad intelectual, incluso desde antes del 

programa anteriormente citado y en plena pandemia (DSD - INDECOPI, 2020), 

(DSD - INDECOPI, 2019) y (ORI - Puno, 2020). 

El problema general es: ¿Cuál es la relación del registro de marcas y 

competitividad de las mypes, en el programa "Ruta del éxito: articulación estatal"- 

Amazonas, 2022?; los problemas específicos son: (a) ¿Cuál es la relación del 

registro de marcas y el nivel de competitividad de las mypes, en el programa "Ruta 

del éxito: articulación estatal"- Amazonas, 2022?; (b) ¿Cuál es la relación del 

registro de marcas y las estrategias competitivas de las mypes, en el programa 

"Ruta del éxito: articulación estatal"- Amazonas, 2022?  

La justificación teórica del estudio se centra en el análisis de cómo el registro 

de marca se relaciona con la competitividad de las mypes, desde que inició el 

programa de "Ruta del éxito: articulación estatal" en Amazonas.  

En cuanto a la justificación metodológica del estudio se centra en el tipo, 

nivel y diseño de investigación empleada, siendo este un estudio básico, de nivel 

correlacional y diseño no experimental, asimismo, los instrumentos aplicados 

servirán de base a futuros estudios relacionados.  



3 

La justificación práctica del estudio se basa en que, al conocerse el 

diagnóstico del bajo nivel de competitividad de las mypes, se podrán ejecutar 

estrategias para aumentar los registros de marcas ante INDECOPI.  

El objetivo general será: determinar la relación del registro de marcas y 

competitividad de las mypes, en el programa "Ruta del éxito: articulación estatal"- 

Amazonas, 2022; los objetivos específicos serán: (a) Establecer la relación del 

registro de marcas y el nivel de competitividad de las mypes, en el programa "Ruta 

del éxito: articulación estatal"- Amazonas, 2022; (b) Identificar la relación del 

registro de marcas y las estrategias competitivas de las mypes, en el programa 

"Ruta del éxito: articulación estatal"- Amazonas, 2022. 

La hipótesis general es: Existe relación significativa en el registro de marcas 

y competitividad de las mypes, en el programa "Ruta del éxito: articulación estatal"- 

Amazonas, 2022; las hipótesis específicas: (a) Existe relación significativa en el 

registro de marcas y el nivel de competitividad de las mypes, en el programa "Ruta 

del éxito: articulación estatal"- Amazonas, 2022; (b) Existe relación significativa en 

el registro de marcas y las estrategias competitivas de las mypes, en el programa 

"Ruta del éxito: articulación estatal"- Amazonas, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Lascano et al. (2021), en su estudio realiza una revisión de la literatura 

acerca de las patentes, la presentación, estadísticas de aprobación en el Ecuador 

y la comparativa con los países a nivel global, en el periodo de estudio 2011 al 

2020. La metodología empleada fue descriptiva, con un análisis del período de 

estudio establecido. Se encontró la existencia de mayor cantidad de solicitudes en 

el año 2011 que en los posteriores, desarrollándose sólo el registro de un 10%. 

Báez (2021), analizó los derechos de propiedad industrial de Marcas en 

materia de registros, contribuyendo a la difusión de normas jurídicas nacionales e 

internacionales en la materia, permitiendo lograr mayor competitividad. El método 

desarrollado es cualitativo, los resultados obtenidos son: las marcas serán 

registradas en el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI), 

estableciéndose beneficios para las mismas, permitiendo distinguirse de las marcas 

y permite se obtenga mayor financiamiento e inversión, aumentando la capacidad 

de compra, se garantiza el desarrollo del talento humano, potenciando la marca. 

Chiriboga (2020), analizó las principales figuras jurídicas contempladas en 

el Código Orgánico de la Economía Social de los Conocimientos, Creatividad e 

Innovación (COESC) para la protección de la forma tridimensional de productos. Se 

empleó metodología cualitativa, el resultado obtenido fue la propiedad intelectual 

es un derecho que permite aumentar el nivel de innovación de la empresa y mejoras 

en el aspecto empresarial, por lo cual, al contar con un registro de marca se podrá 

ampliar la competitividad de las mismas en el sector donde se encuentren. 

La Dirección de Signos Distintivos del INDECOPI (2020) se ha empeñado 

en dar a conocer la importancia del registro de marca como una ventaja 

metodológica y comercial por el uso de la exclusividad y el reconocimiento que 

puede llegar a tener esa misma marca.  Cárdenas (2020), plantea la importancia 

de una correcta gestión del registro de marca en una empresa, su relevancia en 

marcas colectivas usando técnicas de estilo cualitativo y desarrollando 

inscripciones de marca en la burocracia mexicana para lograr el valor de conseguir 

el registro de marca. 
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Díaz-Salvatierra (2019), propuso verificar el incide de los derechos de 

propiedad intelectual condicionados a la innovación de competitividad del sector 

empresarial ecuatoriano en comparación al europeo. El método empleado  es 

mixto, analizándose el comportamiento de los registros DPI de los años 2015 al 

2018, se efectuaron entrevistas a expertos, los resultados indican que se necesita 

mejorar el sistema ecuatoriano, impidiendo ejecutar actividades de logro de 

competitividad en las empresas. Bedón (2019), en su investigación resalta la 

importancia de las marcas y el rol desempeñado en el mercado, además resalta su 

valor inherente a los valores de la empresa y de esta depende su reputación e 

imagen proyectada ante la sociedad. 

Holanda (2018), analizó el caso de protección de marcas entre dos 

relevantes socios tradicionales en el intercambio de bienes y servicios: Brasil y 

Argentina. La metodología es cualitativa, los resultados obtenidos son, los países 

son socios comerciales y se encuentran relacionados entre sí, uno de los aspectos 

negativo es la presencia de la excesiva burocracia, esta incluye procedimientos 

excesivos y exigencias legales limitantes al potenciar un emprendimiento nuevo, 

surgiendo el registro de marcas, tardando mucho tiempo en la región 

latinoamericana, limitándose el nivel de competitividad de tales emprendimientos. 

Gálvez (2018), la investigación establece la importancia de la marca en el 

progreso de la empresa y su territorio como fuente de trabajo, atracción de 

inversión, aumento de la producción y la demanda además de la contribución con 

el producto bruto interno del país donde esta se ha instalado. Gutiérrez y Martínez 

(2019), en su trabajo sobre la propiedad intelectual como motor de la competitividad 

en México, trae la experiencia mexicana en relación con los derechos de propiedad 

y competitividad, otorgando un carácter benéfico a los derechos de propiedad 

intelectual, establecidos por la empresa y lograr invertir y crear nuevas técnicas, 

productos o tecnologías siempre y cuando los derechos de propiedad provenientes 

de estas mismas innovaciones sean respetadas. 

García (2021), analizo la modificación del Decreto Legislativo 1075 con la 

intención de adecuar el Tratado de Singapur referente a la regulación de marcas 

no tradicionales. La metodología empleada fue cualitativa y descriptiva, al 
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emplearse la guía de análisis documental. Encontrándose que la mayor parte de 

las marcas no tradicionales solicitaron  el 0.8% del total de las marcas, no existiendo 

capacitaciones a los colaboradores sobre ello, existiendo una importante cantidad 

de registros de INDECOPI que resultan ser tridimensionales, pero no siempre de 

las otras marcas de sonido. 

Otero & Pingo (2021), el estudio determinó cómo incidió la gestión 

empresarial en la competitividad empresarial de las MYPES comerciales del distrito 

de Sullana, año 2019. La metodología es correlacional y aplicada con diseño no 

experimental, la muestra de 114 propietarios de las MYPES. Encontrándose la 

incidencia existente fue de 90.4% de correlación de valor significativo, 

demostrándose que la mayor parte de los encuestados no poseen objetivos 

claramente establecidos, falta de manuales y de acciones correctivas, debiéndose 

a un bajo nivel de supervisión.  

Marrueros (2021), en su estudio detalló cómo se relacionaría la gestión 

empresarial con la competitividad en las MYPES establecidas en el sector 

panadería en el distrito de Rupa Rupa. La metodología empleada fue la cuantitativa 

no experimental, el cuestionario se aplicó a 20 representantes. En dicho análisis, 

se encontró que, existe una relación significativa entre los constructos evaluados, 

con un porcentaje de 89%, al mejorar la gestión empresarial, los niveles de 

competitividad aumentarán en el mismo sentido. 

Azcue, Cruz y Varisco citados en Rodrigo (2021) establecen la importancia 

de los emprendimientos de estilo turísticos pues generan puestos de trabajos 

directos e indirectos, aumenta el volumen de divisas en territorio nacional y tiene 

un impacto positivo en los precios, todo esto en una defensa de un modelo donde 

las empresas que otorguen estos mismo productos o servicios sean 

mayoritariamente locales, lo que se llama un modelo endógeno (pp.46-47). 

Vallejo citado en Saavedra y Jiménez (2019) establece la importancia del 

comercio electrónico como herramienta que identifica las necesidades de las 

organizaciones, comerciantes y compradores, con un mercado electrónico es 

imperativo la reducción de los precios y mejora el tiempo de entrega de las 

mercancías o servicios, por tanto, el proyecto al agregar a los emprendimientos a 
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la plataforma virtual “Consume Amazonas” fortalece este eje primordial para seguir 

incentivando el comercio  

Paquita (2019), en su estudio propone mejorar la competitividad de la MYPE 

de confecciones, mediante una metodología denominada Gestión Integral. La 

metodología es cuantitativa, descriptivo, pre-experimental. El resultado es la 

competitividad de las MYPES llegó aumentar de 19.2% a 55.7%, demostrándose 

un incremento de un 36.5%. Al hacerse uso de un proceso estratégico, cuadros de 

mando integral y gestión de procesos, se logra aumentar la competitividad. En este 

estudio se deja ver la falta de perspectiva en la identidad de la marca, por lo cual, 

dejan en segundo plano, el registro de su marca, para lograr mayor competitividad. 

Parrilla & Velásquez (2019), en su estudio buscaron analizar cómo se 

desarrollarán las marcas propias en el sector de confecciones de las empresas 

peruanas. Se emplearon cuestionarios y guías de entrevistas a 12 participantes. En 

sus hallazgos se encontraron que: al lograr formarse como MYPES, se denota que, 

el 70% inició sus actividades sin contar planes de acción y estrategias que permitan 

una mejor gestión de su marca. La ORI – San Martín del INDECOPI (2019) se ha 

encargado de incentivar el registro de marcas colectivas, además INDECOPI 

(2018) se ha encargado de realizar capacitación constante incluso desde las 

escuelas sobre el registro de marca y la propiedad intelectual. 

Entre las teorías se cuenta con lo establecido en el registro de marcas, se 

manifiesta, las corporaciones (propietarios de marcas registradas) emplean cada 

vez más esfuerzos excepcionales para proteger sus marcas de la falsificación, la 

imitación, el uso injusto y la burla, entre otras cosas (Tato, 2020).  

El emplear de manera eficiente las marcas, contribuye a la reducción de las 

pérdidas financieras, económicas y sociales, resultado de la competitividad en el 

mercado, la preferencia como también la imitación existente. Las marcas 

comerciales contribuyen a mejorar la eficiencia de la productividad y lograr la 

diferenciación de los bienes en el nicho de mercado con mayor tráfico. Para los 

consumidores, las marcas comerciales facilitan el proceso de compra, ayudan a la 

toma de decisiones y actúan como un mecanismo de autoexpresión.  
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Por último, los competidores logran una mayor ventaja de las marcas 

comerciales que existen con la intención de llamar la atención acerca de los 

productos, compitiendo con mayor eficacia y perpetración en nuevos nichos de 

mercados (INDECOPI, 2021). A pesar de la aceptación universal del papel de las 

marcas para facilitar la comunicación y nutrir el ciclo económico, surgiendo el 

debate sobre la forma y dirección preferibles del sistema de protección de marcas. 

Atribuido al enfoque de marcas registradas, lo difícil resulta ser asociada a la 

ponderación que reciben las marcas como activo, lo fundamental, radica en lo 

complejo de obtener un equilibrio justo de protección de interés presentes de la 

competencia. (INDECOPI, 2021). 

Consiste en el trámite único preventivo de los propietarios para evitar la 

inscripción de terceros y lograr protegerlo de confusiones con otras marcas 

(Gonzales, 2021). Los propietarios de marcas comerciales consideran que un 

sistema de protección hostil fomenta prácticas comerciales desleales, como el 

parasitismo, comuniza las identidades comerciales e inhibe todos los medios de 

protección comercial. Los consumidores exigen el uso gratuito de símbolos para el 

propósito de diálogos culturales más amplios. Este conflicto de intereses 

caracteriza al derecho de marcas con un resultado complejo,  obstaculizando el 

proceso de desarrollo de una doctrina legal coherente para la protección de marcas 

(INDECOPI, 2021). 

La propiedad intelectual resulta ser un aspecto intangible que se genera en 

la labor de la inteligencia humana proporcionándole una base fundamental que 

permite conferir los derechos jurídicos exclusivos. La propiedad intelectual se 

refiere a un subgrupo particular cuyo objeto es intangible pero aún está asociado 

con el derecho legal (Arispe, 2014).  Con el incontrolable aumento de la tecnología, 

la propiedad intelectual ha ganado mayor protagonismo, llegando a ser atractiva 

para el caso de las marcas registradas. Resultando fundamental la existencia de 

una diferencia importante en los principios fundamentales del derecho de la marca 

al compararse con las leyes que presentan como finalidad la protección de los 

derechos de las patentes como los del autor.  
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Aunque las marcas registradas parecen bienes inmuebles que las patentes 

y los derechos de autor (duración ilimitada), los propietarios de las marcas 

registradas simplemente poseen el derecho de excluir a otros del uso de sus 

marcas de una manera que pueda ser perjudicial para su negocio. Siendo este 

derecho no incondicional como tampoco es absoluto, demostrándose que, si la 

propiedad intelectual llegase a ser absoluta tal como lo es de la tierra, por lo cual, 

el alegar de que se proteja las marcas, llegarán obtener monopolios en las palabras, 

lo cual, sería válido (INDECOPI, 2021). 

Si bien las patentes y los derechos de autor pueden describirse como 

concesiones gubernamentales que otorgan a su inventor el derecho, vendan o 

fabriquen un producto de forma exclusiva durante un período de tiempo 

predeterminado, las marcas comerciales hasta hace muy poco se percibían 

simplemente como indicadores del origen comercial de los productos. Por lo tanto, 

las marcas registradas nunca se clasificaron como monopolios. Sin embargo, la 

protección de las marcas registradas conlleva elementos monopólicos inherentes. 

De hecho, es discutible que los elementos monopólicos inherentes a la protección 

de marcas se extiendan más allá de los límites razonables (Castro, 2021). 

Una marca comercial se define como cualquier signo que pueda 

representarse gráficamente y sea capaz de distinguir productos o servicios de una 

empresa de otras. Las marcas comerciales no se limitarán sólo a símbolos en el 

sentido estricto como la ley de manera teórica logra permitir el registro de marcas 

no convencionales. De forma independiente las marcas son registradas 

estrictamente, es razonable detallar que el poder de las marcas registradas y los 

privilegios legales asociados a ellas son extraordinarios (Castro, 2021).  

Dentro de las dimensiones, se destaca el desarrollo de marca, el cual se 

considera como aquella distinción que presenta la marca en el mercado sobre un 

producto o servicio, de los demás competidores, existiendo diferentes actividades 

que permitan el posicionamiento de la marca; la actitud, considerado como la 

percepción acerca del conocimiento existente, tomándose en cuenta la parte 

cognitiva, afectiva y conductual; la viabilidad técnica, referida a la participación 

sobre la cantidad operativa necesaria para que, el registro de marca resulte ser 
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conforme a lo normado; y, la viabilidad legal, tomándose en cuenta los requisitos 

legales necesarios para inscripción cumpliéndose con lo dispuesto por INDECOPI 

(Aguilar, 2018).  

Asimismo, en cuanto a la competitividad, se detalla lo siguiente: es una 

habilidad relacionada con la prosperidad, o desempeño superior sostenido 

(Maldonado, 2022), y se ha utilizado como un término más amplio (p. ej., nacional) 

o más estrecho (p. ej., empresa), basado en el nivel de interés.

Incluso al mismo nivel, las definiciones del término varían significativamente 

de un estudio a otro. Por ejemplo, la competitividad a nivel nacional ha sido vista 

de forma general como una capacidad para crear bienestar; tan simple como la 

productividad nacional; tan sarcástico como una forma poética de decir 

productividad; o tan específicos como la capacidad de un país para alcanzar los 

objetivos centrales de la política económica, especialmente el crecimiento de los 

ingresos y el empleo sin incurrir en dificultades de balanza de pagos (Díaz, 

Quintana, & Fierro, 2021).  

Lo importante que resulta la temática de la competitividad dentro de un 

ámbito capitalista se desarrolla en la asociación entre la sustentabilidad con el 

desempeño de las organizaciones, como de los sectores y naciones. Tales 

instituciones como son la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos (OCDE) y el Foro Económico Mundial, llegaron a estudiar sobre la 

competitividad en diferentes aspectos, como en naciones, sectores y de industrias 

(Organization for Economic Co-operation and Development, 2017). 

La competitividad debe mirarse de manera constante en los diferentes 

niveles de la industria, sector o nación, de acuerdo con la cuestión y sus ajustes 

necesarios para obtener resultados que ayuden a la comprensión de determinado 

fenómeno en investigación (Porter, 2017). Gutiérrez et al. (2016) argumentan que 

la competitividad debe ser analizada de forma permanente en los diferentes niveles 

de la industria, sector o nación, de acuerdo con la pregunta y sus ajustes necesarios 

para obtener resultados que ayuden a la comprensión de determinado fenómeno 

en la encuesta.  
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Una condición más predominante y valorada por la empresa quienes de 

acuerdo con los clientes, se vuelven más exigentes y complejos, pretendiendo 

obtener una posición privilegiada en el mercado que le asegure su permanencia en 

el mercado, demostrándose que, la competitividad dependerá de la capacidad que 

presenta la industria para aumentar la innovación (Porter, 2017). La epidemia global 

actual trae cada vez más innovaciones en tecnología, comercio electrónico y 

necesidades crecientes de los consumidores, lo que obliga a las empresas a 

mejorar. Un objetivo muy importante es que se convierta en la empresa más 

competitiva del mercado. El reconocimiento de la empresa, el reconocimiento del 

consumidor permite alcanzar el éxito en el mercado (Išoraitė & Dubauskas, 2022). 

La competencia y la ventaja competitiva pueden entenderse como la lucha 

por el mercado y los consumidores para maximizar las ganancias, ganar 

participación en el mercado, brindar al consumidor un producto de mejor calidad. 

La ventaja competitiva requiere no solo conocimientos económicos y tecnológicos, 

sino que también enseña cómo atender a los clientes y mejorar la calidad de los 

bienes y servicios. La pandemia actual está trayendo cada vez más innovaciones 

en tecnología, comercio electrónico y necesidades de los consumidores que obligan 

a las empresas a mejorar (Išoraitė & Dubauskas, 2022). 

Mwasiaji (2019) notó que un aspecto del negocio que requiere un cambio 

constante para mantener una cierta ventaja sobre la competencia es la gestión 

eficaz de los recursos humanos. Eso incluye suministro estratégico, capacitación, 

liderazgo, referencia, motivación, compensación, evaluación, remuneración y más, 

lo que permite que los empleados trabajen en la empresa. El control de marketing 

competitivo a menudo distingue la estrategia de cartera de la estrategia de 

segmento de negocio. Las decisiones clave se toman con base en una estrategia 

de cartera que identifica qué unidades comerciales estratégicas le gustaría 

expandir, mantener o incluso abandonar a una empresa (Pachón, 2016).  

En general, se deben hacer esfuerzos para enfocarse en una combinación 

rentable de productos y mercado. Esto requiere evaluar y evaluar las decisiones de 

cartera en términos de influencias internas y externas. Los primeros factores 

pueden ser controlados y cambiados por la empresa, y los factores externos no 
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pueden ser influenciados por la empresa y deben ser aceptados. Esta 

consideración refleja el reconocimiento fundamental de las variables que afectan el 

éxito de una empresa y el medio ambiente. En el análisis de cartera, el primero de 

estos parámetros está esencialmente relacionado con el atractivo del mercado, y el 

segundo refleja esencialmente la posición de la empresa en los mercados de 

interés (Nawawi & Rahardjo, 2021). 

Una tarea bastante razonable para que la cartera de oportunidades 

determine la posición competitiva de varias unidades de negocios es predecir los 

rendimientos esperados (a largo plazo) y explicar las diferencias en la rentabilidad. 

Tanto el mayor atractivo del mercado como las mayores ventajas competitivas 

(Ceteris paribus) conducen a mayores rendimientos medios del capital. En términos 

de riesgo, a menudo se argumenta que una mejor posición en estas dos 

dimensiones de la cartera también significa un mayor rendimiento ajustado al 

riesgo, mayor diferencia (Nawawi & Rahardjo, 2021). 

Es así que, la ventaja competitiva surge de las elecciones estratégicas de 

una empresa para aprovechar las oportunidades del mercado (Friesenbichler & 

Reinstaller, 2022). Una estrategia comercial, se desarrolla a nivel de división y 

enfatiza mejorar la posición competitiva de los productos/servicios de una empresa 

en la industria/segmento de mercado atendido por la división (Sanchez-Henriquez 

& Pavez, 2021). La estrategia comercial de la división puede enfocarse en aumentar 

las ganancias en la producción y venta de productos y servicios (Agustia, et al., 

2020). Las estrategias comerciales deben integrar varias actividades funcionales 

para lograr los objetivos divisionales (Abdelbadie & Salama, 2019). 

El concepto de ventaja competitiva de una empresa se desarrolló utilizando 

la estrategia genérica propuesta en estudios anteriores (Bel, 2018). Las medidas 

que muestran las variables de ventaja competitiva son la imitabilidad, la durabilidad 

y la facilidad de emparejamiento (Correia, et al., 2020). La ventaja competitiva está 

en el corazón del desempeño de una empresa en un mercado competitivo (Zhang 

& Zhang, 2022).  

La ventaja de una empresa crece a partir del valor o los beneficios que la 

empresa puede crear para sus compradores. Si la empresa puede crear una 
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ventaja sobre una de estas tres estrategias genéricas, puede obtener una ventaja 

competitiva. La ventaja competitiva se puede entender observando a la empresa 

como resultado de las muchas actividades que una empresa realiza en el diseño, 

la producción, la comercialización, la entrega y el apoyo a las ventas (Farhikhteh, 

et al. 2020). Por lo tanto, la ventaja competitiva es una posición en la que la 

organización todavía está trabajando para vencer a los competidores. 

Sin una ventaja competitiva, una empresa solo podrá disfrutar de 

rendimientos normales, es decir, el nivel de beneficio que se puede esperar de otras 

inversiones que tengan el mismo nivel de riesgo (Khan, et al., 2021). Las empresas 

que pueden crear una ventaja competitiva sostenible no solo dependen de la 

fortaleza de la empresa, sino que también se esfuerzan por diseñar estrategias que 

cubran todos los aspectos (Henaulu et al. 2021). La forma de obtener esta ventaja 

competitiva ha sido planificada en “Estrategias Genéricas”, entre ellas: liderazgo en 

costos, diferenciación y enfoque (Bel, 2018).  

Para comprender la competitividad se logró establecer diferentes 

dimensiones en torno a la medición las cuales se basaron en inter- comparaciones, 

y este estudio abordó métricas de carácter cuantitativo como también cualitativo 

(Porter, 2017):  a) Alcance - amplitud percibida en la zona de actuación de la 

organización. b) Competencia organizacional - capacidad innovadora, calidad, 

reputación; precio rentable y competitivo; además de estructuras flexibles y la 

capacidad de respuesta de la empresa. c) Competencia empresarial: Percibida 

como aquel carácter de los rasgos de personalidad, capacidad, habilidades y 

conocimiento del empresario, incluidas las oportunidades, las relaciones, las 

habilidades conceptuales, organizacionales, estratégicas y comprometidas.  d) 

Desempeño: Criterios establecidos tales como el precio, la calidad, diseño, servicio, 

comercialización y gestión. 

Por otro lado, las estrategias competitivas, son aquellos medios que se 

emplean para satisfacer las necesidades de los clientes y sobresalir en el mercado, 

por lo cual, se busca el desarrollo de áreas funcionales dentro de la empresa 

(Montes, 2018). 



14 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

El enfoque fue cuantitativo, debido a que, se centra en la aplicación 

de métodos estadísticos para poder desarrollar los objetivos planteados 

previamente, en base a la medición a través de dimensiones para cada 

variable (Arispe, et al., 2020).  

3.1.2. Diseño de investigación 

Por último, el diseño fue el no experimental, adecuándose a la no 

manipulación de cualquier medición realizada, quedándose en un plano de 

diagnóstico sin ir más allá de tal análisis (Hernández-Sampieri & Mendoza, 

2018). Ello se destaca en el sentido de que, se buscó solo diagnosticar la 

relación que se encuentra entre las variables establecidas, de igual manera 

fue transversal, debiéndose a que, la ejecución será en un momento 

determinado del tiempo. Asimismo, en la temporalidad, se destaca que fue 

transversal, puesto que, se aplicó en un determinado momento.  

Esquema : 

Donde  : 

Ox : Registro de marcas 

Oy : Competitividad 

R : relación  

M : Muestra 
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Por lo cual, el nivel de la investigación fue enfocado en el 

correlacional, centrando su búsqueda en la asociación entre ambos 

constructos establecidos, al obtenerse un grado de relación (Andrade, 

Cabezas, & Torres, 2018). Siendo, este estudio enfocado en la búsqueda de 

asociación entre ambos constructos a través de pruebas estadísticas que 

confirmen tal hipótesis. 

3.2. Variables y operacionalización. 

Variable 1. Registro de marcas. Consiste en aquel trámite único que logra 

permitir a los propietarios que eviten que otros terceros, puedan registrar o emplear 

sus signos que lleguen a ser confundidos con otras marcas (Gonzales, 2021). 

Variable 2. Competitividad. Resulta ser una condición más predominante y 

valorada por la empresa quienes de acuerdo con los clientes, se vuelven más 

exigentes y complejos, pretendiendo obtener una posición privilegiada en el 

mercado que le asegure su permanencia en el mercado, demostrándose que, la 

competitividad dependerá de la capacidad que presenta la industria para aumentar 

la innovación (Porter, 2017).  

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Aquel conjunto que presenta características que son similares entre 

ellos mismos, abarcándose el total o universo del estudio en cuestión, 

definiéndose en función a sus cualidades particulares (Arispe, et al., 2020). 

En este estudio, el total fue la cantidad de 49 registros de marcas en la zona 

de Amazonas (ANDINA, 2022).  

Criterios de inclusión. Mypes que tengan solicitud de registro de 

marcas o ya tengan registro de marca desde el inicio del programa "Ruta del 

éxito: articulación estatal"- Amazonas; y, Mypes que cuentan con 3 años en 

el mercado.  

Criterios de exclusión. Mypes que tengan de 1 hasta 2 años en el 

mercado; y, Mypes que no quieren participar en la aplicación del instrumento. 
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3.3.2. Muestra 

Considerado como un pequeño subconjunto de la población, 

presentando cualidades particulares a un mismo fin, cuyos resultados 

pueden ser generalizados a la población en cuestión (Hernández-Sampieri 

& Mendoza, 2018). Para este caso, fue muestra censal de 30 beneficiarios 

del programa, por un tema de acceso de información.  

3.3.3. Muestreo 

Considerado como aquel proceso para poder obtener la muestra, 

clasificándose en probabilístico y no probabilístico (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2018). Para este caso, se empleará el muestreo no probabilístico, 

por conveniencia, con la intención de tomar la población como muestra del 

estudio.   

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica. Encuesta. Considerado como una técnica que permite recabar 

información de una muestra establecida con el fin de obtener respuestas que fueron 

tratadas con un análisis estadístico (Arispe, et al., 2020). La encuesta se aplicó al 

registro de marcas como en la competitividad. 

Instrumento. Fue el cuestionario, el cual, consiste en un conjunto de 

preguntas dirigidas a una misma muestra, tales ítems se establecen bajo una 

escala Likert o no, con preguntas abiertas o cerradas (Andrade, Cabezas, & Torres, 

2018).  Para tal, caso, se empleó cuestionarios para cada variable de estudio con 

una escala Likert, que va del 1 al 5, donde 1 es totalmente en desacuerdo y su 

opuesto, el 5, indica valoración totalmente de acuerdo. Para ambas variables, se 

consideró la escala ordinal, con la finalidad de que, se pueda aplicar los métodos 

estadísticos necesarios. La validez de instrumento fue obtenida mediante el análisis 

de contenido usando V de Aiken, obteniéndose un valor de 1. 

3.5. Procedimientos 

El procedimiento comienza desde la selección del título de este estudio, 

posterior a ello, se estableció el periodo para poder analizar los resultados conforme 
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a la selección de las técnicas e instrumentos, para lo cual, se realiza una búsqueda 

de artículos y tesis referentes que sirvan de antecedentes para el estudio. Luego 

de ello, se redactó las bases teóricas conforme a las dimensiones e indicadores 

establecidos. 

Se solicitó la validación de los instrumentos por parte de los especialistas en 

la temática, para luego aplicar una prueba piloto, de donde se obtuvo la 

confiabilidad de la muestra. Finalmente, se estableció los resultados en base a cada 

objetivo, se discutió, concluyéndose y realizándose recomendaciones del tema. 

3.6. Método de análisis de datos 

El análisis a ejecutarse fue ejecutado en el Excel, cuyos datos fueron 

llevados al programa SPSS V26, donde se desarrolló los estudios pertinentes, 

desde la confiabilidad por alfa de Cronbach como de los descriptivos y de la prueba 

de correlación, previa ejecución de la prueba de normalidad Shapiro Wilk, por 

tratarse de una data menor a 50 unidades. Luego de ello, se estableció si es que 

se trata de una correlación de Pearson o de Rho de Spearman, dependiendo si es 

que, los datos resultasen o no, normales; cualquier de las pruebas, se evaluó a un 

porcentaje de 5% de p-valor. 

3.7. Aspectos éticos 

La protección de personas está garantizada, nadie fue obligado a responder 

el instrumento de investigación en ningún proceso o etapa de la aplicación del 

mismo. Se garantiza el cumplimiento de la legislación, como la protección de datos 

personales, y la ética del proceso de investigación, sin ninguna alteración de 

protocolos y métodos de obtención de resultados antes, durante o después de la 

aplicación del instrumento de investigación. 

Los principios éticos en la difusión de los resultados de la presente 

investigación están garantizados, se prima la confidencialidad, y la no alteración de 

los resultados. En tal sentido se ha respetado los estándares adecuados para la 

rigurosidad de la investigación y la obtención de resultados, así como su diseño y 

desarrollo. (Viorato y Reyes, 2019). 
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivos

Tabla1 

Distribución de frecuencias respecto al nivel de registro de marca de las mypes, en 

el programa "Ruta del éxito: articulación estatal"- Amazonas 

Nivel f % % acumulado 

Bajo 16 32,7 32,7 

Medio 25 51,0 83,7 

Alto 8 16,3 100,0 

Total 49 100,0 

En base a los resultados anteriores se pudo observar que, del total de 

encuestados (49), el 32.7% indican que el nivel de registro de marca existente es 

bajo, a diferencia del 51.0% quienes consideran que se encuentra en un nivel medio 

y finalmente el 16.3% señalan que existe un alto nivel respecto al registro de marca 

de las mypes, en el programa "Ruta del éxito: articulación estatal"- Amazonas. 
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Tabla2 

Distribución de frecuencias respecto al nivel de competitividad de las mypes, en el 

programa "Ruta del éxito: articulación estatal"- Amazonas 

Nivel f % % acumulado 

Bajo 17 34,7 34,7 

Medio 19 38,8 73,5 

Alto 13 26,5 100,0 

Total 49 100,0 

En base a los resultados anteriores se pudo observar que, del total de 

encuestados (49), el 34.7% indican que el nivel de competitividad existente es bajo, 

mientras que el 38.8% consideran que se encuentra en un nivel medio y finalmente 

el 26.5% señalan que existe un alto nivel de competitividad de las mypes, en el 

programa "Ruta del éxito: articulación estatal"- Amazonas. 
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Tabla3 

Correlación entre registro de marcas y competitividad 

Registro 

de 

marcas 

Competitividad 

Rho de 

Spearman 

Registro 

de 

marcas 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 0,319* 

Sig. 

(bilateral) 

. 0,025 

N 49 49 

Competi

tividad 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,319

*

1,000 

Sig. 

(bilateral) 

0,025 . 

N 49 49 

De la tabla 3 se pudo observar mediante la prueba Rho de Spearman, un p 

valor igual a 0.025 siendo menor que el nivel de significancia 0.05, es decir se 

acepta la hipótesis planteada, por lo tanto, existe relación significativa en el registro 

de marcas y competitividad de las mypes, en el programa "Ruta del éxito: 

articulación estatal"- Amazonas, 2022, además el coeficiente de correlación fue 

igual a 0.319, lo que quiere decir que existe una relación directamente influyente 

entre las variables de registro de marca y competitividad. 
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Tabla4 

Correlación entre registro de marcas y nivel de competitividad 

Registro 

de marcas 

Nivel de 

competitividad 

Rho de 

Spearman 

Registro de 

marcas 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,266 

Sig. (bilateral) . 0,065 

N 49 49 

Nivel de 

competitivi

dad 

Coeficiente de 

correlación 

0,266 1,000 

Sig. (bilateral) 0,065 . 

N 49 49 

De la tabla 4 se pudo observar mediante la prueba Rho de Spearman, un p 

valor igual a 0.065 siendo mayor que el nivel de significancia 0.05, es decir no se 

acepta la hipótesis planteada, por lo tanto, no existe relación significativa en el 

registro de marcas y el nivel de competitividad de las mypes, en el programa "Ruta 

del éxito: articulación estatal"- Amazonas, 2022, además el coeficiente de 

correlación fue igual a 0.266, esto quiere decir que se ha negado la hipótesis 

planteada, sin embargo, los emprendedores de las MYPES afirmaron que el hecho 

de buscar formalidad en sus negocios no siempre va a implicar recurrir al sistema 

financiero por la búsqueda de algún crédito, lo que puede explicar los resultados 

estadísticos de este nivel. 
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Tabla 5 

Correlación entre registro de marcas y estrategias competitivas 

Registro 

de marcas 

Estrategias 

competitivas 

Rho de 

Spearman 

Registro de 

marcas 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,429** 

Sig. (bilateral) . 0,002 

N 49 49 

Estrategias 

competitiva

s 

Coeficiente de 

correlación 

0,429** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,002 . 

N 49 49 

De la tabla 5 se pudo observar mediante la prueba Rho de Spearman, un p 

valor igual a 0.002 siendo menor que el nivel de significancia 0.05, es decir se 

acepta la hipótesis planteada, por lo tanto, existe relación significativa en el registro 

de marcas y las estrategias competitivas de las mypes, en el programa "Ruta del 

éxito: articulación estatal"- Amazonas, 2022., además el coeficiente de correlación 

fue igual a 0.429, lo que establece una correlación directa entre las variables y una 

concordancia con la hipótesis de la investigación. 
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V. DISCUSIÓN

Los principales hallazgos posteriormente a la aplicación del instrumento

muestran que la literatura científica planteada con anterioridad sí se confirma ante 

la experiencia, puesto que existe una relación entre el registro de marca y la 

competitividad de las empresas ya que existe una relación de exclusividad de estas 

mismas con su signo identitario, lo que facilita el comercio local, nacional e 

internacional además de aumentar la inversión e incentivar la innovación (Gálvez, 

2018).  

El aumento de la inversión y la ampliación de la cuota de mercado traen 

consigo la búsqueda de la inserción de las MYPES dentro del sistema financiero, 

pues será imperativo para ellas buscar nuevos métodos de pago que puedan 

facilitar la experiencia de obtención de sus productos o servicios. 

También es necesario destacar que el registro de marca incentiva la 

innovación e interés de los directivos de la MYPE que además buscan hacer que la 

infraestructura de su empresa transmita seguridad de cara a la recepción de los 

clientes, todo ello dentro de un ámbito de profesionalización de la mano de obra de 

los involucrados en la prestación del bien o servicio en un clima de igualdad de trato 

y de capacidad de gestión por parte del equipo directivo. 

El registro de marca ha traído consigo la profesionalización de la logística de 

la MYPE, esta busca innovar e invertir en investigación y desarrollo pues entiende 

que esta competitividad obtenida por la relación entre el registro de marca y la 

competitividad de la MYPE. Al mismo tiempo se confirma lo dicho por Mwasiaji 

(2019) ya que la correcta eficacia de la gestión de los recursos humanos también 

es parte fundamental para mantener una ventaja por encima de la competencia de 

su cuota de mercado. 

Además, que estas han organizado correctamente los regímenes básicos 

para poder mantener el progreso de la empresa y para otorgar buenos productos o 

servicios a sus clientes, esto concuerda con lo dicho por (Išoraitė & Dubauskas, 

2022) que afirmaron que el reconocimiento de los entes empresariales que eran 

reconocidos traían consigo un reconocimiento también a los consumidores de sus 
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productos o servicios, lo que lograba un éxito dentro de las cuotas del mercado que 

buscan alcanzar y le otorga ventajas competitivas. 

Las ventajas competitivas otorgadas por la mejora de la gestión empresarial 

de los directivos producto del registro de marca surgen de qué elecciones 

conscientes para aprovechar las ventajas que tiene el mercado para ese mismo 

sector, tal y como lo ha sostenido Reinstaller (2022). Así pues, las estrategias 

comerciales que buscan ventajas competitivas buscan destacar la mejor posición 

competitiva de los productos o servicios de la empresa que ha registrado su marca. 

Es necesario destacar que el registro de marca ha servido para la 

profesionalización de la MYPES y que, a nivel de marketing, mayoritariamente 

teniendo un previo conocimiento de lo que significa una marca, estas consideran 

que los logotipos que usan y los nombres adoptados por sus empresas son 

adecuados de acuerdo con el rubro en el que se desempeñan. En cuanto a 

identidad de la marca, las MYPES en una inmensa mayoría consideran importante 

una paquetería propia y usan redes sociales propias. 

Sobre lo establecido por Ortiz y Castillo (2016) que resaltan la importancia 

de obtener el registro de marca, se puede reflejar a la luz de los resultados que el 

texto arroja confluencias positivas y comprobables según la aplicación del 

instrumento, pues para las MYPES el obtener un registro de marca jugó un papel 

importante dentro de la evolución comercial de su empresa emergente, ya que se 

alentó a la profesionalización del personal, la capacitación de los directivos y la 

mejora de los canales de comunicación y procesos tecnológicos. 

Además, se comprueba que los derechos de propiedad, según Báez (2021) 

en materia de registro de marcas sí logra mayor competitividad lo que les permite 

distinguirse entre las demás marcas, obteniendo mayor financiamiento e inversión 

producto de la importancia que toman dentro del mercado, este mismo 

financiamiento aumenta la capacidad de adquisición y garantiza el desarrollo del 

factor humano, lo que termina potenciando la marca. 

Asimismo, se hace frente a Chiriboga (2020) con los resultados, siendo que 

estos comprueban que la importancia de los derechos de propiedad provenientes 
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del registro de marca es un factor fundamental para la innovación de la empresa y 

las siguientes mejores en pro del progreso de la misma MYPE, lo que se refleja en 

la buena gestión de los directivos de la misma MYPE. 

Así pues, Otero y Pingo (2021) nos muestran la incidencia de la gestión 

empresarial en la competitividad de la misma MYPE, siendo que resulta correcto 

afirmar que esta incidió en un 90.4%, por lo tanto, teniendo este marco conceptual 

y a la luz de los resultados es correcto afirmar que esta misma consolidación 

empresarial y profesionalización del personal y los directivos traen consigo 

beneficios directamente proporcionales con la competitividad de la misma MYPE. 

Siendo así se puede comprobar que Marrueros (2021) no erró con respecto 

a sus conclusiones, puesto que el registro de marca y la profesionalización de los 

recursos humanos de las MYPES, calificando a los directivos como eficientes según 

el instrumento, trae consigo un aumento en la competitividad de la propia MYPE. 

Producto de los resultados se puede afirmar que en términos de Choque 

(2014) se sostiene que el registro de marca es parte fundamental para la seguridad 

de las MYPES y la consolidación económica que necesitan para otorgar esa misma 

seguridad de cara a sus consumidores, sean productores o prestadores de 

servicios. Las ventajas competitivas de las empresas vienen intrínsecamente por la 

participación de estas dentro del programa “Ruta del Éxito” y de sus estrategias 

competitivas evaluadas en el mismo instrumento, puesto que como sostiene Khan 

(2021) las empresas que gozan de ventajas competitivas disfrutan de rendimientos 

superiores a las que no la tienen. 

El exceso de burocracia es uno de los motivos por los cuales un 

emprendimiento es reticente a poder formalizarse y por tanto lograr el registro de 

su marca, esto se puede comprobar mediante Holanda (2018) que hacen esta 

comparativa a nivel internacional entre 2 países con relaciones comerciales 

codependientes como Argentina y Brasil, esto se puede extrapolar entre la región 

latinoamericana, sin embargo, la simplificación de muchos procesos para la 

tramitación del registro de marca en el programa “Ruta del Éxito” hace que sea más 

sencillo para las empresas evitar este fenómeno, lo que aumenta los registros de 

marcas. 
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Sobre el contraste de los resultados y la literatura académica que se ha 

considerado, debemos destacar que se han confirmado que, como estableció 

Paquita (2019) usando el método de "Gestión Integral" las MYPES logran una 

eficiencia de la competitividad de sus gestiones. Asimismo, tal y como nos lo 

establece (INDECOPI, 2021) las MYPES vieron una relación directamente 

proporcional entre el registro de su marca y el aumento de la competitividad de sus 

emprendimientos, aumentando entre otras cosas la profesionalización de su 

personal y sus procesos ordinarios (como la digitalización de pagos, por ejemplo). 

Es importante que se resalte también que las MYPES, de iure y de facto, 

cumplen con los requisitos legales requeridos por el INDECOPI y también con los 

requisitos de actitud de la marca en el entendido que se comprende esto como la 

percepción del conocimiento existente de la misma marca; de la misma manera se 

cumplió con los requisitos de viabilidad técnica requerida entendiéndose esto a lo 

referido con la participación sobre la cantidad operativa necesaria para que, el 

registro de marca resulte ser conforme a lo normado. 

Además, las MYPES muestran una apertura a este proceso que sirve para 

que otros terceros no puedan usar estos mismos signos, lo que entrega la 

exclusividad de la misma marca sobre los competidores que, aunado con otras 

medidas como el marketing en redes sociales con perfiles propios y una paquetería 

distintiva, ayudan a incrementar el reconocimiento de la misma marca frente a otras 

empresas emergentes que desean aumentar su cuota de mercado. 

Siendo que “Ruta del Éxito” es un programa con objetivos enfocados más en 

marcas colectivas y de origen campesino, lo establecido por Azcue, Cruz y Varisco 

(2021) se confirma ya que, como lo muestra el instrumento, las MYPES cuentan 

con precios “cómodos” en sus productos o servicios. Estas mismas condiciones se 

dan bajo las circunstancias propuestas por los autores, pues “Ruta del Éxito” 

cumple con registrar marcas de carácter autóctono, cumpliendo así el modelo 

endógeno. 

Una de las fortalezas de la metodología usada en esta investigación se 

encuentra en el tipo de instrumento usado para el recojo de información que 

arrojaron los resultados que se discuten en este apartado, pues la encuesta tiene 
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la facilidad de la captación de respuestas mediante el cuestionario, ya que éste 

concurre en la practicidad y economía de su aplicación a otros instrumentos de 

investigación, además de que su escalabilidad y adaptabilidad lo hace propicio para 

el fenómeno estudiado. 

Debemos destacar que existe una parte fundamental de la metodología 

usada en la presente investigación, esta es que este mismo instrumento aplicado a 

esta o a otra población del mismo rubro nos puede dar resultados claros de la 

realidad sopesante, esto es pues puro sentido común y lógica, mientras más 

respuestas se obtengan dentro de los marcos de la población y la muestra de la 

investigación, aplicando los criterios de inclusión y exclusión, se obtendrán mejores 

certezas sobre lo investigado. 

Sin embargo, una de las principales desventajas de este instrumento usado 

como parte de la metodología investigativa es la falta de respuestas concienzudas 

sobre las preguntas planteadas, esto es pues que existe la posibilidad de que los 

encuestados busquen responder la pregunta por el simple hecho de hacerlo y no 

de forma en que ayude a los fines de la investigación. 

Cabe mencionar que, al igual que con otro tipo de instrumento de 

investigación o con cualquier otro estilo de investigación, el sesgo es un lastre que 

debemos tomar en cuenta, esto podría tomarse como una desventaja del 

instrumento planteado pues cada encuestado tiene un propio entendimiento y 

sentimentalidad sobre la pregunta planteada, siendo que las respuestas siempre 

tienen una intencionalidad correlativa a este mismo sentimiento e intencionalidad. 

Además, que la población usada para el muestreo, siendo MYPES que 

tengan solicitud de registro de marca o que hayan registrado su marca gracias al 

programa “Ruta del éxito”, es la más adecuada para poder medir mediante el 

instrumento, las mejoras que se ha tenido desde su registro de marca en su MYPE. 

Los criterios de inclusión y exclusión encausan el público objetivo a MYPES 

que hayan tenido una cantidad de tiempo determinado (se propuso un mínimo de 

3 años) dentro del mercado, lo que ajusta más a la población que entra dentro de 
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la evaluación del instrumento y configura así la mejor fidelidad de los datos obtenido 

de cara a la discusión, conclusiones y recomendaciones. 

Las variables usadas para medir los resultados producto de la aplicación del 

instrumento fueron las más adecuadas pues convergen las 2 dimensiones medibles 

que se usarán para las conclusiones de la tesis, siendo pues que el registro de 

marcas constituye un lado fundamental de la base de la investigación; y la 

competitividad arista secuencial del registro de marcas en sí. La confluencia de 

ambas resulta en una convergencia del entendimiento de las variables en sí 

aplicadas a la experiencia de la realidad. 

La característica básica de la investigación sirve para determinar de base 

que lo que se busca es buscar enteramente la relación de las 2 variables, esto se 

relaciona con el carácter correlacional del presente trabajo. 

La calificación de “No experimental” le otorga a la investigación la seguridad 

de que no habrá ninguna manipulación dentro de algún momento de la 

investigación, dando así más fidelidad a los datos obtenido en la aplicación del 

instrumento, siendo que estos sean usados para quedarse dentro de una dimensión 

enteramente analítica sobre la relación de las variables anteriormente 

mencionadas. 

En un país como Perú donde, antes y después del calvario que fue la 

pandemia de Covid-19, la informalidad supera amplios niveles es lógico que una 

institución busque mediante diversos programas e incentivos insertar en la 

formalidad a diversas empresas incipientes; y es lógico que se realicen estudios 

para revisar la relación entre 2 de las variables que más llaman la atención de, en 

este caso, el programa. 

Así pues, es necesario realizar este tipo de estudio de cara a la revisión de 

la efectividad del programa y sus repercusiones frente a las MYPES de este tipo de 

programas que buscan lograr que las MYPES tengan protección de los derechos 

de propiedad provenientes del registro de marca. 
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VI. CONCLUSIONES

1. La competitividad de las empresas usuarias del programa “Ruta del

Éxito: Articulación Estatal” – Amazonas 2022 está directamente

relacionada con la competitividad alcanzada por estas mismas MYPES,

en el entendido de que aumentaron sus procesos de estabilización

presupuestal y de marketing, profesionalizaron sus recursos humanos

como directivos y personal.

2. La relación entre el programa “Ruta del Éxito: Articulación Estatal” –

Amazonas 2022 y la competitividad de las MYPES de este mismo

programa es saludable y recíproca, esto debido a que el programa “Ruta

del Éxito: Articulación Estatal” – Amazonas 2022 cumple la función por

la cual fue implementada; y las MYPES reciben con esto programas de

capacitación sobre los beneficios del registro de marca, la simplificación

de los trámites administrativos y bajo ciertas circunstancias la gratuidad

del registro de marca ante el INDECOPI.

3. El registro de marca de las diversas MYPES que han sido usuarias del

programa “Ruta del Éxito: Articulación Estatal” – Amazonas 2022 ha

tenido efectos positivos con respecto a la buena gestión de las empresas

emergentes adscritas a este programa, así se ha mejorado el gobierno

de su presupuesto, estrategias de comunicación y se ha tomado como

parte fundamental de la competitividad y la conquista de la cuota de

mercado a la disciplina del marketing como forma de atracción de

clientela.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Al Instituto de Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual,

investigar los motivos por los cuales las MYPES del programa “Ruta del

Éxito: Articulación Estatal” – Amazonas 2022 no han logrado una

completa inserción dentro del sistema financiero.

2. A los jefes de las Oficinas Desconcentradas del INDECOPI en todo el

Perú, investigar la viabilidad, replicación y escalabilidad del programa

“Ruta del Éxito: Articulación Estatal” – Amazonas 2022 en el resto de las

regiones alrededor del territorio nacional, adaptando los procesos y

aplicaciones a la realidad problemática del territorio en la que se piensa

aplicar.

3. A las MYPES, seguir mejorando los procesos de formación y

profesionalización de sus recursos humanos y del gobierno de sus

recursos económicos y logísticos, siendo estos aspectos fundamentales

para que mantengan la competitividad y sigan progresando en su trabaja

de sostener la cuota de mercado alcanzado producto del registro de

marca y la mejoras producto de esta.
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores 
Escala de 
medición 

Registro de 
marcas 

Consiste en aquel trámite único 
que logra permitir a los 
propietarios que eviten que otros 
terceros, puedan registrar o 
emplear sus signos que lleguen a 
ser confundidos con otras marcas 
(Gonzales, 2021). 

Se mide a través del 
desarrollo de marca, actitud, 
viabilidad legal y viabilidad 
técnica. 

Desarrollo de marca 

Naming 
Logotipo 
Empaque 
Vinculación digital 
Nivel de importancia 

Ordinal Actitud 
Cognitiva 
Afectiva 
Conductual 

Viabilidad técnica Capacidad productiva 

Viabilidad legal 
Requisitos legales 
Decreto supremo 

Competitividad 

Una condición más predominante 
y valorada por la empresa quienes 
de acuerdo con los clientes, se 
vuelven más exigentes y 
complejos, pretendiendo obtener 
una posición privilegiada en el 
mercado que le asegure su 
permanencia en el mercado, 
demostrándose que, la 
competitividad dependerá de la 
capacidad que presenta la 
industria para aumentar la 
innovación (Porter, 2017). 

Se mide a través de los 
niveles y de las estrategias 
competitivas.  

Niveles 

Nivel meta 
Nivel macro 
Nivel meso 
Nivel micro 

Ordinal 

Estrategias competitivas 

Productividad  
Tecnología  
Operaciones  
Mercado  
Recursos humanos 
Financiera  
Marketing 



Anexo 2: Matriz de consistencia 

Formulación del 
problema 

Objetivo Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Metodología 

Problema general: 

¿Cuál es la relación del 
registro de marcas y 
competitividad de las 
mypes, en el programa 
"Ruta del éxito: 
articulación estatal"- 
Amazonas? 

Objetivo general: 

Determinar la relación del 
registro de marcas y 
competitividad de las mypes, 
en el programa "Ruta del éxito: 
articulación estatal"- 
Amazonas 

Hipótesis general: 

Existe relación significativa en el 
registro de marcas y competitividad 
de las mypes, en el programa 
"Ruta del éxito: articulación 
estatal"- Amazonas 

Registro de 
marcas 

Desarrollo de 
marca 

Naming 
Logotipo 
Empaque 
Vinculación digital 
Nivel de importancia 

Tipo y diseño: 
básica–
correlacional 

Población y 
muestra: 
Población. 49 
beneficiarios del 
programa. 

Muestra. 30 
beneficiarios. 

Técnica e 
instrumento: 
Encuesta- 
cuestionario 

Actitud 
Cognitiva 
Afectiva 
Conductual 

Viabilidad técnica Capacidad productiva 

Viabilidad legal 
Requisitos legales 
Decreto supremo 

Problemas específicos: 

¿Cuál es la relación del 
registro de marcas y el 
nivel de competitividad 
de las mypes, en el 
programa "Ruta del 
éxito: articulación 
estatal"- Amazonas? 

¿Cuál es la relación del 
registro de marcas y 
las estrategias 
competitivas de las 
mypes, en el programa 
"Ruta del éxito: 
articulación estatal"- 
Amazonas? 

Objetivos específicos: 

Determinar la relación del 
registro de marcas y el nivel de 
competitividad de las mypes, 
en el programa "Ruta del éxito: 
articulación estatal"- 
Amazonas. 

Identificar la relación del 
registro de marcas y las 
estrategias competitivas de las 
mypes, en el programa "Ruta 
del éxito: articulación estatal"- 
Amazonas. 

Hipótesis específicas: 

Existe relación significativa en el 
registro de marcas y el nivel de 
competitividad de las mypes, en el 
programa "Ruta del éxito: 
articulación estatal"- Amazonas. 

Existe relación significativa en el 
registro de marcas y las estrategias 
competitivas de las mypes, en el 
programa "Ruta del éxito: 
articulación estatal"- Amazonas. 

Competitividad 

Niveles de 
competitividad 

Nivel meta 
Nivel macro 
Nivel meso 
Nivel micro 

Estrategias 
competitivas 

Productividad 
Tecnología 
Operaciones 
Mercado 
Recursos humanos 
Financiera 
Marketing 



Anexo 3: Instrumento de recolección de datos sobre registro de marcas 

Autor: Perales Ballona, Rosa Angélica 

Se agradece anticipadamente la colaboración de las mypes en el programa "Ruta del éxito: 

articulación estatal"- Amazonas. Por lo cual, se le solicita que, responda las preguntas con 

total sinceridad. 

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM: 

Donde: 

1 2 3 4 5 

Casi nunca Nunca A veces Siempre Casi siempre 

Preguntas 1 2 3 4 5 

D1. Desarrollo de marca 

1. ¿Conoce lo que significa la marca en una empresa?

2. ¿Considera adecuado el nombre de su empresa?

3. ¿El logo de su empresa es adecuado a su rubro?

4. ¿Considera necesario contar con un empaque propio?

5. ¿La mype cuenta con red social propia?

6. ¿Está conforme con el registro de marcas?

7. ¿Conoce la importancia de registrar a su marca?

D2. Actitud 

8. ¿Considera importante la parte legal de registrar su marca como propia?

9. ¿Le resulta conveniente el registro de marcas?

10. ¿Es importante para usted, ampliar su mercado al tomar la decisión de registrar

su marca?

D3. Viabilidad técnica 

11. ¿Es preferible contar con una cantidad de producción mensual considerable para

registrar su marca conforme a ley?

D3. Viabilidad legal 

12. ¿Le parecen correctos todos los requisitos legales para registrar su marca?

13. ¿Es preferible contar con una cantidad de trabajadores considerable para

registrar su marca conforme al decreto supremo?



Anexo 4: Instrumento de recolección de datos sobre competitividad 

Autor: Perales Ballona Rosa Angélica 

Se agradece anticipadamente la colaboración de las mypes en el programa "Ruta del éxito: 

articulación estatal"- Amazonas. Por lo cual, se le solicita que, responda las preguntas con 

total sinceridad.  

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM: 

Donde: 

1 2 3 4 5 

Casi nunca Nunca A veces Siempre Casi siempre 

Preguntas 1 2 3 4 5 

D1. Niveles de competitividad 

I. Nivel meta

1. ¿Considera que como mype tiene una buena gestión en el mercado?

2. ¿Cree usted que como mype se adecua a los cambios para el logro de sus

objetivos?

3. ¿Considera que como mype tiene una adecuada política comercial?

II. Nivel macro

4. ¿Cree usted que como mype gobierna su política de gastos?

5. ¿La mype concurre en el servicio financiero?

6. ¿Considera que cada mype invierten en tecnología para sistema de cobranza?

III. Nivel meso

7. ¿Considera que los gerentes se interesan por innovar en su mype?

8. ¿La infraestructura de la mype ofrece seguridad a sus clientes?

9. ¿Los colaboradores de la mype cuentan con educación?

IV. Nivel micro

10. ¿El administrador de la mype tienen capacidad de gestión?

11. ¿Se preocupan por motivar al personal al nivel que se sientan como dueños?



12. ¿Tiene la mype una buena logística?

D2. Estrategias competitivas 

I. Productividad

13. ¿Considera que en la mype existen mejora e innovación?

14. ¿Considera que en la gestión de la mype invierte en la investigación y el

desarrollo?

15. ¿Considera que en la mype se utilizan los mejores insumos para la atención a

sus clientes?

II. Tecnología

16. ¿La mype brinda servicio de sistema de pago por sistema electrónico?

III. Operaciones

17. ¿Los insumos que utilizan en la mype son de calidad?

IV. Mercado

18. ¿Considera usted que la mype mantiene precios cómodos?

V. Recursos humanos

19. ¿La mype contrata personal capacitado y especializado?

VI. Financiera

20. ¿La administración de la mype acude al sistema de intermediación financiera?

VII. Marketing

21. ¿Considera que la atención de la mype tiene un nivel bastante aceptable?



Anexo 5: Validación del instrumento por el primer experto 













Anexo 6: Validación del instrumento por el segundo experto 













Anexo 7: Validación del instrumento por el tercer experto 





 

 
 

 



 

 
 

 

 







Anexo 8: Confiabilidad del instrumento 

Coeficiente Relación 

0 Nulo 

]0.1, 0.3] Muy baja 

]0.3, 0.5] Baja 

]0.5, 0.7] Regular 

]0.7, 0.8] Aceptable 

]0.8, 0.99] Elevado 

1 Perfecta 

Fuente: Hernández et al. (2012). Metodología de la Investigación Científica. 

La tabla de confiabilidad del instrumento establecida por Hernández et al. (2012) 

categoriza mediante baremos el grado de correlación existente entre dos variables 

analizadas. Esta tabla fue el sustento empleado al momento de la descripción de 

los resultados expuestos. 

Registro de marcas 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach's α N elementos 

0.895 13 

En base en el resultado anterior se puede observar un coeficiente alfa de Cronbach 

igual a 0.895, por lo tanto, se concluye que, el instrumento tiene una confiabilidad 

elevada siendo consistente y adecuado para el estudio. 



Anexo 9: Prueba de normalidad 

Normalidad de las variables registro de marca, competitividad y dimensiones 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Registro de marca 0,878 49 0,000 

Competitividad 0,912 49 0,001 

Nivel de competitividad 0,967 49 0,178 

Estrategias competitivas 0,865 49 0,000 

En base a los resultados anteriores se puede observar que, mediante la prueba 

Shapiro-Wilk los p valor resultaron menores que el nivel de significancia al 5%, es 

decir se acepta la hipótesis alternativa, concluyendo que, los datos no provienen de 

una distribución normal, por tanto, se empleará la prueba no paramétrica Rho de 

Spearman para medir la relación 



Anexo 10: Resultados de validación del instrumento 

La validación del instrumento se determinó mediante la V de Aiken 

Criterios Juez 1 Juez 2 SUMA V de Aiken 

Relación entre variable y 
dimensión 

1 1 2 1.00 

Relación entre la dimensión 
y el indicador 

1 1 2 1.00 

Relación entre el indicador 
el ítem 

1 1 2 1.00 

Relación entre el ítem y la 
opción de respuesta 

1 1 2 1.00 

Nota. El Coeficiente V de Aiken del instrumento es 1.00 

El coeficiente V de Aiken es 1.00, quiere decir que el instrumento de recolección 

de datos tiene excelente validez.



Anexo 11: Cuadro de procesamiento de datos 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 

¿Consid
era que 
como 
MYPE 

tiene una 
buena 
gestión 
en el 

mercado
? 

¿Cree 
usted 
que 

como 
MYPE 

se 
adecua 

a los 
cambios 
para el 
logro de 

sus 
objetivo

s? 

¿Consid
era que 
como 
MYPE 

tiene una 
adecuad
a política 
comercia

l? 

¿Cree 
usted 
que 

como 
MYPE 
gobier
na su 

política 
de 

gastos
? 

¿La 
MYPE 

concurre 
en el 

servicio 
financier

o? 

¿Consid
era que 

cada 
MYPE 

invierten 
en 

tecnologí
a para 

sistema 
de 

cobranza
? 

¿Consid
era que 

los 
gerentes 

se 
interesan 

por 
innovar 
en su 

MYPE? 

¿La 
infraestruct
ura de la 
MYPE 
ofrece 

seguridad 
a sus 

clientes? 

¿Los 
colaborado
res de la 
MYPE 

cuentan 
con 

educación? 

¿El 
administra
dor de la 
MYPE 
tienen 

capacidad 
de 

gestión? 

¿Se 
preocup
an por 
motivar 

al 
personal 
al nivel 
que se 
sientan 
como 

dueños? 

¿Tiene 
la 

MYPE 
una 

buena 
logístic

a? 

¿Conside
ra que en 
la MYPE 
existen 

mejora e 
innovació

n? 

¿Consider
a que en 
la gestión 

de la 
MYPE 

invierte en 
la 

investigaci
ón y el 

desarrollo
? 

¿Consid
era que 

en la 
MYPE se 
utilizan 

los 
mejores 
insumos 
para la 

atención 
a sus 

clientes? 

¿La 
MYPE 
brinda 

servicio 
de 

sistema 
de pago 

por 
sistema 

electrónic
o? 

¿Los 
insum
os que 
utiliza
n en la 
MYPE 
son de 
calida

d? 

¿Consid
era usted 

que la 
MYPE 

mantiene 
precios 

cómodos
? 

¿La MYPE 
contrata 
personal 

capacitado 
y 

especializa
do? 

¿La 
administrac

ión de la 
MYPE 

acude al 
sistema de 
intermediac

ión 
financiera? 

¿Conside
ra que la 
atención 

de la 
MYPE 

tiene un 
nivel 

bastante 
aceptable

? 

¿Conoce 
lo que 

significa la 
marca en 

una 
empresa? 

¿Consider
a 

adecuado 
el nombre 

de su 
empresa? 

¿El logo 
de su 

empresa 
es 

adecuado 
a su 

rubro? 

¿Consider
a 

necesario 
contar con 

un 
empaque 
propio? 

¿La 
MYPE 
cuenta 
con red 
social 

propia? 

¿Está 
conforme 

con el 
registro de 
marcas? 

¿Conoce 
la 

importanci
a de 

registrar a 
su marca? 

¿Consider
a 

importante 
la parte 
legal de 
registrar 
su marca 

como 
propia? 

¿Le 
resulta 

convenien
te el 

registro de 
marcas? 

¿Es 
importante 

para 
usted, 

ampliar su 
mercado 

al tomar la 
decisión 

de 
registrar 

su marca? 

¿Es 
preferible 
contar con 

una 
cantidad 

de 
producció
n mensual 
considera
ble para 
registrar 
su marca 
conforme 

a ley? 

¿Le 
parecen 
correctos 
todos los 
requisitos 
legales 

para 
registrar 

su marca? 

¿Es 
preferible 
contar con 

una 
cantidad 

de 
trabajador

es 
considera
ble para 
registrar 
su marca 
conforme 
al decreto 
supremo? 
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4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 3 5 4 84 56 41 43 

3 3 3 3 3 4 5 3 4 4 3 4 4 4 5 3 5 4 4 3 4 4 4 3 5 3 4 4 4 3 4 3 5 3 78 49 38 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 103 65 54 49 

3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75 55 38 37 

5 5 5 5 2 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 1 5 4 92 59 49 43 

4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 2 5 3 84 54 44 40 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 83 61 43 40 

5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 96 61 53 43 

4 4 4 4 3 2 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 2 5 5 76 60 40 36 

4 3 4 4 3 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 85 60 42 43 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 83 60 43 40 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 82 61 42 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 83 62 43 40 



4 5 4 4 3 5 4 5 3 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 1 89 59 47 42 

4 4 4 5 3 5 5 5 3 4 4 4 4 2 5 3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 86 61 46 40 

4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 86 61 47 39 

4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 83 48 43 40 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 3 84 60 42 42 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 3 81 59 43 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 3 84 61 44 40 

4 4 4 4 3 3 5 4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 82 61 43 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 105 63 55 50 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 82 63 43 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 84 64 44 40 

4 4 4 4 2 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 85 49 45 40 

3 3 4 4 5 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 70 56 37 33 

4 5 4 4 4 3 5 4 4 4 3 3 4 3 4 4 5 3 4 3 5 3 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 3 3 82 50 44 38 

4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 3 4 5 5 88 59 47 41 

4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 89 56 48 41 

3 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 87 57 48 39 

5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95 64 50 45 



3 4 5 2 3 4 3 4 4 3 2 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 2 3 4 3 3 4 4 3 3 73 42 37 36 

4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 87 46 50 37 

4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 3 4 88 57 48 40 

4 4 5 3 5 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 3 4 5 5 5 4 3 4 4 3 4 4 81 52 44 37 

4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 3 4 3 5 4 3 5 5 3 4 3 4 5 5 5 4 4 4 3 5 4 4 3 4 83 54 44 39 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 83 52 45 38 

4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 90 52 51 39 

5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 89 48 49 40 

5 4 4 5 5 5 4 4 4 2 4 5 3 4 4 3 4 5 5 4 3 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 3 3 4 86 55 46 40 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 82 62 43 39 

4 4 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 94 63 49 45 

4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 79 50 39 40 

3 3 3 3 4 4 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 5 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 56 54 32 24 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 79 60 41 38 

3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 81 58 41 40 

3 4 2 3 2 1 2 3 3 3 2 3 2 2 4 2 4 5 3 3 3 3 4 4 2 1 2 1 1 2 3 3 1 3 59 30 28 31 

4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 52 42 40 

5 4 4 5 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 2 95 56 49 46 
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