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Resumen

En la presente investigacion se tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
gobierno digital y la modernizacién de la gestién publica en trabajadores de una
municipalidad distrital de la Provincia del Callao, 2022. El tipo de investigacion fue
basica del nivel descriptivo correlacional, de enfoque cuantitativo; de disefio no
experimental, corte transversal. Se consideré una poblacién 110 trabajadores, con
una muestra de 86 trabajadores y el muestreo fue probabilistico aleatorio simple.
La técnica empleada para recaudar informacién fue una encuesta y los
instrumentos de tipo cuestionarios las cuales fueron correctamente validados a
través de juicios de expertos y estableciendo su confiabilidad a través del
estadistico Alfa de Cronbach que demuestra una alta confiabilidad; entre ellos, el
45,3% de los encuestados afirmé que el gobierno digital esregular vy el
48,8% de los encuestados teniala misma opinidbn sobre la modernizacion de
la gestion publica; los resultados lograron una relacion directa y altamente
significativa con Rho de Spearman igual a 0,701 y la significacion del valor p
fue de 0,00 es menor a 0,05, aceptando la hipotesis de investigacion y rechazando

la nula. Se concluy6 que existe una correlacion entre las dos variables, es decir,

cuanto mas digitalizado el gobierno, mas modernizada la gestion publica.

Palabras clave: Gobierno digital, modernizacion de la gestién publica,
Servicio externo, servicio interno, Intercambio relacional,

promocién de imagen

vii



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between digital
government and the modernization of public management in workers of a district
municipality in the Province of Callao, 2022. The type of research was basic,
descriptive correlational, with a quantitative approach, non-experimental design,
cross-sectional. A population of 110 workers was considered, with a sample of 86
workers and the sampling was simple random probability sampling. The technique
used to collect information was a survey and questionnaire-type instruments, which
were correctly validated through expert judgments and establishing their reliability
through the Cronbach's Alpha statistic, which shows high reliability; among them,
45.3% of respondents stated that digital government is regular and 48.8% of
respondents had the same opinion about the modernization of public management;
the results achieved a direct and highly significant relationship with Spearman's
Rho equal to 0.701 and the significance of the p-value was 0.00 is less than 0.05,
accepting the research hypothesis and rejecting the null. It was concluded that there
is a correlation between the two variables, i.e., the more digitized the government,

the more modernized the public management.

Keywords: Digital government, modernization of public management, external

service, internal service, relational exchange, image promotion
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I. Introduccién

En el contexto internacional, los diversos cambios tecnolégicos que se han
venido suscitando, ha dejado en evidencia las multiples debilidades de la
administracion pubica a nivel mundial; asi tenemos en Espafia, donde se contaba
con una administracion lenta, con servicios deficientes y una atencion de pésima
calidad, con mal uso de sus recursos publicos y que junto al fenbmeno de la
corrupciéon en las contrataciones publicas, han causado serios estragos en el
patrimonio del Estado y a la ciudadania en general; hechos que trajeron como
consecuencia la aceleracién del cambio en el sector gubernamental, a través de la
implementacion de un gobierno del tipo digital, aquel que desplaza al modo
tradicional de trabajo administrativo (Toro et al., 2020).

En la esfera de América Latina Valdés (2019) preciso que en Chile la honda
preocupacion que tenian era la atencion al poblador, al buen gobierno y desarrollo
democratico, lo que debio verse reflejado en prestar servicios publicos de calidad,
integracion de los sistemas de informacion y el impulso de la participacion
ciudadana empleando las tecnologias de la informacion, Leal, et al. (2021). Sin
embargo, Barragan (2022) en el pais hermano de Ecuador, implementé nuevos
modelos de gestion gubernamental, buscando la eficiencia y transparencia,
mediante la aplicacién de practicas adecuadas en la gestion gubernamental y
adecuandolas a todos los integrantes de la institucion también se puede verificar
gue el ciudadano puede acudir de manera presencial para poder obtener una
respuesta a sus tramites (De Grande, 2020).

En el contexto Nacional, se tiene a Villasmil et al. (2021), se contaba con una
administracion publica burocratica, centralista, lenta y corrupta, que inundo y viene
inundando aun la politica peruana, asi como las diversas instituciones publicas del
pais, donde el departamento de Lima se erige como el maximo exponente y el
Callao, Junin, La Libertad y otros mas, le siguen los pasos de cerca, observandose
cada dia actos que denigran laimagen y la institucionalidad del pais, trayendo como
consecuencia un estado deficiente, ineficaz y con un servicio de gestién publica de
mala calidad. Es por ello, se busca incorporar una estrategia de gestién puablica de
Gobierno Digital que adopte las TIC en el fortalecimiento de sus marcos de
interaccién entre instituciones del Estado y los ciudadanos. Ante esta situacion,

Mendoza et al. (2021), se parte de las instituciones gubernamentales, que tienen



atencion con los ciudadanos; ademas que buscan aplicar sus funciones en base a
una ética, para ellos pueden tomar decisiones que representen los requerimientos
de los grupos de interés atados a esta institucion (Valdés (2019).

En el contexto local, en una municipalidad distrital de la Provincia del Callao,
se percibe que, la mayoria de los servicios municipales que se ofrecen son
manuales, o que no permite lograr los objetivos de brindar una atencion adecuada
y eficaz al usuario, exigiendo su presencialidad; lo que genera pérdida de tiempo y
dinero al ciudadano; sin embargo, si se ofrecieran servicios de canales digitales
adecuados el resultado seria mas satisfactorio. Por otro lado, también se pudo
mencionar que se evidencia limitada modernizacion de la gestion publica generada
por la escasa difusion en los medios de comunicacién y poco interés de gestores
publicos por leer y conocer el contenido de la norma, debido a la reciente
promulgacion de la Politica Nacional Modernizacion de la Gestion Publica al 2030.

Esta investigacion es relevante en lo profesional, porque de acuerdo a los
resultados obtenidos se tomara en cuenta para realizar la mejora continua en la
gestion del gobierno local correspondiente, implementando nuevas plataformas
digitales y capacitando a los trabajadores, que finalmente contribuira al
cumplimiento de metas y objetivos institucionales propuestos recuperando asi, la
confianza de la ciudadania al brindar una cultura de transparencia e integridad.

En el contexto social, contribuye a la mejora de la comunicacion entre el
gobierno local y el ciudadano, orientado a brindar el bien y servicio de calidad,
siendo determinante este ultimo eslabdn de la administracion publica. En general,
todas las acciones gubernamentales tienen como finalidad generar valor publico en
la poblacién. Considerando el problema general de la presente investigacion,
planteando la siguiente interrogante: ¢ Cual es la relacion entre el gobierno digital y
la modernizacién de la gestion publica en trabajadores de una municipalidad distrital
de la Provincia del Callao, 2022? Asimismo, se pudieron redactar los siguientes
problemas especificos: ¢ Cual es la relacion entre el servicio externo de informacion,
el servicio interno de informacion, el intercambio relacional y la promocion de
imagen y la modernizacibn de la gestidbn publica en trabajadores de una
municipalidad distrital de la Provincia del Callao, 20227

La justificacion tedrica deesta indagacion,se basa en teorias

recopiladas para las formas digitales de gobierno, lo que facilita el analisis



y comparacion de los aportes de otros investigadores, obteniendo respaldo
cientifico como sustento teérico de esta tesis, que permitira obtener una base
tedrica para estudios similares, conocer mejor la gestion de la administracion
estatal, habiéndose confirmado la hipétesis propuesta. Respecto a la justificacion
practica, se puede precisar que, una vez obtenido los resultados, se daran solucion
a las dificultades identificadas en el contexto de estudio, el cual le brinda las
facilidades de contar con un diagnostico real del gobierno digital. Por esta razén,
dicha institucién conjuntamente con la poblacién seran los beneficiados y es de
mucha utilidad para futuras investigaciones. La justificacion metodoldgica de la
presente investigacion, radica en facilitar instrumentos debidamente validados para
gue puedan servir a otros investigadores que pretenden estudiar el comportamiento
de las variables en otros contextos.

De lo antes expuesto, se pudo redactar el objetivo general: Determinar la
relacion entre el gobierno digital y la modernizacion de la gestion publica en
trabajadores de una municipalidad distrital de la Provincia del Callao, 2022.
También, los objetivos especificos son: Determinar la relacion entre el servicio
externo de informacion, el servicio interno de informacion, el intercambio relacional
de informacion y la promocion de imagen y la modernizacion de la gestion publica
en trabajadores de una municipalidad distrital de la Provincia del Callao, 2022.

De la misma forma, la hipotesis general: Existe relacion directa y significativa
entre el gobierno digital y la modernizacion de la gestion publica en trabajadores de
una municipalidad distrital de la Provincia del Callao, 2022. Finalmente, se
puntualizé las hipotesis especificas 1: Existe relacion directa y débil entre el servicio
externo de informacién y la modernizacion de la gestion publica en trabajadores de
una municipalidad distrital de la Provincia del Callao, 2022; 2: Existe relacion directa
y significativa entre el servicio interno de informacién y la modernizacion de la
gestion publica en trabajadores de una municipalidad distrital de la Provincia del
Callao, 2022; 3: Existe relacion directa y moderada entre el intercambio relacional
de informacion y la modernizacion de la gestion publica en trabajadores de una
municipalidad distrital de la Provincia del Callao, 2022; 4: Existe relacion directa y
fuerte entre la promocién de imagen y la modernizacion de la gestion publica en

trabajadores de una municipalidad distrital de la Provincia del Callao, 2022.



Il. Marco tedrico

Sobre los antecedentes nacionales se tienen a: Abarca (2021), quien realiza
un estudio sobre el gobierno digital y la modernizacién de la gestion en la comuna
de San Bartolo. Para ello, desarrolla un estudio bésico, correlacional; donde conto
con una muestra de 30 trabajadores de la comuna en estudio. Cuyos resultados,
se puede verificar una relacién positiva moderada con el valor de 0.372. Se puede
concluir que hay una relacién directa entre ambas variables. Por lo cual, se asume
qgue, este antecedente apoya a mi investigacion, ya que refuerza mi hipétesis de
que, a mayor implementacion del gobierno digital, mayor modernizacion en el
servicio de la comuna existirda y a la vez una mejora en la atencion a los usuarios.

Gomez (2022), realizd un estudio sobre el gobierno digital y la gestion
institucional en la comuna de San Martin. Para ello, elaboran un estudio descriptivo,
correlacional; donde tuvieron el apoyo de 471 colaboradores, ademas Unicamente
trabajaron con una muestra de 70. Dentro de los resultados se puede verificar que
hay un nivel bajo en cuanto la aplicacioén del gobierno digital con un 7%, a ello se
suma que la gestion institucional también es baja con un 3%. Concluyé que existe
una relacion positiva moderada segun Rho Spearman (0.540) entre ambas
variables donde se puede asumir que el gobierno digital trae una mejora en la
gestion, siendo a esta lo mas valioso para mi investigacién que me va servir, me va
permitir contrastar con los resultados que obtenga.

Ccahuata (2022), investigdé un estudio sobre el gobierno digital y la gestion
administrativa en la comuna de Tambopata. En base a ello elabora un estudio
basico, correlacional donde contd con la participacion de 63 colaboradores sobre
los resultados se puede verificar una relacidon positiva alta, con un valor del 0,725.
Por lo cual se puede concluir que el gobierno digital ayuda, a través de mecanismos
tecnolégicos con una mayor eficacia en la gestion de la comuna, ya que los
servicios que se brindan a los usuarios seran de manera mas rapida y podran
interactuar con este sistema desde cualquier espacio sin venir de manera
presencial a esta entidad. Estos resultados me van a apoyar a comparar con mis
resultados.

Aparcana (2022), realizé un estudio del gobierno Digital y la modernizacién
de la comuna de Ica. Elaboro un estudio bésico, correlacional; dénde tuvo la

participacion de 80 trabajadores de los cuales se trabajo con 50. Sobre los



resultados, se puede asumir que hay una relacion positiva moderada es 0,6 76; se
concluye que el gobierno digital implementa sistemas tecnolégicos que facilitan la
comunicacion en tiempo real y también en la atencién que se les brinda a los
usuarios; ya que los formularios pueden ser completados desde cualquier espacio
solicitando cierto trdmite Por ello la gestion en la comuna de Ica serd mas agil y
amigable para los usuarios.

Sanchez (2022), elabor6 un estudio sobre la modernizacion del Estado y la
ejecucién de las obras en la Municipalidad de Lambayeque. Elaboré un estudio
bésico, correlacional. Segun los resultados, se verifica que el nivel de
modernizacién es regular con un 40% vy la ejecucién de obras es regular con el
40%. Concluy6 que hay una relacion positiva moderada del 0,549 entre variables.
Se concluye que el estado puede llegar a modernizarse cuando estas obras de sus
planes se ejecutan de manera eficiente y transparente, respetando la normativa que
rige su proceso.

En cuanto a los antecedentes internacionales se considerd a: Delgado
(2020), elaboro un estudio sobre gobierno digital y la percepcion de la
modernizacion por parte de la ciudadania este estudio busca entablar una relacion
entre variables. Segun los resultados, se puede mencionar que el gobierno digital
muestra una incidencia, en cuanto a la percepcion que tienen los usuarios sobre la
modernizacion; ya que han percibido que hay elementos que si estan mejorando
sobre las fuentes de comunicacion y las plataformas nuevas que se han
implementado los cuales han sido empleando las tecnologias de la informacién; por
ello este sistema digital hace mas fluida la comunicacion con el usuario y
respondiendo tiempo los tramites que desean realizar.

Tinoco (2020) precis6 es su estudio sobre la implementacion de la politica
de gobierno digital en la comuna de Cartagena-Colombia, estudiando las
experiencias de los funcionarios que trabajan en dicho lugar. Se puede atribuir la
conclusién de que, estas politicas han sido implementadas de manera incompleta
por ello se perjudicod a los procesos de ejecucion de las obras, en cuanto a los
recursos asignados, ya que las metas no se cumplieron en los tiempos establecidos
y se dejaron de lado las actividades que estaban contempladas en el plan; es por
ello que esta politica no tuvo los frutos positivos, ya que no se llevé a cabo un

monitoreo constante para realizar los ajustes necesarios.



Ramirez (2019), investigd un estudio mixto sobre la utilidad que tiene un
gobierno digital en la comuna de Ecuador. Para ello, se tomé a 15 elementos de
diferentes comunas, a través de las diferentes etapas, logrando que la
administracion que han tomado como modelo la implementacion de las webs ha
logrado una mayor productividad en cuanto a la gestion, con ello se garantiza que
el gobierno digital tiene un impacto positivo en la administracion de las instituciones
del estado, en base a ello se recomienda que se mantenga este tipo de modelo se
trabajo, para poder brindar un mejor servicio a los usuarios y también debe darse
una capacitacion constante a los trabajadores.

Por otro lado, manifiesta Zambrano et al. (2019), elabor6 un estudio sobre el
ranking de los gobiernos electronicos en el GAD provincial de Ecuador, en la
comuna de Maravi, sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas con la finalidad
de tener un mejor acceso a la informacién y a los servicios que brindan la comuna.
Debido a ello, se puede manifestar que este estudio fue exploratorio tuvo como
resultados una mejora en el servicio de esta entidad; se concluye que los gobiernos
digitales ayudan a una mejora en la gestion de las comunas, ya que facilitan la
informacion y la atencidn que brindan a los clientes.

Pacheco (2019), investigd un estudio con el objetivo de aplicar las politicas
de gobierno digital al poder ejecutivo en Colombia, nace en base a la necesidad de
la produccion de valor publico y la implementacién de tecnologias, para mejorar los
servicios Elaboro un estudio de revision bibliografica, llegando a la conclusion de
gue a pesar de las normas hay para poder implementar el gobierno digital hacen
falta muchos mecanismos e instrumentos que pueden garantizar la aplicacién a
cabalidad en las entidades gubernamentales, en base al decreto 1008 y las leyes
1955 y 1978 que buscan la modernizacion tecnoldgica.

Tedricamente, existe diversa informacion bibliografica que fundamenta la
variable de gobierno digital. Robertson et al (2010), al respecto sefiala que, también
es conocido como gobierno electrénico, debido a que usan las tecnologias de la
informacion que permite a los ciudadanos y también a los gestores, con la intencidn
de poder concretar actividades que ayuden a la vida cotidiana de los usuarios.
Charalabidis et al. (2020) mencionaron que, a partir de mediados del siglo XX, las
tecnologias de la informacién han ayudado de manera muy intensa a la

administracion del sector publico, es por ello que actualmente se estd haciendo



todos los esfuerzos para poder implementar maquinaria tecnoldgica, para que
puedan acelerar los trabajos y las atenciones que hay en los estados; a través de
los indicadores de transparencia y claridad. Ademas, Layne y Lee (2001), plantea
la perspectiva del desarrollo y la madurez de los gobiernos donde tienen la
capacidad de poder analizar los contextos tecnoldgicos y tratar de organizar los de
manera responsable dentro de su estructura con la intencibn de mejorar los
servicios a los ciudadanos.

En cuanto al enfoque conceptual segun Rincony Vergara (2017), mencionan
gue las (TIC) sostiene que las tecnologias se han convertido en herramientas muy
Utiles para el trabajo administrativo y es por ello que se debe implementar en las
organizaciones, con el fin de mejorar el servicio a los clientes. De acuerdo con el
DL 1412- 2018-PCM el gobierno digital es dar un uso adecuado a las tecnologias
digitales incorporandolo a la estructura de la administracion para que los datos y la
informacion que se maneja dentro de estas, tenga un valor publico y pasa a formar
parte de la Administracion donde se brinde un mejor servicio de atencion digital a
los ciudadanos

Asimismo, el gobierno digital consiste en implementar aplicaciones
brindados por la tecnologia de la informacion a la agilizacion de los tramites que
tiene las entidades publicas, con la creacion de plataformas que permiten la
interaccion con el usuario y de poder atender de manera mas Optima Desde
cualquier momento y lugar (Cruz, 2018).

Asimismo, Vargas (2021), tiene por objetivo mejorar las entidades publicas,
con la implementacion de tecnologias que facilitan la busqueda de informacion y la
interaccién con los usuarios. También contribuye al manejo transparente de todas
las actividades, donde implica un gasto publico. Ademas, Scholl (2021), realiza
modificaciones en las entidades publicas, ya que cuando se aplican las politicas
digitales hace que la gestién sea mas eficiente y por ello se le brinda un mejor
servicio al usuario; ademas de mejorar los servicios que se les brinda a las
comunidades.

Segun Toro et al. (2020) se considera muy importante para los cambios que
viven las organizaciones, ya que facilita solucién a diversos factores como el
rendimiento, la insercidén, la transparencia y otros, donde la tecnologia ayuda a que

se maneje gran cantidad de informacién y se tenga un orden para poder brindar un



servicio adecuado; ademas que se cuentan con plataformas diversas donde los
usuarios pueden interactuar para realizar los tramites de manera no presencial.

Asi mismo segun Gonzalez & Rivera (2021), el objetivo que tiene un gobierno
digital es poder mejorar la administracion publica, a través de mecanismos que le
brindan participacion a los usuarios y donde se consideren que las web brindan
accesos de manera directa, que le brinda mayor facilidad de comunicacion a los
ciudadanos y de esa manera se puede ejercer una gestion transparente que busca
el cambio, asi lo menciona en el DL 1412-2018-PCM, son aquellos elementos
tecnoldgicos que brindan mayor servicio de acceso a la informacién, donde una
entidad se acoge a este tipo de politicas, buscando una mejora donde se mejore el
servicio y también al trato ciudadano de pueda ejercer sus tramites a través de
formularios en tiempo real. (Montes et al., 2018). También son aquellos equipos
gue brindan de manera parcial o total el empleo del internet para poder efectuar
cualquier tipo de tramites de forma no presencial y que tengan acceso desde
cualquier momento y lugar Al hablar de tecnologia digital, nos referimos a las
tecnologias de informacion. También, Subraya que la seguridad en el ambito digital
es muy cuestionada, pero para ello se deben seguir con las pautas y las
recomendaciones metodoldgicas para evitar cualquier tipo de riesgo. Navegar por
los servicios digitales se debe tener mucha confianza en que las entidades guardan
los datos que se utilizan a través de las politicas de seguridad y de acceso, por ello
hay existe un marco normativo de seguridad digital, DL 1412-2018-PCM.

Al respecto Rincon y Vergara (2017), mencionan las siguientes dimensiones:
Primera dimension: Servicio externo de informacion, los gobiernos digitales estan
ligados a la prestacion de servicio al publico, es por ello que se puede mencionar
como un canal novedoso, donde usan los avances tecnoldgicos a través de su sitio
web y otras paginas oficiales. Estas constituyen plataformas, donde el usuario
puede encontrar informacién y formularios, a través de los cuales hacer sus
tramites, es por ello que se busca que estos tramites sean confidenciales a través
de la normativa en la que se reservan los datos del usuario (Rincén y Vergara,
2017). Ademas, esta ligado a la prestacion de servicios por parte de los gobiernos,
empleando las tecnologias de la informacion, lo cual ha permitido abrir nuevos

canales de comunicacion, a través de portales web, correos, buzones, etcétera; ya



gue estos ayudan a poder ofrecer un mejor servicio, en tiempo real a los usuarios
(Salvador, 2002).

La segunda dimensién: Servicio interno de informacion, es un tipo de servicio
gue brinda recursos a la gestion, debido a que se maneja un conjunto de datos que
forman parte de la estructura de la entidad y se emplea las tecnologias de la
informacion como mecanismo de darle un orden y una utilidad a cada uno de estos
datos, debido a ello se busca que se cuente con cualidades especificas que estén
tomados dentro de los recursos y que sirvan como referentes para la gestion.
(Rincon 'y Vergara, 2017). esta ligado a mejorar las organizaciones
gubernamentales, con ello se logra la modernizacién del sistema publico, a través
de la implementacion de las tecnologias de la informacion con la Unica oportunidad
de hacer un cambio en diversos procesos internos, optimizando los mecanismos
tecnoldgicos para poder lograr una mejor adaptacion del usuario a las plataformas
y otros sistemas de comunicacion que implemente una gestion (Salvador, 2002).

Tercera dimension: Intercambio relacional de informacion, sugiere la
necesidad de poder intercambiar datos con otras entidades del estado, con la meta
de poder hacer mas 6ptimo los servicios brindados a los usuarios; esto se logra a
través de la implementacion de estrategias de trabajo brindados por las tecnologias
de la informacién, logrando compartir datos importantes entre diversos organismos
con un mismo fin (Rincon y Vergara, 2017) también tiene un caracter de orden
interno, el cual esta referido a la oportunidad de hacer de intercambiar recursos
confiables y fidedignos con otra entidad con la que se firme un convenio para poder
realizar un trabajo en equipo y un trabajo colaborativo para brindar mejor atencion
a los ciudadanos (Salvador, 2002).

Cuarta dimension: promocion de imagen, para Rincon y Vergara (2017),
busca fortalecer los elementos que se requieren para poder alcanzar una mejor
relacion con el ciudadano cuando se emplee las tecnologias de informacion para
brindar los servicios. Ello hace referencia a una cultura adecuada donde se
consolida en los procesos digitales y que el ciudadano tenga conocimientos de
Como aplicar estas herramientas digitales con la intencion de mejorar el servicio y
cumplir con los obijetivos institucionales (Salvador, 2002).

Respecto a la fundamentacién tedrica, mi investigacion se encuentra

sustentada y orientada en dos teorias especificas, que giran en torno al marco del



DL N° 1412, del 13-09-2018, Ley que Aprueba el Gobierno Digital y su reglamento
y el Decreto Supremo N° 123 / 2018 — PCM: Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica y
la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, asi como
también esta basada en diferente informacion bibliografica sobre la variable
gobierno digital. Robertson et al (2010) conocido como gobierno digital, debido a
gue usan las tecnologias de la informacién que permite a los ciudadanos y también
a los gestores, con la intencién de poder concretar actividades que ayuden a la
vida.

La Modernizacion del Estado fue declarado por la Ley N° 27658 Tiene como
meta lograr una gestién publica transparente y democratica, donde lo primordial
sea el servicio que se le brinda al ciudadano, como un mecanismo de
transformacion de la gestion con la meta de brindar un mejor funcionamiento de las
entidades publicas y también brindando mejor servicio al ciudadano (Cornejo,
2019). El concepto de modernizacion es un proceso de industrializacion que esta
enfocado en el uso de las tecnologias de la informacion, para mejorar los procesos
emplean Empleando una vision democratica donde las politicas del estado se
prioriza el servicio a los pobladores (Flora y Alber, 2017).

Se refiere a modernizacion, es una tendencia hacia el nuevo uso que se les
da a las tecnologias de la informacion con una intencion de buscar el desarrollo de
las organizaciones gubernamentales, a través de procedimientos que brindan
mayores facilidades de acceso y transparencia en la gestion y la atencion al usuario
(Hu et al., 2017). Debido a ello, es importante lograr que el estado se modernizo en
todas sus oficinas, debido a que tendra mayor facilidad de acceso a la informacion
al ciudadano y también de poder organizar la informacién, a través de los
mecanismos tecnoldgicos y ya que estos Mecanismos estan logrando una gestion
mas efectiva en Latinoamérica (Gutiérrez, 2019).

Primera dimension es el gobierno abierto segin PCM (2017) es un tipo de
gobierno que brinda acceso a la informacion a los ciudadanos, a través del
indicador de transparencia de la gestion en curso evitando la corrupcion qué tanto
dafa a las entidades publicas. Asimismo, Castro (2021) es un tipo de gobierno
abierto, que brinda informacion a los ciudadanos, mostrando todos los procesos del

manejo de los recursos que realizan en pro de la poblacién y también busca un

10



trabajo colaborativo con la sociedad, para que de esta forma se puede trabajar de
manera participativa enfocandose en el bien comun.

Al respecto, Vaccaro et al. (2021) subraya que el gobierno surge como un
nuevo enfoque sobre la gestion, donde los gobernantes aplican las tecnologias de
la informacién para mantener informado a los ciudadanos de su gestion
transparente y donde colocan los procesos de acuerdo a ley.

Segunda dimensién es el gobierno electrénico segun PCM (2017) sostuvo
gue es una plataforma virtual, donde se coloca todos los formularios y el acceso a
los ciudadanos, con la intencion de modernizar la gestion gubernamental, donde
trata de mejorar los procesos de manera transparente ante los pobladores.
Ademas, Cardona (2014) subraya que son herramientas tecnoldgicas que Pasan a
formar parte de una entidad, donde buscan que las aplicaciones estén relacionadas
con el servicio y que brinde confianza al publico usuario con la intencién de
mantener una gestion eficiente. Para Naser (2019), es un instrumento tecnologico
gue brinda servicios a los usuarios, tratando de lograr la participacion de los
ciudadanos y que la empresa cuente con una planificacion, donde pueda exponer
de manera transparente sus actividades. Yafiez & Reyes (2019), también presenta
una opcion de cambio para la administracion gubernamental, buscando el beneficio
para los clientes internos y los usuarios.

Tercera dimension es la articulacion interinstitucional segun secretaria de
Descentralizacion (2016) es un proceso a través del cual las entidades firman
convenios para poder compartir informacion, de esa manera contar con politicas
mas completas y descentralizadas. También busca mejorar los servicios a los
ciudadanos de forma que puedan encontrar los datos que necesite, para el bien
comun. También, Segun Martos (2018), es una manera de poder enlazar empresas
del estado que compartan informacion valiosa, los cuales le sirven para que
cumplan con sus funciones usando nexos institucionales, para poder cumplir con
politicas completas y contar con la participacién de los ciudadanos.

demas, Reyes (2020) sostiene que se busca que el Estado sea
descentralizado y que pueda articular con otros niveles de gobierno, para ser parte
de un solo componente, de esa manera lograr los objetivos de manera conjunta,
buscando oportunidades que les faciliten tener acceso a los ciudadanos y que

reciban un servicio adecuado. En ese sentido, que se trata de establecer nexos
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interinstitucionales, los cuales se definen como un nexo entre diversas instituciones
gue buscan un fin comun, para ello comparten informacién y otras estrategias en
comun (Vasquez, 2020).

Al mismo tiempo Villar (2002), presenta una teoria Que presenta un conjunto
de programas con lafinalidad de poder ayudar a los gobiernos locales a crear nexos
con otras entidades que le pueden facilitar informacién para brindar un mejor
servicio. Llari (2002), presenta la idea de la unién que se busca, mediante el
establecimiento de vinculos legitimos y reales con otras entidades que le puedan
brindar informacién importante, para que pueda cumplir con sus funciones y

alcanzar sus metas, a través de un trabajo colaborativo.
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lll. Metodologia

El estudio, se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo, debido a que se emplearon
las representaciones numéricas para mostrar los resultados. Tal como lo menciona
Valderrama (2017) la investigacion cuantitativa es aquella que nos conduce a un
camino a seguir como investigador, con la finalidad de analizar la investigacion, que
se requiere de un planteamiento de indagar en la recoleccién de los datos, y
analizar el problema de la investigacion.

Del mismo modo, respecto al nivel de la investigacion se puede indicar que
se utilizé el nivel correlacional, debido a que se establecen relaciones entre las
dimensiones analizadas para alcanzar un nivel de asociacion entre ellas. Es decir,
se analiz6 el grado de asociacion existente dada entre dos variables. Al respecto,
Sanchez y Reyes (2017), orienta al analisis estadistico para encontrar las
conexiones que hay entre la relacion de las variables, segun los hechos
observados.

De corte transversal, Se explica a través de la medicién de un hecho en un
momento Unico. Su objetivo es describir las conexiones entre variables. En tal
sentido, Sanchez y Reyes (2020), Hace referencia a un estudio que sera medido
en un momento unico debido a que las percepciones cambian con el tiempo.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun el tipo de indagacion, se indica que se realizé una investigacion de
tipo basica, ya que solo se corroboraron teorias o se ampliaron de acuerdo a los
resultados. Considerando a CONCYTEC. (2018) quien indica que la investigacion
es basica, cuando es pura se aporta en informacién para enriquecer el
conocimiento para descubrir nuevos principios.

De otro lado, el disefio que se empled fue no experimental, se dejaron de
lado las manipulaciones, se limita a realizar descripciones. Tal como lo sefala
Valderrama (2017) una investigacion es no experimental cuando se trabaja con
hechos de una realidad antes de la investigacion, se le conoce retrospectivo.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gobierno Digital, aplicacion de las tecnologias para mejorar la

comunicacion, en aras del logro de la modernizacion de los estamentos

gubernamentales. Rincén y Vergara (2017), sostiene que las tecnologias son
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mecanismos que ayudan en el trabajo administrativo, para generar mejores
servicios para los usuarios.

Se consideran cuatro dimensiones, en la materializacion de la variable
de gobierno digital: Servicio externo de informacion, servicio interno de informacion,
intercambio relacional de informacion y promocién de imagen, pues guardan
estrecha relacion con la materia del gobierno digital, lo que se desprende del
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412, de fecha 19-02-2021; siendo que, al
desagregar estas dimensiones arrojaron 12 indicadores, habiendo utilizado la
escala ordinal tipo likert.

Variable 2: Modernizacién de la gestién publica tiene la meta de optimizar la
gestion mediante el uso eficiente de los recursos asignados por el estado. El D.S.
N° 004-2013-PCM (2013), sostiene que la gestion publica debe modernizarse para
lograr un mejor servicio a los ciudadanos debido a que la gestion optimiza los
recursos debe realizar sus actividades de manera planificada para que sus servicios
sean eficientes y puedan satisfacer las necesidades de los ciudadanos ya que
merecen accesibilidad a las instituciones publicas.

En cuanto a esta variable, se tomé como dimensiones: el gobierno abierto,
el gobierno electrénico y la articulacion interinstitucional; en merito a que, su
repercusion esta relacionada con los Tres ejes transversales que apoyan el
desarrollo de una politica de modernizacién de la gestion publica orientada a
resultados, conforme lo establece el Decreto Supremo antes sefialado que,
Aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Puablica, que al
desagregar las dimensiones, derivaron 9 indicadores, usando la escala de medicion

ordinal de tipo Likert (Ver en el anexo 1).

3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

Poblacién: se ha considerado al total 110 trabajadores de una municipalidad
distrital de la provincia del Callao. Valderrama (2017), menciona que la poblacién
es el conjunto infinito o finito.

Criterios de inclusion: Se consideré a los trabajadores administrativos de la
Municipalidad distrital de la provincia del Callao.

Criterios de exclusion: Se excluye al personal operativa de la institucion

mencionada.
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Muestra: Considerando a Valderrama (2017), precis6 que es una parte del

total, en la investigacibn se consider6 86 trabajadores de las instituciones

mencionada (Ver en el anexo 3).

Muestreo: Segun Carrasco (2010) hace referencia que es un conjunto de

técnicas probabilisticas, que permiten la seleccion de una muestra en este caso se

utilizé el muestreo aleatorio simple, debido a que todos los integrantes tenian la

misma posibilidad de ser seleccionados.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

A continuacion, presentamos el resumen de la Ficha técnica de instrumentos

de las ambas variables. (Ver anexo 2 y 4).

Ficha técnica de instrumento de la Variable Gobierno Digital

Nombre del Instrumento

SERVPERF

Autor
Adaptacion
Numero de items

Administracion
Finalidad

Dimensiones

Escala
Rango
Rango de Prueba Actual

Calificacion e Interpretacion

Fiabilidad del instrumento
Validez de contenido

(Nombre de los expertos)

Manuel Ricardo Le6én Solano

Manuel Ricardo Le6n Solano
20

Aplicacién Individual y presencial

Evaluacion de las percepciones del servidor publico
municipal

Servicio externo de informacién.

Servicio interno de informacién

Intercambio relacional de informacion

Promocion de imagen

Ordinal tipo Likert

1-7

1-5

Cada Item tiene una puntuacién, para sumar el total
por cada dimension y ademas realizar y ademas
realizar una puntuacion total de la escala.

0.946

Chantal Juan Jara Aguilar

Guillermina Maxima Ramos Reyes

Victorio Alfredo Lapoint Montes.
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Ficha técnica de instrumento de la variable modernizacion de la gestién publica

Nombre del Instrumento SERVPERF

Autor Manuel Ricardo Ledn Solano

Adaptacion Manuel Ricardo Ledn Solano

Numero de items 18

Administracion Aplicacion Individual y presencial

Finalidad Evaluacion de las percepciones del servidor publico
municipal

Dimensiones Gobierno Abierto.

Gobierno Electrénico

Articulacion Interinstitucional

Escala Ordinal tipo Likert

Rango 1-7

Rango de Prueba Actual 1-5

Calificacion e Interpretacion Cada Item tiene una puntuacién, para sumar el total

por cada dimension y ademas realizar y ademas
realizar una puntuacion total de la escala.

Fiabilidad del instrumento (alfa Cronbach) 0.876

Validez de contenido (Nombre de los expertos) Chantal Juan Jara Aguilar
Guillermina Ma&xima Ramos Reyes

Victorio Alfredo Lapoint Montes

3.5. Procedimientos

La indagacion se inicia con la recoleccién de datos, a través del uso de los
instrumentos necesarios aplicado a los coordinadores de la gerencia municipal,
también se obtuvo la participacion voluntaria de la muestra. Se solicito los permisos
a la gerencia, para poder realizar la aplicacién de los instrumentos, a través de la
encuesta se solicitd a los participantes que le han de manera adecuada las
preguntas y respondan con sinceridad. (Ver anexo 2).
3.6. Método de anadlisis de datos

La metodologia para analizar los datos fue la estadistica descriptiva, a través

de tablas y figuras, ademas la estadistica inferencial haciendo uso del Rho

Spearman, para poder realizar la contrastacion de las hipotesis
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De acuerdo con Hernandez et al. (2016) se realiz6 el andlisis estadistico a
través del procesamiento de la informacion en el programa SPSS, el cual brindo
resultados los cuales fueron corroborados, para poder verificar y comprobar las
hip6tesis planteadas. Para lograr ello se recurre, por lo general, al uso del software
estadistico SPSS V21, operando de forma descriptiva e inferencial.

3.7. Aspectos éticos

En este estudio, se tomaron en cuenta las sugerencias del asesor y las
normas brindadas por la universidad , empezando por precisar que esta
investigacion ha sido esbozada por el investigador, con el debido respeto de las
opiniones de las personas entrevistadas y también respetando el contenido y
aportes de los autores, los articulos revisados fueron tomados en cuenta revisando
la citacion correspondiente, para respetar la autoria de los textos; ademas se
aplicaron los instrumentos de manera adecuada solicitando los permisos
requeridos para dicha aplicacion ademas se aplico el documento de ética emitido
por la universidad César Vallejo y la Ley Universitaria N° 30220 del Peru.
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IV. Resultados

Anélisis descriptivo

De acuerdo a los resultados observados enla Tabla 1y Figura 1, se percibe

gue 39 trabajadores que representan el 45,3% de los encuestados, sefialan que el

gobierno digital es regular; mientras que 18 de ellos, que encarnan el 20.9% de los

participantes, manifiestan que el gobierno digital es deficiente. De lo que se puede

visualizar que casi la mitad de colaboradores, perciben que el gobierno digital tiene

una valoracion aceptable, existiendo una diferencia sustantiva, de aquellos que la

perciben como deficiente.

Tabla 1

Frecuencia y porcentaje de la variable gobierno digital.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 18 20,9%
Regular 39 45,3%
Eficiente 29 33, 7%
Total 86 100%

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio

Figura 1

Niveles de la variable Gobierno digital.

Porcentaje

Deficiente Regular

Gobierno digital

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio

Eficiente
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En ese mismo, sentido, tenemos en la Tabla 2 y Figura 2, podemos deducir

que el servicio interno de informacion es casi el doble de valorado que, el servicio

externo de informacién, por los trabajadores de la municipalidad distrital de la

Provincia del Callao, en el periodo 2022; sin embargo, se puede visualizar que

existe un mindsculo grupo de colaboradores que otorgan una baja valoracion al

servicio interno de informacion, frente al servicio externo de informacion y el

Intercambio relacional de informacion. Respecto a esto, se puede notar una

diferencia grande entre ambas percepciones.

Tabla 2
Frecuencia y porcentaje de las dimensiones de gobierno digital.

Servicio externo de Servicio interno Intercambio Promocién de
informacion de informacién relacional de imagen
Niveles informacion
f % F % f % f %
Deficiente 20 23.3% 5 5.8% 20 23.3% 9 10.5%
Regular 41 47.7% 39 45.3% 47 54.7% 47 54.7%
Eficiente 25 29.1% 42 48.8% 19 22.1% 30 34.9%
Total 86 100% 86 100% 86 100% 86 100%

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio

Figura 2

Percepcion de dimensiones de la variable gobierno digital.

54.7% 54.7%

60.0% 45'3%8.8
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Servicio externo de  Servicio interno de Intercambio Promocioén de
informacién informacién relacional de imagen
informacién

B Deficiente M Regular Eficiente

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio
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De acuerdo a los resultados observados en la Tabla 3 y Figura 3, se percibe
que 42 trabajadores encuestados, opinan que la modernizacion de la gestion
publica es regular; no obstante que, 21 de ellos, manifiestan que la modernizacién
de la gestiéon publica es eficiente. Se puede visualizar una diferencia considerable
entre los que perciben la modernizacion de la gestion publica como regular,
respecto a los colaboradores que la perciben como eficiente. Lo que podemos
deducir que casi la mitad de los colaboradores, consideran que esta variable, tiene

una valoracién aceptable.

Tabla 3

Frecuencia y porcentaje de la variable modernizacion de la gestién publica.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 23 26,7%
Regular 42 48,8%
Eficiente 21 24.,4%
Total 86 100%

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio

Figura 3

Niveles de la variable modernizacion de la gestién publica.

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Modernizacion de la gestion publica

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio
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De igual forma, en la Tabla 4 y Figura 4, se aprecia que, para los trabajadores
encuestados de la municipalidad de la Provincia del Callao, en el periodo 2022, la
articulacion interinstitucional es de mayor valoracion, que el gobierno abierto; sin
embargo, se puede visualizar que existe un grupo reducido de colaboradores que
otorga una baja valoracion a la articulacion interinstitucional, frente al gobierno
abierto y gobierno electrénico. Respecto a esto, se puede notar una diferencia
considerable entre ambas percepciones.

Tabla 4

Frecuencias y porcentaje de las dimensiones de modernizacion de la gestion

publica.

Gobierno abierto Gobierno electrénico Articulacion
Niveles interinstitucional

f % F % f %
Deficiente 22 25.6% 32 37.2% 14 16.3%
Regular 36 41.9% 38 44.2% 33 38.4%
Eficiente 28 32.6% 16 18.6% 39 45.3%
Total 86 100% 86 100% 86 100%

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio

Figura 4

Percepcion de dimensiones de la variable modernizacién de la gestién publica.

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%
Gobierno abierto Gobierno electronico Articulacion
interinstitucional

H Deficiente ™ Regular Eficiente

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio
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Analisis Inferencial

Hipotesis general

Hi:  Existe relacion directa y significativa entre el gobierno digital y la
modernizacién de la gestion publica en trabajadores de una municipalidad
distrital de la Provincia del Callao, 2022

Ho: No existe relacion directa, ni significativa entre el gobierno digital y la
modernizacién de la gestion publica en trabajadores de una municipalidad
distrital de la Provincia del Callao, 2022

Nivel de confianza de la investigacién 95%

Margen de error: 5%

Prueba de hipétesis: Rho de Spearman

Tabla 5

Prueba de Rho de Spearman para la relacion entre el gobierno digital y la
modernizacion de la gestion publica.

Modernizacién

Gobierno de la gestion
digital publica
Rho de Spearman Gobierno digital Coeficiente de correlacion 1,000 ,701™
Sig. (bilateral) . ,000
N 86 86
Modernizacién de la Coeficiente de correlacion , 701" 1,000
gestion publica Sig. (bilateral) ,000 .
N 86 86

Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio.

Enla Tabla 5, se evidencia que existe una relacion directa y muy significativa
entre el gobierno digital y la modernizacion de la gestiébn publica, pues se ha
obtenido un valor positivo r=0,701 y no como inicialmente se habia imaginado. De
otro lado, se obtuvo el valor sig = 0.000 menor que 0.05 y por regla de decision, se
acepta la hipotesis de investigacion, rechazandose la nula, ya que existe evidencia
estadistica suficiente que lo confirma. De lo que se infiere que, a mayor gobierno
digital, mayor modernizacién de la gestion publica en una municipalidad de la

Provincia del Callao, en el periodo 2022.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Hi:  Existe relacion entre el servicio externo, interno, relacional y promocion y la

modernizacion de la gestion publica.

Ho:  No existe relacion entre el servicio externo, interno, relacional y promocion y

la modernizacién de la gestion publica.

Tabla 6

Prueba de Rho de Spearman para la relacion entre cada dimension de la primera

variable con la segunda

Intercambi
Servicio o]
externo Servicio  relacional Moderniza
de interno de de Promocié ciénde la
informacié informacié informacié n de gestion
n n n imagen educativa
Rho de Servicio externo  Coeficiente de 1,000 ,643" , 750" 7117 7377
Spearman de informacion correlacion
Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 ,000
N 86 86 86 86 86
Servicio interno Coeficiente de ,643" 1,000 ,678" ,628" 561"
de informacién correlacion
Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000 ,000
N 86 86 86 86 86
Intercambio Coeficiente de , 750" ,678" 1,000 ,897" ,625™
relacional de correlacion
informacién Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000 ,000
N 86 86 86 86 86
Promocién de Coeficiente de 7117 ,628" ,897" 1,000 ,658"
imagen correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 . ,000
N 86 86 86 86 86
Modernizacion de Coeficiente de 737" ,561" ,625™ ,658™ 1,000
la gestidn correlacion
educativa Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 .
N 86 86 86 86 86

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se demostro que, entre el servicio externo de informacién y la modernizacion

de la gestion publica, existe una relacion directa y significativa (r = 737). También,

existe relacion entre el servicio interno de la informacion y la modernizacion del

Estado, una relacion directa y moderada (r = 0,561). Ademas, existe relacion entre

el intercambio relacional de informacion y la modernizacién de la gestidén publica,

una relacion directa y moderada (r = 0.625). Asimismo, existe relacion entre la

promocién de imagen y la modernizacién de la gestidn publica, una relacion directa

y significativa moderada (r=0,658). Finamente, en todas las hipotesis especificas,

el valor sig obtenido es = 0.000 menor que 0.05 y por regla de decisidn, se acepta

la hip6tesis materia de tesis y se rechaza la nula.
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V. Discusion

En la presente investigacion el objetivo general fue determinar la relacion
entre el gobierno digital y la modernizacion de la gestion publica, habiéndose
realizado la encuesta de percepcién en los trabajadores de una municipalidad
distrital de la provincia del Callao, 2022; quienes opinaron que tanto el gobierno
digital y la modernizacion de la gestion puablica, se encuentran en un nivel regular.
Estos resultados indican que los trabajadores tienen un conocimiento limitado de
las variables en estudio. Es decir, aun no entienden la gobernanza digital en
términos holisticos y tampoco los sistemas y elementos que permiten mejorar la
gestion publica en beneficio de la poblacion, en el marco de la modernizacién.
Concluyéndose que existe una relacion directa y muy significativa entre el gobierno
digital y la modernizacion de la gestion publica. Se asemeja con el estudio de
Abarca (2021) quien realizo un estudio sobre el gobierno digital y la modernizacion
de la gestion en la comuna de San Bartolo. Para ello, desarrolla un estudio basico,
correlacional; donde conté con una muestra de 30 trabajadores de la comuna en
estudio; es decir, guarda relacién con estudio realizado que, de tipo basica, disefio
no experimenta de corte transversal, enfoque cuantitativo y el nivel correlacional.
Asimismo, en el estudio actual, tenemos una poblacién de 110 trabajadores,
habiéndose utilizado una muestra de 86 trabajadores, lo que nos permitié obtener
mejores resultados, consistentes y con mayor objetividad. Por lo cual se asume
gue, el gobierno digital a través de la implementacion de sistemas relacionados con
la tecnologia y las herramientas de la modernizacion de la gestiéon publica
generaran bienestar en la poblacion. También, hay una similitud con la tesis de
Delgado (2020), quien elabor6 un estudio sobre gobierno digital y la percepciéon de
la modernizacién por parte de la ciudadania; este estudio, busca entablar una
relacion entre variables. Segun los resultados, se puede mencionar que el gobierno
digital muestra una incidencia, en cuanto a la percepcion que tienen los usuarios
sobre la modernizacién; ya que han percibido que hay elementos que si estan
mejorando sobre las fuentes de comunicacién y las plataformas nuevas que se han
implementado los cuales hacen mas fluida la comunicacién con el usuario y
respondiendo a tiempo los tramites que desean realizar.

Teniendo en cuenta lo mencionado, se realiza una descripcion de las teorias

gue respaldan las teorias del Gobierno Electronico, mostrando las ideas de un
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cambio en los modelos de Gobernanza Publica, el cual tuvo su nacimiento en los
afios 80, como respuesta a un paradigma burocratico, se considera el aporte de la
OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico) que realizo
cambios administrativos, para suplir las necesidades de los requerimientos de las
entidades gubernamentales, las cuales buscan que las poblaciones se conviertan
en elementos activos para mejorar los resultados (Casas, 2016). En dicho contexto,
se incorporan las tecnologias para mejorar los procesos de la gestién publica. Las
TIC brindan ventajas que son aprovechadas por los trabajadores, aplicando una
gobernanza denominado Gobierno Electronico (Casas, 2016). Surge como una
opcion de gestion, la cual ofrece una trabajo y atencion mas eficiente, para poder
incorporar cambios de mejora en los procedimientos de atencion de las entidades
publicas (Oea, 2022). Es medular la implementacién de cambios que promueve el
modelo de gobernanza publica, al incorporar el uso y aplicacion de las tecnologias
como un factor de transformacion como un modo de Modernizacion de la Gestion
Publica (Pcm, 2017), que, segun PCM, se considera una herramienta util para lograr
la modernizacion y alcanzar un gobierno abierto (PCM, 2017).

Sobre el primer objetivo especifico, fue determinar la relacién entre el
servicio externo de informacion y la modernizacion de la gestion publica, quien
concluy6é que existe una relacidon directa y muy significativa entre las variables
mencionada. Esta investigacion tiene coincidencia con la tesis de Gomez (2022),
guien encontrd sobre el gobierno digital y la gestion institucional en la comuna de
San Martin. Para ello, elaboran un estudio descriptivo, correlacional; donde tuvieron
el apoyo de 471 colaboradores, ademas unicamente trabajaron con una muestra
de 70. Dentro de los resultados se puede verificar que hay un nivel bajo, se entiende
gue los trabajadores tienen un conocimiento muy limitado en cuanto al gobierno
digital y de la misma forma, la gestion institucional precisa ese mismo parametro.
Concluyendo que existe una relacion positiva moderada entre ambas variables
donde se puede asumir que el gobierno digital trae una mejora en la gestién, por
ello se aplica los sistemas que ofrece esta forma de gobierno. Igualmente, hay una
similitud con la tesis de Tinoco (2020) precisé es su estudio sobre la
implementacion de la politica de gobierno digital en la comuna de Cartagena-
Colombia, estudiando las experiencias de los funcionarios que trabajan en dicho

lugar. Se puede atribuir la conclusion de que, estas politicas han sido
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implementadas de manera incompleta; lo que, perjudicé a los procesos de
ejecucion de las obras, en cuanto a los recursos asignados, ya que las metas no se
cumplieron en los tiempos establecidos y se dejaron de lado las actividades que
estaban contempladas en el plan; es por ello que esté politica no tuvo los frutos
positivos, ya que no se llevo a cabo un monitoreo constante para realizar los ajustes
necesarios.

Se consider6é como respaldo la Teoria Humanista de la Administracion como
aporte de Elton Mayo, quien le da importancia a las necesidades de las personas,
como un factor esencial para que una empresa pueda funcionar de manera eficiente
y ayudan a lograr las metas en un tiempo establecido, desempefiando sus
funciones de manera adecuada. Como resultado, se busca la eficiencia y
produccion, debido a que se busca la satisfaccion del trabajador (Hussain et al,
2019). También se tomo la Teoria Institucional de la Administracion, sostiene que
este afecto a diversos factores de ambito interno y externo, el cual puede tener
distintos resultados de las organizaciones (Gerry y Greenwood, 2015). Y
finalmente, la Teoria Racionalista aporta con la esencialidad que s ele da al
comportamiento que tiene el comportamiento de los trabajadores del estado, los
cuales muchas veces son fundamentales para obtener resultados favorables o
contrarios a las organizaciones (Islam, 2019).

En referencia al segundo objetivo especifico, que fue determinar la relacion
entre el servicio interno de informacion y la modernizacion de la gestidon publica, se
llegb a concluir que existe una relacion directa y significativa entre las variables
mencionadas. Hay una similitud con la tesis de Ramirez (2019), quien investigdé un
estudio mixto sobre la utilidad que tiene un gobierno digital en la comuna de
Ecuador. Para ello, se tom6 a 15 elementos de diferentes comunas, a traves de las
diferentes etapas, logrando que la administracion que han tomado como modelo la
implementacion de las webs ha logrado una mayor productividad en cuanto a la
gestion, con ello se garantiza que el gobierno digital tiene un impacto positivo en la
administracion de las instituciones del Estado, en base a ello se debe continuar
mejorando el modelo de trabajo, para poder brindar un mejor servicio a los usuarios
y también debe darse una capacitacion constante a los trabajadores. Del mismo
modo, se asemeja con la tesis de Zambrano et al. (2019), quien elabor6 un estudio

sobre el ranking de los gobiernos digitales en el GAD provincial de Ecuador, en la
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comuna de Maravi, sobre el uso de las herramientas tecnolégicas con la finalidad
de tener un mejor acceso a la informacion y a los servicios que brindan la comuna.
Debido a ello, se puede manifestar que este estudio fue exploratorio tuvo como
resultados una mejora en el servicio de esta entidad; se concluye que los gobiernos
digitales ayudan a una mejora en la gestion de las comunas, ya que facilitan la
informacién y la atencién que brindan a los ciudadanos.

Sobre el gobierno digital, considera los aportes de la Teoria critica de la
tecnologia, la cual inserta las tecnologias en los procesos establecidos en las
organizaciones gubernamentales. Tomando en cuenta que la tecnologia trae
ventajas para los resultados del Estado (Tula et al., 2015). En base a ello, se
considera que las tecnologias se convierten en elementos efectivos para la mejora
de la gestion, logrando mejores resultados, lo cual facilita el acceso de la poblacion
a los servicios que brinda el estado. Resalta la importancia de la modernizacion,
para la mejora de servicios, ya que le brinda facilidades en un tiempo menor y
compartir informacion el tiempo real, lo cual le facilita las actividades donde los
ciudadanos participan (Petersen, 2015). Se insta a la implementacion de los
procesos establecidos por los gobiernos digitales, ya que le permite poder atender
a los ciudadanos en un menor tiempo, para que la burocracia quede de lado y se
mejoren los procesos de gestion.

En referencia al tercer hipotesis especificas, que fue determinar la relacion
entre el intercambio relacional de informacion y la modernizacién de la gestion
publica, llegando a concluir que existe una relacion directa y moderada entre las
variables mencionadas. Hay una similitud con la tesis de Ccahuata (2022), quien
realizo un estudio sobre el gobierno digital y la gestion administrativa en la comuna
de Tambopata. En base a ello elabora un estudio basico, correlacional donde cont6
con la participacion de 63 colaboradores sobre los resultados se puede verificar
una relacion positiva alta. Por lo cual se puede concluir que el gobierno digital
ayuda, a través de mecanismos tecnoldgicos con una mayor eficacia en la gestion
de la comuna, ya gue los servicios que se brindan a los usuarios sera de manera
mas rapida y podran interactuar con este sistema desde cualquier espacio, sin
acudir de manera presencial a dicha entidad. De la misma manera, hay una similitud
con la tesis de Aparcana (2022), realizé un estudio del gobierno Digital y la

modernizaciéon de la comuna de Ica. Elaboro un estudio basico, correlacional;
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donde tuvo la participacion de 80 trabajadores de los cuales se trabajé con 50.
Sobre los resultados, se puede asumir que hay una relacién positiva moderada; se
concluyé que el gobierno digital implementa sistemas tecnoldgicos que facilitan la
comunicacion en tiempo real y también en la atencién que se les brinda a los
usuarios; ya que los formularios pueden ser completados desde cualquier espacio
solicitando cierto trdmite Por ello la gestion en la comuna de Ica serd mas agil y
amigable para los usuarios.

Naser et al. (2019), propuso cambios en los procesos de la administracion
publica, las cuales se sustentan en la mejora de los servicios a través de la
implementacion de los recursos tecnolégicos que le permitan incluir el
fortalecimiento en el desarrollo del conocimiento, con ello se reducen los costos en
el acceso y las atenciones que se le brinda a los usuarios, ya que pueden acceder
en cualquier momento, desde cualquier lugar para realizar los tramites que
necesitan en menor tiempo, pero ello requiere de un sistema de programacion, los
cuales deben estar en buen funcionamiento y también deben contar con la cualidad
de ser amigable, para que el uso sea sencillo y no se presente inconvenientes en
el logro de los procesos; para ello, se busca simplificar los procesos. En el siglo XXI
las influencias de las tecnologias se logran a través de mecanismo y sistemas que
cuenten con las caracteristicas que se necesite para brindar las atenciones en favor
de las poblaciones, se logra una mejora en la gestion a través de las TIC, las cuales
se basan en el gobierno electrénico.

En referencia a la cuarta objetivo especifico, que fue determinar la relacion
entre la promocién de imagen y la modernizacion de la gestion publica en
trabajadores de una municipalidad distrital de la Provincia del Callao, 2022.
Concluyé que existe una relacion directa y significativa o moderada entre las
variables consideradas. Hay una coincidencia con la tesis de Sanchez (2022), quien
elaboré un estudio sobre la modernizacion del Estado y la ejecucion de las obras
en la Municipalidad de Lambayeque. Elaboré un estudio basico, correlacional.
Segun los resultados, se verifica que el nivel de modernizacion es regular y la
ejecucion de obras es regular. Concluyé que hay una relacién positiva moderada
entre variables. Se entiende que el estado puede llegar a modernizarse cuando
estds obras de sus planes se ejecutan de manera eficiente y transparente,

respetando la normativa que rige su proceso. En tal sentido, hay una coincidencia
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con la tesis de Pacheco (2019), quien ejecutd un estudio con el objetivo de aplicar
las politicas de gobierno digital al poder ejecutivo en Colombia, nace en base a la
necesidad de la produccion de valor publico y la implementacion de tecnologias,
para mejorar los servicios, llegando a la conclusion de que a pesar de las normas
hay para poder implementar el gobierno digital hacen falta muchos mecanismos e
instrumentos que pueden garantizar la aplicacion a cabalidad en las entidades
gubernamentales, en base al decreto 1008 y las leyes 1955 y 1978 que buscan la
modernizacién tecnologica.

Tomo como sustento los aportes de la teoria burocrética tradicional, la cual
esta prevista de incluir los cambios tecnolégicos necesarios para brindar un servicio
mas sencillo a los usuarios, haciendo uso de sistemas para las consultas de los
usuarios a traves de la digitalizacion (ultima innovacion TICs), con ello se pretende
la optimizacion de las ventajas para el servicio a los ciudadanos. En base a ello,
existe una ley que respalda estos cambios: ley (DL N°1412), La secretaria (SGDI)
tiene la funcion de lograr la implementacion de la inclusion de las tecnologias en
los procesos administrativos.

Implementar este modelo novedoso donde se insertan las tecnologias en la
gestion publica, es necesario que se cuente con la planificacion estratégica de la
organizacion, donde se contemple la aplicacion del cambio y desarrollo digital, para
atender las necesidades de las poblaciones. Ademas, se toma como modelo la
simplificacion de las necesidades de los usuarios a través de plataformas sencillas
y amigables, para que se reduzca el tiempo en las atenciones. Ademas, se logra
un mayor acceso a las plataformas por parte de los usuarios para que logren
realizar sus tramites en un menor tiempo, y con la garantia que cuentan una

plataforma de una empresa gubernamental
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VI. Conclusiones

Primera
Existe relacion entre gobierno digital y la modernizacién de la gestién
publica en los trabajadores de una municipalidad distrital de la provincia del
Callao, en el periodo 2022.

Segunda
Existe relacion entre el servicio externo de informacion y la modernizacion
de la gestion publica en los trabajadores de una municipalidad distrital de
la provincia del Callao, en el periodo 2022.

Tercera
Existe relacion entre el servicio interno de informacion y la modernizacion
de la gestion publica en los trabajadores de una municipalidad distrital de

la provincia del Callao, en el periodo 2022.

Cuarta
Existe relacion entre el intercambio relacional de informacién y la
modernizacion de la gestion publica en los trabajadores de una
municipalidad distrital de la provincia del Callao, en el periodo 2022.
Quinta

Existe relacion entre la promocion de imagen y la modernizacion de la
gestion publica en los trabajadores de una municipalidad distrital de la

provincia del Callao, en el periodo 2022.
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VIl. Recomendaciones

Primera

Al gerente municipal, disponer que el gerente de administracion y finanzas
de cumplimiento a lo dispuesto en el plan de gobierno digital 2021-2023
implementando sistemas informéticos (hardware y software) y la
infraestructura tecnoldgica idonea en la municipalidad, que permita que su
ejecucion sea mas eficiente, a fin de brindar un servicio mas moderno y de

calidad a los ciudadanos.

Segunda

Al sub gerente de Tecnologia de la Informacion, la implementacion de
servicios digitales institucionales a favor del ciudadano, como el disefio de
la plataforma digital amigable, de tal manera que el usuario pueda

interactuar facilmente con los servicios municipales.

Tercera

Cuarta

Quinta:

Al gerente de administracion y finanzas, disponga que la sub gerencia de
Tecnologia de la Informacién, implemente los aplicativos informaticos, asi
como las herramientas contenidas en la politica de modernizacion de la
gestion publica, a fin de que la institucion edil este actualizada y se articule

mejor, con otras entidades del estado.

Al gerente municipal, ordene la implementacibn de la articulacion
institucional, a efectos de que los procesos no colisionen con algun servicio
gue brinde la entidad, de conformidad con lo sefialado en el enfoque

estratégico disefiado en el plan de gobierno digital.

Al gerente de administracion y finanzas, en coordinacion con el sub gerente
de imagen institucional, la implementacion y difusion de actividades vy
normativas, como parte de la politica de la modernizacion de la gestion
publica, que van a permitir brindar mayor confianza a la poblacion,

consecuentemente mejorar la gobernanza en la entidad.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Matriz de Operacionalizacion de la variable gobierno digital
Definicién conceptual Definiciéon de Operacionalizacion Dimensiones Indicadores Escala de
Variable medicion
Rincén y Vergara (2017), Se ha operacionalizado en | Servicio externo de informacion Servicio al usuario

mencionan que las (TIC) se 04 dimensiones, lo que

Gobierno Digital han convertido en una . S
herramienta muy Gtil para el | @rrojo 12 indicadores'y 20

Interaccién al usuario

Uso de canales de
informacién y comunicacion.

trabajo administrativo, por Items. Servicio interno de informacion
ello que en las gestiones se
han ido implementando

Impacto en la informacion.

Nivel de adaptacién

Mejoras tecnologicas

para ngrar unmejor Intercambio relacional de informacion
servicio hacia los usuarios.

Facilidad para intercambiar
informacién

ciudadanos

Mejoras en el proceso de
informacién
Mejoras en el servicio.
Transparencia.

Promocién de imagen Acceso adecuado para los

Cambio formato de imagen

Escala ordinal




Tabla 2

Matriz de Operacionalizacién de la variable Modernizacion de la gestion publica

de la gestion
publica

2013-PCM (2013)
respectivamente afirma que:
La gestion publica moderna
€s una gestion dirigida a
resultados en beneficio al
ciudadano. Esto es una
gestion en la cual los
empleados publicos se
interesan por comprender lo
gue solicita el ciudadano y
planean los procesos de
fabricacion o acciones como
los de soporte con el objetivo
de transformar los insumos en
bienes o servicios publicos
gue conlleve a mayor
satisfaccion a los ciudadanos,
asegurando sus derechosy a
un costo accesible.

operacionalizado
en 03
dimensiones,
donde cada uno
tiene 03
indicadores y 18
Items.

Accesibilidad

Participacion ciudadana

Gobierno electrénico

Uso de Tics

Plataforma web

Promocién del gobierno electrénico

Articulacion
interinstitucional

Interoperabilidad institucional

Coordinacién vertical

Coordinacién horizontal

Variable de Definicion conceptual Definicién
Estudio Operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Modernizacion El Decreto Supremo N° 004- Se ha Gobierno abierto Transparencia

Escala ordinal




Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos de ambas variables

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE GOBIERNO DIGITAL

DATOS INFORMATIVOS: (Anélisis descriptivo)

INSTRUCCIONES: La informacion que nos proporcionas sera solo de conocimiento del
investigador por tanto evalla el gobierno digital de tu entidad, en forma objetiva y veraz
respondiendo las siguientes interrogantes.

- Por favor no deje preguntas sin contestar.

- Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la escala
siguiente.

(1) NUNCA (2) CASINUNCA (3) A VECES (4) CASI SIEMPRE (5) SIEMPRE

Ne TEMS ESCALA ORDINAL
DIMENSION 1: Servicio externo de informacion 1 2 3 4 |5
1 El servicio que brinda la municipalidad cuenta con el uso de las
TIC
2 Los servicios de la municipalidad son mas rapidos con el uso de
las TIC

3 Percibe que los usuarios estan satisfechos con el servicio que
brinda la municipalidad.

4 El nivel de quejas en la municipalidad ha disminuido con el
gobierno electroénico.

5 La municipalidad cuenta con canales de informacion vy
comunicacion adecuada.

DIMENSION 2: Servicio interno de informacion 1 2 3 4 |5
6 El servicio que realiza la institucién ha mejorado con el gobierno
digital
7 El sistema electronico es amigable para mejorar el servicio hacia
los usuarios

8 Se adecua a los cambios que demanda el gobierno.

9 En la municipalidad se ha adquirido equipos para hacer mas
eficientes el uso del gobierno electrénico.

10 | El sistema no ppierde conexion, se cuelga mientras se realiza el
trabajo.

DIMENSION 3: Intercambio relacional de informacién 1 2 3 4 |5

11 | Compartes los recursos con otras areas en la municipalidad.

12 | Compartes recursos e informacion con otras instituciones del
Estado.

13 | Puedes realizar actividades de manera conjunta con otras areas.




14 | Con el gobierno digital los usuarios pueden realizar tramites en
linea.

15 | La cantidad de servicios realizados se ha incrementado en la era
del gobierno digital.

DIMENSION 4: Promocién de imagen

16 | Consideras que el sistema es amigable para el usuario.

17 | La plataforma virtual es empleada por muchos usuarios que no
pueden asistir personalmente a realizar tramites en la
municipalidad.

18 | El sistema electronico amerita un cambio de paradigma para
adecuarse al nuevo sistema.

19 | Te sientes satisfecho de hacer mejor tu trabajo con el nuevo
sistema electronico.

20 | Cuenta la municipalidad con una mejor infraestructura para

acoger al nuevo sistema electronico y brindar un mejor servicio al
usuario.




INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE MODERNIZACION DE LA
GESTION PUBLICA

INSTRUCCIONES: La informacién que nos proporcionas sera solo de conocimiento
del investigador por tanto evallGa la modernizacion de la gestién publica de tu entidad, en

forma objetiva y veraz respondiendo las siguientes interrogantes.

- Por favor no deje preguntas sin contestar.

- Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la escala
siguiente.

(1) NUNCA (2) CASI NUNCA (3) A VECES (4) CASI SIEMPRE (5) SIEMPRE
No iTEMS ESCALA ORDINAL
DIMENSION 1: Gobierno abierto 112 1]13|4]|s5

La municipalidad brinda municipalidad periédicamente
1 informacién relevante 'y oportuna como principio de
transparencia.

La municipalidad rinde cuentas a la ciudadania presentando los
2 avances, dificultades y resultados de su gestion.

Piensa usted que la pagina web de la municipalidad es de facil
3 | accesoy comprension.

Puede usted acceder a la informacién que solicita a traves de la
4 plataforma web o de forma fisica en la municipalidad.

La municipalidad promueve la participacién ciudadana mediante
5 | sus principales medios de comunicacion (Pagina, web,
Facebook, otros).

La municipalidad le proporciona canales de comunicacion para
6 | que puedan recibir sus consultas, sugerencias y/o quejas de
forma fisica o digital.

DIMENSION 2: Gobierno electrénico 112 |3 |45

La municipalidad facilita los servicios del estado a los ciudadanos
7 a traves del uso de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones (TIC).

La municipalidad hace uso de diversos medios digitales (pagina
8 | webinstitucional, Facebook, Whatss App, otros), que proporciona
informacién y comunicacion continua con el ciudadano

La municipalidad cuenta con una plataforma web institucional
9 | actualizada y con informacién que aporte al desarrollo de su
localidad.

La municipalidad tiene una plataforma web amigable que ayuda
10 | y brinda soporte al usuario.

Considera que la municipalidad promueve el uso de los medios
11 | electronicos y/o digitales.




12

Estima usted, que la promocion del gobierno electrénico mejora
la entrega de los servicios y tramites al ciudadano reduce la
brecha digital.

DIMENSION 3: Articulacién Interinstitucional

13

Considera que la municipalidad colabora en el intercambio de
datos e informacién con otros organismos del Estado.

14

Considera que la municipalidad participa en el intercambio de
datos e informacién con otros organismos del Estado.

15

Piensa usted que la municipalidad realiza coordinaciones con
otras instituciones diferentes a su nivel de gobierno para realizar
acuerdos que ayuden a su localidad.

16

Considera que la municipalidad participa activamente en el
Consejo de Coordinacion Intergubernamental (representantes
del gobierno nacional, regionales y locales).

17

Estima que la municipalidad realiza coordinaciones con otras
entidades de su mismo nivel de gobierno a fin de reafirmar sus
intereses comunes.

18

Considera que la municipalidad promueve alianzas estratégicas
con otras municipalidades que le permitan cumplir pproyectos
comunes o desarrollar politicas afines.

GRACIAS POR TU VALIOSA COLABORACION




Anexo 3: Célculo del Tamafio de la Muestra

N: Poblacion: N = 110 empleados

NC: Nivel de confianza: 95% - Valor decimal asociado al nivel de confianza: Z = 1,96
Criterio Conservador: p =0,50

Margen de error muestral: e=0,05 (5%)

n: Muestra n="7?

n= Z2p(1-p) N
e2(N-1)+Z2p(1l-p)

n=__(1,96)2(0,5) (1-0,5) 110
(0,05)2 (110 — 1) + (1,96)2 (0,5) (1 — 0,5)

n=__ (3,8416) (0,5) (0,5) 110
(0,0025) (109) + (3,8416) (0,5) (0,5)

n=__ 105.644
(0,2725) + (0,9604)

n=__105,644
1,2329
n= 85.6874037

n=2386




Anexo 4. Certificados de Validez y fiabilidad de ambas variables, firmadas por los expertos (son 06 en total).
ucv
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: GOBIERNO DIGITAL
 DIMENSIONES / items Pertinencia® Claridad’ ~ l
DIMENSION 1: SERVICIO EXTERNO DE INFORMACION s ﬁ‘- N

El servicio gque brinda la municipaldad cuenta con el uso de las TIC.

LmSmsdehMmapelﬂdsmm&s@dosoonelusodshsﬂc

Percbe que los usuanos estdn satisfechos con @ sennco que banda @
municipalidad.
£l nivel de queas en la muncipalidad ha asmnukdo con el gobiemo electrénico.

|

La municpaldad cuenta con canales da informacion y comunicacion adecuada

_ DIMENSION 2: SERVICIO INTERNO DE INFORMACION

-
+

e X Xxxe

P .

¥

n&uu;u»a 2

X @X X XXX
XX xxx e

£l sarvicio que reafiza ka Institucion ha meprado con el gotiemo digital
Elmmmwwmw@mdmaomm“m
aaewaaloecambmmndemmdaolm
snumuwm“mmmwwamecmumw
Fobemo slectronico.

|
i

@e~

|
=

10 _ El sistema no pierde conexion aﬁm&a&assereeuzadmp

 DIMENSION 3: INTERCAMBIO RELACIONAL DE INFORMACION

11 Compartes los recursos con otras areas en la munia

12 Compartes recursos e informacion con ctras instituciones de Estado.

13 ] P\nd“mmmodad.sdomram:r‘aepno«mm

14 | Con ol goblme digial los usuanos pueden realzar tramites en inea.

15 Lacmnd.ddosowbo:mﬂnﬂoz:nhammm«:hemoelgob&emo

digital. S PR
DIMENSION 4: PROMOCION DE IMAGEN

-
L

Consiceras gue el sistema es arsgable para el usuano.

iy Bl ¢ xxx Blx| X %%
wix| 8l x|xIx[xix elx| xxx

3

La plataforma virtual es empleada por Muchos usSuarNos que No pueden asistir
_perscnalmante a realizar ramitas en la municGpaidad

e

|
3

i
|

.l

El sistema electronico amerita un cambo de paradigma para adecuarse al nuevo
sistema

Te swentes satsfecho de hacer megor by trabao con el Nuevo sistema leclrionNico.

W

X% X x| xoxxxixoex X xXXx

XX X
XX X

8%

%mmmdmmwmpmmwmm
sistema electromco y brindar un Mejor servicio al usuano.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: MODERNIZACION DE LA

GESTION PUBLICA & ,
N* uuensuones:m " Periinencia” | Rebrvancr’ | Clarided” ":'"l
| DIMENSION 1: GOBIERNO ABIERTO = L I L LN
1 Ls muncpalidad brinda penddicamente informacion relevante y oporuna como X X X ,
prncipio de transparancia | % |
2 | La municipaiidad rinde cuentas a la cudadania presentando los avances, dificultadesy X X X |
resultados de su gestion 4 |
3 | Pwnsa usted que la pagina web de la municpaldad es de fiacil acceso y comprensdn, X X X
4 | Puede usted acceder a la informacon que solicita a iravés de a plataforma web o de | X X1 %0 | | ‘
forma fisica en ks municipalidad I ¢ :
5 |La muncpalkiad promueve 3 partopacikn ciudadana medante sus princpales | X X X
medios de comunicacdn (Pagina web, facebook, otros). |
6 | La muncpaldad le proporciona cansles de comunicacion para que puedan recibir sus | X X A
consultas, sugerancias y/'o quejas de forma fisica o digtal = _ P ]
DIMENSION 2: GOBIERNO E s ww | 8| e
7 | La municipalidad faciita los servicios del estado a 108 ciudadanos a traves del uso de | X X X
tecnologias de la Informacion y comunicacionas (TIC).
8 | La municpaldad hace uso de diversos medios digitales (pagina web nsttuconal | X X X
Facabook, WhatsApp, otros) que proporciona Informaciin y comunicaciin continua
con el cudadano. _
9 | La mwicpaidad cuenta con una plataforma web Insttuconal actualizeda y con | X X X
informacidn que aporte al desarrolio de su localidad. =
10 | La municipalidad tene una plataforma web amigable que ayuda y brinda soporte al | X X x
usuano,
11 | Considera que la municipsidad promueve el uso de los medios eleciiénicos yio | X X %
dignaes.
12 | Estma usted que la promocion del gobiemo elecirdnico mejora fa entrega de los | X X x
servicios y tramites al cudadano reduciendo |a brecha digital. o

v



DIMENSION 3: ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: GOBIERNO DIGITAL

N* ~ DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia’ | Claridad’ = Sugerencias
DIMENSION 1: SERVICIO EXTERNO DE INFORMACION BTN Ne | & [N’

1 Elurwdoquobchdalammdgeﬂdadcmwoonelusodohsﬂc X X X

2 | Los Senicios de la Municipalidad son méas rapidos con el uso da las TIC. X X X

3 [ Percbe que los usuanos estdn satisfechos con @l senicio que banda | X X X
municipalkiad. L L, R . |

4 | Elnivel de queas en la muncipalidad ha assminuido con el gobiemo electrénico. X X | X

§ | La municipalidad cuenta con canales da informacion y comunicacion adecuada X 11X | _1:X1
DIMENSION 2: SERVICIO INTERNO DE INFORMACION L B THe | & [ Ne | & | Ne

|6 | £l servicio qua realiza la institucion ha mejorado con el gotiemo digital o B X | . .

7 | El sistema electronico 65 amigable para mejorar el servicio hacia los usuarnios, | X WX X |

8 | Se adecua a los cambios que demanda el gobemo X X X |

'8 | En & municipalidad se ha adquindo equipos para hacer mds eficiente el uso del | X 1 X X

‘ gobemo electronico.

10 _ El sisteama no pierde conexion, amaggmimsemelcaelmp X X X
" DIMENSION 3: INTERCAMBIO azucmLoEtnsoamnéu B ERL RN

11 _ Compartes los recursos con ofras areas en la municpakdad X X X

12 Compartes recursos e informacién con clras instituciones de Estado. X X X

13 | Puedes realizar actividades de manera conjunta con olras areas. X X X

14 | Con o goblermne dighal los usuanos pusden realzar tramites en inea. X X X

15 umwwmmmsnmmnhammmtdomhemdelgdﬁemo X X X
o&eusﬁm PROMOCION DE IMAGEN RN AL

16 | Consideras que el sistema es amigable para el usuano. X X X

17 | La plataforma virtual es empleada por muchos usuanos que no pueden asistir | X X X

| personalmente a realizar tramitas en la municpaidad T N e

18 | El sistema electronico amerta un cambwo de paradigma para adecuarse al nuevo | X X X
sistema

19 | Te sientes satsfecho de hacer mejor tu trabajo con el nuevo sistema electrdnico. | X X b4

20 | Cuenta la municipalidad con una mejor nfraestructurs para acoger al nuevo | X X X
sistema electromco y brndar un mejor servicio al usuano.
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| DIMENSION 1: GOBIERNO ABIERTO = L I L LN
1 Ls muncpalidad brinda penddicamente informacion relevante y oporuna como X X X ,
prncipio de transparancia | % |
2 | La municipaiidad rinde cuentas a la cudadania presentando los avances, dificultadesy X X X |
resultados de su gestion 4 |
3 | Pwnsa usted que la pagina web de la municpaldad es de fiacil acceso y comprensdn, X X X
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forma fisica en ks municipalidad I ¢ :
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medios de comunicacdn (Pagina web, facebook, otros). |
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x
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x
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2 | Los Senicios de la Municipalidad son méas rapidos con el uso da las TIC. X X X

3 [ Percbe que los usuanos estdn satisfechos con @l senicio que banda | X X X
municipalkiad. L L, R . |

4 | Elnivel de queas en la muncipalidad ha assminuido con el gobiemo electrénico. X X | X

§ | La municipalidad cuenta con canales da informacion y comunicacion adecuada X 11X | _1:X1
DIMENSION 2: SERVICIO INTERNO DE INFORMACION L B THe | & [ Ne | & | Ne

|6 | £l servicio qua realiza la institucion ha mejorado con el gotiemo digital o B X | . .

7 | El sistema electronico 65 amigable para mejorar el servicio hacia los usuarnios, | X WX X |
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‘ gobemo electronico.

10 _ El sisteama no pierde conexion, amaggmimsemelcaelmp X X X
" DIMENSION 3: INTERCAMBIO azucmLoEtnsoamnéu B ERL RN

11 _ Compartes los recursos con ofras areas en la municpakdad X X X

12 Compartes recursos e informacién con clras instituciones de Estado. X X X

13 | Puedes realizar actividades de manera conjunta con olras areas. X X X

14 | Con o goblermne dighal los usuanos pusden realzar tramites en inea. X X X

15 umwwmmmsnmmnhammmtdomhemdelgdﬁemo X X X
o&eusﬁm PROMOCION DE IMAGEN RN AL

16 | Consideras que el sistema es amigable para el usuano. X X X

17 | La plataforma virtual es empleada por muchos usuanos que no pueden asistir | X X X

| personalmente a realizar tramitas en la municpaidad T N e

18 | El sistema electronico amerta un cambwo de paradigma para adecuarse al nuevo | X X X
sistema

19 | Te sientes satsfecho de hacer mejor tu trabajo con el nuevo sistema electrdnico. | X X b4

20 | Cuenta la municipalidad con una mejor nfraestructurs para acoger al nuevo | X X X
sistema electromco y brndar un mejor servicio al usuano.
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DIMENSION 4: ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL
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Anexo 5: Resultado de la Confiabilidad de Alfa de Cronbach

Resultado de la confiabilidad de la variable gobierno digital

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,946 20
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
siel elemento  elementose ha  deelementos  elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 59,3000 222,233 ,451 ,947
VAR00002 59,4000 226,933 411 ,947
VARO00003 59,3000 223,122 ,534 ,945
VARO00004 60,1000 231,433 ,199 ,950
VARO00005 59,0000 227,111 ,548 ,945
VARO00006 59,5000 199,389 ,826 ,941
VARO00007 60,3000 203,344 ,836 ,940
VARO00008 60,0000 198,444 ,860 ,940
VARO00009 60,0000 211,111 ,861 ,940
VARO00010 60,0000 222,222 ,645 ,944
VAR00011 59,6000 213,822 ,887 ,940
VAR00012 59,4000 222,489 ,506 ,946
VARO00013 59,8000 217,733 , 759 ,942
VAR00014 59,7000 219,344 , 734 ,943
VARO00015 59,6000 212,933 ,816 ,941
VARO00016 58,9000 218,767 ,615 ,944
VAR00017 58,5000 224,500 ,529 ,945
VAR00018 59,5000 214,056 ,829 ,941
VARO00019 59,0000 211,333 175 ,941

VAR00020 58,5000 208,722 74 ,941




Resultado de la confiabilidad de la variable modernizacion de gestion publica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,876 18
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
siel elemento  elementose ha  deelementos  elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00001 55,6000 107,822 ,331 ,875
VAR00002 56,8000 109,067 ,276 ,876
VARO00003 57,8000 98,400 ,666 ,863
VARO00004 56,2000 108,844 ,092 ,889
VARO00005 57,1000 91,878 , 7194 ,856
VARO00006 57,6000 102,711 424 ,873
VARO00007 56,9000 94,989 ,657 ,863
VARO00008 56,0000 93,333 , 756 ,858
VARO00009 55,6000 114,489 -,149 ,884
VARO00010 55,2000 114,178 -,138 ,883
VAR00011 57,8000 100,178 ,574 ,867
VAR00012 57,8000 100,178 ,657 ,865
VARO00013 56,8000 91,733 ,844 ,854
VAR00014 56,1000 90,322 ,864 ,852
VARO00015 57,6000 103,156 ,460 ,871
VARO00016 56,6000 102,489 ,580 ,868
VAR00017 56,3000 102,456 ,508 ,869

VAR00018 56,2000 103,067 ,311 ,879
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Modernizacion de la gestién publica

Gobierno electrénico Articulacién interinstitucional

Gobierno abierto
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