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RESUMEN 

 

 
El estudio de investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el 

estrés y el desempeño laboral de los enfermeros que laboran en el área de 

hospitalización del Hospital Regional Huacho, 2022. El estudio es cuantitativo, de 

tipo correlacional, de diseño no experimental, de corte transversal. La población 

estuvo constituida por la cantidad total de profesionales de enfermería que 

trabajan en los servicios de hospitalización conformada por 134 enfermeras, la 

muestra fue 94 enfermeras. La técnica de estudio fue la encuesta y los 

instrumentos fueron dos cuestionarios, identificándose el nivel de estrés medio 

con un 51.1% y desempeño laboral regular con un 41.5%. De acuerdo a la prueba 

de correlación de Rho de Spearman, identificando el valor de significancia bilateral 

0,000 valor inferior al valor teórico de α=0.05 existiendo una correlación positiva, 

siendo el Rho de Spearman de 0,375 por ello evidencia que existe relación. Por 

lo tanto, se concluye que existe relación significativa entre el estrés y el 

desempeño laboral de los enfermeros que laboran en el área de hospitalización 

del Hospital Regional. 

 
 

Palabras clave: Estrés, desempeño laboral, enfermeros. 
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ABSTRACT 

 

 
The objective of the research study was to determine the relationship between 

stress and job performance of nurses who work in the hospitalization area of the 

Huacho Regional Hospital, 2022. The study is quantitative, correlational, with a 

non-experimental design. cross. The population consisted of the total number of 

nursing professionals who work in hospitalization services made up of 134 nurses, 

the sample was 94 nurses. The study technique was the survey and the 

instruments were two questionnaires, identifying the level of average stress with 

51.1% and regular job performance with 41.5%. According to the Spearman's Rho 

correlation test, identifying the value of bilateral significance 0.000, a value lower 

than the theoretical value of α=0.05, with a positive correlation, with the 

Spearman's Rho being 0.375, therefore evidence that there is a relationship. 

Therefore, it is concluded that there is a significant relationship between stress and 

work performance of nurses who work in the hospitalization area of the Regional 

Hospital. 

 

 
Keywords: Stress, job performance, nurses. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
 

A nivel mundial existe una gran incidencia de problemas a nivel físico y emocional 

en los trabajadores de la salud, llamado estrés y cómo es generado durante las 

horas laborales, finalmente se toma el concepto de estrés laboral, es así que la 

Organización mundial de la salud (OMS), indica que el estrés abarca un total del 

75% de los trabajadores de salud, obteniendo el nivel más alto de todo el mundo, 

por ende la mayoría genera incomodidades de tipo orgánico tales como problemas 

digestivas, cardiacos, tensional, cefalea y musculoesqueléticos, este último 

evidenciado por casi la gran mayoría de profesionales de la salud en cualquier 

profesión, esto dado por las altas exigencias laborales y la falta de preocupación 

de los superiores 1. 

 
Asimismo, la OMS menciona que los problemas a nivel somático se muestran a 

través de las respuestas biológicas, están formados por factores internos o externos 

durante el espacio de trabajo, por ello debido a la coyuntura y sobre todo a la 

dificultad que es el estrés, estimando que más 8 millones no están felices en su 

trabajo y de esa cantidad, 3 millones sufren las repercusiones por causa del estrés, 

sobre todo en países norteamericanos 2. 

 
Es imprescindible sufrir estrés cuando la persona está trabajando, pues el estrés 

condiciona el trabajo de las personas, debido al impacto negativo que éste tiene 

sobre ellas y la falta de afrontamiento que tienen éstas frente a los estímulos, esas 

respuestas, muchas veces influye negativamente en el trabajo de las enfermeras, 

causando daños físicos y mentales como: trastorno de estrés generalizado, 

síndrome de Burnout, problemas cardiovasculares, en las peores consecuencias 

hasta en adicciones como: tabaquismo, alcoholismo, consumo de sustancias 

toxicas3. 

 
De igual forma el desempeño se ve afectado cuando no cumplen con sus metas y 

sus responsabilidades dentro de la organización donde labora en un tiempo 

determinado, no cumple con sus consignas laborales y afecta de manera negativa 

en la institución asistencial que labora y sobre todo en el trato a sus pacientes 3. 
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En el 2019 la OMS refiere que el México es el país con mayor cantidad, es decir su 

prevalencia está en un 75%, China con un 73% y EE.UU en un 59%, siendo los que 

incrementaron la prevalencia de esta enfermedad en la clasificación internacional 

de enfermedades, asimismo se menciona que la pandemia ha generado el 

incremento de enfermedades mentales en el personal de salud, debido a la gran 

demanda y el aumento de contagiados con un final de muerte durante los últimos 

dos años que se vive el COVID-19 4. 

 
Cabe mencionar que actualmente en los establecimientos de salud se está 

atravesando por una escasez de personal, y los profesionales de salud deben de 

lidiar diariamente con la sobrecarga laboral, y trabajan turnos de 12 h y/o 24 horas, 

sobre todo el vivir diariamente con el temor de ser contagiados por el COVID-19, a 

la vez tratar con familiares que se encuentran en estado de ansiedad, además de 

las limitaciones de materiales, problemas de infraestructura, entre otras razones 

que pueden influir durante el desempeño laboral 4. 

 
A nivel local se tiene estudios que formaron parte de la trascendencia del problema, 

por ejemplo, se investigó el estrés en el trabajo en el Hospital de Huacho por el  

2021, dando como resultados que el 60% del total de enfermeros presentan un nivel 

regular hacia alto de estrés formando como parte del problema, el efecto fisiológico 

del estrés con dolores a nivel de la cabeza, osteomusculares como cuello y espalda 

y dificultad para conciliar el sueño 5. 

 
También se realizó una investigación en el Hospital de Barranca en donde se 

evidencia que un total de 20% del total de profesionales de enfermería presentaba 

el nivel de estrés máximo en donde la gran mayoría es de moderado en un 

porcentaje mayor a 50 %, dicha presencia representa un papel fundamental en la 

mejora de las evaluación en salud ocupacional al personal, para evitar problemas 

durante su evolución y desempeño en el trabajo, siendo un precedente en la 

presencia desde su magnitud del problema en la realidad dentro de la zona 6. 
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Así como los resultados que menciona un estudio acerca de la problemática en la 

micro red de Sayán, en que como parte de las molestias en el personal asistencial 

hacen un total de 66% que considera que se fatiga y tiene molestias corporales 

ocasionado por el trabajo estático y carga mental de trabajo 7. 

 
Por ello se realizó la siguiente interrogante ¿Cuál es la relación del estrés y el 

desempeño laboral de los enfermeros que laboran en el área de hospitalización del 

Hospital Regional Huacho, 2022? 

 

Siendo el objetivo general: Determinar la relación entre el estrés y el desempeño 

laboral de los enfermeros que laboran en el área de hospitalización del Hospital 

Regional Huacho, 2022. 

 

Y como objetivos específicos: OE1: Identificar la relación entre el estrés y la 

motivación de los enfermeros que laboran en el área de hospitalización del Hospital 

Regional Huacho, 2022 OE2: Identificar la relación entre el estrés y la 

responsabilidad de los enfermeros que laboran en el área de hospitalización del 

Hospital Regional Huacho, 2022 OE3: Identificar la relación entre el estrés y el 

trabajo en equipo de los enfermeros que laboran en el área de hospitalización del 

Hospital Regional Huacho, 2022 y al OE4 a Identificar la relación entre el estrés y 

el desarrollo personal de los enfermeros que laboran en el área de hospitalización 

del Hospital Regional Huacho, 2022. 

 

Asimismo, se plantea la siguiente hipótesis de investigación: H1: Existe relación 

significativa entre el estrés y el desempeño laboral de las enfermeras que laboran 

en el área de hospitalización del Hospital Regional Huacho, 2022 y H0: No existe 

relación significativa entre el estrés y el desempeño laboral de las enfermeras que 

laboran en el área de hospitalización del Hospital Regional Huacho, 2022. 

 

Y como hipótesis específicas a HE1: Existe relación significativa entre el estrés 

y la motivación de los enfermeros que laboran en el área de hospitalización HE2: 

Existe relación significativa entre el estrés y la responsabilidad de los enfermeros 

que laboran en el área de hospitalización; HE3: Existe relación significativa entre el 

estrés y el trabajo en equipo de los enfermeros que laboran en el área de 
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hospitalización y HE4: Existe relación significativa entre el estrés y el desarrollo 

personal de los enfermeros que laboran en el área de hospitalización. 

 
Por ello la siguiente investigación se justifica teóricamente a través de las teorías 

de enfermerías como Callista Roy bajo el rol de adaptación que tienen los seres 

humanos frente a situaciones estresantes, asimismo el desempeño se defiende 

bajo la teoría administrativa de Chiavenato, esta demostrará la conducta humana 

de acuerdo al sustento científico y la importancia de estudiar a dichos fenómenos 

en profesionales de enfermería. 

 
Como justificación práctica se permitió sugerir estrategias de afrontamiento en la 

institución pues a través de los resultados y la evidencia de las reacciones naturales 

del ser humano en el área laboral y su entorno generan estímulos frente a 

condiciones psicológicas que se convierten en un desgaste mental, físico y 

emocional, en beneficio del personal de salud, atendiendo a las recomendaciones 

que se elevaran con dichos resultados. 

 
Además, la justificación metodológica, se argumenta en que será útil como 

información para futuras investigaciones del mismo nivel, así como formar parte de 

guías para proyecciones de estudios de mayor complejidad, tomando en cuenta 

que los instrumentos utilizados en la investigación puedan ser estandarizados 

dentro de salud ocupacional, con el fin de aportar nuevos métodos de evaluación 

al profesional de salud. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
 

Dueñas F. con su estudio en Ecuador del 2020 tuvo como objetivo a determinar la 

relación entre el desempeño laboral y el nivel de estrés, donde el tipo de 

investigación descriptiva correlacional, enfoque cuantitativo, trasversal, no 

experimental, en donde se recolecta los datos a través de la técnica encuesta e 

instrumentos a los cuestionarios, que serán aplicados a los 76 colaboradores del 

nosocomio, obteniendo como resultados que se encontró la falta de motivación, 

retribución económica , sobrecarga laboral y remuneración justa, ya que el 69% del 

total se queja al momento de la evaluación, la falta de compañerismo ya que el 40% 

no comparte sus experiencia laborales, concluyendo finalmente a través de la 

prueba de Pearson, evidenciando que existe relación significativa en ambas 

variables 8. 

Yaguar S. con su estudio en Ecuador del 2019 desarrolló como objetivo a la relación 

entre el desempeño y estrés laboral, siendo el tipo de investigación descriptivo 

correlacional, de enfoque cualicuantitativo, trasversal, no experimental en donde se 

recolecta los datos a través de la técnica encuesta e instrumentos a los 

cuestionarios, que serán aplicados a los 116 trabajadores de salud, quien tuvo 

como resultado que el 47% presento un bajo estrés y un 70% regular de desempleo 

laboral, evidenciándose a través de la prueba estadística de R. de Pearson, que 

tiene una relación estadísticamente significativa entre ambas variables, 

concluyendo que existe relación entre ambas 9. 

 
García P. y Col. en el país de México, 2020 cuyo objetivo fue determinar el factores 

de condiciones frente al estrés, siendo el tipo de investigación, correlacional, 

enfoque cuantitativo, trasversal, no experimental, en donde se recolecta los datos 

a través de la técnica encuesta e instrumentos a los cuestionarios a 126 

enfermeras, obteniendo dentro de los resultados que el 59% trabaja 12 horas por 

jornada, 44% tiene a custodia 7 a más pacientes, mientras que el 16% se ha 

contagiado de COVID durante el inicio de la pandemia, además el nivel de estrés 

está en nivel medio con un 60%, concluyendo que el factor que condiciona el estrés 

durante el espacio laboral son la cantidad de horas laboradas frente a los pacientes 

con COVID.19 y familiares 10. 
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Velásquez F, y Villavicencio D. en Ecuador, 2016 cuyo objetivo de determinar la 

relación entre la presencia de desempeño y estrés laboral, investigación de tipo 

correlacional, trasversal, no experimental en donde se recolecta los datos a través 

de la técnica encuesta e instrumentos a los cuestionarios, que serán aplicados a 

los 120 profesionales de salud, obteniendo que el 72% tiene presencia de estrés 

cuyo 58% es bajo, 15% alto, mientras que el desempeño fue un 38% bueno y 

excelente en un 29%, concluyendo que existe relación en ambas variables 11. 

 
Collantes K. en Huacho, Perú, 2021, con el objetivo de ver la relación entre el 

desempeño y el estrés, siendo el tipo de investigación correlacional, enfoque 

cuantitativo, trasversal, no experimental, en donde se recolecta los datos a través 

de la técnica encuesta e instrumentos a los cuestionarios, que serán aplicados a 

una muestra de 80 enfermeras, cuyos resultados fueron que más del 50% de 

profesionales de enfermería es medio y en cuanto al desempeño laboral un 48% 

tiene un desempeño inadecuado, demostrando en sus conclusiones con el apoyo 

del estadístico Chi cuadrado, que demuestra la existencia de relación en ambas 

variables 12. 

 
Panduro R. en la ciudad de Tarapoto, 2019 quien planificó a través del objetivo en 

la determinación del estrés y su relación con el desempeño siendo su tipo de 

investigación correlacional, enfoque cuantitativo, trasversal, no experimental, en 

donde se recolecta los datos a través de la técnica encuesta e instrumentos a los 

cuestionarios, que serán aplicados a una muestra de 80 trabajadores, el cual tienen 

entre los resultados que aproximadamente el 70 % perciben un nivel de estrés 

medio y solo un 13% alto, identificando un desempleo laboral bajo. Concluyendo 

que no existe relación entre las variables estudiadas 13. 

 
Cuche C, Masías F y Gutiérrez D. en Lima, 2019 quienes planificaron su objetivo 

en la determinación entre el desempeño y el estrés laboral, siendo su tipo de 

investigación correlacional, enfoque cuantitativo, trasversal, no experimental, en 

donde se recolecta los datos a través de la técnica encuesta e instrumentos a los 

cuestionarios, que serán aplicados a una muestra de 49 trabajadores, obteniendo 
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en los resultados que el 96% tiene un nivel medio de estrés y como desempeño 

laboral en un 88% regular, demostrando en sus conclusiones que no hay relación 

entre las variables de estudio 14. 

Ángeles, E. en el departamento de Ancash, 2019 con el objetivo de determinar la 

posible relación entre el desempeño y los factores ante el estrés, siendo su tipo de 

investigación correlacional, enfoque cuantitativo, trasversal, no experimental, en 

donde se recolecta los datos a través de la técnica encuesta e instrumentos a los 

cuestionarios, que serán aplicados a una muestra de 42 colaboradores, donde se 

encuentra como resultados que el 81% opinan que tienen un estrés regular y que 

un 48% refieren un desempeño laboral deficiente y un 52% regular, concluyendo 

finalmente que existe relación entre los factores predictores como carga laboral, 

relación interpersonal y el ambiente de trabajo 15. 

Quispe E. en Chiclayo, 2019 con el objetivo establecer la relación entre el 

desempeño y el estrés, siendo de tipo correlacional, enfoque cuantitativo, 

trasversal, no experimental, en donde se recolecta los datos a través de la técnica 

encuesta e instrumentos a los cuestionarios, que serán aplicados a una muestra de 

45 colaboradores, los cuales demostraron que el estrés medidos en las siguientes 

dimensiones tales como agotamiento en un 78% bajo, en realización personal en 

un 100% alto y en despersonalización en 100% bajo, y referente al desempeño 

laboral en las dimensiones calidad 82% eficiente. Trabajo en equipo 100% eficiente 

igual que el compromiso laboral, concluyendo que tanto el estrés como el 

desempeño laboral tiene una relación significativa 16. 

Chung R. y Salas J. de Trujillo, 2018, trabajando su objetivo determinar la relación 

entre el desempeño laboral y el estrés, siendo su tipo de investigación correlacional, 

enfoque cuantitativo, trasversal, no experimental, en donde se recolecta los datos 

a través de la técnica encuesta e instrumentos a los cuestionarios, que serán 

aplicados a 34 profesionales de enfermería de emergencia obteniendo como 

resultados que el 47% tienen un nivel bajo de estrés laboral y el 53% un nivel medio, 

referente al desempeño profesional predomina un 53% muy buen desempeño y un 

41% excelente, concluyendo que tanto el estrés como el desempeño laboral tiene 

correlación directa 17. 
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El Estrés, es el estado físico y emocional con que la persona sufre desórdenes 

producidos por una mala adaptación del medio ambiental y el entorno social en el 

que el estado corporal sufre un desequilibrio denominado por tensiones continuas 

que se evidencian a través de trastornos psicológicos y fisiológicos 18. 

De acuerdo con Houston (1997) el estrés está basado en estímulos que interrumpe 

la tranquilidad emocional y física desencadenando el mal funcionamiento del 

cuerpo, esto se debe a factores estresores que son percibidos por el cuerpo como 

amenazas provocando tensión generalizada 19. 

 
Asimismo, Nava manifiesta que el estrés no solo está sujeta a las personas sino se 

da dentro del ambiente, en pocas palabras no solo es debido a un estímulo o 

respuesta del sujeto solo, sino de la relación dinámica entre el ambiente y la 

persona, refiriendo que los seres humanos no solamente es una víctima pasiva del 

estrés, sino que forma parte ella, ya que es quien valora la probabilidad de poder 

enfrentarnos hasta determinar la magnitud de la experiencia 20. 

 
En el área de la salud, el trabajo de lidiar diariamente con muchos factores 

estresantes como el malestar del paciente, carga económica, cantidad de 

atenciones, la actual pandemia, que dentro del ámbito hospitalario generan 

dificultada, cansancio, y puede afectar en algún momento en el estado de salud del 

trabajador. En los hospitales o instituciones de mayor complejidad el profesional de 

enfermería brinda servicios directos a los pacientes en el que implica encontrarse 

frente a un gran reto de dificultad por establecer cuidados entre la vida y la muerte, 

cada paso que fundamente el profesional se evidenciará en los resultados de 

recuperación del paciente, lo que hace que estén vulnerables las emociones 

padeciendo mayor riesgo de la aparición del estrés 21. 

 
Es necesario conocer que las cifras en el personal en salud que pasan por alguna 

preocupación o problema de salud detectado, como también pueden ser generados 

dentro de la misma área laborar, incrementando algún mal hábito de vida, 

obteniendo más probabilidades de riesgo. 

 

Dentro de las variables estrés se consideran tres dimensiones tales como: 
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Factores ambientales, son los que determinan las condiciones ambientales y 

físicas, esto se refiere al lugar de trabajo que influyen como parte del ambiente 

adecuado para el desempeño laboral, de actividades. La ergonomía, es un tipo de 

condición física que se genera también en el trabajo y se debe a un problema a 

nivel de posición y postura, para determinar la magnitud del problema es necesario 

conocer el ambiente a nivel: vibratorio, lumínico, acústico y térmico 22. 

Cuando el ser humano interrelaciona con el factor ambiental existen intercambios 

dinámicos que pueden ser hechos positivos y negativos, los cuales generan energía 

y tensión en el cuerpo dependiendo la forma de adaptación con que la persona lo 

enfrente, si el cambio es relacionado a aspectos negativos, pueden aparecer 

enfermedades infecciosas y no infecciosas, pues puede existir desprotección, por 

ende, una disminución de las defensas pudiendo tener dificultades en la 

recuperación 23. 

Si bien el trabajador puede tener experiencias agradables y desagradables dentro 

del área laboral, la dificultad en la adaptación y protección personal, cumple un 

papel importante, y muchos de los casos cuando presentan dificultades somáticas, 

existen crisis financieras, desempleo, permisos, o ausencia, dificultando su 

estabilidad emocional, así como la preocupación por su propia salud 24. 

Factores organizacionales, son las que se encuentran conformadas dentro de la 

organización, estos están producidas según el desenvolvimiento del personal en su 

área laboral, tales como la capacitación, motivación, comunicación, relaciones 

interpersonales, mejora continua, solución de problemas, objetivos, etc. 25. 

Cuando se trata de los factores por la diversidad de actividades en demandas de 

tarea, autonomía, desigualdades, disposición física de espacios, entre otras 

acciones que generan estrés 26. Además, existen factores que condicionan al 

trabajo como la temperatura, el sonido, los fluidos químicos, que con el tiempo son 

parte de un factor estresantes hasta la ansiedad ruidos, por ello cuando las 

actividades demandan capacidades del trabajador y se vuelven más complejas, 

esto incrementa la necesidad de cumplir con los objetivos institucionales por el 

bienestar del cliente y del trabajador, por ello la las actividades llegan por cansar o 

agotar al trabajador 24. 
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Demandas de Papel: refiriéndose a la presencia del conocimiento, practica y 

actitudes acerca de los roles o pautas establecidas para cumplir con el desarrollo 

de sus funciones, tales como la claridad y responsabilidad de las funciones, esto 

se relaciona con la sobrecarga laboral, el desconocimiento del rol y sobre todo las 

necesidades para el que fue contratado. 

 

Demandas interpersonales: están señaladas por la tranquilidad y estabilidad del 

trabajador basado en el acompañamiento social, es decir implica tener una buena 

relación con los miembros del equipo, de lo contrario las malas relaciones 

interpersonales, o en su defecto personal que no se integre o sea introvertido, 

ocasionaran problemas en el área laboral. 

 

- La conformación organizacional: son las divergentes jerarquías que se dan 

dentro de la organización, pues cuando dichas relaciones se hacen con muchos 

reglamentos, y normar de exigencia, de las cuales se debe tener en cuenta el 

origen o factor de riesgo. 

- El liderazgo en la organizacional: son las culturas de organización que manejan 

el estímulo de trabajo e interés en las tareas encomendadas, así como el 

acoplamiento de clima laboral, preocupaciones, tensión, trazadores para el 

objetivo de metas. 

- Ciclo de la organización: dentro de las organizaciones el curso normal es pasar 

por fases en donde se generen etapas como: planificación, organización, 

dirección, control y ejecución, siendo la más conocida la primera etapa, pues la 

estructura de ello es mejorar la institución, el cual puede tener dificultades en 

algún momento, como despidos, o nuevos contratos que cambian el panorama 

de la institución 24. 

Factores Individuales, se trata de la percepción y valoración personal de las 

exigencias o tareas designadas, es decir el logro del resultado ser medida por el 

trabajador 27. 

Recursos personales: en este caso se hace referencia a las características con las 

que cuente cada profesional de enfermería como, por ejemplo: las aspiraciones 

dentro del trabajo, las capacitaciones para el mejoramiento en el espacio laboral 



11  

creencias, habilidades y destrezas, eficacia y eficiencia, capacidad de control del 

medio, entre otros aspectos. 

 

Asimismo el trabajador también necesita dentro del trabajo sobrellevar el ambiente 

a través de la comunicación llamada relaciones interpersonales en donde suma un 

aspecto positivo por la energía y colaboración para la realización de las tareas 

encomendadas, sin embargo muchas veces este espacio se torna tensionado, 

existen diferencias de pensamientos y formas de actuar frente a los roles que 

desempeñan, tornándose muchas veces en un estresor calve de cualquier 

trabajador, sobre todo por las malas relaciones entre los compañeros, ejerciendo 

un mal clima laboral, propiciando que los miembros de este grupo tengan 

problemas conflictivos no llegando a estabilizar dicho compañerismo elevando la 

tensión y creando un estado de estrés en el grupo 28. 

El desempeño laboral es el valor que le da organización de acuerdo a los 

resultados que brinde los trabajadores emitidos de acuerdo a los sucesos 

conductuales que toman durante el desempeño de sus funciones durante un 

periodo de tiempo, serán evaluadas en base a sus tareas, donde en simultáneo 

será la única demostración su eficiencia en la institución, también viene a ser una 

obligación ante la ejecución de las actividades, en donde el fin es lograr los 

objetivos de la empresa en relación a su papel o rol dentro de la institución 29. 

Por su parte, Faria indica que es el cumplimiento de metas para la organización, 

que debe ser cumplido por el trabajador en cuanto a la distribución de sus funciones 

y el logro de metas y objetivos, esto será medido de acuerdo a su cargo. La 

institución tiene como principal función brindarle estabilidad al empleador, 

ofreciendo muchos beneficios pero que debe ser medido de acuerdo a su desarrollo 

laboral, por ende, deberá sentir en todo momento que es una pieza importante de 

toda organización, y como tal que será responsable de las metas encomendadas a 

través del trabajo en equipo en beneficio de su tranquilidad, de la empresa y sobre 

todo del cliente 30. 

Cuando la empresa en este caso la institución de salud, mide la evaluación del 

desempeño en el trabajador tomará en cuenta las metas y el desarrollo de sus 

funciones a los que fueron contratados, así como las marcadores cuantitativos, 
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asimismo el aspecto cualitativo medirá la satisfacción con los que los pacientes los 

evalúen, perfil que ayudar en la medición del desempeño laboral, es necesario 

planificar las actividades acorde a ello y realizar objetivos en base a sus 

cumplimiento a largo, mediano y corto plazo, en donde es necesario medir el logro 

de metas según bimestral o trimestral, asimismo dichos resultados tendrán que ser 

medibles y cuantificables para el colaborador y el gerente31. 

Por ello dentro de la variable desempeño laboral tiene los siguientes elementos 

considerados como dimensiones: 

Motivación, se trata del impulso interior que tiene el individuo al momento de 

predisponerse ante alguna situación o actividad a realizar, dada a través del 

comportamiento dirigido hacia alguna meta u objetivo predeterminado. Asimismo, 

las motivaciones pueden identificarse de acuerdo a como actúan para ser logrados, 

ese estado emocional los identifica basado al avance de las actividades en el 

entorno laboral, esta actuación va desde las funciones específicas hasta las más 

complicadas, además para que este rol se cumple, primero se tiene que conocer 

sus necesidades y confort ante las demandas y poder satisfacer sus necesidades 

con la necesidad que su productividad sea positiva 32. 

Según el autor Robbins, refiere que la motivación es el conjunto de desarrollo en 

base a la intensidad, la persistencia y sobre todo el esfuerzo que tienen los 

trabajadores en alcanzar los objetivos, esto quiere decir que ninguno será más 

competente o productiva, fomentando a el cumplimiento de los objetivos 33. 

Por ende, la motivación llega a formar partes de un conjunto de fuerzas tanto 

internas como externas que ejerce un individuo en dar lo mejor de él para la 

realización de sus actividades a través de la dirección y enfoque de su conducta, 

proporcionando esfuerzos que reúnan los estímulos para aportar más a la actitud y 

el conocimiento que se tiene para llevar a cabo su desempeño, así como la 

estabilidad profesional dentro de sus funciones persistiendo a su conducta 34. 

Responsabilidad, es quien analiza y evalúa el compromiso del trabajador, así como 

el esfuerzo con que demuestra sus habilidades con el propósito de cumplir con las 
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tareas encomendadas, estas características las tienen personas que buscan 

desempeñar su trabajo bien realizado a través de un buen desenvolvimiento 35. 

Trabajo en equipo, es la forma organizada en el que un determinado equipo de 

trabajo logra conciliar sus características emocionales y cognitivas hacia el 

cumplimiento de sus funciones, relacionando sentimiento en grupo de: motivación, 

participación, liderazgo, y sobre toda mucha comunicación en donde pueden 

implementar, establecer y precisar el logro de los objetivos. 

 

La capacidad para lograr comunicarse y entender las ideas respetando el punto de 

vista de todos, la autonomía, colocando en claro cuáles son los límites de sus 

funciones y que se permite como parte del desarrollo personal, y por último a la 

motivación que le permita enfrentar y mejorar los cambios ya creados, el cual sea 

satisfactorio para el colaborador interno y el entorno en el que desarrolla el 

trabajo36. 

La literatura menciona que el trabajo en equipo y el liderazgo son necesarios para 

que exista un líder que mantenga al equipo con actitud y aptitud, estos poseen 

capacidades excepcionales, lo que queda claro es que uno va de la mano con lo 

otro no puede dejar de existir, su presencia permite un mejor desempeño 

organizacional de exito37. 

Desarrollo del personal o crecimiento personal, es la necesidad de superación 

que tiene un propósito en función al avance de la empresa o institución, los 

trabajadores desean ir más allá para fortalecer sus capacidades y lograr las metas 

profesionales y laborales, por ello si encontraran con dificultades las podrían 

resolver rápidamente 38. 

Teoría de Adaptación de Callista Roy, define a los sucesos de la vida como un 

periodo de adaptación en el que las personas tienen la capacidad de decidir, pensar 

y actuar, en el cual sienten, debido a la conciencia y sobre todo porque el ser 

humano se integra con el ambiente y con el aspecto social 39. El modelo está 

basado en como el hombre logra desarrollar esas capacidades para lograr un 

óptimo estado de la salud, en donde tendrá que percibir una serie de cambios, que 

pueden ser difíciles de afrontar y que solamente su experiencia y estado de ánimo 
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podrá ayudarlo a adaptarse como un medio de mecanismo de defensa para lograr 

un entorno saludable 40. 

Teoría de la Evaluación del Desempeño laboral según Chiavenato, es la 

evaluación que emplea a través de la administración de jefatura de institución hacia 

el juicio que se emite sobre el rol que desempeña el subordinado, por ello es 

necesario profundizar la evaluación de acuerdo a las metas, debiendo adquirir 

previos conocimientos y destrezas sobre lo evaluado 41. 

En conclusión, las teorías mencionadas justifican científicamente el accionar de las 

variables en el sujeto de estudio, es decir en los profesionales, pues es de 

necesidad conocer como a través del proceso de adaptación se integran en sus 

labores a través de mecanismos de defensa, que en la actualidad se ve 

resquebrajada por la situación mundial de salud, asimismo se explica la razón de 

porque en el área administrativa laboral, se debe evaluar el desempeño profesional, 

pues es una forma de saber que tan satisfecho se siente el personal, así como 

verificar las debilidades que no estén garantizando un trabajo optimo que puede 

repercutir en algún momento en la salud del mismo. 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1 Tipo y diseño de investigación 

 

El estudio es de tipo básico ya que se busca profundizar el conocimiento científico 

a través de lo hallado en realidad, sosteniendo la aplicación de teorías 42. Asimismo, 

es de enfoque cuantitativo debido al uso de cantidades en sus resultados, asimismo 

de demostrar a través de la estadística la confirmación de las hipótesis planteadas 

43. 

 
Según su diseño de investigación es no experimental, pues no se manipulará los 

resultados que se emitan de las variables de estudio, no existirá variación, el tipo 

de investigación es correlacional, método de investigación no en el cual se midió 

dos variables y su influencia uno de la otra, siendo su fin estudiar el grado de 

correlación entre ellas, a través de una prueba estadística 43. 

Según el tiempo de recolección de datos es transversal ya que la información se 

tomará de acuerdo al tiempo determinado para la ejecución de la investigación que 

será en un momento único 43. 

 
3.2 Variables y operacionalización: 

 
Variable independiente: Estrés (cualitativa). 

 
Variable dependiente: Desempeño laboral (cualitativa). 

Operacionalización de variables (Anexo 1) 

3.3 Población y Muestra 
 

La población que formó parte de la investigación quien estuvo conformada por un 

total de 134 enfermeras. 

La muestra estuvo conformada por un total de 94 enfermeras. (anexo 3) 44
 

Muestreo probabilístico, con el tipo aleatorio simple. 

La unidad de análisis Enfermeras. 
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Criterios de inclusión: 

 
 Profesionales de enfermería de ambos sexos. 

 Profesionales que firmaron el consentimiento informado. 

 Profesionales que laboran en los servicios de hospitalización. 

 

 
Criterios de exclusión: 

 

 Personal de salud que no sean licenciados en enfermería. 

 Estudiantes en pasantía o internado 

 Profesionales que se encuentren en el área administrativa 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
Dentro de las técnicas para la recolección de datos se empleó a la encuesta y como 

instrumento se utilizó al cuestionario, el cual fue estructurado según el manejo de 

las variables, por ende, se utilizaron dos cuestionarios 44. 

 
Asimismo, el Instrumento A. denominado Cuestionario de estrés laboral, dada por 

la escala de medición llamada: “Nursing Stress Scale (NSS)” que es medida con la 

escala ordinal a través de 34 preguntas relacionas al estrés y las dimensiones de 

la investigación, creada por los autores Gray-Toft y Anderson (1981), utilizada y 

validada actualmente por el ministerio de salud (MINSA), asimismo fue adaptado 

por el antecedente Machacuay y Vera (2020), la Escala de medición es de tipo 

Likert medidas en nunca: 1, alguna vez: 2, frecuentemente y muy frecuente: 4, en 

donde se les da las siguientes puntuaciones: nivel bajo: 34-68 puntos, nivel medio: 

69 -103 puntos y nivel alto: 104 -136 puntos. 

 
El instrumento cuenta con validez y confiabilidad, según el autor fue validado a 

través de la calificación y aceptación por jueces de expertos. El valor de 

confiabilidad para el instrumento NSS se dio a través de la fórmula de Alfa de 

Cronbach en donde se obtuvo el valor de 0,890. 

 
Por otro lado, el cuestionario del desempeño laboral, basado y centrado 

científicamente por el MINSA según la directiva que aprobó la Resolución 
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Ministerial 626-2008 que mide el proceso de evaluación del desempeño y conducta 

laboral, por ende fue adaptado por los autores Machacuay y Vera (2020) en 

profesionales de enfermería, además dicho cuestionario está conformado por un 

total de 28 preguntas constituido por cuatro dimensiones según el estudio, medida 

con escala tipo Likert, catalogado en deficiente o malo: 28-55 puntos, regular: 56 - 

84 puntos y eficiente o bueno: 85 -112 puntos. 

 

En esta investigación se realizaron los procesos de validez y confiabilidad de 

instrumentos fue a través de la calificación y aceptación por jueces de expertos, 

experto quienes catalogaron a los instrumentos como bueno, el cual tuvo como 

respuesta: APLICABLE. 

 
Se realizó la prueba piloto, en cuanto al instrumento de la variable Estrés se aplicó 

la prueba de alfa de Cronbach se obtuvo un 0.88, con la misma prueba se evaluó 

al instrumento de la variable desempeño laboral en donde se obtuvo un 0,87 valor 

de confiabilidad, siendo aptos para la aplicación de dichos cuestionarios para la 

ejecución de la investigación. 

 
3.5. Procedimientos: 

 
El procedimiento de datos se dio de acuerdo a los pasos planteados en orden: 

 
En primer lugar, se presentó la carta de presentación de la Universidad Cesar 

Vallejo al director y jefe del área de investigación y docencia del Hospital Regional 

de Huacho a través de mesa de partes. 

 
En segundo lugar, se coordinó con la jefatura inmediata del departamento de 

enfermería y del jefe del área de hospitalización. 

 
Posterior a ello a través de las coordinaciones con el encargado de investigación y 

protocolos sanitarios debido a la pandemia, se aplicó el consentimiento informado 

por parte del profesional. 

 
Posterior a dicho flujo se procedió a contar con los instrumentos correctamente 

llenados, realizando una base de datos para luego ser analizados. 
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3.6. Método de análisis de datos 

 
Luego de la recolección de datos se agrupó los resultados en una base de datos, 

donde fueron sistematizados a través de la frecuencia de tablas en donde el uso de 

tablas de frecuencias descriptivas y comparativas de doble entrada, así como el 

uso visual de gráficos diseñado según los estándares de necesidad de 

investigadoras 43. 

Para elaborar las tablas se empleó técnicas descriptivas e inferencial, dicha 

información recolectada fue procesada en el programa Microsoft Excell con la 

realización de una base de datos que fue analizada en el programa estadístico 

SPSS 26, el cual utilizó como prueba estadística para contrastar la hipótesis se 

utilizó la prueba de Rho Spearman, que permitió saber que existe relación entre 

una variable con respecto a la otra. 

3.7 Aspectos éticos 

 
La Universidad César Vallejo cumple dentro de sus investigaciones la aplicación de 

aspectos éticos, por respeto a los principios de rigurosidad de la investigación tales 

como: 

La beneficencia, es la investigación no realizó ni fomentó algún daño a ningún 

profesional de enfermería que participaron de la investigación. 

Dentro del principio de no maleficencia el estudio protege la dignidad del 

profesional de enfermería pues son parte de una investigación científica en donde 

los resultados son protegidos, y los resultados son custodiados y solo servirán para 

obtener la realidad de las variables estudiadas sin afectar a los encuestados, por 

ello se contó con la autorización a través del consentimiento informado. 

Así como el principio de justicia porque se trató a todos los profesionales de 

enfermería con los mismos derechos ejerciendo la consideración e igualdad, sin 

discriminación de género, cultura, raza e ideología el cual son parte del respeto. 

Asimismo, se aplicó los principios de autonomía ya que, al tener el consentimiento 

informado, los enfermeros otorgaron el permiso para la investigación, así como la 

participación voluntaria y sobre todo el derecho de no continuar si no desea seguir 
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formando parte de la investigación. 



20  

IV. RESULTADOS 

 
 

Tabla 1. Estrés en los enfermeros que laboran en el área de hospitalización del 

Hospital Regional Huacho, 2022. 

 

 
Categoría Frecuencia Porcentaje 

Bajo 33 35,1 

Medio 48 51,1 

Alto 13 13,8 

Total 94 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los enfermeros de una institución de salud. 

 
 

El estrés en los enfermeros que laboran en el área de hospitalización del Hospital 

Regional Huacho es medio con un 51.1 % (48) seguido de bajo con un 35.1% 

(33). 
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Tabla 2: Desempeño laboral en los enfermeros que laboran en el área de 

hospitalización del Hospital Regional Huacho, 2022. 

 
 
 
 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Bueno 32 34,0 

Regular 39 41,5 

Malo 23 24,5 

Total 94 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los enfermeros de una institución de salud. 

 

El desempeño laboral en los enfermeros que laboran en el área de 

hospitalización del Hospital Regional Huacho es regular con un 41.5% (39), 

seguido de bueno con un 34,0 % (32). 
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Tabla 3. Prueba estadística de la relación entre el estrés y el desempeño laboral 

de los enfermeros. 

 
 
 

    

Estrés 
Desempeño 

laboral 

  Coeficiente 

de correlación 

 

1,000 
 

,375** 

 Estrés   
  Sig. (unilateral) . ,000 

Rho de 

Spear 

man 

 
N 94 94 

 Coeficiente de 

correlación 

 
,372** 

 
1,000 

 Desempeño 

laboral 

  

 Sig. (unilateral) ,000 . 

  N 94 94 

 
 

 
Se puede observar los siguientes resultados de la prueba de correlación de Rho de 

Spearman, identificando el valor de significancia bilateral 0,000 valor inferior al valor 

teórico de α=0.05 existiendo una correlación positiva de Rho de Spearman de 0,375 

por ello evidencia que existe relación. Por lo tanto, existe relación entre el estrés y 

el desempeño laboral de los enfermeros que laboran en el área de hospitalización 

del Hospital Regional Huacho, 2022. 
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Tabla 4. Relación entre el estrés y el desempeño laboral de los enfermeros que 

laboran en el área de hospitalización del Hospital Regional Huacho, 2022. 

 
 

 

Estrés 
   Desempeño laboral   

   
Bueno % Regular % Malo % Total % 

Bajo 17 18,1 13 13,8 3 3,2 33 35,1 

Medio 13 13,8 23 24,5 12 12,8 48 51,1 

Alto 02 2,1 03 3,2 08 8,5 13 13,8 

Total 33 34,0 38 41,5 23 24,5 94 100,0 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Los enfermeros que tienes nivel de estrés medio, son los mismos que tienen 

desempeño laboral regular con un 24,5% (3), mientras que los que tuvieron nivel 

bajo de estrés tuvieron buen desempeño laboral con 18,1 % (17). 
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Tabla 5. Relación entre el estrés y la motivación de los enfermeros que laboran en 

el área de hospitalización del Hospital Regional Huacho, 2022 

 
 

 
 

Estrés 
 

Bueno 

 

% 

 

Regular 

 

% 

Motivación 

Malo 

 

% 

 

Total 

 

% 

 

Bajo 17 18,1 13 13,8 3 3,2 33 35,1  

Medio 13 13,8 23 24,5 12 12,8 48 51,1  

Alto 03 3,2 02 2,1 08 8,5 13 13,8  

Total 33 35,1 38 40,4 23 24,5 94 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 
 
 

Los enfermeros que tienes nivel de estrés medio, son los mismos que tienen 

desempeño laboral regular con un 24,5% (3), mientras que los que tuvieron nivel 

bajo de estrés tuvieron un buen desempeño laboral 18,1 % (17). 
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Tabla 6. Relación entre el estrés y la responsabilidad de los enfermeros que laboran 

en el área de hospitalización del Hospital Regional Huacho, 2022. 

 
 

 
Responsabilidad 

Estrés 
Bueno % Regular % Malo % Total % 

 

Bajo 17 18,1 13 13,8 3 3,2 33 35,1  

Medio 12 12,8 22 23,4 14 14,9 48 51,1  

Alto 02 2,1 04 4,3 07 7,4 13 13,8  

Total 33 33,0 38 41,5 23 25,5 94 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Los enfermeros que tienes nivel de estrés medio, son los mismos que tienen 

desempeño laboral regular con un 23,4% (22), mientras que los que tuvieron nivel 

bajo de estrés tuvieron buen desempeño laboral en la dimensión responsabilidad 

en un 18,1 % (17). 
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Tabla 7. Relación entre el estrés y el trabajo en equipo de los enfermeros que 

laboran en el área de hospitalización del Hospital Regional Huacho, 2022. 

 
 

 
 

Estrés 
 

Bueno 

 

% 

 

Regular 

 

% 

Trabajo en 

Malo 

equipo 

% 

 

Total 

 

% 

 

Bajo 17 18,1 13 13,8 3 3,2 33 35,1  

Medio 13 13,8 23 24,5 12 12,8 48 51,1  

Alto 02 2,1 03 3,2 08 8,5 13 13,8  

Total 32 34,0 39 41,5 23 24,5 94 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 
 

 
Los enfermeros que tienes nivel de estrés medio, son los mismos que tienen 

desempeño laboral regular con un 24,5% (23), mientras que los que tuvieron nivel 

bajo de estrés tuvieron buen desempeño laboral en la dimensión trabajo en equipo 

en un 18,1 % (17). 
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Tabla 8. Relación entre el estrés y el desarrollo personal de los enfermeros que 

laboran en el área de hospitalización del Hospital Regional Huacho, 2022. 

 
 
 

Desarrollo del personal 
Estrés 

Bueno % Regular % Malo % Total % 
 

Bajo 16 17.0 14 14,9 03 3,2 33 35,1  

Medio 13 13,8 21 22,3 14 14,9 48 51,1  

Alto 02 2,1 03 4,3 08 7,4 13 13,8  

Total 31 33,0 38 40,4 25 26,6 94 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 
 

 

Los enfermeros que tienes nivel de estrés medio, son los mismos que tienen 

desempeño laboral regular con un 22,3% (21), mientras que los que tuvieron nivel 

bajo de estrés, tuvieron buen desempeño laboral en la dimensión desarrollo 

personal en un 17,0 % (16). 
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Tabla 9. Prueba estadística de relación entre el estrés y la motivación de los 

enfermeros. 

 
 
 
 

  Estrés Motivación 

 Coeficiente de 

correlación 

 
1,000 

 
,345** 

Estrés    

 Sig. (unilateral) . ,001 

Rho de 

Spearman 

N 94 94 

Coeficiente de 

correlación 

  

 ,345** 1,000 

Motivación    

 Sig. (unilateral) ,001 . 

 N 94 94 

 

 
Según los resultados de la prueba de correlación de Rho de Spearman, 

identificando el valor de significancia de 0,000 valor inferior al valor teórico de 

α=0.05 existiendo una correlación positiva de Rho de Spearman de 0,345 por ello 

evidencia que existe relación. Por lo tanto, existe relación significativa entre el 

estrés y la motivación de los enfermeros que laboran en el área de hospitalización 

del Hospital Regional Huacho, 2022. 



29  

Tabla 10. Prueba estadística de relación entre el estrés y la responsabilidad de los 

enfermeros. 

 
 
 
 

   

Estrés 

 

Responsabilidad 

 Coeficiente de 

correlación 

 
1,000 

 
,367** 

Estrés 
  

Sig. (unilateral) 
  

 . ,000 
Rho de 

Spear 

man 

N 94 94 

Coeficiente de 

correlación 

 
,367** 

 
1,000 

Responsabilidad 
  

Sig. (unilateral) ,000 . 

 N 94 94 

 
 

Se identifica el valor de significancia de 0,000 valor inferior al valor teórico de α=0.05 

existiendo una correlación positiva de Rho de Spearman de 0,367 por ello evidencia 

que existe relación. Por lo tanto, existe relación significativa entre el estrés y la 

responsabilidad de los enfermeros que laboran en el área de hospitalización del 

Hospital Regional Huacho, 2022. 
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Tabla 11. Prueba estadística de relación entre el estrés y el trabajo en equipo de 

los enfermeros. 

 

 
    

Estrés 

Trabajo 

en 

equipo 

  Coeficiente de 

correlación 

 
1,000 

 
,372** 

 Estrés   

  Sig. (unilateral) . ,000 

 

Rho de 

Spearman 

 N 94 94 

Trabajo en 

equipo 

Coeficiente de 

correlación 

 
,372** 

 
1,000 

  Sig. (unilateral) ,000 . 

  N   

   94 94 

 
 

Los resultados de la prueba de correlación de Rho de Spearman, identificando 

el valor de significancia bilateral 0,000 valor inferior al valor teórico de α=0.05 

existiendo una correlación positiva de Rho de Spearman de 0,372 por ello 

evidencia que existe relación significativa entre el estrés y el trabajo en equipo 

de los enfermeros que laboran en el área de hospitalización del Hospital 

Regional Huacho, 2022. 
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Tabla 12. Prueba estadística de relación entre el estrés y el desarrollo personal de 

los enfermeros. 

 

 
  Estrés Desarrollo 

personal 

Rho de 

Spearman 

Estrés Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,376** 

  Sig. (unilateral) . ,000 

  N 94 94 

 Desarrollo 

personal 

Coeficiente de 

correlación 

,376** 1,000 

  Sig. (unilateral) ,000 . 

  N 94 94 

 

 

 
 
 
 

Se observa los siguientes resultados de la prueba de correlación de Rho de 

Spearman, identificando el valor de significancia bilateral 0,000 valor inferior al valor 

teórico de α=0.05 existiendo una correlación positiva de Rho de Spearman de 0,376 

por ello evidencia que existe relación significativa entre el estrés y el desarrollo 

personal de los enfermeros que laboran en el área de hospitalización del Hospital 

Regional Huacho, 2022. 
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V. DISCUSIÓN 

 
El estrés laboral problema de salud de suma importancia en la actualidad, ya que 

los seres humanos diariamente experimentan hechos que generan oxidación 

cerebral en donde se experimentan problemas a nivel emocional y físicos, el cual 

hoy en día uno de los profesionales al que más ataca es a los de salud, sobre todo 

por el espacio laboral. Uno de los problemas profesionales de enfermería sobre 

todo en estas épocas difíciles en donde la pandemia ha cobrado mucha 

incertidumbre en el equipo sanitario como en los pacientes. 

Según los resultados obtenidos, se menciona existe relación positiva a través de la 

prueba de Rho de Spearman con un valor de 0,375 indicando que la variable estrés 

y desempeño laboral está presente en las enfermeras de hospitalización del 

Hospital Regional Huacho, donde los enfermeros que tienes nivel de estrés medio, 

son los mismos que tienen desempeño laboral regular con un 24,5%, mientras que 

los que tuvieron nivel bajo de estrés tuvieron buen desempeño laboral con 18,1 %. 

Asimismo, Yaguar 9 tuvo como resultado que el 47% presento un nivel bajo de 

estrés y un 69% un nivel regular de desempleo laboral, similar resultado brindo 

Velásquez y Villavicencio 11 obteniendo que el 72% tiene presencia de estrés, 

mientras que el desempeño fue un 38% bueno. De igual modo tenemos a Quispe 

16, donde los resultados obtenidos mencionan que el nivel de estrés es bajo, y 

Collantes 12 cuyos resultados fueron que el 60% de las enfermeras tienen un nivel 

medio de estrés, y en cuanto al desempeño laboral un 48% tiene un desempeño 

inadecuado. Ángeles 15, encuentra como resultados que el 81% opinan que tienen 

un estrés regular y que un 48% refieren un desempeño laboral deficiente y un 52% 

regular, finalmente se cita a los autores Chung y Salas 17 obteniendo como 

resultados que el 47% tienen un nivel bajo de estrés laboral y el 53% un nivel medio, 

referente al desempeño profesional predomina un 53% muy buen desempeño y un 

41% excelente. 

 

Sin embargo, los estudios que diverge es el de Cuche, Masías y Gutiérrez14, 

obteniendo en los resultados que el 96% tiene un nivel medio de estrés y como 
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desempeño laboral en un 88% regular, al igual que Panduro13, el cual tiene como 

resultados que el 68% perciben un nivel de estrés medio y solo un 13% alto. 

 
Asimismo, parte de la justificación lo tiene la teoría de Dorothy Johnson, donde se 

considera que todo ser humano se involucra con el ambiente en donde a través de 

subsistemas y se integran íntimamente, asimismo Betty Newman considera que la 

práctica de enfermería y el entorno donde se desarrolla debe tener un buen 

equilibrio para lograr satisfacer sus necesidades profesionales, llegando a 

situaciones que lo afecten, así como que lo desarrollen. 

 
Se evidencia que existe relación significativa entre el estrés y la motivación de los 

enfermeros que laboran en el área de hospitalización del Hospital Regional Huacho, 

2022. Los enfermeros que tienes nivel de estrés medio, son los mismos que tienen 

desempeño laboral regular con un 24,5%, mientras que los que tuvieron nivel bajo 

de estrés tuvieron un buen desempeño laboral 18,1 %. 

Obteniendo como estudios similares a Dueñas 8, que tuvo como resultados la falta 

de motivación, retribución económica, sobrecarga laboral y remuneración justa, ya 

que el 69% del total se queja al momento de la evaluación del desempeño laboral, 

además de la falta de compañerismo ya que el 40% no comparte sus experiencias 

laborales, así como Ángeles 15, que refiere que la relación entre los compañeros es 

primordial para el positivismo durante el horario laboral entre los colaboradores. 

 

Según los resultados de la relación significativa entre el estrés y la responsabilidad 

de los enfermeros que laboran en el área de hospitalización del Hospital Regional 

Huacho, esta dimensión es parte de la actividad científica y profesional del 

enfermero (a), por ende se necesita de mucha ética y valores para llevar acabo 

dichas actividades, sin embargo a veces se ve afectada por injusticias, manejo de 

emociones y debilidades personales durante la estancia laboral, los enfermeros que 

tienes nivel de estrés medio, son los mismos que tienen desempeño laboral regular 

con un 23,4%, mientras que los que tuvieron nivel bajo de estrés tuvieron buen 

desempeño laboral en la dimensión responsabilidad en un 18,1 %. 

 

Por ello se comparó con los estudios similares como Panduro13 quien refiere que la 

dimensión responsabilidad no está ajena a estos resultados, así como la dimensión 
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iniciativa, también refiere que en cuanto al cumplimiento de normas. También 

tenemos a Cuche, Masías y Gutiérrez14, García y Col 10 quienes sé que el nivel de 

estrés está en nivel medio con un 60%, concluyendo que el factor que condiciona 

el estrés durante el espacio laboral son la cantidad de horas laboradas frente a los 

pacientes con COVID.19 y familiares. 

Asimismo, existe relación significativa entre el estrés y el trabajo en equipo de los 

enfermeros que laboran en el área de hospitalización del Hospital Regional Huacho, 

por ello los enfermeros que tienes nivel de estrés medio, son los mismos que tienen 

desempeño laboral regular con un 24,5%, mientras que los que tuvieron nivel bajo 

de estrés tuvieron buen desempeño laboral en la dimensión trabajo en equipo en 

un 18,1 %, esta relación con dicha dimensión es necesaria, porque muchas veces 

no se considera el trabajo en equipo y cumplen un rol fundamental, por conocer con 

quien podemos contar así como las relaciones interpersonales, podrían ayudar a 

mejorar dicha estabilidad emocional. 

 

Asimismo, también se comparó con otras investigaciones en donde coincide con 

los Ángeles 15 quien dentro de su estudio refiere que el estrés se presenta en su 

punto más alto para el nivel regular y de la mima manera se presenta el desempeño 

laboral en un 52.4 % por ende las discrepancias y diferencias entre los 

colaboradores hace que el trabajo en equipo no exista, por lo tanto, afectan de 

manera negativa en su realización de tareas, así como Quispe 16, que menciona 

que el trabajo en equipo es eficiente igual que el compromiso laboral. 

 

También existe relación significativa entre el estrés y el desarrollo personal de los 

enfermeros que laboran en el área de hospitalización del Hospital Regional Huacho, 

así como los enfermeros que tienen nivel de estrés medio son los mismos que 

tienen desempeño laboral regular con un 22,3%, mientras que los que tuvieron nivel 

bajo de estrés, tuvieron buen desempeño laboral en la dimensión desarrollo 

personal en un 17,0 %, esta relación está dirigida básicamente en la búsqueda por 

parte del profesional para mejorar sus actividades que serán parte de su 

desempeño, muchas veces interrumpidas por el cansancio y desmotivación laboral. 

 

Según los resultados similares tenemos a Panduro13 en los logros personales están 

dados en un 71% de nivel medio y en cuanto a las oportunidades es bajo en un 
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73,8%. Estos resultados tienen que ver con la teoría de Adaptación de Callista Roy, 

quien estudió que todas las personas pasan por un proceso de adaptación en el los 

seres humanos pueden definir entre la capacidad de pensar y decidir lo mejor en 

cuanto a lograr actuar integrándolo con el ambiente y con el aspecto social, por ello 

estas variables entablan una relación 39. 

En conclusión, las teorías mencionadas justifican científicamente el accionar de las 

variables en el sujeto de estudio, es decir en los profesionales, pues es de 

necesidad conocer como a través del proceso de adaptación se integran en sus 

labores a través de mecanismos de defensa, que en la actualidad se ha visto 

desgastada y sobre todo olvidada, por priorizar otras situaciones sanitarias, 

después de casi 2 años de pandemia se observan las dificultades que adiciono a 

la problemática que ya venía ocurriendo durante el tiempo de experiencia en el 

trabajo, por ello los resultados tienen opción de ser parte de la realidad si bien es 

cierto no es abrumadora, pero sí necesaria para demostrar que la salud 

ocupacional es actualmente significativa para los profesionales en enfermería. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

 
Primera: Existe relación entre el estrés y el desempeño laboral de los 

enfermeros que laboran en el área de hospitalización del Hospital Regional 

Huacho, 2022. 

 
Segunda: Existe relación entre el estrés y la motivación laboral de los 

enfermeros que laboran en el área de hospitalización del Hospital Regional 

Huacho, 2022. 

 
Tercera: Existe relación entre el estrés y la responsabilidad laboral de los 

enfermeros que laboran en el área de hospitalización del Hospital Regional 

Huacho, 2022. 

 
Cuarta: Existe relación entre el estrés y el trabajo en equipo de los enfermeros 

que laboran en el área de hospitalización del Hospital Regional Huacho, 2022. 

 
Quinta: Existe relación entre el estrés y el desarrollo personal de los 

enfermeros que laboran en el área de hospitalización del Hospital Regional 

Huacho, 2022. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
 

Primera: El director del Hospital Regional, jefaturas y el área de Recursos 

humanos debe promover estrategias de afrontamiento al estrés, incentivar 

actividades de promoción y protección de salud mental y laboral de las 

enfermeras/os, para que puedan tener un desempeño laboral acorde a sus 

funciones para el bienestar de los pacientes. 

Segundo: El responsable de Gestión de Recursos Humanos del Hospital 

Regional de Huacho junto al jefe del Servicio de Hospitalización y jefatura de 

Enfermería deberían de realizar un análisis minucioso de las posibles causas 

del problema, con la consigna de fomentar estrategias motivacionales que 

impulsen al trabajador en el mejor desempeño de sus funciones. 

Tercero: A los profesionales que creen estrategias que refuercen actividades 

que generen la responsabilidad laboral, notificando a tiempo al jefe alguna 

necesidad, fortificando la comunicación y sobre todo el poder reconocer las 

falencias para emprender nuevas metas en beneficio de su integridad física, 

social y sobre todo emocional. 

Cuarto: Al equipo de gestión de salud, seguir incentivando y contando con los 

temas que se trabajen en la salud mental del trabajador, reforzando 

sentimientos de agrado al trabajo en el equipo con el objetivo de que mejoren 

los procesos y calidad de trabajo en el profesional que se encuentra aún en 

primera línea de acción, y que debe considerarse de forma interdisciplinaria. 

Quinto: A los profesionales buscar su motivación interna o personal para 

descubrir los aspectos claves y habilidades personales, para llevar a cabo el 

trabajo eficientemente, buscando siempre generar nuevos conocimientos para 

desarrollarlos en las practicas que mejoren el desempeño laboral y disminuyan 

los posibles niveles de estrés. 
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ANEXO 1. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Es el estado físico y Es el conjunto de 

emocional con que la 

persona   sufre 

desordenes producidos 

reacciones emocionales, 

cognitivas, fisiológica de 

los profesionales de 

Factores 

Ambientales 

Carga de Trabajo 

Características del trabajo 

Espacio o entorno 
Ordinal 

por una mala adaptación enfermería de salud por 
Las demandas de la tarea 

del entorno ambiental y una mala adaptación del 
Las demandas de papel. 

ESTRÉS 

social en el que el estado 

corporal sufre un 

desequilibrio 

contexto ambiental y 

social del Hospital 

Regional  de  Huacho 

Factores 

Organizacionales 

Las demandas 

interpersonales 

Estructura organizacional 

denominado por determinadas a través de Estilo de liderazgo 

tensiones continuas que 

se evidencian a través de 

un cuestionario 

conformado de 34 

Etapa de la vida de la 

organización 

trastornos psicológicos y 

fisiológicos (18). 

preguntas. 

Factores 

Recursos personales 

Relaciones 

individuales 
interpersonales 

Innovación 

smantilla
Texto tecleado
ANEXOS
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VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

Es el resultado 

medido a través 

del 

Son acciones y 

conductas 

Motivación 
Iniciativa 

Intrínsecas 

Extrínsecas 

Cumple con sus funciones 

Respeta a su jefe inmediato. 

Cumple con las normas 

Disponibilidad de trabajo 

Aplica las normas 

comportamiento realizadas por el 

de los profesional de Responsabilidad 

trabajadores en 

cuando al 

enfermería en sus 

labores en el 
Ordinal 

Desempeño 

Laboral 

cumplimiento de 

las metas y 

objetivos de la 

organización, 

Hospital regional de 

Huacho, medidas a 

través de un 

cuestionario 

Trabajo en equipo 

Relaciones interpersonales 

Se identifica con su grupo 

Comparte sus conocimientos 

Coopera con sus compañeros 

demostrado en conformado de 28 

función de su 

cargo, funciones y 

tareas que regula 

preguntas. 

Desarrollo personal 
Calidad 

Oportunidad 

Innovación 

la institución (30). 
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ANEXO 2 

INSTRUMENTO PARA MEDIR EL NIVEL DE ESTRÉS DEL PERSONAL DE 

ENFERMERÍA (NSS) 

Estimado profesional de enfermería tenga usted un fraterno saludo y cordial saludo, 

en este momento la Universidad Cesar Vallejo a través de los autores de la tesis 

“Estrés y desempeño laboral en los enfermeros que laboran en el área de 

hospitalización del Hospital Regional Huacho, 2022”, presenta su investigación que 

se encuentra destinada a mejorar la situación de salud en beneficio de los 

profesionales de enfermería en dicho nosocomio, por el cual solicitamos que de 

carácter anónimo y confidencial, se pueda expresar a través de sus respuestas, de 

tal manera que se agradece su colaboración desinteresada. 

Datos generales: 

Edad: …… 

Sexo:…….. 

Estado civil:………. 

Servicio:……………. 

Tiempo de servicio:………….. 

Tipo  de  contrato:……………. 

Recibió capacitación sobre algún tema relacionado al estrés: ……………. 

INSTRUCCIONES: A continuación, se emitirá una serie de preguntas referida como 

situaciones que describen a las variables y dimensiones de estudio, el cual a través 

de los ítems se reflejan lo que se sucede casualmente en el ambiente laboral, el 

cual deberá ser contestado con un aspa la respuesta que para usted sea 

identificado para si percepción, marque con un aspa(x). 

Nunca: 0  Alguna vez: 1 frecuentemente: 2 Muy frecuente: 3 

Nº ÍTEMS N AV F MF 

1 Interrupciones frecuentes en la realización de 
sus tares. 
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2 Recibir críticas de un médico. 

3 Realización de cuidados de enfermería que resultan 
dolorosos a los pacientes. 

4 Sentirse impotente en el caso de un paciente 
que no mejora. 

5 Problemas con un supervisor. 

6 Escuchar o hablar con un paciente sobre su 
muerte cercana. 

7 No tener ocasión para hablar abiertamente con otros 
compañeros del servicio sobre 
problemas en el servicio). 

8 La muerte de un paciente. 

9 Problemas con uno o varios médicos. 

10 Miedo a cometer un error en los cuidados de 
enfermería de un paciente. 

11 No tener ocasión para compartir experiencias y 

sentimientos con otros compañeros (enfermeros/as 
y/o auxiliares de enfermería) del servicio. 

12 Muerte de un paciente con quien has llegado a tener 
una relación estrecha. 

13 El médico no está presente cuando un paciente se 

está muriendo. 

14 Estar en desacuerdo en el tratamiento de un 

paciente. 

15 Sentirse insuficientemente preparado para ayudar 

emocionalmente a la familia del paciente. 

16 No tener ocasión para expresar a otros compañeros 
(enfermeros/as y/o auxiliares de enfermería) del 
servicio mis sentimientos negativos hacia los 
pacientes (ejm; pacientes conflictivos, hostilidad, etc). 

17 Recibir información insuficiente del médico acerca 

del estado clínico de un paciente. 

18 No disponer de una contestación satisfactoria de una 
pregunta hecha por un paciente. 

19 Tomar una decisión sobre un paciente cuando el 

médico no está disponible. 

20 Pasar temporalmente a otros servicios con falta de 

personal. 

21 Ver a un paciente sufrir. 
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22 Dificultada para trabajar con uno o 
varios compañeros (enfermeros/as y/o auxiliares 
de enfermería) de otros servicios. 

    

23 Sentirse insuficientemente preparado para ayudar 

emocionalmente aun paciente. 

    

24 Recibir críticas de un supervisor.     

25 Personal y turno imprevisible.     

26 El medico prescribe un tratamiento que parece 

inapropiado para el paciente. 

    

27 Realizar demasiadas tareas que no son de enfermería 

(ejm; tareas administrativas) 

    

28 No tener tiempo suficiente para el apoyo emocional al 
paciente. 

    

29 Dificultad para trabajar con uno o varios compañeros 
(enfermeros/as y/o auxiliares de enfermería) del 
servicio. 

    

30 No tener tiempo suficiente para realizar todas mis 

tareas de enfermería. 

    

31 El médico no está presente en una urgencia médica.     

32 No saber que se debe decir al paciente o a su familia 
sobre su estado clínico y tratamiento. 

    

33 No saber bien el manejo y funcionamiento de un 
equipo especializado. 

    

34 Falta de personal para cubrir adecuadamente el 
servicio. 
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INSTRUMENTO PARA MEDIR DESEMPEÑO LABORAL 

Estimado profesional de enfermería tenga usted un fraterno saludo y cordial saludo, 

en este momento la Universidad Cesar Vallejo a través de los autores de la tesis 

“Estrés y desempeño laboral en los enfermeros que laboran en el área de 

hospitalización del Hospital Regional Huacho, 2022”, presenta su investigación que 

se encuentra destinada a mejorar la situación de salud en beneficio de los 

profesionales de enfermería en dicho nosocomio, por el cual solicitamos que de 

carácter anónimo y confidencial, se pueda expresar a través de sus respuestas, de 

tal manera que se agradece su colaboración desinteresada. 

Datos generales: 

Edad: …… 

Sexo:…….. 

Estado civil:………. 

Servicio:……………. 

Tiempo de servicio:………….. 

Tipo  de  contrato:……………. 

Recibió capacitación sobre algún tema relacionado al desempeño laboral: 

……………. 

INSTRUCCIONES: A continuación, se emitirá una serie de preguntas referida como 

situaciones que describen a las variables y dimensiones de estudio, el cual a través 

de los ítems se reflejan lo que se sucede casualmente en el ambiente laboral, el 

cual deberá ser contestado con un aspa la respuesta que para usted sea 

identificado para si percepción, marque con un aspa(x). 

Nunca: 0 Alguna vez: 1 frecuentemente: 2 Siempre: 3 

Nº ÍTEMS N AV F S 

1 Se promueve la generación de ideas creativas e 
innovadoras. 

2 siento feliz por los resultados que logra en su trabajo. 



6 

3 Ofrecen retroalimentación de manera precisa y 
oportuna. 

4 Existe motivación para un buen desempeño en las 
labores diarias. 

5 La evaluación que se hace al trabajo ayuda a mejorar 
las tareas. 

6 Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el 
desarrollo 
personal. 

7 Se promueve los altos niveles de desempeño. 

8 Realiza el trabajo en tiempo establecido y sin errores. 

9 Puede trabajar de forma independiente. 

10 Produce y realiza su trabajo en forma metódica y 
ordenada. 

11 Cumple con el horario y registra puntualidad. 

12 Asume con responsabilidad las consecuencias 
negativas de sus acciones. 

13 La responsabilidad del puesto está claramente definida. 

14 Informa y consulta oportunamente al jefe sobre cambios 
que los afecten 
directamente. 

15 Cumple con los objetivos demostrando iniciativa en la 
realización de 
actividades en tiempo indicado. 

16 Se anticipa a las necesidades y problemas futuros. 

17 Reacciona efectivamente y de forma calmada frente a 
dificultades o 
situaciones conflictivas. 

18 Responde de forma clara y oportuna dudas del personal 
de la institución. 

19 Demuestra respeto a sus jefes compañeros de trabajo. 

20 Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo. 

21 El trabajo que realiza permite desarrollar al máximo sus 
capacidades. 

22 Se muestra atento al cambio, implementando nuevas 
metodologías de 
trabajo. 

23 Se   recibe preparación necesaria para realizar el 
cambio. 

24 Los jefes promueven las capacitaciones. 

25 Su trabajo permite desarrollarse profesionalmente y 
lograr sus metas. 

26 La institución promueve el desarrollo personal. 
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27 Aplica la experiencia, capacidades y conocimientos 
adquiridos 
demostrados en resultados. 

28 Se recibe preparación para realizar el trabajo. 
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ANEXO 3. 

FÓRMULA DE MUESTREO 

Formula de tamaño Muestral: 

n= Z2*p*q*N /(E2(N-1)+Z2*p*q)) 

Equivalencias: 

N = 124 Población 

Z = 1.96 Nivel de confianza 

p = 0.5 Probabilidad de ocurrencia 

q = 0.5 Probabilidad de no ocurrencia 

E = 0.05 Error sistemático 

Reemplazando: 

n= Z2*p*q*N /(E2(N-1)+Z2*p*q)) 

n= 1.962*0.5*0.5*124 /(0.052(124-1)+1.962*0.5*0.5)) 

(n0) = 94 
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ANEXO 4. 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Yo, identificado con DNI ……………………he sido informado (a) que los 

investigadores: Castillo Quipe,Haylie Noheli y Pardo Esteban, Geraldine Cecilia del 

programa de estudios de Enfermería de la Universidad Cesar Vallejo, está 

realizando un estudio que permitirá conocer el “Estrés y desempeño laboral en los 

enfermeros que laboran en el área de hospitalización del Hospital Regional Huacho, 

2022”. 

Yo he elegido liberalmente permitir participar el estudio: 

 He sido informada sobre el estudio que se está realizando en el hospital de

Regional de Huacho en el periodo 2022 y he podido hacer preguntas por sí

mismo.

 He recibido suficiente información sobre el estudio.

 Comprendo que participar en el estudio no conlleva riesgo alguno, más aún,

permitirá conocer que personas de mi edad pueden presentar este tipo de

problema.

 Mi negativa a esta en cuenta no afectara la atención a recibir bajo ninguna

circunstancia.

 Acepto que los datos registrados puedan ser usados para las estadísticas y

análisis de este estudio.

 Solamente autorizo su uso a la persona que ejecutara este estudio sujeto al

secreto profesional.

 Entiendo que si firmo este papel confirma que leí o que me lo leyeron he

decidido participar de este estudio.

 Expreso libremente mi conformidad a participar en este estudio.

………………………………………….. 

FIRMA DE LICENCIADO (A) 
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ANEXO 5. 

FICHA DE APLICACIÓN PARA JUECES DE EXPERTOS 

 

 
VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO PARA EL JUICIO DE EXPERTO (1) 

 
 

TÍTULO: Estrés y desempeño laboral en los enfermeros que laboran en el área de 

hospitalización del Hospital Regional Huacho, 2022 
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VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO PARA EL JUICIO DE EXPERTO (2) 

TÍTULO: Estrés y desempeño laboral en los enfermeros que laboran en el área de 

hospitalización del Hospital Regional Huacho, 2022 
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VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO PARA EL JUICIO DE EXPERTO (3) 
 
 

TÍTULO: Estrés y desempeño laboral en los enfermeros que laboran en el área de 

hospitalización del Hospital Regional Huacho, 2022 
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VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO PARA EL JUICIO DE EXPERTO (4) 

TÍTULO: Estrés y desempeño laboral en los enfermeros que laboran en el área de 

hospitalización del Hospital Regional Huacho, 2022 
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VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO PARA EL JUICIO DE EXPERTO (5) 
 
 

TÍTULO: Estrés y desempeño laboral en los enfermeros que laboran en el área de 

hospitalización del Hospital Regional Huacho, 2022 
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ANEXO 6. TABLA DE CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE ESTRÉS LABORAL 
 
 
 
 

 

Suj /Items 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
 

8 
 

9 
 

10 
 

11 
 

12 
 

13 
 

14 
 

15 
 

16 
 

17 
 

18 
 

19 
 

20 
 

21 
 

22 
 

23 
 

24 
 

25 
 

26 
 

27 
 

29 
 

30 
 

31 
 

32 
 

33 
 

34 
 

TOTAL 

1 3 2 3 3 2 2 2 3 4 3 2 4 2 3 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 3 3 3 4 2 2 2 3 2 96 

2 3 2 3 3 2 4 2 3 4 3 2 4 2 3 3 3 4 3 4 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 2 2 4 4 105 

3 3 2 3 3 2 4 3 3 2 4 2 3 4 3 4 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 2 2 4 2 97 

4 3 2 3 4 2 4 2 3 4 3 3 4 2 3 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 3 2 3 4 4 3 2 2 4 103 

5 3 2 3 4 2 2 2 3 4 4 4 4 2 4 4 3 4 3 3 2 4 3 4 3 3 3 3 4 2 2 2 4 3 102 

6 3 2 4 4 3 4 3 4 4 3 2 2 2 3 4 3 4 3 4 2 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 109 

7 2 2 3 4 2 4 2 3 4 3 2 4 2 2 3 3 3 3 4 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 3 2 96 

8 3 2 4 4 2 4 2 4 4 3 2 4 3 4 3 4 4 2 2 2 4 4 3 3 3 2 3 4 2 4 2 2 4 102 

9 4 3 3 2 2 2 3 4 4 4 3 2 2 2 4 3 2 2 3 2 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 4 3 98 

10 4 3 4 2 4 4 2 3 4 3 3 4 2 4 3 2 4 2 2 2 4 3 4 3 3 3 3 4 2 4 2 2 4 102 

11 3 3 3 4 3 4 2 3 4 4 3 4 2 2 4 2 3 2 4 2 4 2 3 3 3 2 3 4 3 3 2 4 3 100 

12 3 3 4 2 2 4 3 4 4 3 3 3 1 4 4 2 4 3 3 2 2 3 4 3 2 2 3 4 2 4 2 2 4 98 

13 3 3 2 4 2 2 2 3 3 4 3 4 2 2 4 3 2 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 1 3 4 3 103 

14 4 3 2 2 4 4 2 3 3 3 2 2 2 4 4 3 2 3 4 3 3 3 4 2 4 3 4 3 3 3 3 2 4 100 

15 3 3 2 3 3 4 2 2 3 4 2 4 2 2 4 3 2 2 4 3 4 3 4 2 2 2 4 3 3 4 3 3 2 96 

16 3 3 2 3 2 2 2 3 3 4 2 3 2 3 4 3 2 2 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 101 

17 3 2 4 3 2 4 2 3 3 3 2 2 2 3 4 4 2 3 4 3 2 3 3 2 4 2 4 3 3 3 3 4 2 96 

18 4 4 2 2 3 2 3 2 4 4 2 3 2 3 4 2 3 3 4 3 2 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 97 

19 3 4 4 2 4 2 3 2 4 3 2 2 3 2 4 4 2 3 4 3 4 3 4 2 2 3 4 3 3 3 3 4 3 101 

20 3 4 4 2 4 2 3 4 4 2 2 4 2 2 4 2 2 3 4 3 4 4 4 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 102 
 0.2 

 

 

0.5 
 

0.6 
 

0.7 
 

0.6 
 

1 
 

0.2 
 

0.4 
 

0.3 
 

0.3 
 

0.3 
 

0.7 
 

0.3 
 

0.6 
 

0.2 
 

0.4 
 

0.8 
 

0.2 
 

0.5 
 

0.2 
 

0.5 
 

0.3 
 

0.2 
 

0.2 
 

0.4 
 

0.4 
 

0.2 
 

0.2 
 

0.4 
 

0.6 
 

0.4 
 

0.7 
 

0.7  
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ANEXO 7. FÓRMULA DE CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE ESTRÉS 

LABORAL 

Para determinar la confiabilidad del instrumento: escala de Likert se procedió a 

utilizar la formula alfa- cronbach: 

K= 34 

K-1= 34-1= 33

Si2= 14.695 

St2= 100.2 

Reemplazando: 

34 
[1 − 

33 

14.695 
] 

100.2 

34 
[1 − 0.1492] 

33 

1.030 [0.8508] 

0.8766 = 0.88 

Se obtiene de alfa- Cronbach fórmula de consistencia interna basado en 

correlaciones entre los ítems de evaluación, dando un valor de 0.88 lo que se 

considera que el instrumento es confiable entonces permite que los encuetados 

puedan entender las premisas formuladas. 
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ANEXO 8. TABLA DE CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE DESEMPEÑO 

LABORAL 

Suj TO 

/Ite 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 TA 

ms 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 L 

1 2 2 3 3 2 2 2 3 4 3 2 4 2 3 4 3 4 4 4 2 4 3 4 4 3 3 3 4 86 

2 4 4 3 3 2 4 2 3 4 3 2 4 2 3 3 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 94 

3 4 4 3 3 2 4 3 3 2 4 2 3 4 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 88 

4 4 4 3 4 2 4 2 3 4 3 3 4 2 3 4 3 4 4 4 2 4 3 4 4 3 2 3 4 93 

5 2 2 3 4 2 2 2 3 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 3 2 4 3 4 4 3 3 3 4 90 

6 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 2 2 2 3 4 3 4 2 4 2 4 3 2 2 3 3 3 2 87 

7 4 4 3 4 2 4 2 3 4 3 2 4 2 2 3 3 3 4 4 2 3 3 4 4 3 3 3 4 89 

8 4 4 4 4 2 4 2 4 4 3 2 4 3 4 3 4 4 4 2 2 4 4 4 4 3 2 3 4 95 

9 2 2 3 2 2 2 3 4 4 4 3 2 2 2 4 3 2 2 3 2 4 3 2 2 3 3 3 2 75 

10 4 4 4 2 4 4 2 3 4 3 3 4 2 4 3 2 4 4 2 2 4 3 4 4 3 3 3 4 92 

11 4 4 3 4 3 4 2 3 4 4 3 4 2 2 4 2 3 4 4 2 4 2 4 4 3 2 3 4 91 

12 4 4 4 2 2 4 3 4 4 3 3 3 1 4 4 2 4 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 84 

13 2 2 2 4 2 2 2 3 3 4 3 4 2 2 4 3 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 89 

14 4 4 2 2 4 4 2 3 3 3 2 2 2 4 4 3 2 2 4 3 3 3 2 2 4 3 4 2 82 

15 4 4 2 3 3 4 2 2 3 4 2 4 2 2 4 3 2 4 4 3 4 3 4 4 2 2 4 4 88 

16 2 2 2 3 2 2 2 3 3 4 2 3 2 3 4 3 2 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 83 

17 4 4 4 3 2 4 2 3 3 3 2 2 2 3 4 4 2 2 4 3 2 3 2 2 4 2 4 2 81 

18 2 2 2 2 3 2 3 2 4 4 2 3 2 3 4 2 3 3 4 3 2 2 3 3 2 3 4 3 77 

19 3 3 4 2 4 3 3 2 4 3 2 2 3 2 4 4 2 2 4 3 4 3 2 2 2 3 4 2 81 

20 2 2 4 2 4 2 3 4 4 2 2 4 2 2 4 2 2 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 88 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

9 9 6 7 6 9 2 4 3 3 3 7 3 6 2 4 8 7 5 2 5 3 7 7 4 4 2 7 
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ANEXO 9. 

FÓRMULA DE CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE DESEMPEÑO LABORAL 

Para determinar la confiabilidad del instrumento: escala de Likert se procedió a 

utilizar la formula alfa- cronbach: 

K= 28 

K-1= 28-1= 27

Si2= 13.975 

St2= 86.65 

Reemplazo: 

28 
[1 − 

27 

13.975 
] 

86.65 

28 
[1 − 0.1613] 

27 

1.037 [0.8387] 

0.8697 = 0.87 

Se obtiene de alfa- Cronbach fórmula de consistencia interna basado en 

correlaciones entre los ítems de evaluación, dando un valor de 0.87 lo que se 

considera que el instrumento es confiable entonces permite que los encuetados 

puedan entender las premisas formuladas. 
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ANEXO 10. 

RESULTADOS 

 
Tabla 13. Datos generales de profesionales enfermeros que laboran en el área 

de hospitalización del Hospital Regional Huacho, 2022. 

 
 

Categoría Frecuencia Porcentaje 

Sexo 94 100,0 

Varones 5 5,3 

Mujeres 89 94,7 

Categoría 94 100,0 

Soltera 32 34,0 

Conviviente 13 13,8 

Casada 41 43,6 

Viuda 8 8,5 

Tiempo de Servicio 94 100,0 

0 - 2 AÑOS 18 19,1 

3 - 5 AÑOS 35 37,2 

5 a + AÑOS 41 43,6 

Servicios 94 100,0 

Medicina 19 20,2 

Cirugía 17 18,1 

Gineco obstetricia 15 16,0 

Pediatría 12 12,8 

Neonatología 16 17,0 

Sala de operaciones 15 16,0 

Capacitación 94 100,0 

Si 48 51,1 

No 46 48,9 

Fuente: Cuestionario aplicada a los enfermeros de una institución de salud. 
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Tabla 14. Dimensiones del Desempeño laboral en profesionales enfermeros que 

laboran en el área de hospitalización del Hospital Regional Huacho, 2022. 

Categoría según dimensión Frecuencia Porcentaje 

Motivación 94 100,0 

Bueno 33 35,1 

Regular 38 40,4 

Malo 23 24,5 

Responsabilidad 94 100,0 

Bueno 31 33,0 

Regular 39 41,5 

Malo 24 25,5 

Trabajo en equipo 94 100,0 

Bueno 32 34,0 

Regular 39 41,5 

Malo 23 24,5 

Desarrollo personal 94 100,0 

Bueno 32 34,0 

Regular 37 39,4 

Malo 25 26,6 

Fuente: Cuestionario aplicada a los enfermeros de una institución de salud. 
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