
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

Motivación y productividad en la Escuela Internacional de 

Graduados del Distrito de Cercado de Lima, 2022 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:

LICENCIADA EN ADMINISTRACIÓN 

AUTORA:  

Vega Vega, Eva Eloisa (orcid.org/0000-0003-4919-6596)

ASESOR: 

Dr. Chávez Vera, Kerwin José (orcid.org/0000-0003-2842-2099)

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Gestión de Organizaciones 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Desarrollo Económico, Empleo y Emprendimiento

LIMA - PERÚ 

2022 



 ii 

Dedicatoria 

A mis padres, que a través de sus enseñanzas y 

dedicación han hecho de mí una persona de 

bien. 

A mis hermanos y a mi prima Jazmín por su 

cariño y apoyo incondicional 



 iii 

Agradecimiento 

Agradezco a dios por haberme brindado fuerza y 

sabiduría para llegar a este momento en mi 

trabajo de investigación. 

 Al Dr. Kerwin, por su asesoría y apoyo constante 

en el desarrollo de la investigación 



 iv 

Indicé de contenidos 

Carátula   …………………………………………………………………………….…….i

Dedicatoria……………………….……………………………………………………….ii 

Agradecimiento………………….……………………………………………………….iii 

Índice de contenidos………….…………………………………………………………iv 

Índice de tablas……………….………………………………………………………….v 

Índice de figuras…………….……………………………………………………………vi 

Resumen.……………….………………………………………………………………..vii 

Abstract….……………….………………………………………………………...…....viii

I. INTRODUCCIÓN..…………………………………………………….……………….1

II. MARCO TEÓRICO….……………………………………………….………………..4 

III. METODOLOGÍA…………………………………………………….…………..........9
3.1. Tipo y diseño de investigación…………………………………….………… …..10

3.2. Variables y operacionalización…………………………………….……… ……..10

3.2.1 Variable independiente…………………………………………….……….……..10 

3.2.2 Variable dependiente …...……………….………………………………….……12

3.3 Población, muestra y muestreo……………………………………………….……14

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos .......................................... 14

3.5. Procedimientos ............................................................................................... 16

3.6. Método de análisis de datos ........................................................................... 16

3.7. Aspectos éticos .............................................................................................. 16

IV. RESULTADOS .................................................................................................. 17

4.1.Resultados descriptivos................................................................................... 17

4.2.Resultados inferenciales ................................................................................. 25

V. DISCUSIÓN ....................................................................................................... 30

VI.CONCLUSIONES…………………………………………..…………………….…...33

VII RECOMENDACIONES………………………………………………………….......33

REFERENCIAS…………………………………………………………………………..35

ANEXOS…………………………………………………………………………………..41



                                                                                                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                                          v 

Indicé de Tablas 

 

Tabla 1 Operacionalización de las variables………………………………………13 

Tabla 2 Validación de expertos…………………..………………………..………..15 

Tabla 3 Síntesis de procesamiento de casos.…………………………………….17 

Tabla 4 Niveles de variable motivación…………………………………………….17 

Tabla 5 Niveles de dimensión funciones…………………………………………..18 

Tabla 6 Nivel de dimensión metas………………………………………………….19 

Tabla 7 Nivel de dimensión competencias………………………………………...20 

Tabla 8 Niveles de variable productividad…………………………………………21 

Tabla 9 Nivel de dimensión calidad de atención………………………………….22 

Tabla 10 Nivel de dimensión eficacia………………………………………………23 

Tabla 11 Nivel de dimensión optimización de recursos………………………….24 

Tabla 12 Prueba de normalidad ……………………………………………………25 

Tabla 13 Correlación entre las variables motivación y productividad………..…26 

Tabla 14 Correlación entre las variables funciones y productividad……………27 

Tabla 15 Correlación entre las variables metas y productividad………………..28 

Tabla 16 Correlación entre las variables competencias y productividad……….29 

 

 

  

  



 vi 

Índice de figuras 

Figura 1 Nivel de la variable motivación…………………………………………….18 

Figura 2 Nivel de dimensión funciones………………….………………………..…19 

Figura 3 Nivel de dimensión metas.………………………………………………….20 

Figura 4 Nivel de dimensión competencias………………………………………….21 

Figura 5 Nivel de variable productividad……………………………………………..22 

Figura 6 Nivel de dimensión calidad de atención …………………………………..23 

Figura 7 Nivel de dimensión eficacia…………………………………………………24 

Figura 8 Nivel de dimensión optimización de recursos…………………………….25 

. 



 vii 

Resumen 

La investigación tuvo como objetivo, determinar la relación que hay entre la 

motivación y productividad de la Escuela Internacional de Graduados del Distrito 

de Cercado de Lima, 2022, con dicha finalidad, se realizó uso de la metodología 

siguiente:  tipo aplicada, de nivel descriptivo correlación , el diseño fue no 

experimental de corte transversal y el enfoque es cuantitativo , la población estuvo 

conformado de 30 colaboradores y la muestra ha sido censal de 30 

colaboradores, la recolección de datos se dio haciendo el uso de  encuestas. 

El instrumento ha sido de un cuestionario conformado por 20 preguntas, el cual 

tuvo una validez por 3 expertos y una opinión de aplicabilidad. Los resultados 

obtenidos fueron procesados mediante el programa estadístico SPSS versión 27 , 

logrando como resultado la prueba de normalidad empleando para ello Shapiro — 

Wilk , ya que la población estuvo constituida por 30 personas, la cual dio como 

resultado un estadístico de prueba < 0.05, por lo que se rechaza la H0 y se acepta 

la hipótesis alterna esto es los datos no siguen una distribución normal por lo que 

se utilizó el coeficiente de Spearman para las correlaciones de pruebas no 

paramétricas. 

se logró establecer que no existe correlación entre las variables motivación y 

productividad de los asesores de la institución EIGRA, al obtener un Rho 

Spearman de 0,00, además de ello se obtuvo un valor > 0.05 de sig. Bilateral. 

Conforme a los resultados antes citados, se concluye que los datos no 

existen relación significativa entre la motivación y productividad. 

Palabras clave: motivación, productividad, metas, competencia y eficacia 
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Abstract 

The objective of the research was to determine the relationship between 

motivation and productivity of the Escuela Internacional de Graduados del Distrito 

de Cercado de Lima, 2022, with this purpose, the following methodology was 

used: applied type, descriptive level correlation , the design was non-experimental 

cross-sectional and the approach is quantitative , the population was made up of 

30 collaborators and the sample has been a census of 30 collaborators, the data 

collection was made using surveys. 

The instrument has been a questionnaire made up of 20 questions, which was 

valid by 3 experts and an applicability opinion. The results obtained were 

processed using the statistical program SPSS version 27, achieving as a result the 

normality test using Shapiro — Wilk, since the population consisted of 30 people, 

which resulted in a test statistic <0.05, for H0 is rejected and the alternative 

hypothesis is accepted, that is, the data do not follow a normal distribution, so 

Spearman's coefficient was used for the correlations of non-parametric tests. 

It was possible to establish that there is no correlation between the motivation and 

productivity variables of the advisors of the EIGRA institution, by obtaining a 

Spearman's Rho of 0.00, in addition to this, a value > 0.05 of sig was obtained. 

Bilateral. According to the aforementioned results, it is concluded that the 

data does not exist a significant relationship between motivation and productivity. 

Keywords: motivation, productivity, goals, competence and effectiveness 
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I. INTRODUCCIÓN

Como bien se sabe, Ortiz y Peralta (2022), considera que la productividad es el 

resultado de una motivación apoyada, puesto que la percepción del trabajador 

para generar una motivación está enfocada en características distintas, como 

factores extrínsecos e intrínsecas, por lo que proviene desde aspectos tangibles y 

intangibles, iniciando como el trato profesional y su confort laboral. Por tanto, Ortiz 

y Peralta (2022), aparto que las instituciones empresariales deben mantener a los 

colaboradores motivados para que la productividad sea la deseada.  

Barcia y Mendoza (2019), la motivación es la energía que estimula al colaborador 

a desarrollar ciertas acciones, cumple dos funciones importantes en activar y 

dirigir comportamientos específicos, el primero comprende a un estímulo positivo 

al ser humano y el segundo toma significancia cuando la persona tiene conducta 

adecuado y conducente al beneficio de la institución. También, señala que la 

motivación llegaría a ser la consecuencia de aquella acción entre el empleador y 

su colaborador, de lo que reciba en ese determinado momento, dicha 

estimulación de motivación dependerá de cómo lo perciba y procese el estímulo 

para llevar a cabo las metas determinadas de la compañía (Chiavenato, 2017). 

A nivel internacional, un estudio realizado indica que gran números de compañías 

en Buenos Aires Argentina son consecuentes del valor en relación a la motivación 

lo que índice de manera significativa en  la productividad, con las condiciones de 

la estimación del empleado en relación del entorno laboral en donde prevalece 

estrategias para aumentar niveles de productividad y agrado laboral, derivado de 

las nuevas conveniencias de gestionar el talento humano confiere un significativo 

en las empresas, la calidad de vida en el trabajo hace referencia de fomentar 

reconocimiento, seguridad y motivación , en este sentido un gran número de 

empresa ponen énfasis en acciones dirigidas a mejorar el desempeño de sus 

colaboradores (Terlato 2018). 

En cuanto al contexto nacional, conforme al directivo del Instituto de Economía y 

Finanzas, destaca el valor  del empresario y colaborador debe entender 

concerniente al constante variación que tiene la productividad laboral, se estima 

sobre el producto bruto interno (PBI), desarrollándose en 0.8% en todas las 

agrupaciones, debido a que las compañías no le ponen interés a la motivación 
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para con  sus colaboradores , existiendo una dificultad primordial en toda 

empresa, la más para aquellas trabajadoras en el rubro de ventas, no les ayuda  

al tener colaboradores pocos motivados ya que será un problema en los 

resultados de la productividad (Rodríguez y Villaverde 2021). 

 Asimismo, a nivel local, en la investigación se busca establecer la relación de la 

motivación y productividad de la Escuela Internacional de Graduados- EIGRA, 

ubicado en cercado de Lima 2022. La empresa brinda diplomados y 

especializaciones – capacitación,  a nivel virtual, conducente a los diversos 

sectores competitivos en el área de educación, salud y administración, debido a 

que no puedan concurrir a clases presencialmente que desarrollan distintos 

centros de estudio. 

En la institución se muestra una disminución de venta que afecta el alcance de las 

metas, ciertas evidencias señalan algunos individuos que considera que la 

dificultad es porque ya no existe laborales apropiadas lo cual obstaculiza la 

ejecución de sus actividades y la motivación es escasa. Por lo que los 

colaboradores no ejecutan un trabajo apropiado. Por tal motivo, es una razón 

importante de generar la motivación a los asesores de venta, puesto que ellos son 

las personas encargadas de realizar la inscripción y/o matrícula de alumnos. 

 en el presente estudio se plantea como problema general: ¿Existe relación entre 

la motivación y productividad en la Escuela Internacional de Graduados del 

Distrito de Cercado de Lima, 2022?  del mismo modo, se menciona problemas 

específicos, a ¿Cuál es la relación entre la motivación y productividad en la 

Escuela Internacional de Graduados del Distrito de Cercado de Lima, 2022? b. 

¿Cuál es la relación entre las funciones y productividad en la Escuela 

Internacional de Graduados del Distrito de Cercado de Lima, 2022? c. ¿Cuál es la 

relación entre las metas y productividad en la Escuela Internacional de Graduados 

del Distrito de Cercado de Lima, 2022? d. ¿Cuál es la relación entre las 

competencias y productividad en la Escuela Internacional de Graduados del 

Distrito de Cercado de Lima, 2022? 

En la actual investigación se pretende estudiar la motivación y productividad en la 

Escuela Internacional de Graduados del Distrito de Cercado de Lima, 2022, por 
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tanto, el estudio se evidencia teóricamente, con la intención de contribuir 

conocimientos con relación a las variables. Por otra parte, la prueba metodológica 

del estudio llevara aporte de métodos, instrumentos, técnicas y metodológicas 

que al aplicarse al trabajo de investigación consentirán generar conocimientos 

válidos. Por último, como justificación de la investigación ha sido realizada con el 

propósito de aumentar la productividad de la Escuela Internacional de Graduados. 

Para dar contestación a los problemas del presente estudio se planean los  

consecutivos: objetivo general Determinar la relación entre la motivación y 

productividad en la Escuela Internacional de Graduados del Distrito de Cercado 

de Lima, 2022, se plantea como objetivos específicos: a. Identificar la relación 

entre las funciones y productividad en la Escuela Internacional de Graduados del 

Distrito de Cercado de Lima, 2022 b. Analizar la relación entre las metas y la 

productividad en la Escuela Internacional de Graduados del Distrito de Cercado 

de Lima, 2022 c. Establecer la relación entre las competencias y la productividad 

en la Escuela Internacional de Graduados del Distrito de Cercado de Lima, 2022. 

 Asimismo, se plantearon las siguientes hipótesis general existe relación 

significativa entre la motivación y la productividad en la Escuela Internacional de 

Graduados del Distrito de Cercado de Lima, 2022, se plantea como hipótesis 

especificas a. existe relación significativa entre las funciones y productividad en la 

Escuela Internacional de Graduados del Distrito de Cercado de Lima, 2022 b. 

existe la relación significativa entre las metas y la productividad en la Escuela 

Internacional de Graduados del Distrito de Cercado de Lima, 2022 c. existe la 

relación significativa entre las competencias y la productividad en la Escuela 

Internacional de Graduados del Distrito de Cercado de Lima, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Se menciona los aspectos técnicos que valen de apoyo a la investigación que 

indaga comprobar la influencia motivación y productividad en EIGRA del distrito 

de Lima, 2022. A continuación, se presentan ilustraciones ejecutados en el 

contexto nacional e internacional relacionado con el fenómeno objeto de estudio. 

En el ámbito nacional, 

Por ello, Ortiz y Peralta (2021) en su investigación titulada: estimulación y 

producción de los colaboradores de la compañía Perú Forus S.A., cuya intención 

es instaurar la coherencia existente de las variables estudiadas, el artículo se 

desarrolló de manera cuantitativa, con el diseño no experimental, descriptivo, 

asimismo fue de  diseño correlacional y de corte transversal, toda la información 

será recolectada en un solo momento, aplicándose la herramienta de recolección 

de datos, estuvo conformada de 85 trabajadores, se basa en el muestreo a 

conveniencia. Los efectos obtenidos muestran sobre las variables, que se 

relacionan de forma positiva.  

De tal manera, Abanto y Vásquez (2021) titulada en su investigación: motivación 

y productividad de los personales en la empresa Salesland Internacional  S.A. en 

la ciudad de Cajamarca 2020, cuyo propósito es evidenciar la relación entre las 

variables estudiadas, el artículo se llevó cumplir, de tipo correlacional, transversal 

y no experimental, , no probabilístico en la que se empleó una encuesta de tipo 

Likert ,el mecanismo de comprobación fue aprobado con tres peritos  en la 

materia, además con el factor de Alfa de Cronbach. La muestra obtuvo por 22 

trabajadores. La conclusión obtenida indica que las variables se relacionan de 

modo positiva.  

Ollague (2018) la investigación titulada: la motivación y productividad de los 

colaboradores del área de rentas de la municipalidad de Villa María del Triunfo ., 

cuyo intención de la investigación fue establecer la relación entre las variables 

estudiadas, el estudio se desarrolló de manera cuantitativa, persiguiendo la 

tipología aplicada, con un planteamiento no empírica ,corte transversal con un 

diseño representativo correlacional, empleándose un cuestionario de 0,870 para 

el cuestionario en preguntas para 20 colaboradores de la Municipalidad con una 
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muestra de 20 muestras. Los efectos obtenidos mostraron que las variables se 

relacionan de manera efectiva. Se concluye en hallarse una relación efectiva alta 

entre motivación laboral y productividad de los participantes en el área de rentas 

en el Municipio de Villa María del triunfo  

Por consiguiente, Vílchez (2018) en su investigación denominado: motivación y 

producción de los personales de la compañía Vilmar Sac Callao- 2017, cuyo 

objeto es saber la coherencia entre las variables, la muestra se desarrolló por 35 

trabajadores, con diseño no experimental de correlacional y de corte transversal, 

se aplicó preguntas con estudio de Escala de Likert aprobado por juicio de 

expertos, se logró la fiabilidad con el alfa Crombach, se procesó con el sistema 

SPSS  23. La conclusión demuestra, encontrarse en coherencia entre la 

motivación y la producción de los personales de la compañía Vilmar SAC al 

alcanzar un factor de correlación de Spearman (rho=0.877) y un p-valor igual a 

0,000. Concluyéndose que brindando motivación mejor es la producción.  

Además, Rojas y Velásquez (2018) su investigación titulada: Motivación Laboral y 

Producción de los colaboradores del Banco Falabella- Chimbote ,2018., cuya 

intención es saber la correspondencia de Motivación laboral y la Productividad de 

los colaboradores, el procedimiento de estudio se aplicó con el planteamiento no 

experimental descriptivo correlacional, en la que se empleó cuestionarios, para 

almacenar datos de las variables de su aplicación Motivación y Productividad 

Laboral a 23 trabajadores. Los resultados logrados señalan que el experimento 

Spearman se halló que rho de Spearman de 0.837, un nivel de significancia 

bilateralmente de 0.00 < 0.05   figura semejanza efectivamente alta.  

En el contexto internacional, Palacios (2021), En su investigación denominada: la 

motivación y la influencia en la productividad de los participantes de la compañía 

Novartis de la ciudad de Guayaquil., cuya intención es examinar la 

correspondencia entre las variables, con el fin de crecer la proposición de 

progreso, el estudio se incrementó de manera cuantitativa, método deductivo, no 

experimental y de tipo transversal, en la que se aplicó una investigación, a través 

de un cuestionario contenido de 20 preguntas a 59 personales  de la compañía 

Novatis. Los resultados se encontraron que las variables influyen de manera 
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positiva. Lo cual se evidenció mediante el factor de Pearson que logró un valor de 

0.705. se planteó la planificación de crear motivación 

Por tanto, Rodríguez.et al., (2020), en su investigación titulada: el objetivo de la 

motivación laboral para aumentar la productividad. análisis del asunto empresa 

TSR de Saltillo, Coahuila, México, 2020., cuyo propósito se rebusca explicar las 

rasgos del nivel de producción de los colaboradores analizando la relación entre 

las variables, el estudio se desarrolló de manera cuantitativa, de tipo correlacional, 

fue no probabilístico  por conveniencia y descriptivo correlacional, en la que se 

manejó un instrumento de comprobación con escala de Likert con el propósito de 

saber si existe un impacto en la motivación laboral con medio para incrementar la 

productividad de la institución, el estudio se conforma por diferentes etapas  a 20 

empleados. Los resultados obtenidos señalan que la herramienta de medición es 

aprobada. 

Por consiguiente, Párraga (2019), en su investigación titulada estrategias 

administrativas para mejorar la productividad laboral a través de la motivación en 

las sociedades familiares en la ciudad de Guayaquil., cuyo propósito se investiga 

delimitar  las características del nivel de producción de los trabajadores 

analizando la relación entre las variables, el estudio se desarrolló, de tipo de 

investigación utilizados son la exploratoria descriptiva en la que se utilizó a 

recopilar información  de la empresa por medio de la encuesta estructurada con 

10 preguntas cerradas el estudio se conforma de diferentes etapas  a 238 

empleados. Los resultados obtenidos señalan que el instrumento de medición es 

verdadero para la propuesta a diseñar un programa de incentivos esto sientan 

mayor motivación. 

Así mismo, Basit et al.,(2018) en su investigación titulada: influencia de motivación 

interna y el entorno laboral de la productividad por los empleados, Indonesia 

2018., cuya mira se busca revelar las características del nivel de producción de 

los trabajadores conocer las variables, el estudio se utilizó métodos asociativos de 

correlación causal, en la que se aplicó una muestra basada en los métodos del 
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censo, a 30 empleados de PT. Indosat  en  subestación Garut. Los efectos 

alcanzados indican sobre las variables se relacionan de manera efectiva.  

Por lo que sigue, Sukardo (2018), en su análisis titulada: consecuencia de la 

productividad y la motivación laboral en la eficacia de la educación e ejecución de 

la instrucción en liderazgo nivel IV y III en la comité de aprendizaje de la provincia 

,Java Oriental 2018, cuyo propósito en analizar y probar el efecto que tiene entre 

las variables estudiadas, el estudio se desarrolló utilizando una relación causal y 

con técnica del muestreo total, en la que se aplica a 40  trabajadores  de un total 

de la misma. Finalmente, se ha obtenido que las variables conciernen 

significativamente parcial.  

A continuidad, se indica las bases teóricas: variable independiente definición 

Conceptual, según Psychology today (2022) la motivación, es uno de los motores 

del comportamiento humano , la motivación puede ser extrínseca, por lo que una 

individuo se inspira en impulsos externas: como recompensas , también puede 

ser intrínseca, por lo que la inspiración proviene del interior: la aspiración de 

mejorar en una cierta actividad, es decir tiene el impulso con más fuerza y los 

logros son más placenteros. Además, Según la Real Academia Española - RAE, 

la motivación está ligado a elementos internos y externos, estaríamos 

relacionando con los componentes psicológicos que afectan a la productividad del 

colaborador. En cuanto a las Dimensiones se señala el primero: funciones, según 

Ongig (2021) es una lista detallada de las acciones y deberes de un empleado 

como parte de su función, crea claridad y comprensión de un puesto. Además, 

según Lluvi y Ormaza (2020), los guías administrativos son documentos que 

ayuda como medio circular para la coordinación que permiten registrar y transmitir 

la información de historia, las políticas, instrucciones etc. de la empresa.  

En seguida se menciona la segunda dimensión: Metas, según Wenk (2022) un 

objeto general hacia el cual luchar o propósito futuro, es decir el logro de los 

objetivos que se proyecta. También, la ejecución de metas laborales necesita de 
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la gerencia de los recursos de la sociedad, de tal forma produciendo resultados 

observables y evaluable (Litano 2018). Finalmente se indica la tercera dimensión: 

Competencias, según Cetys Universidad (2021) las competencias son 

conocimientos, capacidades y destrezas con las que el individuo cuenta para 

cubrir necesidades de un puesto de trabajo laboral, igualmente, Asia 2022, la 

habilidad o capacidad de una persona para hacer un trabajo  

Por consiguiente, mencionamos los indicadores, definición conceptual:  

información, acción de informar conocer los hechos y se obtiene por medio de 

documentos (Álvarez y Delgado 2022). De ahí roles son funciones asumida o 

tarea para ser asumida por una persona con relación a un servicio (Law insider 

2022). En seguida incentivos, según la Real Académica Española -RAE (2021) se 

brinda a una persona, grupo o sección de la economía con el fin de alzar la 

producción y perfeccionar los rendimientos, es un estímulo. Además, prestigio, 

según Westreicher (2020) una cualidad que se acostumbra asignar a la persona, 

esto para hacer mención a una buena reputación,   por lo que sigue recompensas, 

según  Webster (2022) algo que se da a cambio o se ofrece por un servicio o 

logro, además, Habilidades e inteligencia emocional percibe talentos como las 

habilidades sociales, se pasa a tener en cuenta en el plano emocional, como el 

optimista, el autocontrol como algo significativo para adecuarse al ambiente y 

tener éxito en la vida (Colichon 2020). y por último Mejoras laborales, una buena 

forma de alentar el desempeño laboral de los trabajadores, utilizar técnicas como 

puede ser recompensas por logros, ofrecer un buen clima laboral (Moyano y 

Rodríguez 2019). 

A continuación, las bases teóricas de la variable dependiente definición 

Conceptual: productividad, según Dotdash Meredith (2022) es la eficiencia en el 

proceso de producción, el tiempo, es decir una empresa puede realizar un 

seguimiento de su productividad para ver si se está volviendo más eficiente con el 

tiempo y los recursos o si se requiere más recursos para producir a un nivel 

determinado. Además, tiene el propósito de medir el resultado de la eficiencia de 

la productividad se calcula mediante periodos de tiempo (Juez 2020). En cuanto a 
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las dimensiones se señala el primero: Calidad de atención, brindar atención 

adecuada y atenta en función de sus necesidades o expectativas por parte del 

proveedor, utilizando sus competencias, la tecnología y las herramientas 

necesarias para un resultado positivo y satisfactorio para el cliente (Hilaris 2022)., 

además, es satisfacer las necesidades del cliente de mamera consiente (Febres 

2020). En seguida también se señala: eficacia, hace la narración a nuestra 

capacidad para lograr lo que deseamos, es decir consiste en alcanzar las metas 

establecidas por la organización (Gómez 2021). También el poder de conseguir o 

la capacidad de algo para provocar los resultados deseados (Oxford University 

2022). Finalmente se indica: optimización de los recursos, ejecutar una acción 

más eficientemente, se quiere decir con la menor cuantía de recursos y mínimo 

de tiempo (Westreicher G.2020) además, según (Management 2021), es el 

proceso y métodos para adecuar los recursos disponibles (humanos, maquinarias 

y financieros).Por tanto, mencionamos los indicadores, definición conceptual: 

Fidelizar al cliente, según Sender (2022) los lideres del negocio utilizan programas 

de fidelización para crear una conexión fuerte, positiva y emocional entre los 

consumidores, productos y marcas. De ahí, satisfacción al cliente, en función de 

sus expectativas también la calidad de los productos añade la satisfacción al 

cliente (Lizano y Villegas 2019). Por consiguiente: satisfacción profesional, es un 

estado emocional satisfactorio de la valoración del propio compromiso o de la 

experiencia laboral (careershodh 2022). Por lo que sigue: Metas laborales, es el 

esfuerzo que hace la persona para persistir y comprometerse con una tarea 

especifica. Por tanto, costos laborales, según Heaven (2022) asociados con la 

compensación de los empleados, salarios, bonos, comisiones y costos atribuidos 

a la producción de bienes o servicios. Finalmente: planificar de forma eficiente, es 

trazar estrategias que permita que la misión de la organización sea eficiente, 

destrezas basadas en el proceso de planeación (Diaz 2017). 

III. METODOLOGÍA

En el presente capitulo se desarrollará, un camino metodológico que se persiguió 

la intención de la dependencia en la motivación y productividad de la Escuela 

Internacional de Graduados del Distrito de Cercado de Lima,2022 
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3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: aplicada   

El análisis será de tipo aplicada, requerido a la recolección de datos, examinará 

de un instrumento, la misma que será conforme a la situación de la población 

seleccionada, por consiguiente, el enfoque de investigación será cuantitativo, se 

considerará un proceso estadístico el cual permite proyectar la información 

mediante gráficos y tablas de representación para la visualización de frecuencias 

y promedios (Quipas 2021). la prespectiva de 

 estudio es cuantitativo, toda vez que se realizara la medición de las variables 

Diseño de investigación 

La delineación al que se recurrirá en el estudio será el no experimental, corte 

transversal, descriptivo y correlacional. En este caso las variables serán 

presentadas y descritas dentro del contexto encontrado, de forma que no se 

manipule los datos identificados  

Por otro parte, de corte transversal, debido a que la información se recolecta en 

un solo espacio temporal. señala (Diaz 2017) 

3.2. Variables y operacionalización 

Conforme el estudio es de nivel correlación, determinándose dos variables: 

motivación y productividad 

3.21 Variable independiente: 

Definición: motivación, según Psychology today (2022)  es uno de los motores 

del comportamiento humano , la motivación puede ser extrínseca, por lo que un 

individuo se inspira en impulsos externas: como recompensas , también puede 

ser intrínseca, por lo que la inspiración proviene del interior: la aspiración de 

mejorar en una cierta actividad, es decir tiene el impulso con más fuerza y los 

logros son más placenteros. Además, Según la Real Academia Española - RAE, 

la motivación está ligado a elementos internos y externos, estaríamos 

relacionando con los componentes psicológicos que afectan a la productividad del 

colaborador. 
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Definición operacional 

 La motivación, se identificaron en 3 dimensiones: funciones, metas y 

competencias, a su vez los indicadores son: información y roles, incentivos 

recompensas, habilidades e inteligencias emocional y mejoras laborales 

, para lo cual será medida bajo la técnica de la encuesta empleando una 

herramienta de tipo pregunta con un grado de medición Likert de cinco puntajes 

Indicadores:  los indicadores extraídos de las dimensiones pertenecientes a la 

variable motivación fueron: información y roles, incentivos recompensas, 

habilidades e inteligencias emocional y mejoras laborales 

Escala de medición: 

Será ordinal lo cual se realizará la valorización de medición Likert con cinco 

niveles:  

Nunca 

 casi nunca 

 a veces 

casi siempre 

 siempre 
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3.2.2. Variable dependiente: productividad 

definición: productividad, según Dotdash Meredith (2022) es la eficiencia en el 

desarrollo de producción, con tiempo, esta puede realizar un seguimiento de su 

productividad para ver si se está volviendo más eficiente con el tiempo y los 

recursos o si se requiere más recursos para producir a un nivel determinado. 

Además, tiene el propósito de medir el resultado de la eficiencia de la 

productividad se calcula mediante periodos de tiempo (Juez 2020). 

Definición operacional 

 La variable dependiente, se identificaron con 3 dimensiones, lo cual son: calidad 

de atención, eficacia y optimización de los recursos para lo cual será medido bajo 

la técnica de la encuesta empleando con una herramienta de tipo cuestionario con 

una escala de comprobación Likert de 5 puntajes 

Indicadores:  los indicadores extraídos de las dimensiones pertenecientes a la 

variable productividad: fidelización al cliente, satisfacción al cliente, satisfacción 

profesional, metas, costos laborales y planificación de forma eficiente y eficaz   

Escala de medición: 

Será ordinal lo cual se realizará la valorización de medición Likert con cinco 

niveles  

Nunca 

Casi 

Nunca 

a veces 

casi siempre 

siempre 
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Elaboración preparación propia 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

La población se menciona como seleccionar componentes con características que 

se pretendan estudiar, la población y la muestra, a su vez la muestra vendría a 

estar conformada por una pequeña porción de la población (Gamarra 2021). 

Criterios de inclusión: el filtro para formar parte de la población de estudio será 

que los individuos sean los asesores de ventas de la institución EIGRA 2022 

Asesores que de manera voluntaria acepten ser partícipes en la aplicación. 

Criterios de exclusión: asesores que no acepten participar en la aplicación 

Muestra: 

 Para dicha investigación la muestra fue de 30 asesores de ventas 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Encuesta 

Señalo, que es un procedimiento que se emplea a fin de recolectar información 

requerida de las personas con afinidad a las variables de un estudio que se lleva 

acabo, en cuanto a la herramienta, es la recolección de datos, el método más 

empleado por parte del investigador es la encuesta (según Gamarra 2021). 

Se detalla la escala de medición: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, 

siempre 

Parte del CUESTIONARIO de medición de motivación y productividad y consiste 

en 20 ítems de las variables, que admitirá determinar el progreso de la misma. 

Variable motivación: 

Dimensiones Funciones, metas y competencia 

Indicadores información y roles, incentivos, recompensas, prestigio, habilidades e 

inteligencia emocional y mejoras laborales 

Variable productividad: 
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Dimensiones Calidad de atención, eficacia y optimización de los recursos 

Indicadores fidelización al cliente, satisfacción al cliente, satisfacción profesional 

metas laborales, costos laborales y planificar de forma eficiente, haciendo uso de 

cada escala donde: 

 Nunca 

1 

Casi Nunca 

2 

A veces 

3 

Casi 
Siempre 

        4 

Siempre 

  5 

Elaboración propia 

Validación del Instrumento 

Según, Gamarra y Palma (2021), la comprobación es un desarrollo mediante el 

cual se prueba, con la revisión y confirmación del contenido por juicio de expertos 

con instrucción de estudios relacionados a las variables del objeto de su 

aplicación. 

Tabla 2 

Validación de expertos 

 Aplicable 

 No 1   Dr. Mirko  Merino Núñez 

 No 2   Dr. Kerwin José Chávez Vera 

 No 3 Dra. África Calanchez Urribarri 

Elaboración propia 

Alfa de Cronbach  

prueba de fiabilidad 

Alfa de Cronbach    N de elementos 

,734 20 
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3.5. Procedimientos 

Estará aprobado a través de juicio de expertos, con profesionales en la materia en 

correlación con las variables y metodológicos, fiscalizaran los ítems diseñados 

con el propósito de verificar y comprobación efectiva, por medio de preguntas, los 

datos se recogerán empleando directamente a los trabajadores de la institución, 

posterior se llevará al programa Excel con el SPSS versión 27 

3.6. Método de análisis de datos 

La investigación se realizará por intermedio de uso del recuento descriptivo el cual 

permite presentar los resultados en frecuencia, porcentaje, tablas y gráficos, 

también se aplicará una prueba de normalidad para establecer si es paramétrico o 

no paramétrico, de la misma manera se usó la estadística inferencial porque se 

determinará las participaciones de la población a través de la inducción (Álvarez y 

Delgado 2022). 

3.7. Aspectos éticos 

En este apartado vale resaltar que la investigación realizada mantuvo su 

originalidad, con respecto a cada uno de los razonamientos estipulados por la 

UCV., igualmente se utilizó el modelo de la norma APA 7, se referencio y se citó 

debidamente a los autores que ha sido disponibles en la investigación. 

La ética es la conducta humana, he aquí donde se diferencia lo bueno y lo malo, 

asimismo el trabajo de investigación es propio de los autores y todos los 

fragmentos o ideas tomadas de otros investigadores o autores han sido 

respetando citas (Álvarez y Delgado 2022) 
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Tabla 3 

IV. RESULTADOS

4.1. Resultado Descriptivos 

Se representan los efectos encontrados en la aplicación e instrumento de 

recolección de información sobre las variables 

Tabla 4 

Niveles de la variable Motivación 

Motivación 

Número Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido A veces 10 33,3 33,3 33,3 

Casi siempre 20 66,7 66,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Procesado la información SPSS 27 

Síntesis del proceso de casos 

N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Procesado de datos SPSS 27 
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Figura 1 

Nivel de 

la 

motivació

n 

La información determinada según la tabla 4 , figura 1 se presenta en relación con 

el nivel de motivación los encuestados manifestaron que un  66,67%   señala casi 

siempre existe factores de motivación en la institución EIGRA, mientras que el 

33,33 % se presenta  a veces. 

Tabla 5 

Nivel de dimensión funciones 

Funciones 

Número Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido a veces 7 23,3 23,3 23,3 

casi siempre 22 73,3 73,3 96,7 

siempre 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0 
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Procesado de datos SPSS 

Figura 2 

Nivel de dimensión funciones 

En la tabla 5 y figura 2 , la relación funciones perteneciente a la variable 

motivación el 73.33% de los asesores consideran que casi siempre los canales 

funciones son efectivos, mientras el 23.33% señala que esta situación se presenta 

a veces, y para el 3.33% los canales funcionales en la institución  son efectivos 

siempre 

Tabla 6 

 Nivel de dimensión metas 

Metas 

Número Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido a veces 29 96,7 96,7 96,7 

casi siempre 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Procesado la información SPSS 27 
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Figura 3 

Nivel de dimensión metas 

De acuerdo con los resultados, se puede observar la tabla 6 y figura 3 que en 

relación a metas perteneciente a la variable motivación el 96.67 % de los 

asesores de EIGRA consideran que a veces las metas son efectivos y el 3.33% 

señala que esta situación se presenta casi siempre 

Tabla 7 

 Nivel de dimensión competencias 

competencias 

Número Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido a veces 3 10,0 10,0 10,0 

casi siempre 27 90,0 90,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

procesado de datos SPSS 
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Figura 4 

Nivel de dimensión competencias 

Se visualiza según la tabla 7 y figura 4 con relación a la competencia referente a 

la variable motivación el 90.00 % de los asesores de EIGRA mencionaron que 

casi siempre las competencias son positivas y el 10.00% indican que esta 

situación se muestra a veces 

Tabla 8 

Nivel de variable productividad 

productividad 

 Número Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido a veces 3 10,0 10,0 10,0 

casi siempre 27 90,0 90,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

  procesado de información en SPSS 
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Figura 5 

Niveles de la variable productividad 

La 

información determinada de acuerdo a la tabla 8 y figura 5 permite observar en 

relación al nivel de productividad en los asesores de EIGRA que el 90,00%   

indican casi siempre existe factores de productividad, en tanto el 10,00 % 

ratificaron a veces 

Tabla 9 

Nivel de dimensión calidad de atención 

calidad de atención 

Número Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido a veces 4 13,3 13,3 13,3 

casi siempre 26 86,7 86,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Fuente: procesado de datos SPSS 
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Figura 6 

Nivel de dimensión calidad de atención 

La 

tabla 9 y figura 6  en relación a la dimensión calidad de atención, concerniente a 

la variable productividad el 86.67 % de los asesores de EIGRA señalaron que casi 

siempre la calidad de atención es efectiva y el 13.33% expresan que esta 

situación se muestra a veces 

Tabla 10 

Nivel de dimensión eficacia 

eficacia 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido a veces 3 10,0 10,0 10,0 

casi siempre 27 90,0 90,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Fuente: procesado de datos SPSS 
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Figura 7 

Nivel de dimensión eficacia 

La tabla 10 y figura 7 se visualiza en referencia a la dimensión eficacia de la 

variable productividad el 90.00 % de los asesores de EIGRA señalaron que casi 

siempre la eficacia es positiva y el 10.00% informaron que la situación se muestra 

a veces 

Tabla 11 

Nivel de dimensión optimización de recursos 

optimización de recursos 

Número Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido casi siempre 29 96,7 96,7 96,7 

siempre 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

procesado de datos SPSS 
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Figura 8 

Nivel de dimensión optimización de recursos 

De acuerdo con la tabla 11 y figura 8 en referencia con la dimensión optimización 

de recursos perteneciente a la variable productividad el 96.67% de los asesores 

consideran que casi siempre los canales de optimización de recursos son 

positivos, mientras el 3.33% señala que esta situación se presenta siempre 

4.2. Resultados Inferenciales 

Tabla 12 

Pruebas de Normalidad  

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

motivación ,423 30 ,000 ,597 30 ,000 

productividad ,528 30 ,000 ,347 30 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors

procesado de datos SPSS 27 
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Una vez realizada el ensayo de normalidad empleando para ello Shapiro — Wilk , 

el objeto de estudio está formada por 30 personas de la Institución EIGRA., la 

cual dio como resultado un estadístico de prueba < 0.05, respecto a ello, se 

rechaza la H0 y se acepta la hipótesis alterna, esto es los antecedentes no siguen 

una distribución normal, por lo que se empleó el coeficiente de Spearman hacia 

las correlaciones de pruebas no paramétricas. 

Prueba de Hipótesis 

Hipótesis General  

H1: existe relación significativa entre la motivación y la productividad en la 

Escuela Internacional de Graduados del Distrito de Cercado de Lima, 2022 

H0: No existe relación significativa entre la motivación y la productividad en la 

Escuela Internacional de Graduados del Distrito de Cercado de Lima, 2022, 

Tabla 13 

Correlación de las variables motivación y productividad 

Correlaciones 

Motivación Productividad 

Rho de Spearman Motivación Coeficiente de correlación 1,000 ,000 

Sig. (bilateral) . 1,000 

N 30 30 

Productividad Coeficiente de correlación ,000 1,000 

Sig. (bilateral) 1,000 . 

N 30 30 

Procesado de datos SPSS 27 

Según los datos procesados en tabla 13 se logró establecer que no existe 

correlación entre las variables motivación y producción de los asesores en la 

institución EIGRA, al lograr un Rho Spearman 0,00, además, se obtuvo un valor > 

0.05 de sig. Bilateral, en tal sentido se acepta la hipótesis nula y se rechaza la 

alterna, asimismo indica que los datos no se hallan relación significativa entre la 

motivación y productividad de los asesores 
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Hipótesis Especifica 1  

H1= existe relación significativa entre las funciones y productividad en la Escuela 

Internacional de Graduados del Distrito de Cercado de Lima, 2022 

H0= No existe relación significativa entre las funciones y productividad en la 

Escuela Internacional de Graduados del Distrito de Cercado de Lima, 2022 

Correlación entre las variables funciones y productividad 

Tabla 14 

Correlaciones 

Funciones Productividad 

Rho de Spearman Funciones Coeficiente de correlación 1,000 -,150 

Sig. (bilateral) . ,429 

N 30 30 

Productividad Coeficiente de correlación -,150 1,000 

Sig. (bilateral) ,429 . 

N 30 30 

Procesado de datos SPSS 27 

De acuerdo a los datos procesados según la tabla 14 , se alcanzó obtener una 

correlación negativa media de las variables productividad y funciones de los 

colaboradores de la institución EIGRA, al obtener un Rho Spearman de - 0,150, 

además de ello se obtuvo p—valor > 0.05 de sig. Bilateral, en tal sentido, se 

admite la hipótesis nula y se rechaza la alterna ,esto es, no halla relación 

significativa entre las funciones y productividad en la Escuela Internacional de 

Graduados, se finiquita que no existe una asociación estadísticamente 

significativa 

Hipótesis Especifica 2 

H1= existe la relación significativa entre las metas y la productividad en la Escuela 

Internacional de Graduados del Distrito de Cercado de Lima, 2022 

H0= No existe la relación significativa entre las metas y la productividad en la 

Escuela Internacional de Graduados del Distrito de Cercado de Lima, 2022 
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Correlación entre las variables metas y productividad 

Tabla 15 

Pro

ces

ado 

de 

dat

os 

SP

SS 27 

De acuerdo con los datos procesados se alcanzó a establecer correlación positiva 

considerable sobre la metas y producción de los colaboradores de la institución 

EIGRA, al obtener un Rho Spearman de 0,062, también se obtuvo p—valor < 0.05 

de sig. Bilateral, en tal sentido, se admite la hipótesis nula y se rechaza la alterna 

esto es no se halla correlación significativa entre metas y la productividad de los 

colaboradores de la escuela internacional de graduados. 

Hipótesis Especifica 3 

H1 existe la relación significativa entre las competencias y la productividad en la 

Escuela Internacional de Graduados del Distrito de Cercado de Lima, 2022 

H0= No existe la relación significativa entre las competencias y la productividad en 

la Escuela Internacional de Graduados del Distrito de Cercado de Lima, 2022 

Correlación entre las variables competencias y productividad 

Correlaciones 

Metas Productividad 

Rho de Spearman Metas Coeficiente de correlación 1,000 ,062 

Sig. (bilateral) . ,745 

N 30 30 

Productividad Coeficiente de correlación ,062 1,000 

Sig. (bilateral) ,745 . 

N 30 30 
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Tabla 16 

Correlaciones 

Competencia Productividad 

Rho de Spearman Competencias Coeficiente de correlación 1,000 -,111 

Sig. (bilateral) . ,559 

N 30 30 

Productividad Coeficiente de correlación -,111 1,000 

Sig. (bilateral) ,559 . 

N 30 30 

Procesado de datos SPSS 27 

Mediante los datos procesados de la tabla 14 se alcanzó a establecer correlación 

negativa media sobre las variables competencias y productividad de los 

colaboradores de la institución EIGRA, al obtener un Rho Spearman de - 0,0111, 

también se obtuvo p—valor > 0.05 de sig. Bilateral, en tal sentido, se admite la 

hipótesis nula y se rechaza la alterna esto es no se halla correlación significativa 

entre las competencias y productividad de los colaboradores de la escuela 

internacional de graduados. 
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V. DISCUSIÓN

El análisis tuvo como finalidad general establecer la relación entre la motivación y 

productividad en la Escuela Internacional de Graduados del Distrito de Cercado 

de Lima, 2022, asimismo se buscó estudiar los aspectos de las variables. 

Referente a la hipótesis general los efectos relacionados con las variables 

motivación y productividad, se determina un coeficiente de correlación de 0,000 al 

obtener un Rho Spearman de 0,00, además de ello se obtuvo un valor > 0.05 de 

sig. Bilateral. Por ende, se recibe la hipótesis nula y se rechaza la alterna, 

asimismo se menciona que no existen relación significativa entre la motivación y 

productividad  

Lo anterior es contrario a lo establecido por Abanto y Vásquez (2021) en su 

investigación titulada: motivación  y productividad de los personales en la 

empresa Salesland Internacional  S.A. en la ciudad de Cajamarca 2020, cuyo 

propósito es evidenciar la relación entre las variables estudiadas, por lo que se 

empleó una encuesta con escala de Likert ,el mecanismo de comprobación fue 

aprobado por tres peritos  en el tema, Los efectos logrados señalan que las 

variables se relacionan de modo positiva. Además, Según la Real Academia 

Española - RAE, la motivación está ligado a elementos internos y externos, 

estaríamos relacionando con los componentes psicológicos que afectan a la 

productividad del colaborado en su ocupación. 

En cuanto al objetivo específico 1 , de acuerdo a los antecedentes procesados de 

la tabla 14, logrando obtener correlación negativa media de las variables 

productividad y funciones de los colaboradores de la institución EIGRA, al obtener 

un Rho Spearman de - 0,150, además de ello se obtuvo p—valor > 0.05 de sig. 

Bilateral. Por tanto, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la alterna esto es, no 

hallarse relación significativa entre las funciones y productividad en la Escuela 

Internacional de Graduados, se finaliza que no existe una asociación significativa 

Lo anterior es contrario a lo establecido por algunos estudios nacionales como 

Ollague (2018) la investigación titulada: la motivación y productividad de los 

colaboradores del área de rentas de la municipalidad de Villa María del Triunfo ., 

cuyo intención de la investigación fue establecer la relación entre las variables 
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estudiadas, el estudio se desarrolló de manera cuantitativa, persiguiendo la 

tipología aplicada, con un planteamiento no empírica, corte transversal con un 

diseño representativo correlacional, empleándose un cuestionario de 0,870 para 

el cuestionario en preguntas para 20 colaboradores de la Municipalidad con una 

muestra. Los efectos obtenidos mostraron que las variables se relacionan de 

manera efectiva. Se concluye en hallarse una relación positiva alta entre 

motivación laboral y productividad de los participantes en el área de rentas en el 

Municipio de Villa María del triunfo  

Además, este resultado se apoya con lo que se manifiesta según Ongig (2021), 

funciones: es una lista detallada de las acciones y deberes de un empleado como 

parte de su función, crea claridad y comprensión de un puesto. Además, según 

Lluvi y Ormaza (2020), los guías administrativos son documentos que ayuda 

como medio circular para la coordinación que permiten registrar y transmitir la 

información de historia, las políticas, instrucciones etc. de la empresa. 

Por consiguiente, objetivo específico 2, en conformidad con la información 

procesados de la tabla 15, logrando establecer una correlación positiva 

considerable entre metas y producción de los colaboradores de la institución 

EIGRA, al obtener un Rho Spearman de 0,062, también se obtuvo p—valor < 0.05 

de sig. Bilateral. Por consiguiente, se rechaza la alterna y se admite la hipótesis 

nula, esto es no se halla relación significativa entre metas y productividad de los 

colaboradores de la escuela internacional de graduados. 

Los efectos obtenidos se comparan con los alcanzados, lo anterior es contrario a 

lo establecido por Vílchez (2018) en su investigación denominada: motivación y 

producción de los personales de la compañía Vilmar Sac Callao- 2017, cuyo 

objeto es saber la coherencia entre las variables estudiadas, la muestra se 

desarrolló por 35 trabajadores, con diseño no experimental de correlacional  de 

corte transversal, se aplicó preguntas con estudio de Escala de Likert aprobado 

por juicio de expertos. Se logró la fiabilidad con el alfa Crombach, se procesó con 

el sistema SPSS  23. La conclusión demuestra encontrarse en coherencia entre la 

motivación y la producción de los personales de la compañía Vilmar SAC al 

alcanzar un factor de correlación de Spearman (rho=0.877) y un p-valor igual a 

0,000. Concluyéndose que brindando motivación mejor es la producción. 
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Por tanto, este resultado se apoya con lo que se manifiesta según Wenk (2022), 

metas, un objeto general hacia el cual luchar o propósito futuro, es decir el logro 

de los objetivos que se proyecta. También, la ejecución de metas laborales 

necesita de la gestión de los recursos de la institución y de tal forma produciendo 

resultados observables y evaluable. (Litano 2018) 

Por lo que sigue, objetivo específico 3 , mediante los datos procesados de la tabla 

14 se alcanzó establecer una correlación negativa media sobre las variables 

competencias y productividad de los colaboradores de la institución EIGRA, al 

obtener un Rho Spearman de - 0,0111, también se obtuvo p—valor > 0.05 de sig. 

Bilateral. Por consiguiente, se rechaza hipótesis alterna y se admite la nula, esto 

es no hallarse relación significativa entre las competencias y la productividad de 

los colaboradores de la escuela internacional de graduados, se finaliza que no 

existe influencia estadísticamente significativa entre las variables 

Los resultados obtenidos se pueden comparar con los alcanzados, lo anterior es 

contrario a lo establecido por Rojas y Velásquez (2018) su investigación titulada: 

Motivación Laboral y Producción de los colaboradores del Banco Falabella- 

Chimbote ,2018., cuya intención es saber la correlación de Motivación laboral y la 

Productividad de los colaboradores, el procedimiento de estudio se aplicó con el 

planteamiento no experimental descriptivo correlacional, en la que se empleó dos 

cuestionarios, para almacenar datos de las variables de su aplicación Motivación 

y Productividad Laboral a 23 trabajadores. Los resultados logrados señalan que el 

experimento de Spearman se halló que rho de Spearman de 0.837 con un nivel 

de significancia bilateralmente de 0.00 < 0.05   figura una semejanza 

efectivamente alta. 

Este resultado se apoya con lo que se manifiesta según Cetys Universidad (2021) 

las competencias son conocimientos, capacidades y destrezas con las que el 

individuo cuenta para cubrir necesidades de un puesto de trabajo laboral, 

igualmente, Asia 2022, la habilidad o capacidad de una persona para hacer un 

trabajo. 
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VI. CONCLUSIONES 

Se presenta las conclusiones, teniendo como referencia los efectos encontrados: 

Primera: en referencia a las variables, se determina con un coeficiente de 

correlación de 0,000 al obtener un Rho Spearman de 0,00, además de ello se 

obtuvo un valor > 0.05 de sig. Bilateral, no se halla relación significativa entre la 

motivación y productividad  

Segundo: se logró obtener una correlación negativa media entre las variables 

productividad y funciones, al obtener un Rho Spearman de - 0,150 y se obtuvo 

p—valor > 0.05 de sig. Bilateral, no se halla relación significativa entre las 

funciones y productividad en la Escuela Internacional de Graduados 

Tercera: se alcanzó a establecer una correlación positiva considerable de las 

variables metas y producción al obtener un Rho Spearman de 0,062 y se obtuvo 

p—valor < 0.05 de sig. Bilateral, no se halla una asociación estadísticamente 

significativa entre las variables 

Cuarto: No hallarse relación significativa entre las competencias y la productividad 

de los colaboradores de la escuela internacional de graduados al obtener un Rho 

Spearman de - 0,0111, también se obtuvo p—valor > 0.05 de sig. Bilateral  
 

 

 

 

VII. RECOMENDACIONES   

Primera:   

se encomienda a la gerencia de EIGRA hacer un diagnóstico a una mayor 

población y reconocer el tipo de motivación a emplear y diseñar estrategias por 

edad, grado de educación y género, debido a que son diferentes y cada uno de 

ellos pueden tener distintos intereses 
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Segunda: 

 se sugiere de fomentar la camaradería entre los asesores para generar vínculos 

de fraternidad, con el objetivo de relacionar a los trabajadores entre ellos y crear 

la integración de la vida laboral, afianzando la integración y reconocimiento. 

Tercero:  

Es importante enfocarse en los indicadores metas y competencias, debido a que 

se alcanzó en metas un Rho Spearman de 0,062 y se obtuvo p—valor < 0.05 de 

sig. y en competencias al obtener un Rho Spearman de - 0,0111, también se 

obtuvo p—valor > 0.05 de sig. Bilateral , los participantes requieren mayor esmero 

en este tema, la institución EIGRA debe percibir en el trato de las buenas 

relaciones humanas entra la motivación, como mecanismo importante para 

alcanzar los objetivos  y metas, en tal sentido  coordinar y proyectar  plan de 

incentivos, recompensas, reconocimiento por la labor  

Cuarto: se recomienda en relación con las funciones, mejorar en las guías 

administrativas las acciones y deberes de un empleado dándole a conocer sobre 

el reglamento de asensos y la totalidad de las actividades que corresponde al 

puesto de trabajo, en este sentido el colaborador este informado y realice mejor 

sus labores en ejecución de los objetivos y metas la empresa. 
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