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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo analizar los beneficios y reto del teletrabajo en la
Municipalidad Provincial de San Martin 2020, con un enfoque cualitativo, de disefio
descriptivo, teniendo como escenario de estudio a la ciudad de Tarapoto, utilizando la
técnica de analisis documental y entrevista para recoleccion de datos, tomando como
base tedrica a la teoria de los derechos humanos, teoria fundamental de los derechos,
teoria de la desconexion laboral, para obtener como resultados y como base normativa
a los dispositivos legales del teletrabajo en el Perd y de los paises tomados como
referencia analitica; se obtuvo como resultados las respuestas de los funcionarios
municipales a ocho preguntas sobre la aplicacion del teletrabajo en el periodo de
emergencia sanitaria, los cambios, dificultades y proyecciones en este sistema de
trabajo, concluyendo que se han presentado deficiencias en su aplicacion, generados
por problemas de conectividad, logistica y competencias personales de los servidores,
a pesar de ello se ha cumplido con la normativa y procedimientos establecidos a nivel
nacional, asimismo se considera como un reto la necesidad de adecuar las normas del
derecho laboral peruano a este sistema que no habia sido utilizado en los gobiernos
locales.

Palabras clave: teletrabajo, confidencialidad, desconexién laboral.
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ABSTRACT

The research aimed to analyze the benefits and challenge of telework in the Provincial
Municipality of San Martin 2020, with a qualitative approach, descriptive design, taking
as a scenario of study to the city of Tarapoto, using the technique of documentary
analysis and interview for data collection, taking as theoretical basis to the theory of
human rights, fundamental theory of rights, theory of labor disconnection, to obtain as
results and as a normative basis to the legal devices of telework in Peru and the
countries taken as analytical reference; was obtained as results the responses of
municipal officials to eight questions on the implementation of telework in the period of
health emergency, changes, difficulties and projections in this system of work,
concluding that there have been shortcomings in its implementation, generated by
problems of connectivity, logistics and personal skills of servers, despite this has
complied with the rules and procedures established at the national level, also
considered as a challenge the need to adapt the rules of Peruvian labor law to this
system that had not been used in local governments.

Keywords: telework, confidentiality, labor disconnection.
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INTRODUCCION

Con la aparicion del COVID-19, considerada como una pandemia, la Organizacion
Mundial de la Salud [OMS] (2020), hizo un llamado a todos los gobiernos del mundo a
afrontar este problema con necesaria seriedad y a asumir acciones preventivas ante
la llegada de la primera ola pandémica; en el mundo se aplicaron medidas de
confinamiento de la poblacion y se presentaron diversos cambios en el sistema laboral;
uno de ellos fue la necesidad de implantar el trabajo a distancia, asumiendo las
instituciones laborales la alternativa del Teletrabajo, para muchas de ellas como una

modalidad nueva en sus procesos laborales.

Esta alternativa del teletrabajo entendida hoy bajo el concepto basico de llevar el
trabajo al domicilio del trabajador haciendo uso de herramientas informaticas,
histéricamente se implanté en la década de los 70 por el fisico americano Jack Niles,
en su bdsqueda de optimizar recursos no renovables; no fue hasta la década de los
90 con la expansion de la tecnologia que el teletrabajo empez6 a ser viable, sobre todo
con la explosion tecnoldgica de Sillicon Valley — Estados Unidos. En Europa,
especificamente en Espafia se incorpord con el denominado “Plan concilia” en el afio
2006; a nivel latinoamericano, Colombia fue uno de los primeros paises en incorporar

esta modalidad, mas preciso en 2008 con la “Ley del teletrabajo” (Quispe, 2020).

En el Peru, tras el confinamiento interpuesto por el Gobierno Central, como respuesta
a la presencia del COVID-19 y asumidas las recomendaciones del Ministerio de salud
(2022) se determind la declaracion de la emergencia sanitaria, toda vez que el proceso
infeccioso se propagaba rapidamente de persona a persona mediante goticulas
respiratorias; por lo que se vio necesario la implementacion de diversos cambios en
el modo de vida de los pobladores que garantice el distanciamiento social, entre estos
cambios se aprobaron modificaciones en el sistema laboral peruano como alternativas
ante la probabilidad que los centros laborales se conviertan en lugares de contagio

viral.



Se dispuso entonces entre las alternativas de trabajo remoto en los sectores publico y
privado, la modalidad del teletrabajo, que segun Quispe (2020), en el Peru ya se habia
regulado esta modalidad laboral para las instituciones publicas y privadas en el afio
2013, cuando se publico la Ley del teletrabajo, Ley N 30036, luego de dos afios
posteriores incorporaron a la ley su reglamento, aprobado por Decreto Supremo 017-
2015-TR.

Conceptualmente el teletrabajo se fundamenta en el cumplimiento de tareas por medio
de avance y desarrollo del uso de tecnologia de informacion y/o telecomunicacion, de
la misma manera que no se necesita figura corporal del teletrabajador a su centro de
labores y asimismo permite un horario flexible y un mayor vinculo familiar. Por las
caracteristicas del teletrabajo se ha considerado que este contribuye con una mejoria
en el modo de supervivencia de las personas (Leal, et al., 2017).

Sin embargo, en el marco de la emergencia sanitaria, la aplicacion del teletrabajo en
el caso particular de las instituciones publicas tuvo algunos problemas para su
adecuada implementacion; la Autoridad Nacional del Servicio Civil [SERVIR] (2021)
identific6 estos problemas como: no todas las instituciones tenian las mismas
condiciones para el uso de la tecnologia necesaria, las entidades sin experiencia
previa tuvieron dificultades en la medicion del desempefio de sus trabajadores, se
mostraron deficiencias de capacitacion en los servidores en el uso de las herramientas
digitales. Estos inconvenientes se han presentado con mayor acentuacién en

entidades sub nacionales, como es el caso de los gobiernos locales.

Esta situacién condujo a la realizacion de la presente investigacion para el estudio de
los beneficios y reto del teletrabajo en la Municipalidad Provincial de San Martin
durante el afio 2020, como una necesidad de analizar, comprender y proponer algunos
aspectos juridicos sobre los aspectos normativos del teletrabajo, desde una vision
objetiva de lo presentado en un gobierno local como el de la muestra de estudio, que

permita una mejor aplicacion de esta modalidad de trabajo en escenarios futuros.



Ante esta realidad problemética, se planted la siguiente pregunta de investigacion
¢, Cuales son los beneficios y reto de la Ley del teletrabajo en la Municipalidad
Provincial de San Martin afio 20207, asimismo se plante6 los problemas especificos,
¢De qué manera se presenta el reto de la ley del teletrabajo en la Municipalidad
Provincial de San Martin? , como segundo problema especifico, ¢ Como se garantiza
la confidencialidad de la informacion como beneficios por parte del teletrabajador?,
como tercer problema especifico, ¢De qué manera se vincula el derecho a la

desconexion laboral en el teletrabajo?

El presente trabajo se justifica de manera practica, ya que la meta de la investigacion
es evidenciar que existe una Ley y reglamento propios sobre la modalidad de trabajo
en investigacion y asimismo este da nociones sobre ventajas y mejoras laborales que
se ofrece tanto a los empleadores y teletrabajadores. Desde la justificacién social,
resulta de vital importancia el conocimiento acerca de la eficacia del teletrabajo y su
aplicabilidad desde lo normado la legislacién laboral nacional, razén por lo cual esta
investigacion procura entender la aplicacion de la Ley vigente en el territorio nacional,
asimismo analizar los vacios que pudieran existir en las normativas mencionadas, las
falencias y/o incongruencias en la realidad laboral, y teniendo esto como soporte,
formular los lineamientos y propuestas juridicas que puedan contribuir a la normativa

vigente y como consecuencia se pueda mejorar su aplicacién en el sistema laboral.

El objetivo general planteado fue analizar cuéles son los beneficios y reto que presenta
el teletrabajo en la Municipalidad Provincial de San Martin afio 2020. Asimismo se
tuvo como objetivos especificos: Analizar de qué manera se presenta el reto del
teletrabajo en la Municipalidad Provincial de San Martin afio 2020, mediante
entrevistas a los funcionarios municipales, como siguiente objetivo especifico; Estudiar
en paralelo la relevancia de la confidencialidad que manifiesta el teletrabajador como
beneficios para el teletrabajo, a través de guia de analisis documental mediante el
analisis de las normas legales internacionales, como tercer y ultimo objetivo especifico,

Examinar si el vinculo que existe entre el derecho a la desconexion laboral con el



teletrabajo se presenta como beneficios o reto, esto mediante entrevistas y opiniones

de expertos.

MARCO TEORICO

Entre los estudios previos que guardan relacién con los objetivos de la presente
investigacion, en el &mbito internacional se consigna a Cafadas, F. (2016), en su tesis
de doctorado “Teletrabajo: Revision tedrica y analisis juridico — laboral”, desarrolla
como objetivo principal el de ejecutar un acercamiento textual a la idea del teletrabajo
y entregar al lector una idea universal del mismo, concluye que el teletrabajo es mas
viable cada dia, presentdndose como una alternativa a las maneras convencionales
de trabajar, dando un esquema que se pueden operar desde cualquier lugar,
atravesando la cadena jerarquica de mando, y a consecuencia de ello se altera la
forma de organizar el trabajo, sin embargo, a pesar de los desafios, el teletrabajo
ofrece un enorme potencial, los cuales van desde la productividad y la satisfaccion de
los teletrabajadores. Del mismo modo se concluye, el teletrabajo otorga un beneficio

mutuo, que se van creando desde beneficios econdmicos, ambientales y sociales.

La Tesis de Valencia, A. (2017 “Teletrabajo: una opcion para la mejora de los
beneficios de las organizaciones y de los empleados”, tuvo como objetivo el analisis
del teletrabajo como modalidad optativa en las instituciones colombianas, en un
estudio cualitativo, bésico, no experimental. El trabajo concluye sefialando que la
implementacion como modalidad del teletrabajo, trae un incremento de la produccion,
disminucién de costos, reduccién de ausentismo laboral, que se refleja como
beneficios para las instituciones involucradas, de manera especial para las empresas

de servicios, por el alto uso de las tecnologias de la informacion,

La investigacion de Kilpi, A. (2020) “Practical factors of successfull telecommuting’,
(Tesis Pregrado), Metropolia University of Applied Sciences. En su segunda conclusién
indica: El teletrabajo, principalmente cuando se implementa bien, nos puede otorgar a
las empresas una amplia variedad de beneficios, asi como también posibles
problemas, los cuales pueden ser los apagones, falta de equipos tecnoldgicos, etc.

Razon por lo cual, al teletrabajo se debe considerar como una opcién viable incluso



después de que culmine el estado de emergencia, resaltando y rescatando que se
debe contar con la instrumentaria necesaria minima o que la propia empresa lo brinde
para poder ejercer y desarrollar las actividades laborales sin mayor contratiempo

alguno.

El articulo cientifico de Athanasiadou, C. & Theriou, G. (2021) “Telework: systematic
literature review and future research agenda” planteado como un estudio cualitativo,
analitico, utilizando como bases de datos 40 articulos cientificos para su analisis
documental, concluyen que las condiciones laborales que impuso el Covid-19,
orientaron un transito generalizado hacia el teletrabajo y existe alta probabilidad que
este sistema de trabajo pueda continuar hasta mas alla del periodo pandémico
acompafiado de otros sistemas laborales de similares caracteristicas de flexibilidad,
como alternativas para el sector empresarial ante la presencia de problemas sanitarios

y sociales.

El trabajo de investigacion de Chiuffo, F. (2019) “ The Right to Disconnect or How to
Pull the Plug on Work”, publicado como articulo cientifico, concluye, que el derecho a
la desconexién se considera por algunos como un nuevo aspecto del derecho al
descanso y a las limitaciones de las horas de trabajo, estas condiciones han sido
tratadas por la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) desde que fue creada en
1919, en cuanto a su reconocimiento legal, se concluye que los legisladores optaron
por no dar una detallada y rigida regulacion, en favor de la autonomia colectiva e
individual de las empresas e instituciones. El interés de un gran niamero de paises y
operadores a lo largo de los afos por la necesidad de reconocer y abordar el problema
sobre la conexi6on es un gran aporte a la investigacion, ademas los estudios e
investigaciones realizados en los procesos de elaboracion de las leyes revisadas,
apoyan la decision de mantener el poder de aplicacion préactica del derecho de
desconexion en manos de los empresarios, los trabajadores y sus respectivas
asociaciones. Desde este punto de vista, se concluye que los convenios colectivos a
nivel territorial y empresarial es la via correcta como forma de adaptar este derecho a

la realidad actual de las diferentes industrias.



Agovaro, M. (2018) en su trabajo de investigacion “Derecho a la Desconexion:
Propuestas Francesas e ltalianas para un tema global”, en sus conclusiones detalla,
el debate social y politico desarrollado en Francia y en Italia, asimismo los esfuerzos
de los interlocutores sociales para actualizar los convenios colectivos, ponen en jague
gue la evolucion tecnoldgica exige un cambio de actitud, de igual manera manifiestan
que la evolucidon tecnolégica requiere una actualizacion de normas, como lo
denominan una “segunda generacion” de derechos, que se debe centrar en la
proteccion de los aspectos de la vida de los trabajadores antes que estén
profundamente influenciados por las obligaciones laborales, uno de ellos es la
proteccion del equilibrio entre la vida laboral y personal de los empleados, que se
vincula directamente con el derecho a la desconexién. En los parrafos sucesivos de
las conclusiones, en Francia, le regulacion del derecho de desconexion se delega
recae en una intervencion unilateral del empresario solo cuando no se puede llegar a
un acuerdo, en ltalia, por el contrario, el legislador hizo referencia directamente a un
acuerdo entre trabajadores y empresarios, aunque esta disposicion no parece impedir
los convenios colectivos para disciplinar el derecho a la desconexion. La solucion
francesa, esta dirigida a un numero mas amplio de trabajadores y, en caso de ltalia,

se limita a los trabajadores que se adhirieron al régimen de trabajo inteligente.

En el &mbito nacional, se cita la tesis de Juy, K. & Soto, C. (2020) “Aplicacién del
Teletrabajo: ventajas y desafios para empresas de servicios y sus colaboradores en el
Pert con la implementacion de la nueva modalidad de trabajo”, que establece como
objetivo general la identificacion de los retos sobre la implantacion del teletrabajo en
instituciones de servicios en el territorio peruano, de enfoque cualitativo, tipo béasica,
descriptiva y analitica, concluyé tras analizar diversos conceptos y contextos, que se
encontré como resultado mayor desventaja en la implementacion del teletrabajo en las
instituciones y en consecuencia en quienes laboraban en ellas. En este orden se
comprende que, en muchos de los casos, el reto que presentan los teletrabajadores
es gue no cuentan con una buena conectividad, lo cual ya implica un obstaculo para
el correcto desempefio de las actividades de trabajo, debido claro al lento

procesamiento del internet.



La tesis de Tavara, M. (2019) “El uso de las nuevas tic y el derecho a la desconexion
laboral: un limite al poder de direccion”, formula el problema indicando como se debe
garantizar el derecho a la desconexion laboral teniendo en consideracion el poder de
direccion del empleador en el ordenamiento legal peruano, tesis con enfoque
cualitativo, concluye que el uso de las nuevas tecnologias ha variado las formas de
trabajar, en cierto modo destacando aspectos positivos, como también ha puesto en
descubierto serias afectaciones a los derechos de los trabajadores, encontrando
vulneracion en el derecho a la intimidad del trabajador por el uso de las TIC, y de igual
manera una afectacién del derecho al descanso, por lo cual no existe documento o
legislacién al respecto, de esta manera se recomienda la necesaria incorporacion del

derecho a la desconexion laboral mediante ley especifica.

La tesis de maestria de Pefiafiel, E. (2019) “El teletrabajo en el sector publico como
alternativa de desplazamiento”, en un estudio de tipo fenomenoldgico, descriptivo,
utilizando las técnicas de la observacién participante y entrevistas, concluye que el
teletrabajo permitio la reduccion del uso de movilidad particular de los trabajadores,
contribuyendo a la reduccion del desplazamiento; igualmente se evidencio beneficios
econdémicos en el trabajador como: ahorros de los acostumbrados pasajes locales,
ademan de menor gasto en alimentacion, reduccion de cuadros de estrés, mayor
disposicion de tiempo libre, armonia en la vida familiar y laboral, mayor seguridad en
el trabajo en el hogar antes que la obligacion de salir todos los dias a la via publica
ante los riesgos de accidentes y hurtos, mejoras en la salud con una alimentacion de

casa.

La tesis de maestria de Vasquez, O. (2019) “El teletrabajo en el sector publico peruano,
20197, de enfoque cualitativo, tipo basica, disefio descriptivo simple, utilizé técnicas de
entrevista a expertos y revision documental para casos especificos, se propuso como
objetivo la explicacion de las condiciones en que se implementa el teletrabajo en las
instituciones publicas, para concluir gue pocas entidades implementaron la modalidad
de teletrabajo; la Ley que norma el teletrabajo, la implementacioén digital no ha sido la
misma en entidades, en aquellas alejadas de la capital, la deficitaria implementacion

fue una limitante para la implantacion de procesos digitales.



La tesis de Gonzales, R., LOpez, M., Marquez, C. & Nufiez, D. (2017) “Oportunidades
en la implementacion de teletrabajo en areas organizacionales de empresas de Lima
— Peru: Un estudio basado en los casos: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
(UPC), En el Distribucion Pert y Banco de Crédito del Peri (BCP)”, en una
investigacion aplicada de disefio descriptivo, con aplicacion de entrevistas y guias de
revision documental, concluyd que la puesta en operacion del teletrabajo es factible si
se utiliza las técnicas y recursos digitales necesarios en la empresa en funcion a las
particularidades de cada tarea, para lo cual cada institucion debe definir sus
requerimientos tecnoldgicos indispensables para la comunicacion digital; ademas se
debe tener presente que no todos los teletrabajadores tienen acceso a internet en el
hogar, tampoco la disposicion de equipos informéticos y de telefonia adecuados para
una 6éptima comunicacion, si esto es asumido por las empresas, entonces se puede
garantizar el normal desarrollo de las tareas laborales mediante la modalidad del

teletrabajo.

Con respecto a las teorias utilizadas, éstas se consideran pilares fundamentales para
el sustento cientifico del estudio, una de ellas es la teoria de los derechos humanos,
gue comprende conceptos y alcances al mundo del trabajo; desde el recuento historico
de Paucar, L. (2014) uno de sus propulsores fue René Cassin, como principal redactor
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, quien tiene una
conceptualizacién de los Derechos Humanos como ciencia universal que estudia las
relaciones humanas en el marco de la dignidad de la persona, que vela por los
derechos y facultades que se requieren para la existencia sin restricciones de todos

los seres humanos.

Asimismo, segun el Centro de informacion de las Naciones Unidas (1980). Georg
Jellinek, creador de la Teoria General del Estado, brinda algunas caracteristicas sobre
Derechos Humanos, como las siguientes: Conjeturan un vinculo legal entre sujetos o
colectividad frente a la Nacién; para nuestro trabajo investigativo es importante
entender que esta caracteristica tiene como razon de existir, la limitacién del poder
absoluto del estado y la exigencia de cumplir con estipulados servicios para respaldar
la subsistencia de la poblacion.



Son congeénitos, innatos y personales; Estos derechos son propios ya que estan en
cada ser humano. Son congénitos porque surgen con ellos y, el Estado y la sociedad
se coaccionan a registrarlos y defenderlos. Son universales e iguales; La universalidad
es otra caracteristica porque estos derechos se extienden por todo el confin de las
ciudades ya que es para cada ser humano existente en la circunferencia territorial y no

debe distinguirse de ningun tipo o forma. (Prada, J. 2004).

De igual forma e importantes, se describe los principios juridicos de los Derechos
Humanos, por considerarse de suma de importancia para el presente trabajo. La
libertad: este principio es el Unico derecho innato y natural del ser humano, al mismo
tiempo se considera un derecho fundamental, se caracteriza por sus diversas
declaraciones tanto subjetivas como objetivas y permite ejercitar los siguientes
derechos: la libertad individual o fisica, la libertad religiosa o de culto, de creacion, de
opinion, de expresién, entre otros. La igualdad: gracias a este principio, se no es
posible desarrollar o adquirir los demas derechos por que este quita las exenciones,
protecciones o inclinaciones para un grupo determinado perjudicando al resto. La
paridad ante las normales legales es un principio universalmente reconocido. De esto
qgue las Unicas diferencias que pueden existir son las propias capacidades e

incapacidades personales. (Prada, J. 2004).

Ahora bien, el trabajo se centra en el hecho de que los derechos humanos constituyen
como fuente o pilar fundamental la dignidad humana frente a la sociedad, ahora bien,
porque es de valor en el desenvolvimiento del trabajo de investigacién, porque
tomando en cuenta las caracteristicas y principios antes mencionados en lineas
anteriores, la libertad y la igualdad deben primar en la correcta aplicacion de la

modalidad del teletrabajo en el Peru.

Sobre la teoria de los derecho fundamentales, se tuvo en cuenta dos aspectos de vital
importancia dentro de la modalidad del teletrabajo, los cuales son: Derecho a la
privacidad (intimidad) e invulnerabilidad (inviolabilidad) de la vivienda del
teletrabajador, un tema bastante delicado que el legislador no ha afrontado en el
reglamento del teletrabajo, es la coincidencia del control empresarial y la vigilancia de



la actividad laboral, esto cuando la realizacion del trabajo se desarrolla en un lugar
cuya privacidad necesariamente debe ser respetada, especialmente cuando hablamos
de la vivienda del trabajador. Segun la Fundacion Mas familia (2012) debemos tener
en cuenta que, en el control del teletrabajo, la entidad o el empresario podrian directa
o indirectamente incurrir en una posible afectacion de los derechos a la intimidad del

teletrabajador y a la inviolabilidad del domicilio.

Ahora se detalla el Derecho a la desconexién del trabajo y a la conciliaciéon entre vida
familiar y laboral, es necesario comprender que el individuo que labora bajo esta
modalidad debe tener necesariamente un derecho a la desconexion para salvaguardar
el ejercicio de otros derechos fundamentales, tales como su intimidad, la conciliacion
familiar y la seguridad y salud en el trabajo (Sierra, E. 2017). En palabras sencillas de
comprender esta teoria para el lector, se toma dos derechos fundamentales inherentes
al ser humano, de ahi se concluye que son de vital importancia para el trabajo, a fin de

poder establecer con mayor claridad lo que significan estos derechos a ser protegidos.

La teoria de la desconexion laboral, conocida también como el derecho de
desconexion digital y/o derecho de desconexion laboral, tiene su origen en el
ordenamiento juridico francés, Francia fue la pionera, asimismo realizo una reforma en
2017 en la cual se incluia el derecho del trabajador a la desconexion, asimismo se hizo
un acuerdo con los sindicatos para fomentar el teletrabajo, siguiendo esta secuencia
de ideas, Francia ya empez6 a tomar las medidas correspondientes y se han
establecidos los mecanismos legales para salvaguardar del derecho a la desconexion
digital. Misma que entré en vigor el 01 de enero del 2017, segun Fernandez, C. (2017).
Bélgica y Espafia completan el trio de la unién europea en garantizar esta ley en su
ordenamiento juridico. Ahora bien, debemos entender que el derecho de la
desconexion digital surge basicamente como una necesidad ante las consecuencias
negativas extraidas de uso de la tecnologia, afectando de manera directa la esfera
personal. Trayendo a nuestra realidad el ordenamiento juridico espafiol, el articulo 88.1
de la Ley Orgéanica 3/2018 se ha encargado de plasmar esta cuestion sobre la base

de la construccion de un derecho a la desconexion digital de los trabajadores que
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engloba a la necesidad de garantizar el respeto de su tiempo de descanso, permisos

y vacaciones, asi como su intimidad personal y familiar.

La teoria de la segmentacion del mercado de trabajo; teoria desarrollada por Piore,
Gordon, Doering y, Edwards, entre otros, esta surge porque el ser humano reconoce
gue el mercado laboral es heterogéneo y posee sus propias caracteristicas operativas.
De manera se establece que la competitividad en el mercado laboral no es completay
que lo intervinientes no pueden encontrar trabajos con igualdad de oportunidades. Se
evidencia una clara segmentacion. Ahora en cuanto a la teoria de la segmentacion
esta abre posibles andlisis en especifico de las relaciones laborales, estableciendo
posicion como una explicacion mas de la interaccion del mercado laboral (Fernandez,
E. 2010).

Ahora bien, comprendiendo que este derecho se incorporé con poca frecuencia en
nuestra legislacion nacional, carece de mucha informacién primordial para que de esta
manera no estemos frente a las denominadas lagunas y/o vacios, razon por la cual es

sumamente importante guiarnos y apoyarnos de las legislaciones extranjeras.

Con respecto a enfoques conceptuales, la investigacion se respalda en las siguientes
definiciones: Derecho de desconexion digital, definido como el derecho a la
desconexidon como una coligacion del asalariado y del empresario que se sujetan tanto
de la formacion en el plano particular como del reglamento a medida empresarial. Esta
legislacion y compromiso a la desconexion debe ser acomodado de modo organizada
con los individuos encargados del grupo de trabajo e ir de la mano con disposiciones

de sensibilizacién al uso de los recursos tecnolégicos (Tavara, M. 2019).

El Teletrabajo, definido como la tarea laboral que un trabajador realiza en su domicilio
o también en cualquier otro lugar distinto al centro laboral, con el propésito de
desarrollar un producto o de realizar una prestacion de servicio, percibiendo una
remuneracion (Ushakova, T. 2015). En el marco normativo nacional peruano, el
Teletrabajo esta caracterizado por la realizacion de labores subordinas sin que se

requiera la presencia fisica del servidor o trabajador (Ley No 30036, articulo 2°).
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Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, denominadas por sus siglas
como TIC, son el conjunto de herramientas imprescindibles para suministrar la
informacion que se tiene en una computadora, aparatos y programas tecnolégicos que
pueden ser utilizados por los individuos que realicen uso de los mismos para realizar
diferentes actividades en el que intervenga la comunicacion e informacion. (Castro et
al. 2007)

El Clima laboral, es considerado como aquel talento de cumplir con la produccion del

trabajo y/o servicio en una esfera laboral adecuado. (Rojas et al., 2017).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

La investigacion realizada se sustento en las informaciones de personal involucradas
en la tematica de estudio, lo cual permitié alcanzar afirmaciones de naturaleza teérica
como resultados del estudio; por lo cual se ubicé en el marco metodolégico del enfoque
cualitativo, que, desde la aproximacién conceptual de Silverman, (2016) se encarga
de la construccion de apreciaciones tedricas a partir del estudio de hechos o

informaciones subjetivas, mediante métodos flexibles y plurales.

En relacion al tipo de investigacion, ésta se considera como tedrica o basica que
consiste en el estudio de un problema, orientado con exclusividad a la basqueda de
conocimiento, sin aplicaciones practicas (Baena, 2017), tomando en cuenta que el
desarrollo del estudio buscé encontrar el conocimiento de los beneficios y reto del
teletrabajo presentados una institucion publica desde la percepcion de los involucrados

en esta modalidad de trabajo.

Se utilizé el disefio cualitativo fenomenoldgico considerando que la informacion de
base para la obtencién de los resultados tuvo como punto de partida la percepcion de
los funcionarios municipales y de especialistas en temas laborales sobre el sistema
del teletrabajo como experiencia aplicada en el periodo de restricciones por la
emergencia sanitaria; este tipo de disefio fenomenolégico es considerado por
(Hernandez y Mendoza, 2018) como el conjunto de experiencias que vive una persona

0 grupo humano que permiten alcanzar el conocimiento de los fendmenos.
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3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion aprioristica

Tabla 1:
Categorias y Subcategorias.

Categorias Sub categorias

Condiciones de la entidad
Estadisticas de aplicacion
Procedimientos formales
Aplicacion del Mecanismos de control
teletrabajo Resultados de tareas laborales
Mejoras en el desempefio
Capacitaciones previas
Dificultades en la aplicacion

Confidencialidad de Confidencialidad en la normatividad nacional

la informacion en el  Confidencialidad en el derecho comparado

teletrabajo Intimidad del trabajador

Cumplimiento de jornada laboral
Horas extraordinarias
El teletrabajo y el Desconexion digital
derecho a la Reglamento interno
desconexion laboral Excepciones a la desconexion laboral
Uso de uniforme

Control del personal

3.3. Escenario de estudio

El presente trabajo investigativo se desarrolld en el distrito de Tarapoto, ubicando
como primer punto de referencia al local donde realiza sus operaciones diarias la
Municipalidad Provincial de San Martin para la toma de entrevistas a los funcionarios
municipales; un segundo punto de referencia fueron los estudios de los abogados
especialistas en los temas laborales que respondieron a las interrogantes de la

respectiva entrevista.

14



3.4.

3.5.

Participantes

Los participantes de nuestro trabajo investigativo fueron los funcionarios de la

Municipalidad Provincial de San Martin, que estuvieron involucrados en la aplicacién y

control del teletrabajo en la entidad; asimismo se tuvo la participacion de abogados

especialistas en materia laboral que puedan aportar con sus conocimientos aspectos

relacionados con los derechos laborales en la modalidad del teletrabajo.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Se ha utilizado dos técnicas de recoleccion de datos necesarias para la obtencion de

la informacion, la entrevista y la revisibn documental, cuyos instrumentos y fuentes o

informantes se detalla a continuacion.

Tabla 2:
Técnicas e instrumentos
TECNICAS INSTRUMENTOS FUENTES/INFORMANTES
Andlisis documental: Esta Ficha de registro Recoleccién de teorias,
técnica se basa en el de datos jurisprudencia, leyes del
proposito de buscar, Teletrabajo.
recuperatr, analizar e
interpretar la informacion, es
decir, los datos que se
obtienen y registran de otros
autores para un andlisis
documentario (Ortega et al,
2015)
Entrevista: es una Guia de entrevista Gerente Municipal
herramienta efectiva que estructurada Jefe De Personal
facilita la extraccion de Jefe De Logistica
informacion sobre los
conocimientos, Abogados especialistas en

percepciones y

Materia Laboral
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3.6.

3.7.

3.8.

experiencias, con el objeto -
de contar con los datos
necesarios para el
desarrollo de un estudio
(Troncoso & Amaya, 2017)

Procedimientos

La investigacion tuvo como inicio la solicitud formal para el consentimiento y permiso
para la aplicacion de los instrumentos, tanto a la entidad municipal como a los
abogados especialistas; estructuradas y revisadas las guias de entrevistas a partir de
la categorizacion de los temas a abordar, se procedié a la aplicacion de las mismas
mediante el sistema cara a cara, con la explicacion previa de los objetivos que
perseguia la investigacion, lograndose obtener la informacion necesaria que
finalmente fue procesada, interpretada y analizada para el logro de los propdsitos del

estudio

Rigor cientifico

En cuanto a la informacion tedrica que sustenta la investigacion, se ha tomado fuentes
de informacion validas, contenidas en revistas indexadas, trabajos de investigacion
universitaria, normatividad nacional e internacional vigente y textos que le dieron la
consistencia necesaria al estudio. Asimismo, la informacién de campo fue recabada
de personalidades cuya opinion tienen la confiabilidad suficiente para ser considerada

como base para una investigacion cientifica.

Método de analisis de lainformaciéon

En la consideracion que la investigacion asumio un disefio fenomenoldgico, la
informacion obtenida por medio de entrevistas directas que llevaron al registro
descriptivo individual de cada entrevistado, para después establecer los comparativos
necesarios de las informaciones obtenidas, que condujo al analisis del investigador y

las posteriores conclusiones del estudio. Para el caso de la informacion recabada de

16



3.9.

la normatividad vigente se formularon primero las ideas fuerza marcadas por las
categorias y sub categorias de estudio, para luego realizar los comparativos analiticos

y los resultados.

Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion cumple con los estandares de originalidad, tanto
de la informacion teorica, como de la informacion de campo; ademas tienen las
condiciones de viabilidad con la conformidad dada por los expertos que revisaron los
instrumentos previos a su aplicacion. En relacion con el respeto de los derechos de
autor se ha utilizado las Normas APA Séptima edicion en la elaboracién de citas

directas e indirectas, como también en las referencias bibliograficas.
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IV. RESULTADOS

Referente al objetivo N° 1.- Analizar de qué manera se presenta el reto del teletrabajo en la Municipalidad Provincial de
San Matrtin afio 2020.

Entrevista compuesta por 08 items para:

Gerente Municipal — Municipalidad Provincial De San Martin: Luis Alberto Arévalo Mori.

Jefe De La Oficina De Personal — Municipalidad Provincial De San Matrtin: Frank Harry Pereyra Saldafia.
Jefe De La Oficina De Logistica — Municipalidad Provincial De San Martin: Cristian Javier Bartra Tananta.

Tabla 3:
Entrevistas a funcionarios municipales

PREGUNTAS ENTREVISTADO RESPUESTAS ANALISIS
P1. ¢ Considera usted Luis Alberto Mas que un tema de barreras Los funcionarios coinciden
que se han Arévalo Mori burocréticas, existié un desconocimiento que si bien es cierto no han
presentado barreras genérico, debido a la premura con que se existido barreras burocraticas
burocraticas para la debia aplicar esta modalidad de trabajoy “tramites administrativos” con
aplicacion del la coyuntura actual en la que se esta respecto a la aplicacién del
teletrabajo en la viviendo. teletrabajo, no hacen mencion
Municipalidad que pudo haber existido un
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De San
Martin afio 20207?

Provincial

Frank Harry

Pereyra Saldafa

Ninguno

Cristian Javier

Bartra Tananta

No se ha presentado ningun caso

P2. ¢A cuantos
funcionarios

municipales se les
hizo el cambio de
modalidad de al
teletrabajo en la
Municipalidad

de San

Martin ano 20207?

Provincial

Luis Alberto

Arévalo Mori

la gestion anterior debido a la llegada de
la pandemia opt6 por disponer el cambio
de modalidad de trabajo a casi el 85% de
todo el personal, aproximadamente 72
trabajadores.

Frank Harry
Pereyra Saldafa

05 funcionarios

Cristian Javier

Bartra Tananta

03 funcionarios de mi area

desconocimiento geneérico
debido a la situaciéon actual en
la que se estaria viviendo,
ahora bien detallamos de igual
forma que con la prohibicion
de realizar las actividades
laborales en oficina, se opto el
cambio de modalidad de
casi en

trabajo mayoria,

alcanzando un grupo de
trabajadores de oficina de mas
de 70 funcionarios en total, de

igual manera nos indican que

por situacion real, no se
realiz6 oportunamente la
inscripcion ante las

autoridades, sin embargo con

el tiempo se pudo regularizar,
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P3. ¢Se realizd la

inscripcion del
cambio de
modalidad de
trabajo ante las

autoridades

competentes?

Luis Alberto

Arévalo Mori

No se realizo debido a la coyuntura de la
pandemia, sin embargo, se regularizo la
modalidad a algunos funcionarios por
considerarse viable, actualmente
contamos con 16 funcionarios bajo esta

modalidad con vencimiento en julio.

Frank Harry

Pereyra Saldafia

la Autoridad Nacional Civil — SERVIR

Cristian Javier

Bartra Tananta

se realiz6

P4. ¢ De qué manera
se realizo el
seguimiento de los
teletrabajadores de
la Municipalidad
Provincial De San
Martin afio 20207

Luis Alberto

Arévalo Mori

se realiz6 a través de llamadas, video
llamadas (Zoom, Google Meet, etcétera),
esto en horas pertinentes y dentro de su

horario laboral

dando a entender que no a
todos se hizo el registro de
cambio de modalidad,
teniendo un alcance de
alrededor de 16 funcionarios
cuentan con la inscripcion,
para la pregunta cuarta, se
analiza que los funcionarios
coinciden en el uso de
informes y llamadas o video
llamadas para realizar el
seguimiento de las labores de
los teletrabajadores, asimismo
indican a solicitud del jefe
inmediato el personal
subordinado remitian informes
de actividades, ahora bien
entendiendo como se hizo el

seguimiento, detallamos que
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Frank Harry

Pereyra Saldafa

Mediante informes mensuales emitidos
de los trabajos, previa conformidad de

sus jefes.

Cristian Javier

Bartra Tananta

a través de llamadas, informes de
actividades mensuales y/o cuando se

requeria.

P5. ¢Con el cambio
de modalidad de
trabajo, con qué
frecuencia se
emitian los reportes
de actividades los
teletrabajadores de
la Municipalidad
Provincial De San

Martin afio 20207?

Luis Alberto

Arévalo Mori

esto ha sido variable, de acuerdo al
cargo, por ejemplo, los jefes de area,
direccién, lo hacian de manera semanal,
el resto del personal de acuerdo al

puesto lo hacian de forma mensual,

quincenal o cuando su superior
inmediato lo requeria.
Frank Harry Mensual (de los trabajos realizados
Pereyra Saldafia  durante el mes)
Cristian Javier mensual, junto con el informe de
Bartra Tananta actividades

la frecuencia en cuanto al
seguimiento ha sido mensual
coinciden los tres funcionarios,
sin embargo también
mencionan que la frecuencia
variable de

también era

acuerdo al cargo que

ostentaba, los funcionarios
entrevistados tienen opiniones
distintas para considerar que
el teletrabajo constituye una
mejora en el desempefio
laboral, debido a que se
entiende la seguridad de la
salud, el mayor vinculo familiar
hacen a un trabajador mas
eficaz, también nos detallan
gue la cultura de trabajar en la
region aun no es la adecuada,
debido a la falta de conciencia

al momento de desarrollar las
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P6. ¢ Considera
usted que la
aplicacion del

teletrabajo a los

funcionarios

municipales
constituye una
mejora al

desempeiio laboral?

¢ Si o no, por quée?

Luis Alberto

Arévalo Mori

considero que no constituye una mejora,
ya que como entidad publica se carece
de muchas herramientas, por ejemplo, el
uso de un sistema propio a distancia, que
esté operativo en todas las plataformas y
dispositivos, y que este tenga funcion
fuera de la municipalidad, a esto le
afiadimos que la cultura de trabajo hoy
en nuestra regidon no es a conciencia, se
tiene que estan en constante supervision

y presion para alcanzar los objetivos.

Frank Harry

Pereyra Saldafia

Si, por la seguridad, de su salud por la

pandemia

Cristian Javier
Bartra Tananta

Si, los factores como el bienestar
familiar, la salud misma ayudan a un

mejor desarrollo laboral.

labores, razén que por ello es
muy  perjudicial en la

productividad de la labores,

asimismo la falta de
herramientas y falta de
tecnologia hace que la

aplicacion del teletrabajo no
constituya una mejora laboral,
ahora con respecto a las

capacitaciones con temas
relacionados al teletrabajo, los
entrevistados soy muy
enfaticos en mencionar que si
se han capacitado al personal
oportunamente, concluyendo

con la entrevista, los
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P7. ¢ Los
teletrabajadores
municipales
recibieron las

capacitaciones por

Luis Alberto

Arévalo Mori

Se tiene conocimiento que cada area
tuvo la responsabilidad de efectuar las
capacitaciones de manera constante,
capacitacion general a todos no se

realizO debido a la prohibicion de

parte de la aglomeracion.
Municipalidad i
o Frank Harry Si
Provincial De San
) Pereyra Saldafia
Martin?
Cristian Javier si se realizaron oportunamente
Bartra Tananta
P8. ¢Los Luis Alberto Lo han hecho de forma verbal en oficina,
teletrabajadores Arévalo Mori y los asuntos mas concurridos son la

manifestaron alguna
incomodidad con el
respecto al cambio
de modalidad de

trabajo?

mala conectividad, en tiempos de lluvia

es mas frecuente, la gestion de
herramientas de oficina y la falta de

espacio para descanso.

Frank Harry

Pereyra Saldafia

No

funcionarios coinciden en el
hecho de que la conectividad,
la gestion para la adquisicion
de herramientas y lo
engorroso  que  resultaba
acceder a la documentacion,
constituyen las incomodidades

vertidas a los jefes de area.
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Cristian Javier Si, la conectividad y el acceso restringido

Bartra Tananta a la documentacion.

RESULTADOS

Referente al objetivo N.° 1.-

Analizar de qué manera se presenta el reto del teletrabajo en la Municipalidad Provincial de San Martin afio 2020.
Después del analisis de las entrevistas realizadas, se ha encontrado que el reto que presenta la ley materia de
investigacion, no son burocraticos o administrativos, se ha encontrado que el reto de la ley esta en que no se ha podido
ejecutar y capacitar de manera constante la modalidad especial del teletrabajo, de igual forma la coyuntura de la
pandemia ha resultado también ser también un reto debido a que ha existido muchas limitaciones, restricciones y
prohibiciones con respecto a poder aplicar las capacitaciones y demas que requeria el teletrabajo, asimismo con las
entrevistas realizadas se ha podido detectar que se ha hecho efectivo el teletrabajo como cambio de modalidad de
trabajo, empero no fueron suscritas en el momento oportuno, en la secuencia de los resultados tenemos que para el
seguimiento del personal teletrabajador los funcionarios coinciden que los mas frecuentes fueron los informes
mensuales y mediante llamadas telefonicas, al encontrarnos en la mejora al desempefio laboral, me encontré con
ideas que se contraponen, consideran que el cambié de modalidad de trabajo se presenta como una mejora y una
traba al desempefio laboral, indicando que la salud se presenta como una ventaja, sin embargo la cultura de trabajo a
conciencia se presenta como una desventaja, lo antes mencionado se entiende literalmente por lo mencionado el
funcionario municipal, se tiene que estar en constante supervision para alcanzar los objetivos, razon mas que suficiente
para concluir que este punto también se considera como reto, al igual que la conectividad, que no siempre resulta ser
optima en todos los sectores de nuestro distrito y que los funcionarios nos indican que la mala conexion de los

teletrabajadores municipales ha sido una constante.
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Referente al objetivo No 2.-: Estudiar en paralelo la relevancia de la confidencialidad que manifiesta el teletrabajador

como beneficios para el teletrabajo.

Tabla 04:
Ficha de analisis documental

PAIS DOCUMENTO CONTENIDO ANALISIS
NORMATIVO
PERU LEY No 30036 — LEY DEL La presente ley del Teletrabajo, Para la presente ley,
TELETRABAJO cuenta con 5 articulos, 4 ley del Teletrabajo en
disposiciones finales el Peru, Ley No 30036,

complementarias, promulgado el
04 de junio del 2013.

no establece
lineamientos
especificos que nos
detallen el tratamiento
sobre la
“confidencialidad”
exactamente, debido a
esto no encontramos

un enfoque exacto que
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nos pueda delimitar el

DECRETO SUPREMO 017-
2015-TR

CAPITULO |: PRESTACION DE

SERVICIOS BAJO LA
MODALIDAD DE
TELETRABAJO

Articulo 1.- Requisitos formales
del teletrabajo

d) Las medidas sobre la gestién y
seguridad de la informacion
del de

medios con que se preste el

derivadas uso los

servicio bajo la modalidad de

teletrabajo.

CAPITULO II: DERECHOS Y
OBLIGACIONES DEL
TELETRABAJADOR

Articulo 6.- Derechos y beneficios
del teletrabajador

tratamiento en la
propia ley.
Con respecto al

reglamento de la Ley
del

encuentra

teletrabajo, se
que la
confidencialidad y la
seguridad de la
informacion que
guardan relacion con
lo que se pretende
estudiar, estan

delimitadas y esbozan

su regulacion
propiamente dicho,
encontramos que

estdn dentro de los
requisitos formales del
de

manera, Se

teletrabajo, igual

puede
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los
de

telecomunicaciones y analogos

a) Capacitacion sobre
medios informaticos,
que

emplearan para el desempefio
de la ocupacion especifica, asi
como sobre las restricciones en
el empleo de tales medios, la
legislacidn vigente en materia de
de

personales, propiedad intelectual

proteccion datos
y seguridad de la informacion. La

capacitacion se realiza

antes de iniciarse la prestacion

de servicios bajo la modalidad de
teletrabajo 'y cuando el
empleador introduzca

modificaciones sustanciales a
de

telecomunicaciones y analogos

los medios informaticos,

estudiar dentro de los
derechos y beneficios
del
entendiendo a la

teletrabajador,

norma que se realizan

capacitaciones antes

de iniciarse la
prestacion de
servicios, de esta

manera se comprende
que el teletrabajador
esta completamente
capacitado acerca de

la confidencialidad y

seguridad de la
informacion, del
mismo modo, lo
encontramos como

una obligacion y una
responsabilidad  del

teletrabajador,
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con los que el teletrabajador
presta sus servicios.

Articulo 7.- Obligaciones del
teletrabajador,

la normativa
de

proteccion y

a) Cumplir con
vigente sobre seguridad
la informacion,
confidencialidad de los datos y
seguridad y salud en el trabajo.
b) Guardar confidencialidad de la
informacion proporcionada por el
empleador o entidad publica para
la prestacion de servicios.
Articulo 9.- Responsabilidades

de las partes por los medios a

emplearse para el
teletrabajo
9.1 La provisibn de las

condiciones de trabajo para la
prestacion del teletrabajo, tales

como

concluyendo que la

idoneidad de la
aplicacion del
teletrabajo debe
primar en ambas
partes.
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equipos, acceso a internet,
conexiones de red, programas
informaticos, medidas de
seguridad de la informacién,
entre otros, obliga a quien los
otorga a garantizar la idoneidad

de los mismos

COLOMBIA

DECRETO NUMERO 0884
DE 2012, REGLAMENTO A
LA LEY 1221

ART. 5.

equipos y

Uso adecuado de
programas
informéticos.

Para el sector privado el
empleador debe incluir en el
reglamento interno de trabajo, lo
relacionado con el adecuado uso
de equipos, programas y manejo
de la informacién, con el fin de
permitir y facilitar la
implementacion del teletrabajo
como una forma de organizacion
laboral. ElI empleador debe

informar al teletrabajador sobre

La legislacion
colombiana le otorga
importancia en su
reglamento a la ley en
el art. 5, resaltando
con el término “manejo
de la informacion”,
asimismo nos deja que
la facultad de informar
sobre la seguridad de
la informacion,
restricciones y
sanciones debe recaer

en especial
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las restricciones de uso de
equipos y programas
informéticos, la  legislacion
vigente en materia de proteccion
de datos personales, propiedad
intelectual, seguridad de la
informacién y en general las
sanciones que puede acarrear

por su incumplimiento.

responsabilidad en el
empleador debido a
que este tiene la
obligacién de informar

al teletrabajador.

ESPANA

Real Decreto-ley 28/2020,

de 22 de septiembre, de

trabajo a distancia.

CAPITULO 1I: El acuerdo de
trabajo a distancia.

Seccion 2.2 El acuerdo de trabajo
a distancia.

Articulo 7. Contenido del acuerdo
de trabajo a distancia.

k) Instrucciones dictadas por la
empresa, previa informacién a la
representacion legal de las
personas trabajadoras, sobre

seguridad de la informacion,

La legislacion
espafola, otorga
atencion a la

confidencialidad bajo
el termino seguridad
de la informacién, en
donde detalla que este
término esta dentro del
contenido del acuerdo
de trabajo a distancia,
ya establecido que la

confidencialidad debe
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especificamente aplicables en el
trabajo a distancia.
CAPITULO

organizacion, direccion y control

IV: Facultades de

empresarial en el trabajo a
distancia

Articulo 20. Proteccion de datos y
seguridad de la informacién.

1. Las personas trabajadoras, en

el desarrollo del trabajo a
distancia,  deberan  cumplir
las instrucciones que haya

establecido la empresa en el

marco de la legislacion sobre

proteccion de datos, previa
participacion de la
representacion legal de las
personas

trabajadoras.

2. Las personas trabajadoras

deberan cumplir las instrucciones

estar  expresamente
dentro del teletrabajo,
nos otorga un mayor
alcance  sobre el
cumplimiento de la
misma, resaltando que
los trabajadores a
distancia deben
someterse a las
disposiciones ylo
instrucciones que la

empresa establezca.
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sobre seguridad de
la informacién especificamente
fijada por la empresa, previa
informacion a su
representacion legal, en el

ambito del trabajo a distancia.

MEXICO

DECRETO por el que se
reforma el articulo 311 y se
adiciona el capitulo XII Bis de
la Ley Federal del Trabajo,
en materia de Teletrabajo.

Articulo 330-E.- En modalidad de
teletrabajo, los patrones tendran
las  obligaciones especiales
siguientes:

V. Implementar mecanismos que
preserven la seguridad de la
informacion y datos utilizados por
las personas trabajadoras en la
modalidad de teletrabajo;
Articulo 330-Il.- Los mecanismos,
sistemas operativos y cualquier
tecnologia utilizada para
supervisar el teletrabajo deberan
ser proporcionales a su objetivo,

garantizando el derecho a la

La legislacion
mexicana, nos otorga
el termino
confidencialidad bajo
la esfera de seguridad
de la informacién, el
cual tras el analisis de
la norma, encontramos
que la responsabilidad
directa recae en el
empleador, teniendo
este, la tutela sobre la
implementacion de los
mecanismos para que

la seguridad de Ila
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intimidad de las personas
trabajadoras bajo la modalidad
de teletrabajo, y respetando el
marco juridico aplicable en
materia de proteccion de datos

personales

informacion  puedan
hacerse efectivos,
empero hace énfasis
en el articulo siguiente
gue estos mecanismos
deberan ser
proporcionales con los
objetivos que se
quieren alcanzar,
garantizando el
derecho a la intimidad
del teletrabajador,
hecho que resulta muy
importante, debido a
gue la norma le otorga
la responsabilidad y
obligacion total al
empleador, sin
embargo lo limita

preservando derechos
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constitucionales del

trabajador.

ECUADOR

ACUERDO MINISTERIAL
No. MDT-2016-190 EL
MINISTRO DEL TRABAJO

Art. 6.-

reversibilidad del teletrabajo. -

Causales de

e) Incumplimiento del acuerdo de
confidencialidad por parte del
teletrabajador/a; El
procedimiento se sustanciara con
peticion al inspector, notificacion
contraria, diligencia de
investigacion y resoluciéon en el
plazo maximo de 30 dias vy
respetando los principios 'y
normas del debido proceso y la
sana critica.

Art. 9. Confidencialidad. El
teletrabajador/a es responsable
de la custodia y uso de la
informacion, tanto la que ha sido
entregada para la ejecucion del

trabajo, asi como la generada por

La normativa
ecuatoriana, le otorga
especial cuidado a la
confidencialidad  por
parte del
teletrabajador,

indicando que ante el
incumplimiento del
mismo, para que se
pueda emitir una
resolucion sobre un
proceso disciplinario,
comprendiendo el
cuidado del término
confidencialidad, en su
articulo 9, otorgandole
plena autonomia sobre
la custodia y uso de la

informacion entregada
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el teletrabajador/a, misma que

debera ser utilizada
exclusivamente para la ejecucion
del

El empleador, es responsable de

trabajo.

informar al teletrabajador/a sobre
la proteccién y manejo de datos,
asi como el riesgo en la mala
utilizaciéon de los mismos y la
prohibicién del uso del equipo o
de las herramientas informaticas

por terceros.

y la que se genere con
del

servicio contratado, de

la ejecucion

esta manera se puede
comprender por qué
existe en la normativa
ecuatoriana causales
de

teletrabajo,

reversibilidad del
por su
parte el empleador
cumple con la funcion
de

proteccion, manejo y

informar cobre la

riesgos que podrian
generarse de una mala
de

utilizaciéon los

mismaos.
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ARGENTINA

Ley 27555

REGIMEN Articulo 15.- Sistema de Control y

LEGAL DEL CONTRATO Derecho a la Intimidad. Los

DE TELETRABAJO

sistemas de control destinados a
la proteccion de los bienes e
informaciones de propiedad del
empleador deberan contar con
participacion sindical a fin de
salvaguardar la intimidad de la
persona que trabaja bajo la
modalidad de teletrabajo y la
privacidad de su domicilio.

Articulo 16.- Proteccion de la
Informacién Laboral. El
empleador deberd tomar las
medidas que correspondan,
especialmente en lo que se
refiere a  software, para
garantizar la proteccion de los
datos utilizados y procesados por
la persona que trabaja bajo la

modalidad de teletrabajo para

Para la legislacion
argentina, la ley le
otorga dos articulos,
sin embargo tras un
analisis se puede
comprender que los
articulos  estudiados
corresponden a la
confidencialidad, de
esta manera @ se
comprende que la
seguridad de la
informacion de
propiedad del
empleador debera
contar para su
regulacion la
participacion sindical,
encontrando un
componente nuevo

para nuestro trabajo,
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fines profesionales, no pudiendo debido que en las

hacer uso de software de normas

vigilancia que viole la intimidad

de la misma.

internacionales
estudiadas no hace
mencion  sobre la
participacion de
sindicatos
propiamente  dichos,
ahora bien para la
proteccion de la
informacion  laboral,
hace mencion la ley
que el empleador
podrd  tomar las
medidas que
correspondan para

regular la violacion de

esta conducta,
preservando la
intimidad del

teletrabajador.
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RESULTADOS

Referente al objetivo No 02. De los 06 Paises que he podido estudiar la ley y reglamento del teletrabajo, coinciden en un
mismo enfoque, el cual es aproximarse y regular de una manera concreta, correcta y especifica sobre la confidencialidad
del teletrabajador, los paises materia de estudio han implementado el teletrabajo y con especial cuidado mediante la llegada
del SARS-COV-2 (CORONAVIRUS), razon por las que se han encontrado leyes sobre teletrabajo que cuentan con 3 afios
de antigiiedad aproximadamente, y que la nacion hace el esfuerzo de regular la ley de una manera que tenga un mayor
alcance y una correcta regulacion, de esta manera, el termind confidencialidad o seguridad de la informaciébn como se
denomina en otros estados, guardan especial cuidado, como la facultad que tiene el empleador frente a seguridad de su
informacion de iniciar procedimientos sancionadores de regulacion, o el beneficio que tiene el trabajador de que su derecho
a la intimidad no se encuentre afectado, nuestra regulacién nacional si bien es cierto dentro de la Ley del teletrabajo, Ley
No 30036, no lo regula ni lo menciona de manera general, en su reglamento D.S. 017-2015-TR, le guarda especial cuidado,
dejando claro su tratamiento con 4 articulos que hacen mencion a la confidencialidad y seguridad de la informacion, y esto
resulta muy positivo para los teletrabajadores, debido a que mientras se le otorga un mayor énfasis y cuidado al término,
mayor sera la ventaja para su aplicacion y correcta regulacién. Es importante mencionar la normativa argentina debido a
qgue facultan la participacion sindical frente a la regulaciéon de la seguridad de la informacién propiedad del empleador,
dando una seguridad de proteccion al teletrabajador, enlazando a nuestra normativa nacional, seria idéneo su regulacion
debido a que existiria una organizacion, institucion que trabajaria como veedor frente a las nuevas modalidades de trabajo
gue con el avance de las tecnologias de la informacion van apareciendo y tendrian el mismo o mejor tratamiento que los

existentes.
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Referente al objetivo N.° 3 Examinar si el vinculo que existe entre el derecho a la desconexion laboral con el teletrabajo

se presenta como beneficios o reto.

Entrevista conformada por 10 items para Abogados especialistas en materia laboral:

- Manolo Flores Garcia — REG. CAL. No 60808
- Yasser Valderrama Vallejos — CASM No 1312
- Oscar Francisco Del Castillo Gonzales — CASM No 1049

- Liter Mendoza Huainacari — CASM No 936

- Jhon Jackson Arnedo Ramirez — CAL No 37893

Tabla 05:
Entrevistas a abogados especialistas
PREGUNTAS ENTREVISTADO RESPUESTAS ANALISIS
P1. ¢(Qué entiende Manolo Flores Garcia Se refiere al derecho que tiene el De las entrevistas

por el derecho a la
desconexion laboral
o digital?

trabajador a desconectarse de
cualquier medio informatico que suele

utilizar para la prestacion de servicios

Oscar Francisco Del

Castillo Gonzales

Es un concepto que nace justamente a

raiz del teletrabajo

Yasser Valderrama

Vallejos

La no obligacion de permanecer

conectado fuera del horario de trabajo

realizadas a los abogados
expertos en laboral, nos
detallan que el control y
seguimiento sobre las horas
extras deberd ser informado
por correos Yy/o informes

emitidos al término de la
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Liter Mendoza

Huainacari

Es el derecho de desconectarse de los
dispositivos electronicos, asimismo
este otorga el derecho a no contestar

ningun tipo de comunicacion.

Jhon Jackson Arnedo

Ramirez

El derecho que tiene todo trabajador de
no atender requerimientos laborales
fuera de su jornada laboral ordinario,

salvo casos extraordinarios.

P2.

considera usted que

¢, Como

se podria
determinar las
horas
extraordinarias de
la jornada laboral de
los
teletrabajadores?,
entendiendo que los
mismos deben

cumplir segun

Manolo Flores Garcia

llevando un control de registro pasada

las horas de la jornada Ilaboral,

mediante correos y/o avisos de

horarios.

Oscar Francisco Del

Castillo Gonzales

Entendiendo que los teletrabajadores
cumplan con informar por las vias
video

correspondientes (correo,

llamadas, etcétera).

Yasser Valderrama

Vallejos

Mediante previa comunicacién con su
superior inmediato, de igual manera
con un informe al término de su hora

extra de labor.

jornada laboral extra, de igual
manera detallan que las
limitaciones se enlazan con el
hecho de no poder acceder a
los medios informaticos en
horas de descanso, la
pérdida de control que se
ejerce sobre el
debido a

mismo en el centro de labores

personal,

la ausencia del

y, encontramos que no se
regula el hecho de enviar
informacion o tareas en horas
de descanso, la norma no lo
mantiene en sus argumentos,
que suele ser un hecho
importante para el abogado
entrevistado, asimismo nos
detallan

que para el

empleador podria implicar
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norma la jornada

laboral normal de

trabajo.

Liter Mendoza

Huainacari

Considerando que el teletrabajo es la
ausencia del teletrabajador en oficina,
todo informe o coordinacion después
de las dos horas pasadas a la jornada
laboral se considera horas extras de
trabajo, y se calculan con el informe del

teletrabajador.

Jhon Jackson Arnedo

Ramirez

La jornada ordinaria es de 08 horas, a
partir de eso, todo tiempo adicional es
extraordinario, las primeras dos horas
tienen un valor adicional 25% vy las
demas tienen un 50%, en el teletrabajo
a igual produccion igual tiempo, un
requerimiento de wuna produccion

mayor implicara mas tiempo.

P3. . Qué
limitaciones se
encuentra en el
derecho a la

desconexion digital

Manolo Flores Garcia

limitacibn a no tener contactos con

ningun medio informatico.

Oscar Francisco Del
Castillo Gonzales

Mayor control sobre el personal a
cargo, debido a la no presencia fisica

en el centro de trabajo

una interrupcion de su

proceso productivo,
siguiendo con el analisis de
las preguntas siguientes, nos
encontramos que los juristas
debe

realizar el cambio o actualizar

coinciden que se

el reglamento interno de
trabajo, indicando la
necesidad de crear su Ley
propia el derecho de
desconexion laboral
propiamente expresada, la
actualizacion y la
incorporacion del teletrabajo
y el derecho a la desconexion
digital deben  regularse
internamente por constituir un

tratamiento particular.
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de los Yasser Valderrama

teletrabajadores? Vallejos

No hay mayor alcance sobre Ila
prohibicibn de enviar informacion o
tareas en el periodo de desconexion

digital.

Liter Mendoza

Huainacari

Limitacibn en el sentido de la
del

ahora propiamente el

paralizacion desarrollo  de
actividades,
derecho a la desconexiéon digital, no
tiene ley propia y esto ya se constituye

una limitacion.

Jhon Jackson Arnedo

Ramirez

Para el empleador podria implicar una
interrupcion de su proceso productivo o
una deficiencia en este sistema, sin
situacion no debe

embargo, esta

afectar al teletrabajador.

P4. ;Es necesario Manolo Flores Garcia

modificar el

Si, puesto que tiene que estar

actualizado con las normas vigentes.

reglamento interno  oscar Francisco Del

de trabajo? Castillo Gonzales

Si, debido al tratamiento de las

personas que laboran bajo el

teletrabajo y estos mismos cumplan

con la desconexion laboral.

Ahora cuando nos referimos
a la excepcion que hace la
norma, nos encontramos al
hecho de que los cargos de
direccién no estan sujetos a
fiscalizacion y que los
mismos no cumplen con un
horario laboral, dando a
entender al lector, que los
mismos no cuentan con un
derecho al descanso, debido
a que menciona que estos
trabajadores deben de tener
12 horas de descanso en un
periodo de 24 horas, lanorma
tampoco es clara en
mencionar en qué momento
se puede interrumpir, a lo que
nuestros especialistas nos
detallaron que si bien es

cierto es acertado, debido a
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Yasser Valderrama

Vallejos

No es necesario, debido a que la

desconexion digital esta normado.

Liter Mendoza

Huainacari

Se necesita enlazar el reglamento
interno a las normas que regulan el
teletrabajo y derecho a la desconexion

laboral.

Jhon Jackson Arnedo

Ramirez

No, lo que se necesita es crear una ley
de desconexién digital o laboral como

ocurre en Francia, Colombia y Chile.

P5.
acertado

¢Considera
las
excepciones  que
contempla la norma
sobre la
desconexioén

laboral?

Manolo Flores Garcia

Si, de esta manera no afectas los
derechos de los trabajadores.

Oscar Francisco Del

Castillo Gonzales

No hay excepcién, solo diferencia el
trato con un trabajador ordinario y uno
con cargos de direccion lo cual me
parece acertado debido que los altos
mandos en muchos casos no tienen

horarios.

Yasser Valderrama

Vallejos

Si, debido a que todos tenemos

derecho al descanso, incluso los

cargos de direccion como hace

excepcion la norma.

gue se protegen los derechos
de los trabajadores y se le
establece un limite a la
funcion de fiscalizacion
debido a como se menciono
anteriormente, no hay horario
establecido para los cargos
de direccion; posteriormente
nos encontramos frente a las
prohibiciones que podrian
ocurrir en la modalidad de
teletrabajo, a lo cual se hace
el analisis de las respuestas
obtenidas sobre la
obligatoriedad de instalar
aplicaciones de registro de
asistencia, coinciden que no
deben existir  obligacién,
debido a que el personal
subordinado debe cumplir

con el horario establecido,
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Liter Mendoza

Huainacari

Si, cuando nos encontramos a los
sucesos propios de la naturaleza, solo
en ese aspecto podria calar el derecho
a la desconexion laboral con su
excepcion, que como se sabe esta
ligada a los altos cargos de direccion,
quienes no tienen un horario de trabajo
y no se puede determinar su horario de

descanso.

Jhon Jackson Arnedo

Ramirez

Si considero acertado cuando se trata
de cargos de direccion o de confianza
y cuando exista una razén excepcional

(caso fortuito o fuerza mayor).

P6.

empresas 0]

,Pueden las
instituciones
publicas obligar a
sus trabajadores a
instalar

aplicaciones de

Manolo Flores Garcia

No, estaria vulnerando el derecho a la

desconexion laboral.

Oscar Francisco Del

Castillo Gonzales

El personal teletrabajador tiene la
obligacion de cumplir con el horario
establecido, se podria utilizar
mecanismos para observar si se

cumple con el horario.

asimismo la norma indica que
los teletrabajadores cumplen
con la jornada laboral
ordinaria, dando a entender
gue estan en una modalidad
especial de trabajo, empero
cumplen

como cualquier

trabajador de oficina o
convencional; siguiendo con
nuestro analisis, los juristas
especialistas, coinciden que
el derecho a la desconexion
laboral responde a un mayor
bienestar, otorgando

tranquilidad, mayor vinculo

familiar Y, como
consecuencia de esto
coinciden que los
trabajadores podrian
responder con un mayor
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registro de jornada  Yasser Valderrama

laboral? Vallejos

Si la norma de manera expresa indica
que los trabajadores cumplen con la
jornada laboral ordinaria, no habria
mayor preocupacion por el registro de

asistencia.

Liter Mendoza

Huainacari

No corresponde obligatoriedad debido
a que ya se tiene establecido la jornada

laboral de trabajo.

Jhon Jackson Arnedo

Ramirez

No esta regulado, solo podria hacerlo

por convenio o mutua voluntad

P7. ¢Cual seria la
del

derecho a la

Manolo Flores jarcia

implicancia

Ayudaria al bienestar laboral, dando de
esta manera una tranquilidad a los

teletrabajadores.

desconexioén laboral  Oscar Francisco Del

en el desempefio de Castillo Gonzales
los

teletrabajadores?

La norma del teletrabajo resalta un
mayor vinculo familiar, partiendo de
derecho a

eso la implicancia del

desconectarse es que tienen

trabajadores mas felices y mas

productivos.

Yasser Valderrama

Vallejos

Mayor desempeiio laboral, mayor y

mejor vinculo familiar.

desempefio laboral,
eficiencia y un ambiente
laboral méas agradable.

Analizando la figura de los
accidente de trabajo en esta
modalidad especial de
teletrabajo, se obtiene que lo
normal a considerarse es que

este comprendido dentro del

horario de trabajo, sin
embargo también nos
detallan que podria
generarse un vacio legal,
debido a cuales si debe

considerarse accidente de
trabajo, como se podria
determinar si corresponde o
no el accidente de trabajo,
determinar si el accidente
guarda estrecha relacion con

la labor que desempefia, y
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Liter Mendoza

Huainacari

Se obtiene trabajadores con mejor
salud fisica y mental, de esta manera
pueda existir mayor produccién de
trabajo.

Jhon Jackson Arnedo

Ramirez

Respetando sus horarios familiares y
sus horas de descanso, asi como sus
otras

actividades, culturales,

familiares, etcétera.

P8. ¢ Qué considera
accidente de trabajo
y que no, en esta
situacion de

teletrabajo?

Manolo Flores Garcia

Se considera accidente de trabajo todo
percance que se dentro del horario
laboral, fuera de ello el empleador no

puede asumir gastos.

Oscar Francisco Del

Castillo Gonzales

Se tendria que determinar muchos
factores, lo normal es que el accidente
este dentro del horario de trabajo,
ahora si estamos en la esfera de los
cargos de direccién, podria haber un
pequefio vacio que estudiar de
acuerdo a tu pregunta.

otros factores que puedan

contribuir al esclarecimiento

de la figura planteada,
retornando a la
obligatoriedad en el

teletrabajo, nos encontramos
en la figura del uniforme de
trabajo, tras las respuestas
obtenidas, coinciden
nuestros especialistas, que si
internas
del

trabajadores

las disposiciones
reglamentan el uso
uniforme, los
estdn aceptando y dando
consentimiento con el vinculo
laboral “contrato”, del mismo
modo sefialan que si no esta
reglamentado, se podria

exigir al teletrabajador una
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Yasser Valderrama

Vallejos

Los comprendidos en horario de
trabajo y que se pueda determinar la

relacion con la labor que desempefia.

Liter Mendoza

Huainacari

Se podria considerar los ocasionados
en la jornada laboral, de igual manera
se tendria que determinar todos los
factores posibles y existentes al

momento de ocurrido el suceso.

Jhon Jackson Arnedo

Ramirez

Siempre que la actividad que produjo el
accidente sea la naturaleza de la labor

que sea presta.

P9.

empresa obligar al

,Puede la

teletrabajador el
uso del uniforme
oficial?,

entendiendo el uso
de video llamadas y
atencion al cliente

de manera virtual

Manolo Flores Garcia

Mediante un acuerdo interno, se puede
exigir al teletrabajador a la vestimenta

adecuado.

Oscar Francisco Del

Castillo Gonzales

Hoy en dia el uniforme en algunos
centros es una necesidad y en otros
opcional, el trabajador tendria que

someterse a lo que indique la empresa.

Yasser Valderrama

Vallejos

Si la empresa dentro de su normativa
interna sefiala el uniforme de trabajo,

ya no corresponderia a ser obligacion,

vestimenta adecuado propio
al cargo que desempenfia,
concluyendo con el analisis
de nuestras entrevistas, nos
encontramos en la esfera del
derecho a la inviolabilidad de
domicilio que, en la Ultima
pregunta lo concretamos con
la supervision de la jornada
laboral, a lo que nuestros
entrevistados, mantienen

posiciones  distintas, los
cuales vienen desde que la
supervision del teletrabajador
deberé estar a cargo de los
jefes inmediatos, de diferente
manera nos explican que hoy
la supervision ya esta
encargada a un area en
especifico, y resalta el hecho

de una autorizacion vy
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debido a que el trabajador acepta al
momento de establecer vinculo con la

empresa.

Liter Mendoza

Huainacari

En la actualidad al momento de

establecer el vinculo laboral, nos
sujetamos a todo lo dispuesto por la
empresa y dentro de esto se encuentra

el uso del uniforme.

Jhon Jackson Arnedo

Ramirez

El uniforme es parte de las condiciones

laborales.

P10.
usted

¢.Considera

que el
personal a cargo de
la supervision del
cumplimiento de la
jornada laboral
debera recaer en un
personal especifico

o deberan ser el jefe

Manolo Flores Garcia

Debera ser por jefes inmediatos.

Oscar Francisco Del

Castillo Gonzales

La supervisibn del personal en la
mayoria recae en un area designada,
con la autorizacion y el permiso del
teletrabajador ya no estariamos frente
a la vulneracion de inviolabilidad de

domicilio.

Yasser Valderrama

Vallejos

Se debera establecer al momento de

contratar al personal.

del

teletrabajador, ya no

permiso por parte
estariamos frente a esta
vulneracion, y como otra
opinién, nos indican que la
naturaleza del teletrabajo es
no tener contacto con otras
personas, de esta manera los
controles de horario con visita
estaria en contra de esta
disposicion, concluyendo con

el andlisis, se tiene, que se

deberia comunicar en el
contrato la persona
responsable de la
supervision.
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o jefes inmediatos Liter Mendoza El cumplimiento esta a cargo del area
del personal Huainacari de recursos humanos, razén que

subordinado?, recaeria en los jefes inmediatos.

Derecho a la Jhon Jackson Arnedo  La naturaleza del teletrabajo es no
inviolabilidad de Ramirez tener contacto con otras personas,
domicilio. entonces los controles de horarios con
visita al domicilio estarian en contra de
las normas sanitarias, sobre quien
deberia ejercer el proceso de control o
distancia esta funciébn corresponde
normalmente al é&rea de recursos
humanos o gerencia de jefe de

personal.

RESULTADOS

Referente al objetivo No 03.

Examinar si el vinculo que existe entre el derecho a la desconexion laboral con el teletrabajo se presenta como
beneficios o reto, se identifico que el derecho a la desconexioén laboral necesita de una regulaciéon adecuada en tanto
se pueda mejorar y delimitar su alcance normativo, entendiendo esto, el control o la determinacion de las horas extras
de los teletrabajadores, no encuentra una base, debido a que se deben considerar factores como si se podria otorgar
0 permitir horas extras, ya que los mismos lo realizan en las instalaciones de su domicilio y, estariamos colisionando

con el principio que establece el reglamento de la ley del teletrabajo, “la conciliacion entre la vida, personal, familiar y
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laboral”, por otro lado, se considera positivo la reglamentacion del derecho a la desconexion laboral, toda vez que nos
encontramos a un derecho constitucional reconocido, que es el derecho al descanso, se identificé que se deberia dar
especial consideracion a los accidente de trabajo es esta modalidad del teletrabajo, puesto que el jurista debera
determinar todos los factores para poder considerar accidente de trabajo; al referirnos a la obligatoriedad, tanto del
registro de la jornada laboral y el uso del uniforme oficial, la norma indica que los trabajadores tienen igualdad de trato,
y esta reconocido con un principio de la Ley del teletrabajo; el derecho constitucional de la inviolabilidad de domicilio
debera ser tratada cuando nos encontramos frente a la supervision del personal subordinado, se debera tener especial

consideracion y regulacion para alcanzar los fines correspondientes.
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V. DISCUSION

En referencia al primer objetivo sobre “Analizar de qué manera se presenta el reto del
teletrabajo en la Municipalidad Provincial de San Martin afio 2020”, se ha puesto en
evidencia el reto que se presento para la aplicacion del teletrabajo en la Municipalidad
Provincial de San Matrtin, el cual nos muestra las falencias que existen en nuestra
realidad, razbn mas que suficiente para comprender que en la actualidad si esta
modalidad especial de trabajo no esta estrictamente normado o por lo menos con los
lineamientos especificos para su aplicacion, constituira un beneficio o un reto para el
teletrabajo propiamente dicho. En esa linea, Juy y Soto, (2020), con su titulo de trabajo
“Aplicacion del Teletrabajo: ventajas y desafios para empresas de servicios y sus
colaboradores en el Peru con la implementacion de la nueva modalidad de trabajo”,
guarda relacion con los resultados obtenidos, el trabajo de investigacion, concluye tras
el analisis de diversos conceptos y contextos, se encontr6 como resultado mayores
desventajas en la aplicacion del teletrabajo en las instituciones y a consecuencia en
sus trabajadores en nuestro territorio nacional. En ese orden se comprende que, en
muchos casos, los retos que presentan los teletrabajadores son que no cuentan con
buena conectividad, dejando un punto de quiebre, debido a que este mismo ya
implicaria un limitante para que las actividades laborales se desarrollen con total
normalidad, y eso es claro, debido al procesamiento lento del internet. De igual
manera, Cafiadas (2016), en su trabajo de investigacion “Teletrabajo: Revision tedrica
y analisis juridico — laboral”, se concluye que el teletrabajo es mas viable cada dia,
presentdndose como una alternativa a las maneras convencionales de trabajar, dando
un esquema que se pueden operar desde cualquier lugar, atravesando la cadena
jerarquica de mando, y a consecuencia de ello se altera la forma de organizar el
trabajo, sin embargo, a pesar de los desafios, el teletrabajo ofrece un enorme
potencial, los cuales van desde la productividad y la satisfaccion de los
teletrabajadores. Del mismo modo se concluye, el teletrabajo otorga un beneficio
mutuo, que se van creando desde beneficios econdmicos, ambientales y sociales,
siendo esta conclusién se contrapone a los resultados obtenidos debido a que el

teletrabajo en la Municipalidad Provincial de San Martin, el reto de la aplicacion del
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teletrabajo tiene mayores ventajas sobre los beneficios, y el autor citado manifiesta
que los beneficios del teletrabajo estan manifestados en beneficios econdmicos,
ambientales y sociales, y que cada dia la aplicacion del teletrabajo es mas viable cada
dia, debido a las actualizaciones de las maneras de trabajar por los seres humanos. A
esto agregamos la teoria de la segmentacion del mercado de trabajo; esta establece
gue la competitividad en el mercado laboral no es completa y que los intervinientes no
pueden encontrar trabajos con igualdad de oportunidades. Se evidencia una clara
segmentacion. Ahora en cuanto a la teoria de la segmentacion esta abre posibles
analisis en especifico de las relaciones laborales, segun Fernandez (2010), la teoria
aporta a la discusiéon en el aspecto de la igualdad de oportunidades, mismo que el
teletrabajo y su reglamento lo recogen en sus filas normativas, asimismo debemos
traer a mencion que en un principio el marco de aplicacion de la ley del teletrabajo
estaba destinada a las personas con discapacidad y los considerados vulnerables, con
la evolucion de la tecnologia y las maneras de trabajar, los seres humanos han
buscado la estabilidad laboral en todas sus modalidades que protege las leyes
laborales y, que la teoria nos pone bajo un supuesto de inestabilidad e igualdad laboral.

Para el segundo objetivo, “Estudiar en paralelo la relevancia de la confidencialidad que
manifiesta el teletrabajador como beneficios para el teletrabajo.”; la guia de analisis
documental es un documento técnico que se aplica con el estudio del derecho
comparado, tomando en consideracion a los paises que han sabido desarrollar con
mayor eficacia y esencia el “Teletrabajo” propiamente dicho, por lo que se tomaron 6
paises para poder realizar el estudio en paralelo con nuestra legislacion nacional. Se
ha podido tener razén en el estudio de que el término “confidencialidad o seguridad de
la informacién como también se denomina”, en nuestra Ley 30036, ley del teletrabajo,
no se trata adecuadamente, debido a que no encontramos los términos estudiados,
pudiendo entender que no se estarian estableciendo los lineamientos generales para
el tratamiento de la confidencialidad dentro del teletrabajo, a consecuencia de esto el
legislador no puede encontrar un enfoque exacto dejando quiza vacios o lagunas al
momento de su interpretacion una vez gque esta norma esta puesta en practica; sin

embargo, el Decreto Supremo 017-2015-TR, reglamento que nos otorga no solo un
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concepto general, si no especial tratamiento y aplicacion a la terminologia materia de
estudio, ya que la norma se esmera el desglosar y delimitar su tratamiento con cuatro
(04) articulos, que guardan relacién con las leyes internacionales estudiadas, a razén
de poder mencionar que nuestra legislacién nacional frente a las leyes estudiadas le
otorga mayor mencion a los términos estudiados, detallando de esta manera del
analisis realizado que la normativa nacional e internacional se esmera en otorgar la
tranquilidad, certidumbre acerca la confidencialidad y seguridad e la informacién en el
teletrabajo, los resultados obtenidos guardan relacibn con lo trabajado en la
investigacion de Gonzales, et al., (2017), con trabajo titulado, Oportunidad en la
implementacion de teletrabajo en areas organizacionales de empresas de Lima —
Peru., que dentro sus objetivos especificos estableces, especificar la relevancia de la
tecnologia ligada a la confidencialidad e implementacion de la norma en el teletrabajo,
de este trabajo se concluye que la relevancia de la tecnologia ligada a la
confidencialidad e implementacion de la norma, nos seria posible sin técnicas
seleccionadas de acuerdo a los recursos disponibles y accesibles de la empresa y
organizacion a las necesidades particulares de cada perfil, es asi pues que la empresa
manifiesta la confianza a su subordinado al facilitar la salida de la informacion de sus

instalaciones.

De acuerdo al objetivo No 3, Examinar si el vinculo que existe entre el derecho a la
desconexion laboral con el teletrabajo se presenta como beneficios o reto, se ha
evidenciado tras las entrevistas realizadas que el tratamiento del derecho a la
desconexién laboral, no esté siendo aplicado correctamente, esto en contraste con los
resultados obtenidos, donde se puede observar que existirian vacios legales, en varios
aspectos del derecho a la desconexién laboral, ahora los resultados son negativos
siempre y cuando no se puedan establecer o esclarecer lo que pretende el derecho a
la desconexion laboral, razones como la determinacion de horas extras de trabajo, la
obligatoriedad para aspectos que se consideren necesarios, la inviolabilidad de

domicilio.

Si bien es cierto que el teletrabajo lo acoge como término, derecho de desconexion
laboral, no hace mayor referencia al tratamiento que debe tener este, dejando
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preguntas sin resolver, lo cual con los resultados obtenidos de las entrevistas
realizadas, deja claro que la reglamentacion como ley se debe establecer en nuestro
territorio, en esa secuencia, los resultados obtenidos son similares a los expuestos en
la investigacion de Tavara, (2019), con titulo, El uso de las nuevas tic y el derecho a la
desconexion laboral: un limite al poder de direccidn, concluye en su trabajo, que el uso
de las nuevas tecnologias ha cambiado las formas de trabajar, en cierto modo
destacando aspectos positivos, como también ha puesto en descubierto serias
afectaciones a los derechos de los trabajadores, encontrando vulneracién en el
derecho a la intimidad del trabajador por el uso de las TIC, y de igual manera una
afectacion del derecho al descanso, por lo cual no existe documento o legislacion al
respecto, de esta manera se recomienda la necesaria incorporacion del derecho a la
desconexion laboral mediante ley especifica.

De acuerdo con la premisa anterior, se considera propicio enfatizar sobre la Teoria de
la desconexion laboral, porque establece que este derecho nace como una necesidad
antes las consecuencias negativas extraidas de uso de las tecnologias, afectando

directamente la esfera personal.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Desde la percepcion de los propios actores se reconoce los beneficios del
teletrabajo en la Municipalidad Provincial de San Martin, que posibilitd el
cumplimiento de los compromisos de la entidad en el periodo de emergencia
sanitaria, sin embargo se consignan varias deficiencias, entre ellas, la
insuficiente conectividad digital, la débil cultura de trabajo en los servidores y la
obstruccion burocratica para adquirir las herramientas y documentos
municipales; aspectos que se deben superar para asumir a cabalidad el reto de
la aplicacion del teletrabajo.

6.2. La normativa nacional e internacional consigna las alternativas a asumir por las
entidades para preservar la confidencialidad de la informacion a fin de evitar los
riesgos de la filtracion de datos, para lo cual los mecanismos y procesos de
proteccion de la informacion institucional deben merecer una actualizacion

constante.

6.3. El derecho a la desconexion laboral esta vigente en las normas nacionales en el
marco de los derechos laborales, donde el trabajador sujeto al teletrabajo en el
periodo pandémico tiene el derecho a la desconexion de los medios digitales que
utiliza para la comunicacién con el empleador al término de su jornada de trabajo,

asi como en los periodos de licencias o descanso.

6.4. Conjugando las experiencias de los involucrados con el andlisis normativo se
considera que la modalidad del teletrabajo trae beneficios como el cumplimiento
de la productividad, reduccién de costos y sobre todo la proteccion sanitaria del
trabajador en periodos pandémicos, quedando como reto para las entidades la
superacion de los inconvenientes propios de una primera experiencia para una

mayor y mejor implementacion a futuro.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. La sociedad, colegiados e instituciones deben velar que la Ley del teletrabajo
cumpla con abarcar con todos los lineamientos para su correcta aplicacion, de esta
manera ayudara a los teletrabajadores a estar correctamente protegidos sin

perjuicios en sus derechos.

7.2. A la Municipalidad Provincial De San Martin, proponer directrices o acciones de
seguimiento frente al reto que se presenta en la aplicacion del teletrabajo, de esta

manera poder conseguir un éptimo clima laboral de los teletrabajadores.

7.2. Al Estado peruano, relacionar correctamente los términos materia de estudio,
debido a que, al no existir correctamente la regulacion o delimitacién conceptual,
estariamos frente a un vacio legal, se recomienda direccionar adecuadamente la

ley del teletrabajo.

7.3 Al Estado Peruano, como a los organismos internacionales, a tomar la iniciativa de
cambios, creacion e implementacion del derecho a la desconexion digital como
Ley propia, estableciendo una congruencia con el teletrabajo, ya que, con el
avance de la tecnologia, el teletrabajo y la desconexion laboral seran medidas o

modalidades de uso cotidiano.
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Anexo 03. Matriz de consistencia

Preguntas de Investigacion

Objetivo

General

¢, Cudles son los beneficios y reto de la Ley
del teletrabajo en la Municipalidad Provincial
de San Martin afio 20207

Analizar cuales son los beneficios y reto que
presenta el teletrabajo en la Municipalidad
Provincial de San Martin afio 2020.

Especifico No 01

¢, De qué manera se presenta el reto de la ley
del teletrabajo en la Municipalidad Provincial
de San Martin?

Analizar de qué manera se presenta el reto del
teletrabajo en la Municipalidad Provincial de San
Martin afio 2020

Especifico No 02

¢, COmo se garantiza la confidencialidad de la
informacion como beneficios por parte del
teletrabajador?

Estudiar en paralelo la relevancia de Ia
confidencialidad que manifiesta el teletrabajador
como beneficios para el teletrabajo

Especifico No 03

¢,De qué manera se vincula el derecho a la
desconexion laboral en el teletrabajo?

Examinar si el vinculo que existe entre el derecho a
la desconexion laboral con el teletrabajo se presenta
como beneficios o reto
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Disefio de

. ! Participantes Técnicas e Instrumentos
Investigacion

Enfoque

Entrevistas y Revision documental
Cualitativo

Funcionarios municipales y abogados

Tipo de . .
especialistas en materia laboral,

investigacion
Basica Guia de entrevista y Ficha de andlisis documental

Disefio
Fenomenoldgico
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Anexo 04. Matriz de Categorizacion

AMBITO PREGUNTAS DE INVESTIGACION OBJETIVOS Cateqorias Sub catedorias
TEMATICO General Especificas General Especificos g g
Condiciones de la entidad
;De qué manera Estadisticas de aplicacién
se presenta el reto Analizar de qué manera Eﬂrggggigigtos defoggr?tlreosl
de la ley del se presenta el reto del L
: . Aplicacion del Resultados de tareas
teletrabajo en la teletrabajo en la teletrabaio laborales
Municipalidad Municipalidad Provincial J Meioras en el desempefio
Provincial de San de San Martin afio 2021 joras et pe
Martin? Cgpacnauones previas
' Analizar cuales Dificultades en la
¢ Cuédles son los son los aplicacion
Beneficios y beneficiosy  ¢Como se beneficiosy Estudiar en paralelo la
reto del reto de la Ley garantiza la reto que relevancia de la Confidencialidad Confidencialidad en la
teletrabajo en  del teletrabajo confidencialidad presenta el  confidencialidad que de Ia normatividad nacional
la enla de la informacion teletrabajo en manifiesta el informacion en Confidencialidad en el
Municipalidad Municipalidad como beneficios la teletrabajador COMO " "oletrabaio derecho comparado
Provincial de Provincial de por parte del Municipalidad beneficios para el J Intimidad del trabajador
San Martin ~ San Martin afio teletrabajador? Provincial de teletrabajo
20207 San Martin afio T _
2020. Cumplimiento de jornada
_ 3 . . , laboral
¢De qué manera Examinar si el vinculo Horas extraordinarias
se vincula el gque existe entre el Elteletrabajoy Desconexion diaital
derecho a la derecho a la desconexién el derecho a la Reglamento intgrno
desconexiéon laboral con el teletrabajo  desconexién Exge ciones a la
laboral en el se presenta como laboral P

teletrabajo?

beneficios o reto

desconexion laboral
Uso de uniforme
Control del personal
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Anexo 05 Validacion de instrumentos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

| DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto JHONATHAN PEDRO SANCHEZ FALCON
Institucion donde labora

Especaidad Magster
Instrumento de evaluacion Entrevista estructurada
Autor (s) de! nstrumento (s) Xaveer Garcia Viena

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES ltlzlslalﬂ
Los items estan redactados con lenguae apropiade y Iore ce
CLARIDAD ambiguedades acorde con los sujetos muestrales b 4

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger i@
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre 13 vanable, en todas sus dmenscnes en X
indicadores conceptuales y operaconales

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocments
ACTUALIDAD cientifico, tecnologico. innovacion y legal inherente a la vanabe
Teletrabajo X

Los items de! instrumento refiejan organc:dad I0g<ca enve 3

defi on cper, | y conceptua! respacto a la vanatle de manera

que permten hacer inferencias en funcion a las hipotes's, problemay X
objetives de la investigacion

ORGANIZACION

e

Los items del inst nto sen en y caldad acoe |
con la vanable, dimensiones e indicadores %

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son coherentes con &l tpo de investgacen |
INTENCIONALIDAD | ¥ respondan a los objetvos hipotesis y varable de estudo
Teletrabajo X

La informacidn gue se recoja a traves de Ios items del instrumento
CONSISTENCIA permtira analizar, describir y explicar la realidad. motnve ce la
investigacion ‘ X

Los items del instrumento expresan ralacion con Ics ngcadores o8 ‘
COHERENCIA cada dimension de la vanable Teletrabajo

‘ X
La relacion entre la tacnica y el instrumento propuestos resgondan a
METODOLOGIA proposito de la gacion. desarrollo tecnolagico & mnovasion ~
|
La redaccién de los items concuerda con la escala valoratva cel
PERTINENCIA instrumento X
PUNTAJE TOTAL

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando s& tiane un puntaje minma de 41 “Exceente” snemdage
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valdo i aplicatie)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: 42

Tarapoto 25 o2 mayo ce 2022



ILDATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto JHONNY ALEGRIA ANGULO

Institucion donde labora Independiente
Especialidad Magister
Instrumento de evaluacion : Guia de observacion
Autor (s) del instrumento (s) Xavier Garcia Viena

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del Iinstrumento permiten recoger la

informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conc les y operacional

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: Teletrabajo

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable, de manera que permiten

hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de ir igacion y
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio: Teletrabajo

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,

permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable: Teletrabajo

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la ir igacion, desarrollo tecnolégico e innovacion

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: U4

ngulo

Tarapoto 25 de mayo de 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto Richard Rodriguez Alvan
Institucion donde labora

Especiahidad Doctor
Instrumento de evaluacion Guia de observacion
Autor (s) del nstrumento (s) Xavier Garcia Viena

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1] 2 l 3 l4 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y hbre de |
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales X ’
Las instrucciones y los items del instrumento permten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la vanable, en todas sus dimensiones en ¥ \
indicadores conceptuales y op ales. jl
Elir tto d tra ia acorde con el conocimiento cientifico, [
A e
AGTUALIDAD tecnologico, innovacion y legal inherente a la vanable Telelrabajo X J
Los items del instrumento refiejan organicidad légica entre la definicion | l
ORGANIZACION opetac_lonal y gunceplual fespecio aJa variable, dg manera Bue permiten ‘
hacer inferencias en funcién a las hip p y obj de la X
investigacion. I
SUFICIENCIA Los items del msu'umentos_on ficientes en dad y calidad acorde con
la vanable, dimensiones e indicadores. XA }

INTENCIONALIDAD Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y

o

P 1 3 los obj hipd y de estudio Teletrabajo ‘ %

La informacién que se recoja a través de los items de! instrumento,

CONSISTENCIA permitira analzar, descnbir y explicar la realidad, motivo de la X |
investigacion. ’

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada | |

COHERENGIA dimension de la variable: Teletrabajo ’ b 3 |
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al |

METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion | X
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del | [

PERTINENCIA el ‘ ‘X l
PUNTAJE TOTAL |

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se liene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD /Y]
/

PROMEDIO DE VALORACION: H & Tarapoto 25 de mayo de 2022
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Anexo 06 Instrumentos

ENTREVISTA No 1

N DIRIGIDO AL GERENTE MUNICIPAL — MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN MARTIN
UNIVERSIDAD Buendia

CESAR VALLEJO soy estudiante de Pregrado de la Universidad Cesar

Vallejo - Facultad de Derecho. Me encuentro

realizando mi trabajo de investigacion denominado: Beneficios y reto del teletrabajo en la
Municipalidad Provincial de San Martin afio 2020. Agradeceré a su persona se sirva en contestar
a las preguntas planteadas con la mayor sinceridad posible, el cual tiene como objetivo general
Analizar cuales son las ventajas y que desventajas presenta el teletrabajo en la Municipalidad
Provincial de San Martin afo 2020. Correspondiente al objetivo especifico No 1 “Analizar las

principales barreras que presenta el teletrabajo en la Municipalidad Provincial de San Martin
ano 2020.

2,

¢Considera usted que se han presentado barreras burocraticas para |a aplicacion del
teletrabajo en la Municipalidad Provincial de San Martin afio 2020?

¢A cudntos funcionarios municipales se les hizo el cambio de modalidad al teletrabajo
en la Municipalidad Provincial de San Martin afio 2020?

éSe realizo la inscripcion del cambio de modalidad de trabajo ante las autoridades
competentes?

éDe qué manera se realizé el seguimiento de los teletrabajadores de la Municipalidad
Provincial De San Martin afo 2020?

¢Con el cambio de modalidad de trabajo, con qué frecuencia se emitian los reportes
de actividades los teletrabajadores de la Municipalidad Provincial De San Martin afio
2020?

¢Considera usted que la aplicacion del teletrabajo a los funcionarios municipales
constituye una mejora al desempeifio laboral? ¢Si o no, por qué?

élos teletraba]ac’éres municipales recibieron las capacitaciones por parte de la
Municipalidad Protincial De San Martin?

¢Los teletrabajadbrgs manifestaron alguna incomodidad con el respecto al cambio de
modalidad de trabajo?
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UNIVERSIDAD empleado - empleador, mediante Guia de Analisis Documental.
CESAR VALLEJO

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL
Referente al objetivo especifico No 2: Estudiar en paralelo la relevancia de la confidencialidad

Andlisis documental
DOCUMENTO
CONTENIDO: ANALISIS:
NORMATIVO
RESULTADO
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—e ENTREVISTA No 1
UNIVERSIDAD ABOGADOS ESPECIALISTAS EN DERECHO LABORAL

CESAR VALLEJO
Buen dia

Soy estudiante de Pregrado de la Universidad Cesar Vallejo — Facultad de Derecho. Me
encuentro realizando mi trabajo de investigacion denominado: Beneficios y reto del teletrabajo
en la Municipalidad Provincial de San Martin afio 2020. Agradeceré a su persona se sirva en
contestar a las preguntas planteadas con la mayor sinceridad posible, el cual tiene como objetivo
general Analizar cudles son las ventajas y que desventajas presenta el teletrabajo en la
Municipalidad Provincial de San Martin afio 2020. Correspondiente al objetivo especifico No 3

“Examinar el derecho a la desconexion laboral en la Municipalidad Provincial De San Martin
ano 2020".

1. ¢Qué entiende por el derecho a la desconexién laboral o digital?
2. ¢Como considera usted que se podria determinar las horas extraordinarias de la
jornada laboral de los teletrabajadores?, entendiendo que los mismos deben cumplir

segin norma la jornada laboral normal de trabajo.

3. ¢Qué limitaciones se encuentra en el derecho a la desconexién digital de los
teletrabajadores?

4. ¢(Es necesario modificar el reglamento interno de trabajo?

5. ¢Considera acertado las excepciones que contempla la norma sobre la desconexién
laboral?

6. ¢Pueden las empresas o instituciones publicas obligar a sus trabajadores a instalar
aplicaciones de registro de jornada de trabajo?

7. ¢Cudl seria la implicancia del derecho a la desconexion laboral en el desempefio de los
teletrabajadores?

8. ¢Qué se considera accidente de trabajo y que no, en esta situacion de teletrabajo?

9. ¢Puede la empresa obligar al teletrabajador el uso del uniforme oficial?, entendiendo
el uso de video llamadas y atencion al cliente de manera virtual.

10. ¢Considéra usted que el personal a cargo de la supervision del cumplimiento de la
? |

]ornafia/ aborgl'debera recaer,en un personal especifico o deberan ser el jefe o jefes

' 0

inmediatos del personal subbrdinado?, derecho a la inviolabilidad de domicilio.
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Anexo 07 Entrevistas desarrolladas

RECEPCION DEL CONSENTIMIENTO:

—

FECHA: .. 26,708 —2022

CONSENTIMIENTO INFORMADO d4:36 4~

......... fesssasssrnntnsasttsasrainnan

Estimado participante:

MUNCIPALIDED PR

Sr.: Luis Alberto Arévalo Mori

Yo, Xavier Garcia Viena, Estudiante de la carrera de Derecho — UCV — Tarapoto,
me encuentro realizando |a siguiente investigacion titulada:

"“BENEFICIOS Y RETO DEL TELETRABAJO EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN MARTIN ANO 2020"

Por medio de la presente se hace de conocimiento de la importancia de su
participacion para el presente estudio de investigacion, colaborando con las
entrevistas disefiadas para el cumplimiento de los objetivos trazados. Los datos
e informacion que usted brinde seran utilizados estricta y Unicamente para los
fines académicos y del estudio mencionado; asimismo, se respetara en todo

momento su confidencialidad y en especial su identificacion.

La informacién que usted brinde sera de gran ayuda porque sus respuestas
nos ayudaran a generar informacion relevante para analizar y comprender el

problema planteado.

Por lo expresado, el participante antes mencionado acepta voluntariamente
participar y contribuir con su experiencia y profesionalismo en referida entrevista,

firmando en sefal de conformidad.

Tarapoto, 26 de mayo del 2022

Kl

- =

/Xavier Garcia Viena
DNI. 73326053

LIC ADMLU'S RLBERTOAREVALO MORL—
RUBRICA: ... ,Gggpr,gum.;m‘gﬁ, >

OZ SANMAR

/iﬂ"mo
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ENTREVISTA No 1

R ——_ ] DIRIGIDO AL GERENTE MUNICIPAL — MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN MARTIN
' UNIVERSIDAD Buendia

CESAR VALLEJO soy estudiante de Pregrado de la Universidad Cesar

Vallejo - Facultad de Derecho. Me encuentro
realizando mi trabajo de investigacion denominado: Beneficios y reto del teletrabajo en la
Municipalidad Provincial de San Martin aiio 2020. Agradeceré a su persona se sirva en contestar
a las preguntas planteadas con la mayor sinceridad posible, el cual tiene como objetivo general
Analizar cuales son las ventajas y que desventajas presenta el teletrabajo en la Municipalidad
Provincial de San Martin afo 2020. Correspondiente al objetivo especifico No 1 “Analizar las
principales barreras que presenta el teletrabajo en la Municipalidad Provincial de San Martin
ano 2020.

1. ¢Considera usted que se han presentado barreras burocraticas para la aplicacion del
teletrabajo en la Municipalidad Provincial de San Martin afio 2020?

2 - oy =X
aplat— Q\oq s &ro_.\'\(‘- da ocracal ‘f:,\):‘f-'-f_r’-"i“\ oS ) ee'?
By 7 ~ . { = S N - €
un descev T v S ‘o 0@ O oy, datsde o ‘o 7 -
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Covgen Yo ogﬁucl an \a qoe = e a=dla vierawn o -

2. ¢A cudntos funcionarios municipales se les hizo el cambio de modalidad al teletrabajo
en la Municipalidad Provincial de San Martin afo 2020?

t »
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OptC per HSponaT o\ cambio de wodalGdad de dubuyo @
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3. ¢Se realizo la inscripcién del cambio de modalidad de trabajo ante las autoridades
competentes? .
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4. ¢De qué manera se realizé el seguimiento de los teletrabajadores de la Municipalidad
Provincial De San Martin afo 2020?
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¢Con el cambio de modalidad de trabajo, con qué frecuencia se emitian los reportes
de actividades los teletrabajadores de la Municipalidad Provincial De San Martin afio

2020?
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iConsidera usted que la aplicacién del teletrabajo a los funcionarios municipales
constituye una mejora al desempefio laboral? ¢éSi o no, por qué? . irdocl
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¢{Los teletrabajadores manifestaron alguna incomodidad con el respecto al cambio de

modalidad de trabajo? L
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£RTO AREVALO MORI
RENTE MUNICIFAL

{DAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN
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| RECEPCION DEL

l(ONSlNlI!VII!.’l:HO;
JUN 2027
BECHAS st s
CONSENTIMIENTO INFORMADO
o :
Estimado participante: | RUBRICA:

SR.: FRANK HARRY PEREYRA SALDANA

Yo, Xavier Garcia Viena, Estudiante de la carrera de Derecho — UCV - Tarapoto,
me encuentro realizando la siguiente investigacion titulada:

“BENEFICIOS Y RETO DEL TELETRABAJO EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN MARTIN ANO 2020"

Por medio de la presente se hace de conocimiento de la importancia de su
participacion para el presente estudio de investigacion, colaborando con las
entrevistas disefadas para el cumplimiento de los objetivos trazados. Los datos
e informacién que usted brinde seran utilizados estricta y Gnicamente para los
fines académicos y del estudio mencionado; asimismo, se respetara en todo

momento su confidencialidad y en especial su identificacion.

La informacion que usted brinde sera de gran ayuda porque sus respuestas
nos ayudaran a generar informacion relevante para analizar y comprender el
problema planteado.

Por lo expresado, el participante antes mencionado acepta voluntariamente
participar y contribuir con su experiencia y profesionalismo en referida entrevista,

firmando en senal de conformidad.

Tarapoto, 20 de JUNIO del 2022

e { ()

~/ Xavier Garcia Viena
DNI. 73326053
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FNTREVISTA No 1

= &l 't B DIRIGIDO Al FUNCIONARIO MUNICIPAI
N =1 f l.e V MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN
5 22 B :l"
| {
f

UNIVERSIDAD PUend®
; CESAR VALLEJO Soy estudiante de Pregrado de la Universidad Cesar
Vallejo - Facultad de Derecho Me encuentro
realizando mi trabajo de investigacion denominado: Beneficios y reto del teletrabajo en la
Municipalidad Provincial de San Martin aiio 2020. Agradeceré a su persona se sirva en contestar
a las preguntas planteadas con la mayor sinceridad posible, el cual tiene como objetivo general

/
;

Analizar cudles son las ventajas y que desventajas presenta el teletrabajo en la Municipalidad
Provincial de San Martin aflo 2020. Correspondiente al objetivo especifico No 1 “Analizar las
principales barreras que presenta el teletrabajo en la Municipalidad Provincial de San Martin
ano 2020.

1. ¢(Considera usted que se han presentado barreras burocraticas para la aplicacion del
R teletrabajo en la Municipalidad Provincial de San Martin afio 2020?

NINGUND -

2. (A cuantos funcionarios municipales se les hizo el cambio de modalidad al teletrabajo
en la Municipalidad Provincial de San Martin afio 2020?

NS FUNCIONDARIDY .

3. ¢Se realizo la inscripcion del cambio de modalidad de trabajo ante las autoridades
competentes?

Lo Dureriond Naciom Cuvie-
QRN R -

4. ¢Dequé manera se realizé el seguimiento de los teletrabajadores de la Municipalidad
Provincial De San Martin aio 2020?
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¢Con el cambio de modalidad de trabajo, con qué frecuencia se emitian los reportes
de actividades los teletrabajadores de la Municipalidad Provincial De San Martin ano

| \\/\ T_‘\\ S\,\ \\\, ﬁﬁ. kLl\ TANMATDS
Rieati zn s %\J\\M\.\\t Ay

¢Considera usted que la aplicacion del teletrabajo a los funcionarios municipales
constituye una mejora al desempeiio laboral? éSi o no, por qué?

—_ Qm \n SEOUOND . Ve D WD
NV IIOE MR-

éilos teletrabajadores municipales recibieron las capacitaciones por parte de la
Municipalidad Provincial De San Martin? -

Dl

¢Los teletrabajadores manifestaron alguna incomodidad con el respecto al cambio de

modalidad de trabajo?
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RECEPCION DEL CONSENTIMIENTO:

(o,

FECHA: <0[ €
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado participante:

SR.: CHRISTIAN JAVIER BARTRA TANANTA

Yo, Xavier Garcia Viena, Estudiante de la carrera de Derecho — UCV — Tarapoto,
me encuentro realizando la siguiente investigacion titulada:

“BENEFICIOS Y RETO DEL TELETRABAJO EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN MARTIN ANO 2020"

Por medio de la presente se hace de conocimiento de la importancia de su
participacion para el presente estudio de investigacion, colaborando con las
entrevistas disefiadas para el cumplimiento de los objetivos trazados. Los datos
e informacion que usted brinde seran utilizados estricta y Unicamente para los
fines académicos y del estudio mencionado; asimismo, se respetara en todo

momento su confidencialidad y en especial su identificacion.

La informacion que usted brinde sera de gran ayuda porque sus respuestas
nos ayudaran a generar informacion relevante para analizar y comprender el
problema planteado.

Por lo expresado, el participante antes mencionado acepta voluntariamente
participar y contribuir con su experiencia y profesionalismo en referida entrevista,
firmando en sefal de conformidad.

Tarapoto, 20 de JUNIO del 2022

M/
—— Tk
/1N &

\

./ Xavier Garcia Viena
DNI. 73326053
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ENTREVISTA No 1

DIRIGIDO AL FUNCIONARIO MUNICIPAL -
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN

UNIVERSIDAD Buendia
CESAR VALLEJO Soy estudiante de Pregrado de la Universidad Cesar
Vallejo - Facultad de Derecho. Me encuentro
realizando mi trabajo de investigacion denominado: Beneficios y reto del teletrabajo en la
Municipalidad Provincial de San Martin aio 2020. Agradeceré a su persona se sirva en contestar
a las preguntas planteadas con la mayor sinceridad posible, el cual tiene como objetivo general
Analizar cudles son las ventajas y que desventajas presenta el teletrabajo en la Municipalidad
Provincial de San Martin afio 2020. Correspondiente al objetivo especifico No 1 “Analizar las
principales barreras que presenta el teletrabajo en la Municipalidad Provincial de San Martin
ano 2020.

1. ¢Considera usted que se han presentado barreras burocraticas para la aplicacién del
teletrabajo en la Municipalidad Provincial de San Martin afo 2020?

No st Vo~ fresededo tbge—

2. ¢A cuantos funcionarios municipales se les hizo el cambio de modalidad al teletrabajo
en la Municipalidad Provincial de San Martin afio 2020?

PR -

3. ¢Se realizo la inscripcion del cambio de modalidad de trabajo ante las autoridades
competentes?

% Mab‘jo”

4. ¢Dequé manerase realizo el seguimiento de los teletrabajadores de la Municipalidad
Provincial De San Martin aiio 2020?

O. Soves & Ponudos /q:_/\.gu\m\m & ol Qsles
fy e Ces 5% Gl = .‘LQS{.,Lu-L—s‘\C"

80



5. ¢Con el cambio de modalidad de trabajo, con qué frecuencia se emitian los reportes
de actividades los teletrabajadores de la Municipalidad Provincial De San Martin afio
20207

o 7._k'-'\<‘(l\

6. ¢Considera usted que la aplicacion del teletrabajo a los funcionarios municipales
constituye una mejora al desempeiio laboral? ¢Si 0 no, por qué?

gl R i N ) e
N ( (QL_‘ k__\,v\(_o s - K () 92 S '.S'—V 4C c

t e s A
(\‘ SMLM A st s ("4()"((L“"‘ Q= r’“""JT\ G Q=

\cHoer.
7. ¢los teletrabajadores municipales recibieron las capacitaciones por parte de la
Municipalidad Provincial De San Martin?

—

= . G
S/; Sa PETE k‘;gc_,_\ s B P (:/:—CA AL R L

8. ¢Los teletrabajadores manifestaron alguna incomodidad con el respecto al cambio de
modalidad de trabajo?

- e D ( G ceays ;LLB ‘t\-/‘ S SS
Ga ol &Lw Jod Yy & >
¢ -

a (Q évowﬁuu‘@/\ &

[
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| RECEPCION DEL CONSENTIMIENTO:

|
CONSENTIMIENTO INFORMADO \

__________ |

Estimado participante:

| ABOGADO

Sr.: Manolo Flores Garcia err/c.\l NCROROB

Yo, Xavier Garcia Viena, Estudiante de la carrera de Derecho — UCV — Tarapoto,
me encuentro realizando la siguiente investigacion titulada:

“BENEFICIOS Y RETO DEL TELEBTRAJO EN LA MUNICIPALID PROVINCIAL
DE SAN MARTIN ANO 2020"

Por medio de la presente se hace de conocimiento de la importancia de su
participacion para el presente estudio de investigacion, colaborando con las
entrevistas disefiadas para el cumplimiento de los objetivos trazados. Los datos
e informacion que usted brinde seran utilizados estricta y Unicamente para los
fines académicos y del estudio mencionado; asimismo, se respetara en todo

momento su confidencialidad y en especial su identificacion.

La informacion que usted brinde sera de gran ayuda porque sus respuestas
nos ayudaran a generar informacion relevante para analizar y comprender el
problema planteado.

Por lo expresado, el participante antes mencionado acepta voluntariamente
participar y contribuir con su experiencia y profesionalismo en referida entrevista,

firmando en senal de conformidad.

Tarapoto, 27 de mayo del 2022

=79
" Xavier Garcla Viena
DNI. 73326053
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ENTREVISTA No 2
U V ENTREVISTA:
U N IVERSIDAD ABOGADOS ESPECIALISTAS EN DERECHO LABORAL
CESAR VALLEJO

Buen dia

Soy estudiante de Pregrado de la Universidad Cesar Vallejo — Facultad de Derecho. Me
encuentro realizando mi trabajo de investigacion denominado: Beneficios y reto del teletrabajo
en la Municipalidad Provincial de San Martin afio 2020. Agradeceré a su persona se sirva en
contestar a las preguntas planteadas con la mayor sinceridad posible, el cual tiene como objetivo
general Analizar cudles son las ventajas y que desventajas presenta el teletrabajo en la
Municipalidad Provincial de San Martin afio 2020. Correspondiente al objetivo especifico No 3

“Examinar el derecho a la desconexidn laboral en la Municipalidad Provincial De San Martin
afo 2020”.

1. ¢Qué entiende por el derecho a la desconexién laboral o digital?

) - =
¢ Je refiere A derecho que Aene el Yralegader o
desconecacse de cunlqiler medic n Lor madSen

qQue svele oWl @zar pera \a prestacton de 3erVeAdd

2. ¢{Como considera usted que se podria determinar las horas extraordinarias de la

jornada laboral de los teletrabajadores?, entendiendo que los mismos deben cumplir
segln norma la jornada laboral normal de trabajo.

> S\evaudo uw ukrol de reatthro pasade \wy
horas do\aSorved o \akeral wedfoute corrcos Vo
auisns delhoranad.

3. ¢Qué limitaciones se encuentra en el derecho a la desconexion digital de los
teletrabajadores?

320 Yacsn B ue Yever cowtacto s ou u&m%uu
wedio  (u forwdtieo

4. (Esnecesario maodificar el reglamenta interno de trabajo?

¢ S uetto que Veue cti evar actual\f cad,

WU \ay Wormoed vgew

5. ¢Considera acertado las excepciones que contempla la norma sobre la desconexion
lahoral?

,3 de eslo waave wo o fectas Los derechos
o log ‘\-ra‘on’[’e.olowo
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6. ¢Pueden las empresas 0 instituciones publicas obligar a sus trabajadores a instalar

aplicaciones de registro de jornada de trabajo?

¢ No, elana vpluerawdo el derecho ®©
Aes coneYAou \nboral .

\'C\

la desconexion Jaboral en el desempefio de los

7. ¢Cudlseriala implicancia del derechoa
teletrabajadores?

. A\(\) daniy
wauweva

2\ kleuertor laboral 4 Adnudo de et
uua %rauf\_c%u{u dad a oy Aele -&m\gz‘iia dored -

8. ¢Qué se considera accidente de trabajo y que no, en esta situacion de teletrabajo?

. Q¢ cousidera acadende de drab Z\lo dodo pevcauce
que % de dewlyo del Werano KOJB‘&? &(a QLLQ[‘CL e els
e\ QLLLQh @cler WO P,Lk(".C,LQ gL ¢ 3&:5 168)

9. ¢Puede la empresa obligar al teletrabajador el uso del uniforme oficial?, entendiendo

el uso de video llamadas y atencién al cliente de manera virtual.

 Mediaute uu teuerdn fderno 3B puecle exdopr
al lelebrabapdor a \avesiWwmeuta adewado.

10. ¢Considera usted que el personal a cargo de la supervision del cumplimiento de la
jornada laboral deberd recaer en un personal especifico o deberdn ser el jefe o jefes
inmediatos del personal subordinado?, derecho a la inviolabilidad de domicilio.

o Delmrd v per S_SJ{CD Ruuwme dt akod |

aholo Flores Gargla

BOGADO
A CAL. N° 60808
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RECEPCION DEL CONSENTIMIENTO;
FLCHA: . -—1/ 0//)&
CONSENTIMIENTO INFORMADO

m‘u smEc’m'&ﬂa
GADO
Estimado participante: mmm(/\ /M 1049

SR.: OSCAR FRANCISCO DEL CASTILLO GONZALES

Yo, Xavier Garcia Viena, Estudiante de la carrera de Derecho — UCV - Tarapolo,
me encuentro realizando la siguiente investigacion titulada:

“BENEFICIOS Y RETO DEL TELETRABAJO EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN MARTIN ANO 2020"

Por medio de la presente se hace de conocimiento de la importancia de su
participacion para el presente estudio de investigacion, colaborando con las
entrevistas disefadas para el cumplimiento de los objetivos trazados. Los datos
e informacion que usted brinde seran utilizados estricta y tinicamente para los
fines académicos y del estudio mencionado; asimismo, se respetara en todo
momento su confidencialidad y en especial su identificacion.

La informacion que usted brinde sera de gran ayuda porque sus respuestas

nos ayudaran a generar informacion relevante para analizar y comprender el
problema planteado.

Por lo expresado, el participante antes mencionado acepta voluntariamente
participar y contribuir con su experiencia y profesionalismo en referida entrevista,
firmando en sefal de conformidad.

Tarapoto, 20 de JUNIO del 2022

/‘u. '—L_'/

/Xavner Garcia Viena
DNI, 73326053
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ENTREVISTA No 2
V ENTREVISTA:
U N IVERSIDAD ABOGADOS ESPECIALISTAS EN DERECHO LABORAL
CESAR VALLEJO

Buen dia

Soy estudiante de Pregrado de la Universidad Cesar Vallejo — Facultad de Derecho. Me
encuentro realizando mi trabajo de investigacion denominado: Beneficios y reto del teletrabajo
en la Municipalidad Provincial de San Martin afio 2020. Agradeceré a su persona se sirva en
contestara las preguntas planteadas con la mayor sinceridad posible, el cual tiene como objetivo
general Analizar cudles son las ventajas y que desventajas presenta el teletrabajo en la
Municipalidad Provincial de San Martin afo 2020. Correspondiente al objetivo especifico No 3
“Examinar el derecho a la desconexién laboral en la Municipalidad Provincial De San Martin
afio 2020".

1. ¢Qué entiende por el derecho a la desconexion laboral o digital?

S oD encaplo QUL nowe ()QS¥0mmn&m o a2 dal
delchuduto

2. ¢Cémo considera usted que se podria determinar las horas extraordinarias de la
jornada laboral de los teletrabajadores?, entendiendo que los mismos deben cumplir
segun norma la jornada laboral normal de trabajo.

andandend o goa los d<labnh Q\“ edowy G, .\\p(av\ con
Al
N ,&-ohmc‘.ur Per lbs oS emuse ondwemba g ( oo Yideo lanudes;ad C)

3. ¢Qué limitaciones se encuentra en el derecho a la desconexién digital de los
teletrabajadores?

Mayer Qc»'\é-«'o( Slea al prSoﬂfJ o coxHo ,dn&:‘c&o

a (o prasand'c %‘S«“co an el combO e ‘l“"’sf)c’

4. ¢Es necesario modificar el reglamento interno de trabajo?
52, daSdo ol feetorembs a¢ los o csonag C_(A-’ﬂ CSomm
bﬁso al  dalgpesSalo Y a>305 warsomes v—plen o la

d-‘LSQC)V\QF(CT/V\ (DSO‘C‘k'
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¢Considera acertado las excepciones que contempla la norma sobre la desconexién
laboral?

Vi
pe b / LYXcapc'own ) 2 cko d,.',{(v_x anu'e ol Vo to wm un
N /7
C NGl ) Aot - !
\\r J o) nanto YounNe o ((.1’r-)h; da dicacedrn
lJJ CGdod MW eackcQ O Car l:r,u\-‘() .‘qb.‘((‘.f, (,\uu LDS a ! &.’,S

S ondosS  aw mudhos waes no .l-—{o'ﬂ&'n lf'u:;‘ c eSS

¢Pueden las empresas o instituciones pablicas obligar a sus trabajadores a instalar

aplicaciones de registro de jornada de trabajo? P
W\ Rursenal telkreteiosor deune o esbgce o~ Ao

Q"\M\)LAT e el Worerio asdedla o se Pt o Lzer
MEcowmsmeS  foru Beave e 325 3¢ O .&PL& i T -

¢Cuil seria la implicancia del derecho a la desconexion laboral en el desempefio de los
teletrabajadores?

3@ normMmL @q\ &—Q\dﬂok"‘d&_) rCLSC.L‘Q& $%a} (mu\{of UiV\WLO
(ohmt'b“o&‘, ?c,«\w‘m-n..&uo de wso l v pliamei ey dm\ A cadd
d\ d(gSn_onﬂc&ofsa > E(QQ Sﬁ‘qnug J“rastjcdof TS oS

debicas ¢ wes Predoch oo .
£Qué se considera accidente de trabajo y que no, en esta situacién de teletrabajo?

2 dandna ’;{o(c da karenac  modhos «GC‘UE‘LQ&S,

Co*‘\ofmwc...l as Qoe o Gecedanke aséa dandso dal

Morc o de ?(\a&odrol chora o aydaes aw lo q:,{»g\n
= .

da  los e gos de diracere s, podia Welar o Pagoa O

Voot & ‘_\uu @de"w da gwareld ¢ N .,)AAC( .
¢Puede la empresa obligar al teletrabajador el uso del uniforme oficial?, entendiendo
el uso de video llamadas y atencion al cliente de manera virtual.

\QO\( an  dua al bvdb"‘“q- am a&jo'\os cam o
S ovna Na casdoc! ¥ e obwos opu‘onc‘(,‘ CL( ‘\*‘OSCU.C‘QO“

dandale o comadaisa o o q(ou G—d{“uq (PN QmprRsce.

. éConsidera usted que el personal a cargo de la supervision del cumplimiento de la

jornada laboral debera recaer en un personal especifico o deberén ser el jefe o jefes
inmediatos del personal subordinado?, derecho a la inviolabilidad de domicilio.

b I l { \ -
QQ ;'M(‘U- UAB O de F\\r\' Soval o e Mu\{On G racad

&
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RECEPCION DEL CONSENTIMIENTO:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

ABOGADO
Estimado participante: RUBRICA: CA/SM r .""

SR.: YASSER VALDERRAMA VALLEJOS

Yo, Xavier Garcia Viena, Estudiante de la carrera de Derecho — UCV — Tarapoto,
me encuentro realizando la siguiente investigacion titulada:

“BENEFICIOS Y RETO DEL TELETRABAJO EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN MARTIN ANO 2020"

Por medio de la presente se hace de conocimiento de la importancia de su
participacion para el presente estudio de investigacion, colaborando con las
entrevistas disefiadas para el cumplimiento de los objetivos trazados. Los datos
e informacion que usted brinde seran utilizados estricta y Unicamente para los
fines académicos y del estudio mencionado; asimismo, se respetara en todo

momento su confidencialidad y en especial su identificacion.

La informacion que usted brinde sera de gran ayuda porque sus respuestas

nos ayudaran a generar informacién relevante para analizar y comprender el
problema planteado.

Por lo expresado, el participante antes mencionado acepta voluntariamente
participar y contribuir con su experiencia y profesionalismo en referida entrevista,

firmando en sefal de conformidad.

Tarapoto, 20 de JUNIO del 2022

_“Xavier Garcia Viena
DNI. 73326053
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CESAR VALLEJO

S ENTREVISTA No 2
ENTREVISTA:
UNIVERSIDAD ABOGADOS ESPECIALISTAS EN DERECHO LABORAL

Buen dia

Soy estudiante de pregrado de la Universidad Cesar Vallejo — Facultad de Derecho. Me
encuentro realizando mi trabajo de investigacion denominado: Beneficios y reto del teletrabajo
en la Municipalidad Provincial de San Martin afio 2020. Agradeceré a su persona se sirva en
yor sinceridad posible, el cual tiene como objetivo
general Analizar cudles son las ventajas y que desventajas presenta el teletrabajo en la
Municipalidad Provincial de San Martin afio 2020. Correspondiente al objetivo especifico No 3
“Examinar el derecho a la desconexion laboral en la Municipalidad Provincial De San Martin

ano 2020".

contestar a las preguntas planteadas con lama

1. ¢Qué entiende por el derecho a la desconexion laboral o digital?

d6 wo oSUSocfov'3 da Parmondear Cona ckadlo Quﬁ-“c’ C‘)Q\
Wora o da &'YQ%C'&O.

2. ¢Cémo considera usted que se podria determinar las horas extraordinarias de la
jornada laboral de los teletrabajadores?, entendiendo que los mismos deben cumplir
seglin norma la jornada laboral normal de trabajo.

Nl Yrfme Co v Cacfen (on o

o s r) e - W

A_&M o j Ae \\a val  PeMETE pn Lw tw ‘CQ’F M & Q\
oS dg S lere @€ = da (cte—

3. ¢Qué limitaciones se encuentra en el derecho a la desconexion digital de los

teletrabajadores?
o ‘/‘0)( on Moy« ol eceneg g oSt LC{ Pfo\'\:goctibv/\ e
(LV\O—’:Qf o) Y a ﬂ\ort"‘o*‘\ (9] )(Or(f (e8] QW Q( "Pq oo Qv

ALS o e \\o:\ c}-")o LL(\.

4. ¢Es necesario modificar el reglamento interno de trabajo?

Ll

N ¢ s i ~
= \utqjoﬁbl (&([S"‘Cko G \0\( \Q C\(LSLO‘\(L\:‘\’OV\ (L‘?t\'

as¥s  normodo.



5. ¢Considera acertado las excepciones que contempla la norma sobre la desconexion

laboral?

-'D‘\'{ L{q&'(‘\o Q L\()q (\(\(\0:\ )\ﬂ.'\(l. mos dargden
=

o \ . N
tasoanes | W as o (05 kc.vBC.S de ARraccl o (o2
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\QCcQ Q¥ca ’\-‘L.\" \(\ woe MG,

6. ¢Pueden las empresas o instituciones publicas obligar a sus trabajadores a instalar

aplicaciones de registro de jornada de trabajo?

(.)’ \'(-AA.‘l (.tir‘\'[\;
W 39

By lcl O™ G ‘s [ k\\"\\ Qv~ & G rea (-\')V( ' C
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7. ¢Cuél seriala implicancia del derecho a la desconexién laboral en el desempefio de los
teletrabajadores? "
MayoT  desSaw-pa o \dde wed | mMoeqoTy m % o Umw

Q‘é\-m{\"\"‘( ;

8. ¢Qué se considera accidente de trabajo y que no, en esta situacion de teletrabajo?
&\r:\& :
s comprends’@ss  an  heromto e (B‘o i g
Sa ?JQCQC) dq&-&rMAO\* lq \"(LkC)g_,:\O‘V\ wW \g l-\Scr

g\yu desav—por e .

9. ¢Puede la empresa obligar al teletrabajador el uso del uniforme oficial?, entendiendo
el uso de video llamadas y atencién al cliente de manera virtual.

_540 Cﬁ MQ(QSCA dq_ﬂk‘f'o dq SoS ﬂ(o\\ma:b' Ve .‘\-‘\&—Q\"ﬂO\
sa”cdo  al bm‘&gc e oa &“%LO:YO\ 00 Coeras pondove
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O.\- (\')omq,,,\&\o @ (szc.sl(l cee € U-f»nWLO o N \‘\ tme.‘t_s. a s

10. ¢Considera usted que el personal a cargo de la-Supervisién“del cumplimiento de la
jornada laboral debera recaer en un persona(especifico o deberin ser el jefe o jefes
inmediatos del personal subordinado?, deyecho a la inviolabilidad §e domicilio.

9¢ dabare  @deblecar  fL mem P tof brateue

ol 'PQ-"SO'/”‘J .
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| RECEPCION DEL CONSENTIMIENTO;

| recnn 25 [n6/an2e
a=ivg
. seas e oy " N

CONSENTIMIENTO INFORMADO |

Estimado participante:

............

RUBRICA: .ot

SR.: JHON JACKSON ARNEDO RAMIREZ

Yo, Xavier Garcia Viena, Estudiante de la carrera de Derccho — UCV - Tarapoto,
me encuentro realizando la siguiente investigacion titulada:

"BENEFICIOS Y RETO DEL TELETRABAJO EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN MARTIN ANO 2020"

Por medio de la presente se hace de conocimiento de la importancia de su
participacién para el presente estudio de investigacion, colaborando con las
entrevistas disenadas para el cumplimiento de los objetivos trazados. Los datos
e informacién que usted brinde seran utilizados estricta y unicamente para los
fines académicos y del estudio mencionado; asimismo, se respetara en todo
momento su confidencialidad y en especial su identificacion.

La informaci6n que usted brinde sera de gran ayuda porque sus respuestas
nos ayudaran a generar informacioén relevante para analizar y comprender el
problema planteado.

Por lo expresado, el participante antes mencionado acepta voluntariamente
participar y contribuir con su experiencia y profesionalismo en referida entrevista,
firmando en sefial de conformidad.

Tarapoto, 20 de JUNIO del 2022

— "'_ZT“‘ FEANE:
_/Xavier Garcia Viena

DNI. 73326053
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ENTREVISTA No 2
U ENTREVISTA:
UNIVERSIDAD ABOGADOS ESPECIALISTAS EN DERECHO LABORAL

CESAR VALLEJO
Buen dia

3

Soy estudiante de Pregrado de la Universidad Cesar Vallejo - Facultad de Derecho. Me
encuentro realizando mi trabajo de investigacion denominado Beneficios y reto del teletrabajo
en la Municipalidad Provincial de San Martin aio 2020. Agradeceré a su persona se sirva en
contestar a las preguntas planteadas con la mayor sinceridad posible, el cual tiene como objetivo
general Analizar cudles son las ventajas y que desventajas presenta el teletrabajo en la
Municipalidad Provincial de San Martin afio 2020. Correspondiente al objetivo especifico Mo 3
“Examinar el derecho a la desconexién laboral en la Municipalidad Provincial De San Martin
ano 2020,

1. iQue’ entiende por el derecho a la desconexién laboral o digital?
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2. ¢Cémo considera usted que se podria determinar las horas extraordinarias de la
jornada laboral de los teletrabajadores?, entendiendo que los mismos deben cumplir
seglin norma la jornada laboral normal de trabajo. R
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3/ :Qué limitaciones se encuentra en el derecho o ala desc&nexuon digital de los
teletrabajadores? (Nomer
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4. (Esnecesario modificar el reglamento interno de trabajo?
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S. ¢Consid
era acertado las excepclones que contempla la norma sobre 1a desconexién

laboral?
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6. ¢Pucden las empresas o instituciones publicas obligar a sus trabajadores a instalar
aplicaciones de registro de jornada de trabajo?
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7. ¢Cudl serialaimplicancia del derecho a la desconexion laboral en el desempeiio de los
. 4 -
cbros eotuluiectss

teletrabajadores?
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8. ¢Qué se considera accidente de trabajo y que no, en esta situacién de teletrabajo?
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¢Puede |la empresa obligar al teletrabajador el uso del uniforme oficial?, entendiendo
el uso de video llamadas y atencion al cliente de manera virtual.
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9.

10. ¢Considera usted que el personal a cargo de |a supervision del cumplimiento de 1a
jornada laboral debera recaer en un personal especifico o deberan ser el jefe o jefes
inmediatos del personal subordinado?, derecho a la inviolabilidad de domicilio.
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RECEPCION DEL CONSENTIMIENTO:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

— -
S
P

UEDOZ4 BUATNACAY
Estimado participante: 436.LTERMINDO

FecHA: 25/0 6/ 7022 ...

RUBRICA: ......CASMMNI3 e,

SR.: LITER MENDOZA HUAINACARI

Yo, Xavier Garcia Viena, Estudiante de la carrera de Derecho — UCV — Tarapoto,
me encuentro realizando la siguiente investigacién titulada:

“BENEFICIOS Y RETO DEL TELETRABAJO EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN MARTIN ANO 2020"

Por medio de la presente se hace de conocimiento de la importancia de su
participacion para el presente estudio de investigacion, colaborando con las
entrevistas disefadas para el cumplimiento de los objetivos trazados. Los datos
e informacion que usted brinde seran utilizados estricta y Unicamente para los
fines academicos y del estudio mencionado; asimismo, se respetara en todo
momento su confidencialidad y en especial su identificacion.

La informacion que usted brinde sera de gran ayuda porque sus respuestas

nos ayudaran a generar informacion relevante para analizar y comprender el
problema planteado.

Por lo expresado, el participante antes mencionado acepta voluntariamente

participar y contribuir con su experiencia y profesionalismo en referida entrevista,
firmando en senal de conformidad.

Tarapoto, 20 de JUNIO del 2022

7IXavier Garcia Viena
DNI. 73326053




N ENTREVISTA No 2
ENTREVISTA:
UNIVERSIDAD ABOGADOS ESPECIALISTAS EN DERECHO LABORAL

CESAR VALLEJO
Buen dia

Soy estudiante de Pregrado de la Universidad Cesar Vallejo — Facultad de Derecho. Me
encuentro realizando mi trabajo de investigacion denominado: Beneficios y reto del teletrabajo
en la Municipalidad Provincial de San Martin afio 2020. Agradeceré a su persona se sirva en
contestar a las preguntas planteadas con la mayor sinceridad posible, el cual tiene como objetivo
general Analizar cuales son las ventajas y que desventajas presenta el teletrabajo en la
Municipalidad Provincial de San Martin afio 2020. Correspondiente al objetivo especifico No 3

“Examinar el derecho a la desconexién laboral en la Municipalidad Provincial De San Martin
afo 2020".

1. ¢Qué entiende por el derecho a la desconexion laboral o digital?
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¢{Cémo considera usted que se podria determinar las horas extraordinarias de la
jornada laboral de los teletrabajadores?, entendiendo que los mismos deben cumplir
seglin norma la jornada laboral normal de trabajo.
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3. ¢Qué limitaciones se encuentra en el derecho a la desconexion digital de los
teletrabajadores7 L
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4. ¢Esnecesario modificar el reglamento interno de trabajo?
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10.

¢Considera acertado las excepciones que contempla la norma sobre la desconexion
laboral?
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¢Pueden las empresas o instituciones 'puablicas obligar a sus trabajadores a instalar

aplicaciones de registro de jornada de trabajo?
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¢Cuél seria la implicancia del derechoala desconexion laboral en el desempefio de los

teletrabajadores?
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:Qué se considera accidente de trabajo y que no, en esta situacion de teletrabajo?
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¢Puede la empresa obligar al teletrabajador el uso del uniforme oficial?, entendiendo
el uso de video llamadas y atencién al cliente de manera virtual. l
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¢Considera usted que el personal a cargo de la supervision del cumplimiento de la

jornada laboral debera recaer en un personal especifico o deberan ser el jefe o jefes

inmediatos del personal subordinado?, derecho a la inviolabilidad de domicilio.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RAMOS GUEVARA RENE FELIPE, docente de la FACULTAD DE DERECHO Y
HUMANIDADES de la escuela profesional de DERECHO de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "BENEFICIOS Y RETO DEL
TELETRABAJO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN ANO 2020",
cuyo autor es GARCIA VIENA XAVIER, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de %, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha
sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 09 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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