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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la planeación 

estratégica y gestión del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2022. La investigación fue tipo básica, diseño no experimental, cuya 

población y muestra fue de 54 trabajadores. La técnica de recolección de datos fue 

la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que 

el nivel de planeación estratégica, fue medio en 53,7 %, se desconoce el contenido 

de la misión, visión, objetivos estratégicos y los planes de acción; la gestión del 

recurso humano, fue medio en 51,9 %, la institución no cuenta con un plan de 

prevención ante riesgos en el trabajo, asimismo, no realiza una adecuada 

planeación de recursos humanos para la contratación de algún personal. 

Concluyendo que existe relación positiva alta y significativa entre la planeación 

estratégica y la gestión del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2022, ya que el análisis estadístico de Rho de Spearman fue de 0, 773 

y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); además, solo el 59.75 % de la planeación 

estratégica influye en la gestión del recurso humano.  

Palabras clave: Gestión, recursos, planeación. 
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Abstract 

The objective of the research was to determine the relationship between strategic 

planning and human resource management in the District Municipality of Nueva 

Cajamarca, 2022. The research was basic type, non-experimental, cross-sectional 

and descriptive correlational design, whose population and sample was 54 workers. 

. The data collection technique was the survey and the questionnaire as instrument. 

The results determined that the level of strategic planning was medium at 53.7%, 

the content of the mission, vision, strategic objectives and action plans are unknown; 

Human resource management was medium at 51.9%, the institution does not have 

a risk prevention plan at work, likewise, it does not carry out adequate human 

resource planning for the hiring of any personnel, concluding that there is a 

relationship high and significant positive between strategic planning and human 

resource management in the District Municipality of Nueva Cajamarca, 2022, since 

the statistical analysis of Spearman's Rho was 0.773 and a p value equal to 0.000 

(p-value ≤ 0.01); In addition, only 59.75% of strategic planning influences human 

resource management. 

Keywords: management, resource, planning. 
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I. INTRODUCCIÓN

Dentro del ámbito internacional, se tiene que el cumplimiento de ciertas

actividades propias de las organizaciones se encuentra dirigidas por una amplia

gama de procesos que resultan necesarias para garantizar el óptimo

funcionamiento de manera interna, siendo así que la gestión busca cumplir

cabalmente con aquellos objetivos institucionales en aras del beneficio de la

población a través de generar soluciones de los problemas que limitan su

crecimiento. De acuerdo a Sumba et al (2020), quien asume que la planificación

estratégica representa un instrumento conocido de manera mundial por la

contribución que tiene hacia el desarrollo de una organización, sin embargo, una

gran cantidad de organizaciones todavía no integran de manera aquellos

procedimientos que resulten necesarios para el cumplimiento de todas las

etapas. Por otro lado, según Suárez (2020), quien refiere que la gestión de los

colaboradores no recibe la importancia adecuada, puesto que éste es la base

fundamental de todo el desarrollo de la organización.

Dentro del plano nacional se tiene que de acorde con Coronel et al (2021), La 

planificación estratégica dentro de aquellas entidades públicas se encuentra 

atravesando por problemáticas considerables, debido a que no existe una 

articulación con todos los pequeños procesos que forman parte de una 

determinada organización, por lo tanto, tal como lo señalan Apaza y Apaza 

(2022), quienes hacen referencia que esta planificación se encuentra en 

segundo plano dentro de estas entidades puesto que éstas desarrollan 

actividades de manera no planificadas, y en muchos casos se tiene que los 

recursos son usados para fines personales, dejando en algunos casos de lado 

el verdadero sentido u obligación que se tiene con la entidad.   

Dentro del plano local se tiene que dentro de la Municipalidad el problema 

observado da cuenta de la dificultad para aplicar de manera eficiente la 

planificación estratégica, siendo las causas que lineamiento técnicos 

establecidos, por lo cual, la misión y la visión no refleja la verdadera necesidad 

de la población, la cual constantemente manifiesta su malestar por la 

incompetencia municipal para gestionar los recursos para el desarrollo; en 
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cuanto al análisis de las actividades del 2021, este no se logró cumplir, llegando 

a una efectividad del 87%, asimismo, la gestión de los colaboradores no se lleva 

a cabo de acuerdo a las normativas internas establecidas, trayendo como 

consecuencias, deficiente gestión del recurso humano, evidenciado en los 

bajos niveles de rendimiento, personal poco comprometido con los objetivos 

institucionales, falta de personal idóneo lo que genera que se tenga sobre cargas 

laborales, personal no capacitado y por ende con poco conocimiento de  algunos 

trámites o de sus funciones lo que conlleva a que no se puedan cumplir las metas 

de manera oportuna dentro de la institución.  

En base al problema mencionado, se planteó como problema general: ¿Cuál 

es la relación entre la planeación estratégica y gestión del recurso humano en la 

Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022? Como problemas 

específicos: ¿Cuál es el nivel de planeación estratégica en la Municipalidad 

Distrital de Nueva Cajamarca, 2022? ¿Cuál es el nivel de gestión del recurso 

humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022? ¿Cuál es la 

relación entre la misión y la gestión del recurso humano en la Municipalidad 

Distrital de Nueva Cajamarca, 2022? ¿Cuál es la relación entre la visión y la 

gestión del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 

2022? ¿Cuál es la relación entre los objetivos estratégicos y la gestión del 

recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022? ¿Cuál 

es la relación entre el plan de acción y la gestión del recurso humano en la 

Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022? 

Respecto a las justificaciones, éstas se encuentran basada en los siguientes: por 

conveniencia, permitió identificar, conocer, comprender e intervenir en la 

determinación del problema relacionado con el tema dentro de la entidad. 

Relevancia social, tuvo un fin social en la medida que una adecuada gestión 

del personal ayudar a brindar una adecuada atención al usuario, ayudando así a 

satisfacer sus necesidades. Valor teórico, se hará en base a conceptos y teorías 

señaladas por actores actuales, generando de esta manera una nueva 

información que será de relevancia. Implicancias prácticas; se brinda 

alternativas de solución a la institución en función a la problemática detectada 

para que esta pueda desarrollar herramientas que fortalezcan la planificación; 
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finalmente, la utilidad metodológica, Se crearon los instrumentos para el 

estudio, los mismos que fueron ser usados a futuro en investigaciones similares. 

Como objetivo general: Determinar la relación entre la planeación estratégica y 

gestión del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 

2022. Como objetivos específicos: Identificar el nivel de planeación estratégica 

en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. Identificar el nivel de 

gestión del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 

2022. Determinar la relación entre la misión y la gestión del recurso humano en 

la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. Determinar la relación 

entre la visión y la gestión del recurso humano en la Municipalidad Distrital de 

Nueva Cajamarca, 2022. Determinar la relación entre los objetivos estratégicos 

y la gestión del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2022. Determinar la relación entre el plan de acción y la gestión del 

recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. 

Respecto a la hipótesis general: Existe relación significativa entre la planeación 

estratégica y gestión del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2022. Como hipótesis específicas: El nivel de planeación 

estratégica en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022, es alto. El 

nivel de gestión del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2022, es alto. Existe relación significativa entre la misión y la gestión 

del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. 

Existe relación significativa entre la visión y la gestión del recurso humano en la 

Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. Existe relación significativa 

entre los objetivos estratégicos y la gestión del recurso humano en la 

Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. Existe relación significativa 

entre el plan de acción y la gestión del recurso humano en la Municipalidad 

Distrital de Nueva Cajamarca, 2022.
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II. MARCO TEÓRICO

Se presentan ciertos estudios previos en relación al tema, los cuales se

presentan iniciando por el nivel internacional, citando para ello a Asitimbay et

al (2020), cuya investigación descriptiva, no experimental, con 13 personas

como el conjunto poblacional y muestral, haciendo uso de la encuesta y el

cuestionario de manera técnica a instrumento. Concluyeron que la diversidad

de procesos administrativos y de cumplimiento que se tiene dentro de la

entidad pública se encuentran sujetas a la planificación estratégica a través

de diversos procedimientos estándares, que necesitan ser ejecutados por los

entes reguladores por parte del Estado, a fin de poder desarrollar estrategias

cuyo principal fin es la generación de planes de acción orientados al

cumplimiento integral de la entidad.

Además, se ha considerado a Celi et al (2020) con su estudio documental de 

acordé a un diseño bibliográfico con 55 colaboradores como conjunto 

poblacional y muestral a través de la encuesta y el cuestionario como técnica 

e instrumento. Concluyeron que, resulta pertinente señalar que toda 

organización necesita hacer uso de herramientas administrativas efectivas 

que permitan el crecimiento y el logro de objetivos, a través de la planificación 

estratégica orientada a la mejora de los procesos internos. Es por ello, a su 

vez que señala que el plan estratégico representa una herramienta 

fundamental que debe ser ejecutada de manera correcta dentro de una 

organización, permitiendo de esta manera alcanzar los objetivos previamente 

trazados.  

También se tuvo a Salas et al (2021) con su estudio aplicado no experimental, 

con 96 colaboradores como conjunto poblacional y 56 de ellos, como 

muestran haciendo uso de la encuesta y el cuestionario como técnica e 

instrumento, de manera respectiva. Concluyeron que, con referencia al 

estudio de la planificación estratégica en las empresas públicas, resulta 

necesario que se implemente la planificación estratégica en todas las etapas 

que tengan interrelación con respecto a cumplir objetivamente las metas de la 

entidad, puesto que resulta necesario poder trazar los planes, lineamientos 
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que se van a seguir para lograr, de esta manera la optimización de los 

recursos disponibles y lograr de manera efectiva el cumplimiento de las metas. 

En al ámbito nacional se citó a Pérez y Flores (2022) cuyo estudio descriptivo 

correlación al no experimentan con 39 artículos como el punto poblacional y 

muestral, haciendo uso de la encuesta y el cuestionario como técnica e 

instrumento. Concluyó que, con referencia a la investigación ejecutada 

respecto a la gestión de los recursos humanos, está se ha desarrollado con 

estudios de 9 países diferentes, teniendo puntos importantes a tener en 

cuenta para el cumplimiento efectivo de esta gestión, puesto que son puntos 

clave y fundamental para el desarrollo de todos los procesos internos 

orientados al cumplimiento de objetivos.  

Asimismo, se integró a Ore et al (2020) con su estudio aplicado no 

experimental, con 86 colaboradores como el conjunto poblacional y muestral, 

haciendo Uso de la encuesta y el cuestionario como técnica e instrumento, 

respectivamente. Concluyeron que en lo que respecta a la primera variable de 

planificación estratégica, ésta se encuentra determinada como un 

procedimiento organizado y sistemático, la misma que presenta una 

herramienta de gestión dentro de cada una de las organizaciones públicas, 

todo ello con el fin de generar mejoras constantes respecto a mantener una 

comunicación significativa que beneficien a la organización; siendo que esta 

planificación representa una herramienta de carácter gerencial, usada por un 

grupo de personas con la finalidad de mejorar su eficiencia, logrando la 

obtención de aspectos positivos con respecto a la rentabilidad de dicha 

organización. 

Seguidamente, se consideró a Valladares et al (2022) con su estudio aplicado 

no experimental, con 56 docentes como conjunto poblacional y muestral, 

haciendo Uso del cuestionario y la encuesta como instrumento y técnica. 

Concluyeron que, para lograr la implementación efectiva de la planificación 

estratégica, deberán ejecutarse de manera responsable todos los procesos 

que la conforman, a fin de llevar un orden respectivo, facilitando de esta 

manera que se ejecuten todos aquellos pasos previamente establecidos para 
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poder lograr diligentemente con cumplir los logros de aquellas metas trazadas 

de manera organizacional, aprovechando de esta manera todas las fortalezas 

y ventajas que se tiene y trabajando de manera conjunta para superar las 

limitaciones que se pudiese encontrar dentro de todo el proceso.  

Dentro del plano local sea considerado a Pinedo (2021), con su estudio básico 

no experimental, con 18 docentes como el conjunto poblacional y muestral, 

haciendo uso del cuestionario y la encuesta como instrumento y técnico. 

Concluyo que, a raíz de la información obtenida de todo el proceso. De la 

investigación se ha logrado señalar que se acepta que hay una conexión con 

el tema de planeamiento estratégico y la gestión educativa, pudiendo 

señalarse que resulta necesario el desarrollo del planeamiento estratégico 

para lograr el desarrollo efectivo de la gestión educativa orientada al 

cumplimiento de aquellas metas o propósitos previamente establecidos.  

A su vez se tuvo en consideración a Alva y Góngora (2021), con su estudio 

básico no experimental, con 83 trabajadores como conjunto poblacional, 

haciendo Uso de la encuesta y el cuestionario como técnica e instrumento. 

Concluyeron que, en base a los resultados obtenidos de todo el proceso de 

investigación, se ha logrado obtener información relevante que permita 

señalar que la gestión de los recursos humanos se refleja en lo laboral se 

encuentran interrelacionados, a su vez, se debe señalar que aquellas políticas 

que se ejecutan con el fin de generar el máximo de integración posible dentro 

de la organización, logrando conseguir mejores resultados en referencia el 

compromiso de los empleados, la calidad y la flexibilidad que tienen para 

mejorar sus conocimientos, habilidades y aptitudes, de esa manera 

pertenecer parte de las decisiones que asume una organización integrada y 

formal.  

Por último, se ha considerado a Saavedra (2021) con su estudio básico 

descriptivo con 53 colaboradores como el conjunto poblacional y muestral, 

tomando como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. 

Concluyó que, en referencia a la incorporación del enfoque de resultados 

dentro del presupuesto institucional de las municipalidades, está permitido a 
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que la asignación de los recursos de manera interna, se encuentran alineados 

a los principios organizacionales entre los que se contempla el cierre de 

brechas o el cumplimiento efectivo de las metas asignadas por año, siendo 

necesario el trabajo conjunto para el logro efectivo de estas actividades y de 

acuerdo a los estándares adecuados, lo cual modifica parte de un renovación 

estratégica de mejorar sus actividades en base a sus propias metas.  

Respecto a la planeación estratégica, se ha citado a Nacke y Celluccie 

(2013) refieren que es un instrumento fundamental que tienen los gobiernos 

para conseguir estabilidad de funcionamiento de actividades con respecto a 

su capacidad de gestión. 

Según el Consejo Directivo N° 00028-2021/CEPLAN/PCD. (2021), quienes 

hacen referencia que esta gestión del Estado respecto al planeamiento 

estratégico, dentro de un plazo largo y mediano, se encuentra orientado a 

generar un desarrollo integral y sostenible dentro del territorio buscando 

siempre la articulación entre todas las organizaciones a fin de trabajar de 

manera conjunta para lograr de manera indubitable, cumplir con aquellos 

objetivos determinados por la organización. De acuerdo a la Directiva N°001-

2017-CEPLAN/PCD. (2021), refieren que este planteamiento se encuentra 

orientado a la mejora continua, teniendo como punto primordial el 

salvaguardar la vida, más aún cuando se encuentra ante situaciones 

adversas. Asimismo, según Ortiz (2021), quien refiere que este es un 

instrumento a través del cual se despliega tácticas que tiene la organización 

para desarrollar efectivamente todas las tareas orientadas al cumplimiento 

efectivo de aquellas metas previamente establecidas.  

Asimismo, de acuerdo con Pazmiño et al (2020), quienes hacen referencia 

que esta planificación se encuentra compuesta por diversos procesos internos 

que se encuentran orientados al cumplimiento de aquellas metas u objetivos 

que tiene propuesto una determinada entidad para ser desarrollada dentro de 

un plazo especifico. Según los autores Basantes et al (2021), refiere que son 

aquellas acciones orientadas al alcance de la misión de una determinada 

entidad u organización. Asimismo, Ciro (2021), lo contempla como un 
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instrumento previamente diseñado para hacer frente a aquellas adversidades 

que pudieran presentarse dentro de las organizaciones ante el cumplimiento 

de las metas que tiene previsto.  

Para Díaz y Villafuerte (2022), quien refiere que esta planificación se 

encuentra estrechamente vinculada con la competitividad que tiene una 

organización, puesto que mientras más competitivas sea ésta, se logrará 

desplegar un plan estratégico más eficiente. En este sentido, de acuerdo a 

Fernández et al (2019), este instrumento permite el logro de la visión de la 

organización, proporcionando siempre una imagen determinada y la 

generación de las acciones necesarias para cumplir con aquellas metas 

preestablecidas y en los plazos adecuados. Mientras tanto, para Gómez 

(2021), refiere que es un documento que resume a nivel estratégico, financiero 

y económico todas las actividades que deben educarse ejecutarse dentro de 

una organización para lograr implementar de manera efectiva las acciones 

que han correspondido estar bajo su disposición de su propio manejo, sobre 

su buen plan estratégico de poder conseguir cumplir metas de la misma.  

Para Gonzales et al (2021), quienes refieren que resulta necesario la 

implementación de esta planificación estratégica si es que se quiere lograr el 

cumplimiento efectivo de aquellas metas que se encuentran trazadas para una 

determinada organización. Según Jiménez et al (2020), esta planificación no 

es nada más que el plan maestro que contempla todos los lineamientos que 

debe seguir la organización para lograr su desarrollo efectivo. Según Lizcano 

et al (2021), quien refiere que los objetivos estratégicos de una organización 

se encuentran orientadas a la visión y la misión que tiene la misma. De 

acuerdo con Palacios (2020), resulta necesario que todas las entidades u 

organizaciones pongan en funcionamiento la formulación de estrategias 

orientadas al desarrollo de la planificación estratégica, puesto que éste 

determinará su buen accionar de poder proceder a que la organización logre 

cumplir de manera efectiva con aquellos ideales que ellos mismos han logrado 

plantear y poder direccionarse bajo su propia estructura.  
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Según Paredes et al (2021), quienes hacen referencia que esta planificación 

no es nada más que el orden que debe ser digna, determinada empresa u 

organización que busca lograr el cumplimiento objetivo de sus metas o 

proyectos que tiene trazado que atienden a su misión y visión. En este sentido 

según Quintero et al (2021), hacen referencia que resulta necesario un 

diagnóstico estratégico orientado al análisis general del impacto. Según 

Rodríguez y Peiró (2022), que para lograr una buena planificación estratégica 

resulta necesario una revisión profunda de todos los procedimientos internos 

a fin de generar un cambio sustancial en el desarrollo y el enfoque de las 

labores. Por lo tanto, tal como lo menciona Ruiz y Sánchez (2021), dentro de 

esta planificación se busca establecer ciertos pilares que servirán para 

generar efectivamente aquellas actividades internas orientadas a cumplir con 

el objetivo propio de la entidad.  

De acuerdo con Pazmiño et al (2020), la planificación es la base fundamental 

para el éxito organizacional, debido a que no solamente permite determinar 

aquellos problemas internos, sino que también permite vislumbrar aquellas 

opciones de inversión o determinar las estrategias pertinentes de acuerdo al 

modelo de negocio, las mismas que sirven como el camino que marcará el 

desarrollo de las actividades basadas en la utilización eficiente de los recursos 

de forma transparente y adecuada, fomentando de esta manera la 

participación activa de todas las áreas organizacionales mediante el 

cumplimiento de sus responsabilidades, las mismas que fortalecer la 

estructura organizacional cooperando con resultados sobresalientes que 

mejorarán la competitividad a nivel integral, permitiendo de esta forma que los 

resultados ayuden a alcanzar la planeación prospectiva. Esta integración debe 

estar fundamentada de acuerdo a las características de la organización, 

debido a que si bien es cierto, la planificación posee lineamientos universales 

y transversales, es necesario que los directivos realicen la modificación de 

respectivas teniendo en cuenta sus necesidades, de modo que los resultados 

ayuden a fortalecer las posibilidades de crecimiento, permitiendo que los 

colaboradores cuenten con los conocimientos necesarios y la organización 

pueda entregar las herramientas pertinentes que ayuden a cumplir estas 
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obligaciones, es decir, debe reconocer que la planificación debe considerar 

tanto la participación organizacional como la predisposición de los 

colaboradores para fortalecer los resultados. 

Según Basantes et al (2021), es de suma importancia que dentro del proceso 

de planificación se integren procedimientos de control respectivos para 

garantizar que cada una de las actividades establecidas se cumplan a 

cabalidad, teniendo en cuenta que esto representa la posibilidad de generar 

el mejoramiento de la competitividad a nivel integral, por ello, es necesario 

también que los colaboradores designados para establecer el control, trabajen 

de manera transparente bajo el cumplimiento de las normativas internas de 

transparencia, de modo que la información obtenida sea verás y coherente 

para que los encargados de tomar las decisiones, realicen la integración de 

estrategias representativas que ayuden a cumplir los objetivos. De esta forma, 

se resalta la necesidad de contar con planificadores estrategas con amplia 

experiencia, debido a que esto permitirá aplicar estrategias de acuerdo a las 

necesidades y la situación problemática observada, considerando que 

muchas veces las actividades deben ser determinadas de acuerdo a la 

situación presentada, dentro de ella, se considera a la experiencia como el 

factor predominante que conllevará a obtener resultados significativos incluso 

en tiempos de crisis. 

Por otro lado, Ciro (2021), estableció que, dentro de la planificación 

estratégica se involucra el análisis de los factores competitivos 

organizacionales, considerando que para realizar la determinación de 

estrategias, los planificadores debe tener conocimiento integral de las 

condiciones de la industria, de vida que esto se moldean las actividades para 

obtener los resultados esperados que influirán sobre el cumplimiento de los 

objetivos, dentro de los cuales puede estar el mejoramiento de la calidad, la 

satisfacción del público, entre otros que son representativos y que juega un 

rol indispensable en la posibilidad de permanencia organizacional a través del 

tiempo. Asimismo, el autor considera como importante la recopilación de 

información sobre el rendimiento de otras estrategias relacionadas aplicadas 

por organizaciones similares, lo que se pueda reducir el índice de riesgo 
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cuando se aplique la estrategia posee lleve a cabo la prestación de los 

servicios o productos hacia el público. 

Los autores Díaz y Villafuerte (2022), mencionaron que, las organizaciones 

que no considera a la planificación como su estrategia indispensable para 

lograr los resultados, suelen fracasar a al poco tiempo de poner en marcha 

sus actividades, debido a que realizan sus procedimientos sin tener un 

horizonte claro, de modo que los resultados no son proyectados y por lo tanto 

no se puede aplicar una medición que determine si realmente se han cumplido 

las expectativas, es decir, sin una planeación adecuada no se puede 

considerar si el negocio está siendo rentable o está generando pérdidas, 

tampoco se puede determinar aquellos puntos clave que necesitan ser 

reforzados a través de la designación de recursos financieros o la integración 

de personal capacitado. 

De acuerdo con los autores Pazmiño et al (2020), quienes señalan que esta 

planificación está compuesta por diversos procesos internos orientados al 

cumplimiento de ciertas metas y objetivos que son propuestos por la 

organización, las mismas que serán ejecutadas dentro de un plazo 

determinado. De acorde con los autores Basantes et al (2021), quienes hacen 

de conocimiento que son a ciertas acciones que se encuentran orientadas a 

cumplir con una misión determinada por una organización o entidad 

específica. Asimismo, Ciro (2021), hace referencia que es un instrumento 

diseñado para afrontar diversas adversidades que se presenten dentro de las 

organizaciones que dificulten o pospongan la aceptación de responder por 

aquellas metas previamente establecidas.  

Aunado a ello se tiene lo considerado por Díaz y Villafuerte (2022), quieren 

señalan que la planificación está vinculada estrechamente con la 

competitividad de los colaboradores y de la organización en general, debido a 

que mientras más competentes sean éstos, se podrá diseñar un planeamiento 

estratégico más eficiente, de poder tener un mejor direccionamiento sobre 

análisis y control respectivo. Bajo ese mismo rubro de ideas se tiene lo 

expuesto por Fernández et al (2019), quien refiere que es un instrumento a 
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través del cual se logra el cumplimiento de la misión que corresponde estar 

bajo el cargo de una organización responsable bajo sus propios lineamientos 

previamente establecidos. Aunado a ello se tiene lo expuesto por Gómez 

(2021), quien señala que es un documento a nivel estratégico, financiero y 

económico diseñada por la entidad, donde se contemplan todas aquellas 

acciones que se deben ejecutar dentro de un plazo determinado, a fin de 

lograr que la organización implemente eficientemente sus acciones orientadas 

al cumplimiento eficaz de sus metas; y que esto ayudará a conseguir fortalecer 

de más cerca en ser protagonistas de lo que falta implementar  y que se tiene 

que hacer o modificar, de esa manera se va conseguir demostrar grandes 

acciones que permitan seguir un funcionamiento eficiente sobre sus propias 

responsabilidades al figuran como una imagen pública. 

A su vez se ha considerado lo expuesto por los autores Pazmiño et al (2020), 

quienes han señalado que la planificación está conformada por una variedad 

de procesos de carácter interno, los que están orientados a cumplir 

efectivamente las metas y/o objetivos que la entidad tiene previamente 

trazado, las cuales siempre deben ser ejecutadas en un plazo 

predeterminado. Aunado a ello los autores Basantes et al (2021), refieren que 

son las acciones que están orientadas a generar un bienestar positivo a la 

entidad con referencia a su misión, que siempre va de la mano con los 

recursos que tiene a cargo, los mismos que deben ser usados de manera 

adecuada para el cumplimiento de sus planes estructurados con anterioridad, 

buscando siempre la satisfacción de sus usuarios, de los que depende mucho 

la imagen que tienen dentro de la comunidad.  

Asimismo, Ciro (2021), hace referencia que es un instrumento que esta 

previamente diseñado, contando con todos los puntos fuertes de la entidad, 

con los recursos que se tiene a disposición todo esto con el fin de plantar cara 

a las diversas adversidades que se presenten de manera interna en las 

organizaciones, en la plena ejecución de sus metas, para que no representen 

ningún atraso, y puedan seguir sus planes dentro de los plazos. Para Díaz y 

Villafuerte (2022), quien concuerda con el autor, y asimismo refiere que toda 

esta planificación debe estar siempre vinculada con los recursos y la 
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competitividad de la organización, puesto que a una mayor competitividad se 

hará un uso más adecuado de los recursos, que se repercutirá en el desarrollo 

del plan estratégico de manera más eficiente, causando puros beneficios 

positivos.  

Es en base a todo lo expuesto que los autores Fernández et al (2019), también 

recalca que es un instrumento propio de la entidad, la misma que permite el 

cumplimiento de la visión que tienen, a través de la ejecución de diversidad 

de acciones, contempladas en sus planes con anterioridad, y de acorde a los 

plazos que ya tiene establecido. Asimismo, de acorde con Gómez (2021), 

también hace referencia que es un documento, que es diseñado por los 

responsables de la entidad en un nivel estratégico, económico y financiero, 

donde se diseñan todas aquellas actividades que deben desarrollarse de 

acorde a lo diseñado y en los plazos adecuados, todo esto orientado a la 

implementación de manera efectiva las acciones para el cumplimiento eficaz 

de las metas de la misma. Asimismo, esta ayuda a poder lograr de que todo 

esté bajo control como una agenda de lo que se va responsabilizar cada uno, 

para poder determinar en qué avances se va logrando, sin embargo, para un 

buen funcionamiento de actividades se tiene que demostrar la importancia de 

lo que es. 

Para Basantes et al (2021) afirmaron que, la planeación estratégica sirve en 

gran parte de poder ayudar a mejorar condiciones de las funciones y 

responsabilidades que una organización ejerce, para demostrar cumplir el 

desarrollo de actividades, de ayudar a enfrentar cualquier problema, que 

consigna para lograr los resultados que se propone cada organización 

direccionada a cada cumplimiento. Además conseguir ejercer un plan de 

estrategias ayuda a permitir de qué forma se va direccionar una gestión 

administrativa, donde no sólo es ejercer sino también lograr a que funcione y 

de estar pendiente y todo esté bajo control ante cualquier incidencia de no 

responder de tal forma que se ha considerado desde un inicio, por lo que se 

tiene que renovar para conseguir otra alternativa de mantener en un buen 

funcionamiento respectivo al manejo organizacional y la obtención de 

recursos económicos. 
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Mientras los autores Ruiz y Sánchez (2021), establecieron que, la planeación 

estratégica es considerar en tener en cuenta, las formas de cómo proceder a 

realizar y que herramientas son necesarias acoger, para poder armar una 

mejor estructura donde una organización sea representada para cumplir con 

sus obligaciones, según las distribuciones de sus funciones que corresponde 

poder desarrollar. Por otra parte contar con un plan ayuda a fortalecer, a que 

la organización pueda direccionar en un buen camino de desarrollar sus 

actividades y cumplir con sus funciones de brindar un buen manejo dentro de 

la gestión pública, de proseguir a que todo funcione de una manera razonable 

de tener el cuidado de los recursos económicos que están bajo sus disposición 

de un comando de autoridades que se establecen dentro de cada gestión 

pública de llevar la administración según sus procesos, para el logro de metas 

y cumplimientos de normativas. Al mismo tiempo es cómo estar en auditoria 

lo cual alcanza de conseguir un plan estratégico de poder salvarse, pero sin 

evadir la normativa, logrando así a que un mejor control es parte de todos, y 

de la cabeza forma parte de ser algo representativo d ayudar a fortalecer 

grandes cambios. 

Pero Lizcano et al (2021), conduce que mediante el plan estratégico se logra 

poder acceder afrontar nuevas oportunidades de poder manejar una gestión 

administrativa, de ayudar a fortalecer a que una organización mediante sus 

propias decisiones han conseguido poder armar su propia estrategia de lo que 

quieren lograr y que meta cumplir, como parte de su mayor propósito, para 

lograr encaminar en base a un direccionamiento de garantizar a que una 

gestión administrativa funcione, de manera pertinente en su buen accionar 

bajo normativas y al mismo tiempo de conseguir un trabajo eficiente y 

transparente, lo cual va ir determinando a que el plan que han desarrollado 

desde un principio hay logrado las metas propuestas, y de lo contrario tendrían 

que enfocarse en realizar nuevas medidas para mantener intacto el 

funcionamiento de actividades y que la formalidad de la gestión pública se 

mantenga en disposición de su buena imagen institucional, en representación 

de estar al buen manejo de los recursos económicos. 

Según Jiménez et al (2020), es muy importante que toda estrategia sirva de 

gran ayuda de poder lograr cumplir metas, como toda organización que 
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siempre se establece el funcionamiento de actividades para conseguir cumplir 

su objetivo de direccionamiento como autoridades que forman parte de 

demostrar la eficiencia y transparencia de su buen trabajo y cumplimiento de 

sus funciones que está bajo su reglamento y normativa constitucional. 

Además el cumplimiento de poder ejercer un plan estratégico ayuda a 

garantizar la seguridad de un buen manejo de los recursos económicos y que 

este en un buen funcionamiento, al mismo tiempo es importante que una 

organización esté al alcance de una comunicación significativa, para que 

todos esté pendiente de conseguir demostrar sus acciones de superación y 

mantener la formalidad que se efectúa al desarrollo de una gestión y 

administración bajo sus propios términos que autoriza sus propias normativas 

y políticas. 

Para los autores Gonzales et al (2021), descifraron que la planificación 

estratégica ayuda fortalecer a que una gestión administrativa mejore y se 

atribuya a grandes oportunidades y lograr mantener su funcionamiento de 

manera formal según sus propias normativas ante la distribución de distintas 

funciones que cada uno representa ante el cargo de manejar los procesos 

administrativos, al poder asegurar el acceso conseguir cumplir con sus metas 

y objetivos. Al mismo tiempo la estrategia es parte de conseguir a que las 

actividades y responsabilidades funcionen sobre el manejo de distintos 

funcionarios públicos que están bajo su cargo de manera seleccionada y 

democrática.  Sin embargo, existen a que las organizaciones trabajen en su 

propio entorno, sino que se debe de demostrar que hay el apoyo donde este 

se puede conseguir en el desarrollo de actividades para un mejor 

funcionamiento de sus funciones, de no ser representado en ciertas acciones, 

por lo cual no se consigue formalidad, sino desviación de hacer caso a las 

normativas, pasando por un mismo caso de poder afrontarse. 

Asimismo, de acorde con Gonzales et al (2021), quienes hacen hincapié en 

que dentro de las organizaciones es necesaria implementar la planificación 

estratégica, si es que se desea el cumplimiento de manera efectivas de las 

metas trazadas y diseñadas con anterioridad, con el fin de generar un 

beneficio palpable en la organización y la sociedad.  
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A su vez según Jiménez et al (2020), quienes señalan que este no viene a ser 

más que un plan general el mismo que encuentra conformada por diversos 

lineamientos, que debe poner en práctica la organización para cumplir 

efectivamente todas aquellas metas que tiene, en beneficio de su comunidad. 

A su vez esto genera una imagen positiva en la población con respecto al 

actuar y el desarrollo de una determinada organización.  

En esa misma línea de idea, se tiene a Lizcano et al (2021), quienes señalan 

que los objetivos de carácter estratégico propio de una organización siempre 

deben estar debidamente orientadas al cumplimiento efectivo de la misión y 

visión puesto que de aquí parte todo el funcionamiento integral de una 

organización. Para ello resulta necesario que todas las entidades u 

organizaciones pongan en funcionamiento la formulación de estrategias 

orientadas al desarrollo de la planificación estratégica, puesto que éste 

determinará el camino direccionado de poder cumplir de manera efectiva con 

aquellas decisiones tomadas por dirigentes quien se responsabilizan de su 

buen manejo estratégico, de conseguir nuevos resultados.  

Según Paredes et al. (2021), quienes señalan que este tipo de planificación 

es simplemente el orden de las acciones que debe ejecutar cumpliendo 

adecuadamente tus planes, buscando siempre lograr el cumplimiento objetivo 

de sus metas o proyectos que tiene trazado que atienden a su misión y visión. 

En este sentido según Quintero et al (2021), hacen referencia que resulta 

necesario un diagnóstico estratégico orientado al análisis general del impacto, 

para poder determinar falencias que hayan podido presentarse y en base a 

ello reestructurar el plan y mejorarlo. Todo ello para que estas falencias no se 

presenten en posteriores planes, y aprender de los errores, diseñando cada 

vez mejores planes y con menos fallas.  

Mientras Ortiz (2021), determina que es ayudar a reforzar la gestión de como 

poder empezar y por donde dar inicio a las actividades que se quiere cambiar 

o mejorar, logrando así mantener el funcionamiento de actividades de una

proyección activa, y esto ayudará a conllevar mejores acciones de 
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cumplimiento de metas que atribuye el trabajo y direccionamiento de una 

gestión organizacional, al poder contar con el plan propuesto con términos 

decisivos de reflejarse por su experiencia y habilidades de funcionarios que 

toman la responsabilidad de poder lleva a cabo. Además estas acciones 

demuestran fortalezas de seguir mejorando y manteniendo en funcionamiento 

todas las actividades ya propuestas mediante un control interno de poder 

encargarse de verificar que todo esté en su disposición de elaboración, 

logrando así contar con menos riesgos administrativos y permita el avance de 

cumplir metas y objetivos, ya que forman parte de una gestión pública por lo 

que tiene a rendir cuentas de la formalidad administrativa. 

En cambio para Pazmiño et al (2020), hace referencia de que una planificación 

estratégica está basada en nuevos ideas, de poder reforzar ciertos riesgos 

administrativos que han estado perjudicando el funcionamiento de 

actividades, por lo cual se necesita reparar, de esa manera poder continuar 

de manera moderada y oportuna con un nuevo direccionamiento de 

responsabilidades y poder tener en cuenta las normativas y políticas que 

reprende como institución, pudiendo contar con recursos económicos de 

poder reflejar en la funcionalidad de representación e imagen pública, sobre 

manejos administrativos que intervienen profesionales seleccionados para 

conseguir grandes alcances hacia nuevas metas. De esta manera se podrá 

seguir evitando mayores riesgos de funcionalidad administrativa al poder ya 

tener en marcha de un nuevo plan que fortalezca la producción activa de una 

gestión. 

Por su parte Ciro (2021), interfiere que para lograr una planificación 

estratégica de grandes resultados es necesario tener una gestión 

administrativa controlada de poder informar de todos los procesos y tramites 

que se ejecutan durante su funcionamiento de actividades, para poder 

conseguir de inmediato dar solución y reemplazar con un nuevo método de 

funcionamiento y así poder continuar de manera razonable las funciones que 

se tiene que responder. Asimismo tiene que ver con los asuntos de decisiones 

que toman los responsables de poder llevar una gestión administrativa de ser 

los responsables de conseguir una mejor alternativa que enfoque al buen 

desarrollo de cumplimiento para otras oportunidades de crecimiento, lo cual 
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respalda el cumplimiento a metas lo cual hace que determine que está yendo 

por un buen avance sobre su buen trabajo organizacional y decisión de las 

nuevas técnicas a utilizar en las actividades y funciones de la producción 

activa sobre manejos de los recursos económicos y entre otros problemas 

administrativos que resolver. 

Por su parte Basantes et al (2021), asumió que la planificación estratégica 

está basado en métodos que se desarrolla de acuerdo a las debilidades que 

se van consiguiendo en un funcionamiento de actividades de una gestión 

administrativa, por lo cual se tiene que estar en constante comunicación para 

la respectiva vigilancia de poder asumir la responsabilidad de mantener al 

tanto de cualquier posible riesgo que tenga que ver con la gestión 

administrativa, de poder interferir nuevas acciones para fortalecer a nuevos 

alcances que ayude a construir un nuevo sistema de manejo que direccione 

al funcionamiento de actividades de manera activa, por lo cual se pretende 

tener la concentración de un personal a cargo para poder responder a las 

distintas situaciones que se pueden presentar y darse cuenta a tiempo para 

una solución inmediata donde mediante una comunicación significativa 

puedan interferir todos un mismo asunto de dotar ideas efectivas y eficientes 

para un mismo camino de cumplimiento de metas, y también sin dejar de 

efecto las normativas que respalda su formalidad de gestión administrativa 

Para el autor Villafuerte (2022), la planificación estratégica son procesos a 

nuevas alternativas que se necesita en toda gestión administrativa, ya que es 

un nuevo alcance de dar una nueva forma e imagen representativa al ser parte 

de una gestión pública, de tomar nuevas decisiones de manera analítica y 

evaluativa según los métodos a poder utilizar en su nuevo direccionamiento 

de interponer en el funcionamiento de las actividades al poder servir a una 

sociedad. Es por eso que Gómez (2021), menciona , que dentro de una 

gestión pública se reprende de grandes representantes autoritarios elegidos 

democráticamente por una población, donde tienen la capacidad de poder 

demostrar un procedimiento administrativo ordenado y formal, de poder ser 

eficiente ante los manejos de recursos económicos por los que todos 

contribuyen por un mismo fin de poder reforzar cambios de progreso para 

mantener un desarrollo sostenible, y al mismo tiempo es necesario tener un 
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control de las operaciones que se emiten de manera constante poder tener 

una información de cómo prosiguen los avances, si están siendo 

correspondidos de la manera aceptable con respecto a ciertas normas 

políticas que le ampara. 

Sin embargo Gómez (2021), afirma que la planificación estratégica depende 

de la concentración y la responsabilidad que asumen los funcionarios públicos 

como responsable de los manejos administrativos frente a la obtención de los 

recursos económicos, ya que están pendiente de todos los sucesos, de poder 

cambiar o mejorar ante cualquier percance de intervención de no constatar 

con un funcionamiento aceptable o permitido según su estructura de 

funcionamiento normativo,  es por eso que se necesita de una mejor 

preparación de nuevas técnicas para poder combatir con ciertas amenazas 

administrativas que pueden transcurrir en algún momento, además de poder 

guiarse de antecedentes para poder saber con mejor reforma los perjuicios 

que ha llevado mucho tiempo no poder cambiarse de manera formal y 

responsable su manejo de una gestión administrativa representativa. 

Según Rodríguez y Peiró (2022), quienes refieren que, para obtener una 

planificación estratégica adecuada, es necesario desarrollar periódicamente 

revisiones profundas de todos los procedimientos internos a fin de generar un 

cambio sustancial en el desarrollo y el enfoque de las labores, ya que de esta 

manera se detectaran problemas que se presenten o pudieran presentarse. 

Por lo tanto, tal como lo menciona Ruiz y Sánchez (2021), dentro de esta 

planificación se busca establecer ciertos pilares que servirán para generar 

efectivamente aquellas actividades internas orientadas a cumplir con el 

objetivo propio de la entidad, haciendo uso de los recursos que se tiene a 

disposición siempre de acorde a las necesidades y evitando caer en el 

malgasto de los mismos.  

Para Pazmiño et al (2020), hacen referencia que este tipo de planificación, se 

encuentra conformada por diversos procesos internos orientados al 

cumplimiento de ciertas metas y objetivos que son propuestos por la 

organización, las mismas que serán ejecutadas dentro de un plazo 

determinado. De acorde con los autores Basantes et al (2021), quienes hacen 
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referencia que son a ciertas acciones que se encuentran orientadas a cumplir 

con una misión determinada por una organización o entidad específica. A su 

vez se puede inferir que es todo un instrumento diseñado para afrontar 

diversas adversidades que se presenten dentro de las organizaciones que 

dificulten o pospongan el cumplimiento de aquellas metas previamente 

establecidas.  

Aunado a ello se tiene lo considerado por Fernández et al (2019) quieren 

señalan que la planificación está vinculada estrechamente con la 

competitividad de los colaboradores y de la organización en general, debido a 

que mientras más competentes sean éstos, se podrá diseñar un planeamiento 

estratégico más eficiente, de poder responder y afrontar problemas que 

surgen dentro de cada manejo administrativo. Bajo ese mismo rubro de ideas 

se tiene que es un instrumento a través del cual se logra el cumplimiento de 

que una organización logre cumplir con sus metas de manera formal según 

sus normativas y lineamientos previamente establecidos. Siendo de esta 

manera un documento a nivel estratégico, financiero y económico diseñada 

por la entidad, donde se contemplan todas aquellas acciones que se deben 

ejecutar dentro de un plazo determinado, a fin de lograr que la organización 

implemente eficientemente sus acciones orientadas al cumplimiento eficaz de 

sus metas. 

En cuanto a las teorías de la variable planeación estratégica son: 

La teoría de la planificación estratégica, en los últimos tiempos ha logrado 

tener un gran impacto positivo dentro de la estructura de muchos organismos, 

debido a que ha proporcionado mayor viabilidad en cuanto al crecimiento 

económico; lo cual tuvo como autor a (Cairo, 2003). Asimismo, la teoría de la 

administración por objetivos al control estratégico, se orienta a la 

búsqueda de nuevos cambios dentro del ambiente laboral de las entidades, 

para corregir los riesgos posibles que se puedan encontrar durante el trayecto 

del desarrollo de las actividades que tienen programado ejecutar en un tiempo 

determinado; teniendo como autor a (Pérez et al, 1954). 
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Las dimensiones de la variable son determinadas por Nacke y Celluccie 

(2013) como las siguientes: primera dimensión: misión, es un elemento 

fundamental de la planificación puesto que a través de esta se declara de 

manera pública el fin que tiene una organización determinada. Asimismo, 

Basantes et al (2021), indican que, la misión representa el camino hacia donde 

la entidad quiere llegar, por el cual su único propósito es alcanzar las metas 

que han sido propuestas en un principio de gestión, además por medio de 

esto se desarrollan un sinnúmero de acciones que pueden servir como 

viabilidad para mejorar el crecimiento económico de la organización.  

Como segunda dimensión: Visión, representa la imagen que tiene la 

organización de sí misma en el futuro. (Nacke y Celluccie, 2013). Además, 

Ruiz y Sánchez (2021), mencionan que, toda organización busca obtener 

mejores resultados en un tiempo determinado, por el cual hace uso de su 

visión para poder analizar los objetivos que se deseen lograr más adelante, 

por lo tanto, es necesario que la organización logre tener un buen desempeño 

durante su funcionamiento.  

La tercera dimensión: objetivos estratégicos, son aquellas metas 

preestablecidas a nivel estratégico dentro de una determinada organización. 

(Nacke y Celluccie, 2013). Asimismo, Gómez (2021), deduce que, mediante 

los objetivos las entidades buscan obtener mejores resultados dentro de su 

estructura, de modo que eso conlleva a que puedan tener mayor nivel de 

rentabilidad en un plazo determinado.   

Como última dimensión: plan de acción, representa la ruta que debe seguir 

una organización para el logro efectivo de sus metas trazadas. (Nacke y 

Celluccie, 2013). Además, Ciro (2021), indican que, mediante un plan se 

pueden lograr muchas funcionalidades, desde mejorar la capacidad de la 

organización hasta lograr las metas, de modo que es importante que se 

pongan a prueba mecanismos para poder desarrollar las gestiones de manera 

transparente.  



22 

En cuanto al sustento teórico de la variable gestión del recurso humano, se 

citó a Mondy (2010) quien refiere que es la coordinación de la participación de 

individuos con orientación al cumplimiento efectivo de los objetivos 

organizacionales trazados. 

Según el Decreto legislativo Nº 1442. (2018), esto tiene como fin el 

establecimiento de ciertas disposiciones con respecto al desarrollo diligente 

de los colaboradores en la entidad, todo ello como un mecanismo orientado 

al fortalecimiento y la modernización del sistema administrativo. A su vez de 

acuerdo al Decreto Legislativo N° 1023. (2008), refieren que este sistema 

administrativo se les encargado del establecimiento, desarrollo y posterior 

ejecución de todas las políticas de Estado orientados al desarrollo de los 

recursos humanos. Según Armesto y Montes (2020), quién hace referencia a 

que la gestión de estas personas no solamente es la asignación de las 

funciones y responsabilidades que tiene, sino que sobrepasan estos, y resulta 

necesario un análisis completo. 

Asimismo, de acuerdo a Armijos et al (2019), quienes hace referencia que 

resulta necesario que las organizaciones inviertan en los recursos financieros 

orientados a la capacitación continua y permanente de sus recursos humanos, 

con la finalidad de que éstos se encuentren preparados para afrontar todas 

aquellas adversidades que pudiesen presentarse al desarrollar efectivamente 

sus labores. Según Barrios et al (2020), quienes señalan que los trabajadores 

cuenten con la capacitación adecuada para desarrollar de la manera más 

efectiva posible sus labores orientadas al cumplimiento de los objetivos 

estratégicos. Según Salinas y Malpartida (2020), hoy en día se requiere 

nuevas y mejores opciones con respecto a la capacitación del personal para 

asegurar que éstos cuenten con las mejores herramientas para el desarrollo 

efectivo de sus labores.  

Para Campoverde et al (2020), refiere que esta gestión se encuentra 

conformada por una diversidad de actividades cuyo fin es contar con personal 

idóneo y capacitado para el desarrollo efectivo de las labores. Asimismo, 

según Castro y Delgado (2020), esta es la asociación de destrezas y 
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habilidades que resultan indispensables dentro los colaboradores. Por lo 

tanto, tal como lo señala Castro et al (2020), refieren que resulta necesario 

capacitar a los recursos humanos para que puedan desarrollar de manera 

más efectiva las labores que les son encomendadas dentro de las 

organizaciones. Para Rueda et al (2020), refiere que las organizaciones deben 

desarrollar estrategias correctas orientadas a la capacitación constante de su 

personal.  

De acuerdo a Checa et al (2020), quien refiere que esta administración de 

recursos radica en el uso de múltiples tareas de carácter básico para la 

incorporación de nuevos colaboradores a la dinámica de la organización. 

Además, según Colcha et al (2021), A su vez, señala que ésta tiene. 3 

categorías en las que se contempla lo explícito lo implícito y la valoración final. 

Según Flores (2019), quien refiere que esta gestión dentro de las 

organizaciones resulta fundamental, puesto que lo que se busca con esta es 

la integración de todo el capital humano como una sola máquina orientada al 

cumplimiento veraz de las metas. Para Gaspar et al (2020), quienes hacen 

referencia que la planificación de estos recursos humanos representa un 

procedimiento fundamental para poder contar con personal capacitado, de 

poder hacer a que la entidad siga adelante por lo que requiere la organización, 

según sus propias disposiciones de que lo va determinar. 

De acuerdo a Martínez y Vargas (2019), resulta necesario el establecimiento 

de estrategias y el proceso que se va a desarrollar para captar a personal 

capacitado para desarrollar las funciones necesarias dentro de las 

organizaciones. Asimismo, según Mena et al (2019), refieren que todo este 

proceso se encuentra compuesto por un grupo de funciones complementarias 

orientadas a la obtención de beneficios para la organización, la misma que se 

ve reflejada en el cumplimiento diligente de aquellas metas establecidas. 

Consecuentemente, Mendivel et al (2020), asegura que se requiere del diseño 

de planes de capacitación para los recursos humanos, a fin de que éstos se 

encuentren siempre preparados para los nuevos desafíos que se plantean con 

respecto al desarrollo de sus Funciones.  
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De acuerdo a Monzón y Torres (2019), quienes refieren que esta gestión 

representa un enfoque estratégico de la organización, cuya finalidad es 

obtener el mayor valor posible para la organización a través de sus recursos 

humanos, y siempre de la mano con un conjunto de acciones orientadas a 

generar mayor y mejor conocimiento, capacidades y habilidades. Por lo tanto, 

tal como lo afirman Quiroz y Torres (2019), representa la manera a través del 

cual la organización dirección a sus recursos humanos para la obtención del 

beneficio máximo de éstos a través de una diversidad de acciones que 

estimulan las competencias y habilidades del colaborador. Asimismo, según 

Ramírez et al (2019), refiere que el punto clave de esta gestión es la 

optimización con respecto al uso de las habilidades, capacidades de los 

integrantes de la organización orientadas a un fin específico que se encuentra 

ligado a los objetivos que tiene la organización.  

De acorde con Armijos et al (2019), qué hacen referencia a que las 

organizaciones necesitan invertir en recursos financieros los mismos que 

serán orientados a generar una capacitación permanente y contante de sus 

colaboradores, con el fin de prepararlos para cualquier eventualidad que 

pudiera presentarse en el desarrollo diario de sus labores. Asimismo, según 

Barrios et al (2020), que refieren que resulta fundamental que se cuente con 

la capacitación adecuada para desarrollar de la manera más efectiva posible 

sus labores orientadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos. 

Siguiendo ese orden de ideas los autores Salinas y Malpartida (2020), hacen 

hincapié en que el mundo de hoy en día requiere nuevas y mejores opciones 

con respecto a la capacitación del personal para asegurar que éstos cuenten 

con las mejores herramientas para el desarrollo efectivo de sus labores, 

generando beneficios para la entidad. 

Asimismo, los autores Campoverde et al (2020), refiere que esta gestión se 

encuentra conformada por una diversidad de actividades cuyo fin es contar 

con personal idóneo y capacitado para el desarrollo efectivo de las labores. 

Aunado a ello se señala lo expuesto por Castro y Delgado (2020), que hacen 

referencia que es una asociación de destrezas y habilidades que resultan 

indispensables dentro los colaboradores. Por lo tanto, tal como lo señala 
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Castro et al (2020), refieren que resulta necesario capacitar a los recursos 

humanos para que puedan desarrollar de manera más efectiva las labores 

que les son encomendadas. Para Rueda et al (2020), las organizaciones 

deben desarrollar estrategias orientados a la capacitación constante de su 

personal, a fin de que desarrollen sus labores lo más óptimamente posible. 

Para Checa et al (2020), la administración de recursos radica en el uso de 

múltiples tareas de carácter básico para la incorporación de nuevos 

colaboradores a la dinámica de la organización, claramente hace referencia a 

personal capacitado y preparado. Además, según Colcha et al (2021), A su 

vez, señala que ésta posee ciertas categorías contemplando lo explícito lo 

implícito y la valoración final. Según Flores (2019), quien refiere que esta 

gestión dentro de las organizaciones resulta fundamental, puesto que lo que 

se busca con esta es la integración de todo el capital humano como una sola 

máquina orientada al cumplimiento veraz de las metas. Para Gaspar et al 

(2020), la planificación de estos recursos humanos representa un 

procedimiento básico para poder contar con personal capacitado y preparado 

de acorde las necesidades de la organización. 

Según Gaspar et al. (2020), afirma que la gestión está conformada por una 

organización competente con experiencias según los cambios de funcionarios 

públicos, donde cada uno ha logrado asumir roles importantes, ya que al 

incorporarse parte de esto es tratar de poder fijarse en antecedentes para 

guiarse en que se tiene que mejorar, y lograr ejercer un nuevo plan que surja 

grandes responsabilidades de poder demostrar que todo esté bajo control, es 

por eso que se determina una buena selección de recursos humanos, para 

definir qué personal va lograr formar parte de una organización, ya que eso 

también te demuestra que cuentas con profesionales capacitados de poder 

responder en solucionar problemas que tenga que ver con las operaciones de 

presentar a la disposición de manejar una gestión administrativa, quien afirme 

tomar decisiones según sus propias responsabilidades por lo cual fueron 

asignados de manera pública, y por lo tanto conlleva a que el personal 

administrativo se encargue de cumplir metas bajo sus propias visiones. 
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Por su parte Armijos et al (2019), han considerado que la gestión es parte del 

cargo de seleccionar el personal necesario según los términos de cada 

institución de poder preceder mejorar y mantener un control firme sobre el 

desarrollo de sus actividades, donde du buen plan significativo va ayudar a 

que nuevos resultados resalten de su mejora, al haber logrado plantear 

estrategias de renovar sobre el posicionamiento de las actividades, donde 

cada uno debe responder por su cargo, de mantener la firmeza, el análisis y 

control de cada movimiento operacional. Se acoge según las condiciones de 

selección de una directiva, de poder dar la orden si es conveniente poder 

llevarlo de esa manera, o que otra medida se tiene que desarrollar, para lograr 

un mejor resultado de funcionamiento permanente sobre las actividades que 

están bajo su responsabilidad, además una buena selección de personal 

ayuda a fortalecer una gestión administrativa. 

Según los autores Colcha et al (2021), hace mención de que para pertenecer 

a una gestión administrativa interviene el área de recursos humanos para 

conseguir una selección adecuado de cómo se requiere el personal, en poder 

desenvolverse, donde mayormente son analizados y evaluados, de lo que es 

la realidad y la verdad, donde también se puede asumir la responsabilidad de 

si poder cumplir, por el esfuerzo de haber desarrollado en base a conseguir 

nuevas direcciones que sometan a cumplir retos, de mantener un equipo 

unido y al mismo tiempo activos de lo que se viene o se procede en su 

desarrollo de nuevas expectativas o haber conseguido mejora de cada manejo 

de recursos económicos. Además, es muy importante poder demostrar de tal 

forma que se asuma lo que falta reponer, donde con el tiempo se brinda un 

buen manejo de las experiencias vividas por lo cual se tiene que conseguir un 

buen resultado, de poder permitir de que esto ayuda a fortalecer, por tener 

una herramienta de defensa, obre sus acciones eficientes y transparentes, 

mucho más el cuidado de los recursos económicos  

Así se tiene lo señalado por los autores Armijos et al (2019), que consideran 

pertinente referir que resulta vital que las entidades y/o organizaciones de hoy 

en día necesitan invertir en la obtención de recursos financieros orientados a 

la capacitación continua y permanente de sus recursos humanos, con la 

finalidad de que éstos se encuentren preparados para afrontar todas aquellas 
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adversidades que pudiesen presentarse al desarrollar efectivamente sus 

labores. Siendo de esta manera fundamental que se cuente con la 

capacitación adecuada para desarrollar de la manera más efectiva posible sus 

labores orientadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos. 

Para Armesto y Montes (2020), determina que son acciones que reprende 

desde un inicio del cargo de la selección del personal, el cuidado de los 

derechos laborales, el avance laboral, temas de capacitación para poder 

reforzar y contar con un mejor personal de poder desenvolverse y generar 

mejor experiencia para poder responder sobre los asuntos de gestión 

administrativas y al mismo tiempo ayudar resolver los problemas que se 

presentan durante su funcionamiento. Además el tema de recursos humanos 

no todos amenizan en poder contar con este tipo de área, ya que es el único 

encargado de poder vigilar el personal según sus funciones asignadas y tipos 

de contratación en un determinado periodo, creando también el clima laboral 

para poder desarrollar un mejor ambiente las actividades mediante sus 

funciones administrativas, y así poder ayudar a cumplir las metas respectivas 

que se proponen como parte de mantener una mejor imagen institucional.  

Para  Armijos et al (2019), afirmaron que son áreas encargados de velar por 

el personal administrativo de responsabilizarse de toda información que tenga 

que ver con el tipo de contrato, selección, evaluación, y las funciones 

designadas por el cual va ocupar en un determinado periodo, asimismo es 

parte de tener la intención de poder enfatizar en poder reforzar a sus 

trabajadores mediante capacitaciones, entregar un ambiente cómodo donde 

pueden ejercer sus funciones y al mismo tiempo las herramientas necesarias 

que van ocupar, para que tengan todo a su disposición y así poder responder 

con su nueva responsabilidad por lo cual informar. El área de recursos 

humanos ayuda a reforzar de mantener una gestión administrativa con un 

funcionamiento consolidado de profesionales de poder distribuirse funciones 

y actividades para un mismo fin por lo cual poder cumplir, de esa manera 

poder contar a que todos estén en el mismo barco por el cual tener que 

conseguir logros. 

Mientras los autores Salinas y Malpartida (2020), intervienen que la gestión 

de recursos humanos son áreas encargadas de ver la actividad del personal, 
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para poder lograr las metas representativas frente a los manejos económicos 

dentro de una gestión administrativa lo cual reprende su funcionamiento por 

muchos años, por lo que es importante tener en cuenta su cuidado de hacer 

parte de mantener un clima laboral, donde puedan tener la potestad de 

demostrar su mejor potencial como profesionales, lo cual esto va ayudar a que 

una institución progrese y consiga nuevas oportunidades frente a cambios que 

logra la distribución de funciones, donde cada uno tiene en mente lo que va 

ejercer, por lo que es importante tomar en cuenta mucho este tipo de área, de 

que el personal es lo importante que una institución debe de vigilar, ya que 

depende de sus logros se hace posible cumplir metas y propósitos por lo cual 

arriesgan todo los días sin pensar que pueden tener debilidades durante su 

trayectoria, donde se construyen nuevas fronteras para poder asumir su 

responsabilidad de manera eficiente y formalizada. 

Mientras tanto Barrios et al (2020), conceptualiza que la gestión de recursos 

humanos son procesos de poder ubicar al personal para poder dar inicio a la 

formulación administrativa, de poder construir un plan de una estructura sobre 

las actividades que se van a distribuir y hacerse cada uno responsable, para 

que se dependa del funcionamiento activo, al poder contar con las 

herramientas necesarias lo cual solo falta validar el direccionamiento, la guía 

para poder reproducir; es importante también tomar en cuenta la 

comunicación significativa para que todos esté al tanto de la misma 

información que ocurre dentro de los procesos administrativos sobre posibles 

riesgos que se tiene que solucionar y que todos tienen que poder dar nuevas 

ideas para tomar decisiones de las más necesarias que pueden renovar 

cambio sobre un funcionamiento continuo y controlado durante su trayectoria, 

lo importante es que esto ayuda a que una institución se mantenga activa y 

cuente con los refuerzos de que sus trabajadores se pongan en lugar de la 

empresa para conseguir mejoras y desarrollo progresivos. 

Por su parte Castro y Delgado (2020), confirmaron que la gestión de recursos 

humanos ayuda que una gestión administrativa puedan tener un 

funcionamiento de conseguir logros permanencia de actividades de acuerdo 

a quien lo sabe dirigir y direccionar, donde para eso existe el planteamiento 

de actividades para su respectiva distribución de acuerdo a la selección de 
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personal contratante por lo que se va hacer responsable y poder entregar una 

correcta información de los avances  que van ejerciendo, al mismo 

tiempo el área de recursos humanos debe de velar por el complemento de un 

mejor ambiente, las herramientas necesarias, incentivas a las capacitaciones 

para reforzar capacidades y estar en un nivel de actualización para poder 

incorporar nuevos cargos ante oportunidades que se presenten por las 

actividades que se debe de ejercer para una mejor demostración de seguir 

avanzando sobre los manejos administrativos funcionales lo cual representa 

toda institución. 

Según Campoverde et al (2020), determina que la gestión de recursos 

humanos ayuda que una empresa pueda cumplir sus objetivos, al poder 

distribuir de forma ordenada a su personal de poder hacerse cargo de las 

responsabilidades que la empresa le asigna, de tal forma que parezca que 

cuentan con profesionales que toman grandes decisiones mediante una 

comunicación significativa donde todos asumen el rol de poder debatir ante 

un mismo problema que está causando la debilidad del funcionamiento 

continuo de actividades dentro de una empresa. Además la gestión de 

recursos humanos también implementa estrategias en conjunta con sus 

colaboradores para poder reforzar las debilidades y amenazas que tiene toda 

empresa durante su funcionamiento, por lo que es necesario mantener la 

concentración y el orden para poder ubicar nueva técnicas de manejo 

constructivo. 

Para los autores Salinas y Malpartida (2020), el mundo en el que se vive ahora 

que se encuentra completamente globalizado, se necesita nuevas y mejores 

opciones con respecto a la capacitación del personal para asegurar que éstos 

cuenten con las mejores herramientas para el desarrollo efectivo de sus 

labores. Sumado a esa idea se tiene a Campoverde et al (2020), quien señala 

que toda esta gestión es un conglomerado de actividades cuyo fin es contar 

con personal idóneo y capacitado para el desarrollo efectivo de las labores. 

Asimismo, según Castro y Delgado (2020), esta es la asociación de destrezas 

y habilidades que resultan indispensables dentro los colaboradores puesto 

que sus habilidades y aptitudes son recursos de la entidad, ya que de eso 
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depende el cumplimiento de actividades ligadas a las metas, bajo su propia 

responsabilidad por la cual fueron contratadas.  

 

Por lo tanto, tal como lo señalan Castro et al (2020), en el mundo globalizado 

del día a día resulta necesario lograr una capacitación constante a los 

colaboradores es decir el recurso humano de cualquier entidad, para que 

puedan desarrollar de manera más efectiva las labores que les son 

encomendadas dentro de las organizaciones. Es por ello que todas las 

organizaciones y/o entidades deben desarrollar estrategias correctas 

orientados a la capacitación constante de su personal, para que puedan 

desarrollarse de una mejor manera, lo que generara impactos positivos en la 

misma entidad, logrando cumplir con lo que tiene planeado y sobre todo dentro 

del plazo que ha previsto con anterioridad.         

 

Aunado a ello los autores Checa et al (2020), que señalan que la 

administración de recursos radica en el uso de múltiples tareas de carácter 

básico para la incorporación de nuevos colaboradores a la dinámica de la 

organización. Pudiéndose determinar que estas se encuentran divididas en 3 

categorías en las que se contempla lo explícito lo implícito y la valoración final, 

jugando cada uno de ellos un papel sustancial, para cumplir con lo 

contemplado por la entidad. Se debe señalar a su vez que esta gestión dentro 

de las organizaciones resulta fundamental, puesto que lo que se busca con 

esta es la integración de todo el capital humano como una sola máquina 

orientada al cumplimiento veraz de las metas.  

 

Para Gaspar et al. (2020), la planificación de estos recursos humanos 

representa un procedimiento fundamental para poder contar con personal 

capacitado de acorde las necesidades que requiere la organización. Siendo 

por ello que resulta necesario el establecimiento de estrategias y el proceso 

que se va a desarrollar para captar a personal capacitado para desarrollar las 

funciones necesarias dentro de las organizaciones. Es por ello que todo este 

proceso se encuentra compuesto por un grupo de funciones complementarias 

orientadas a la obtención de beneficios para la organización, la misma que se 

ve reflejada en el cumplimiento diligente de aquellas metas establecidas. Es 
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por ello que se puede afirmar que, ante una mayor capacidad de los 

colaboradores, mayor será el impacto positivo que tendrá en el cumplimiento 

diligente de metas establecidas, incluso de poder renovar y armar un nuevo 

plan de inmediato, por lo que ya se debe de tener un llenado, lo que se va 

logrando vender o retener un servicio, según lo que un municipio pueda 

ofrecer. Además, una mejor selección pueda lograr una oportunidad de 

trabajo,   

 

Consecuentemente, Mendivel et al (2020), hace referencia que resulta 

necesario en el mundo globalizado de hoy el diseño de planes de capacitación 

para los recursos humanos, a fin de que éstos se encuentren siempre 

preparados para los nuevos desafíos que se plantean con respecto al 

desarrollo de sus Funciones. Es por ello que toda esta gestión representa un 

enfoque estratégico de la organización, cuya finalidad es obtener el mayor 

valor posible para la organización a través de sus recursos humanos, y 

siempre de la mano con un conjunto de acciones orientadas a generar mayor 

y mejor conocimiento, capacidades y habilidades. Porque esto es la base 

fundamental de todo el desarrollo integral de una entidad, que va siempre de 

la mano de todos sus recursos, siendo el primordial los recursos humanos.  

 

Tal como lo afirman Quiroz y Torres (2019), toda esta gestión de recursos 

humanos, representa la manera a través del cual la organización dirección a 

sus recursos humanos para la obtención del beneficio máximo de éstos a 

través de una diversidad de acciones que estimulan las competencias y 

habilidades del colaborador. Haciendo referencia que este representa todo un 

punto clave de toda esta gestión, que viene a ser la optimización con respecto 

al uso de las habilidades, capacidades de los integrantes de la organización 

orientadas a un fin específico que se encuentra ligado a los objetivos que tiene 

la organización, y los mismos que se espera cumplir. 

 

En cuanto a las teorías e la variable gestión de recurso humano son: La teoría 

de los recursos y capacidades, se toma en cuenta que los organismos 

mantienen un buen desarrollo de sus estrategias para poder elegir a los 

nuevos postulantes a fin de que puedan formar parte de su grupo de trabajo; 
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cuyo autor fue (Sánchez y Herrera, 2016). Además, se tuvo a la teoría de las 

Relaciones Humanas, el cual se basa en brindar constantes capacitaciones 

a los colaboradores, a fin de que puedan efectuar sus funciones y tener mayor 

comunicación dentro del desarrollo de las actividades.   

 

Las dimensiones de la variable son determinadas por Mondy (2010) como las 

siguientes: primera dimensión: Dotación de personal, por el que una 

determinada entidad cuenta siempre con el número óptimo de empleados con 

las habilidades adecuadas para generar el desarrollo constante de sus 

actividades. Asimismo, Quiroz y Torres (2019), mencionan que, es importante 

que la organización cuente con las herramientas necesarias para que los 

colaboradores logren cumplir con sus tareas dadas por la organización, al 

mismo tiempo estos puedan lograr desarrollar sus funciones de manera 

eficiente.  

En cuanto a la segunda dimensión: el desarrollo de recursos humanos, 

hace referencia a la formación que tiene el personal dentro de la organización 

para el crecimiento profesional (Mondy, 2010). Por otro lado, Mendivel et al 

(2020), indican que, la organización busca contar con personal competente 

donde demuestra su capacidad de trabajo, ganas de desarrollar sus 

habilidades de manera transparente, a fin de poder contribuir con el 

crecimiento de la organización.  

Mientras que la tercera dimensión: remuneración, es el ingreso percibido por 

el trabajador por parte del empleador en compensación por los servicios 

prestados (Mondy, 2010). Además, Gaspar et al. (2020), mencionan que, se 

refiere al pago que otorga la organización hacia los colaboradores, el cual eso 

permite a que puedan tener un buen sustento para sus familias gracias a la 

buena labor que vienen realizando.  

Cuarta dimensión: seguridad y salud, disciplina que se encuentra encargado 

de la prevención de cualquier tipo enfermedad, lesión que pudiese ser 

causada por las condiciones laborales, además por derecho laboral del 

trabajador le corresponde formar parte de una organización que les 

mantengan unidos de las responsabilidades y de encaminar a un derecho 

laboral (Mondy, 2010). Por otro lado, Castro y Delgado (2020), hacen 



33 

referencia que, es importante que las personas vivan en un espacio sin 

problema que pueda ocasionar enfermedades por diversos motivos, es por 

ello que las entidades del sector publica buscan prevenir esos riesgos para 

mantener en buena condición a la población.  

Quinta dimensión: relaciones con los empleados y relaciones laborales, 

refiere sea la interacción que se da entre los colaboradores, logrando cumplir 

llevar a cabo una comunicación significativa de poder mantenerse 

comunicado de lo que va realizar y ejercer, son acciones distintas. (Mondy, 

2010). Asimismo, Barrios et al (2020), mencionan que, las entidades buscan 

mantener una buena relación entre todo el personal a fin de que puedan 

desarrollar sus funciones de manera eficiente, posterior a ello la entidad 

tengan una buena imagen institucional.  
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de estudio: básica, según Concytec (2018), es aquella que se 

encuentra orientada a generar una enseñanza a raíz de la utilización de 

información obtenida de autores que permitan solucionar la 

problemática en la que se basa el estudio.  (p. 2) 

3.1.2. Diseño de la investigación 

El estudio corresponde al diseño no experimental. Desde la 

perspectiva de Cohen y Gómez (2019) es aquella investigación que no 

sufre manipulación alguna con respecto a los fenómenos o variables que 

serán sujetos de estudio. (p. 27) 

Enfoque cuantitativo, se hace uso de la recolección de información con 

la finalidad de comprobar hipótesis basados en una medición numérica 

y un análisis de estadísticas. (Hernández et al., 2014, p. 4) 

Además, es correlacional. Para Arias (2012) debido a que su fin es 

determinar la relación o asociación que existe entre 1 o más fenómenos 

que son materia de investigación. (p. 25) 

El diseño de la presente investigación se esquematiza de la siguiente 

forma:  

r = Relación entre variables 

M r 

V2 

Dónde: 

M   = Muestra 

V1 = Planeación estratégica 

V2 = Gestión del recurso humano 

V1 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Planeación estratégica  

Variable 2: Gestión del recurso humano 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Según Tamayo (2003) representa la totalidad de unidades de análisis 

que contempla un fenómeno. (p. 176) 

3.3.1. Población.  

Estuvo integrada por 54 trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

Nueva Cajamarca, 2022. 

3.3.2. Criterios de selección 

Criterios de inclusión:  

⮚ Trabajadores nombrados 

⮚ Trabajadores con contrato CAS 

⮚ Trabajadores con más de 3 meses en el puesto 

Criterios de exclusión: 

⮚ Trabajadores locadores de servicio 

⮚ Regidores 

⮚ Alcalde 

⮚ Personal de campo 

⮚ Practicantes 

3.3.3. Muestra 

Para Bernal (2010) representa una parte de la población, la misma que 

fue determinada por ciertas características que son necesarias para el 

desarrollo de la investigación. (p. 176) 

La muestra de estudio fue de 54 trabajadores de la Municipalidad Distrital 

de Nueva Cajamarca, 2022. 



36 

3.3.4. Muestreo no probabilístico  

En este tipo de muestras se trabaja de manera general con toda la 

muestra. (Gallardo, 2017) 

3.3.5. Unidad de análisis  

Un trabajador de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

La técnica a aplicar en estudio fue la encuesta. Desde el estudio de 

Baena (2017) representa la aplicación del cuestionario a un grupo 

determinado. (p. 82) 

Instrumento 

El instrumento fue el cuestionario que, a vista de Ríos (2017) es el 

conjunto de preguntas que fueron elaboradas con el fin de medir un 

determinado fenómeno. (p. 182) 

El cuestionario para recopilar la información necesaria sobre la 

planeación estratégica, está compuesto por 15 ítems, divididos 4 

dimensiones; asimismo, cuenta con una escala de medición ordinal de: 

(1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y (5) siempre. La

variable fue medida en tres niveles bajo (15-35), medio (36-55) y alto 

(56-75) para ello se tomaron en cuenta los resultados más 

representativos. 

El cuestionario para recopilar la información necesaria sobre la gestión 

de recursos humano, está compuesto por 18 ítems divididos en sus 5 

dimensiones; asimismo, cuenta con una escala de medición ordinal de: 

(1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y (5) siempre. La

variable fue medida en tres niveles bajo (18-42), medio (43-66) y alto 

(67-90) para ello se tomaron en cuenta los resultados más 

representativos. 
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Validez 

Se hizo uso de una evaluación por parte de 3 conocedores en la materia, 

los mismos quedaron conformidad de la misma a través de su firma. El 

proceso dio como resultado que el primer cuestionario tuvo un promedio 

de 4.46 que significa una concordancia del 89.3% de coincidencia entre 

las valoraciones de los expertos, mientras que el segundo tuvo un 

resultado de 4.56 con una concordancia del 91.3%. Por ello, se evidenció 

un alto promedio de validez. 

Confiabilidad 

Para la determinación de la confiabilidad de los instrumentos que fueron 

usados, se realizara la técnica estadística llamada coeficiente Alfa de 

Cronbach. Los mismos que deberán obtener un valor mayor a 0.70 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 

La fiabilidad del cuestionario de la variable planificación estratégica fue 

de 0,958 la cual se considera como fuerte, de modo que acredita una 

validez tanto de criterio como de contenido respectivamente.  

La fiabilidad del cuestionario de la variable gestión de recursos humanos 

fue de 0,933 la cual se considera como fuerte, de modo que acredita una 

validez tanto de criterio como de contenido respectivamente. 

3.5. Procedimiento 

Se abordó el análisis de la problemática en primer lugar para 

posteriormente recopilar la información teórica sobre el tema juntamente 

con los antecedentes, seguido de ello, se construyeron los cuestionarios 

respectivos, luego se procedió a validarlos y hacer la confiablidad de los 

mismos, una vez validados se aplicó a los participantes de manera 

directa, los resultados obtenidos se pasaron a una base de Excel y se 

agrupo en sus dimensiones para su procesamiento. Después de ello se 

dio la tabulación respectiva de los resultados, a fin de comprobar o 
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refutar hipótesis, y dando pase a las conclusiones y las 

recomendaciones respectivas. 

3.6. Método de análisis de datos 

El método empleado para realizar el análisis de estos datos es el 

programa Microsoft Excel, ya que a través de este se pueden tabular 

los resultados; mientras tanto, para la determinación de las 

correlaciones y comprobación de hipótesis, se usó el Rho de Spearman 

interpretando los valores en una escala de -1 hasta 1. 

3.7. Aspectos éticos 

Esta investigación se realizó dentro de los principios éticos de la 

investigación, que son: beneficencia, hacer el bien dentro de un marco 

que respete los derechos de cada autor, con el consentimiento de la 

institución objeto de estudio, entidad que proporcionó la información, y 

que además sea razonable dentro de los principios de la ética 

internacional, como el principio de beneficencia/no maleficiencia, que 

garantiza que a medida que avanza la investigación sólo se busca el 

bien, y no se pretende dañar nada relacionado con la investigación. 

Además, defiende el principio de justicia, asegurando que quienes 

participen en la investigación sean tratados con respeto e igualdad, 

brindándoles las mismas condiciones de participación y promoviendo la 

equidad y la igualdad. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Planeación estratégica en la Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2022. 

Tabla 1 

Nivel de planeación estratégica 

Escala intervalo frecuencia Porcentaje 

Bajo 15 – 35 19 35,2 % 

Medio 36 – 55 29 53,7 % 

Alto 56 - 75 6 11,1 % 

Total 54 100 % 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

Nueva Cajamarca.  

Interpretación: 

En cuanto al nivel de planeación estratégica, es medio en 53,7 %, bajo 

en 35,2 % y alto en 11,1 %, dichos resultados se deben a que las 

actividades institucionales no están planificadas dentro de los planes 

de trabajo, las competencias del personal muchas veces no son las 

adecuadas para conseguir los objetivos institucionales. 

4.2. Gestión del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2022. 

Tabla 2 

Nivel de gestión del recurso humano. 

Escala intervalo frecuencia Porcentaje 

Bajo 18 – 42 23 42,6 % 

Medio 43 – 66 28 51,9 % 

Alto 67 - 90 3 5,6 % 
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Total 54 100 % 

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

Nueva Cajamarca.  

Interpretación: 

En cuanto al nivel de gestión del recurso humano, es medio en 51,9 %, 

bajo en 42,6 % y alto en 5,6 %, estos resultados obtenidos se deben a 

que la institución no cuenta con un plan de prevención ante riesgos en 

el trabajo, asimismo, no realiza una adecuada planeación de recursos 

humanos para la contratación de algún personal.  

Tabla 3 

Prueba de normalidad 

Kolmogorov - Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Planificación estratégica ,183 54 ,000 

Gestión de recursos humanos ,163 54 ,001 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

Interpretación: 

El cálculo de Kolmogorov-Smirnova, arrojó un resultado menor a 0.05 

por lo que se estableció como una distribución no normal, permitiendo 

de esta manera el uso del Rho de Spearman para la correlación. 

4.3. Relación entre la misión y la gestión del recurso humano en la 

Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022.  

Tabla 4 

Relación entre la misión y la gestión del recurso humano. 

Misión 
Gestión del 

recurso 
humano 
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Rho de 
Spearman 

Misión 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,750** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 54 54 

Gestión del 
recurso 
humano 

Coeficiente de 
correlación 

,750** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración y edición a partir del SPSS v.25 

Interpretación: 

Se contempla la relación entre la misión y la gestión del recurso 

humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. 

Mediante el análisis estadístico de Rho Spearman se alcanzó un 

coeficiente de 0. 750 y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), por lo 

que, se acepta la hipótesis alterna, es decir, existe relación positiva, 

alta y significativa entre la misión y la gestión del recurso humano en la 

Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. 

Figura  1  

Gráfico de dispersión entre la misión y la gestión del recurso humano. 

Fuente: Elaboración y edición a partir del SPSS v.25 

y = 2,4489x + 23,066
R² = 0,5625
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Interpretación 

En cuanto al análisis de la figura de dispersión y según el coeficiente 

de correlación (R2=0,5625) el 56% de la misión es influenciada por la 

gestión del recurso humano y el 44% restantes se debe a otros factores 

o causales ajenos.

4.4. Relación entre la visión y la gestión del recurso humano en la 

Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. 

Tabla 5 

Relación entre la visión y la gestión del recurso humano. 

Visión 
Gestión del 

recurso 
humano 

Rho de 
Spearman 

Visión Coeficiente 
de 
correlación 

1,000 ,878** 

Sig. 
(bilateral) 

. ,000 

N 54 54 

Gestión del 
recurso 
humano 

Coeficiente 
de 
correlación 

,878** 1,000 

Sig. 
(bilateral) 

,000 . 

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración y edición a partir del SPSS v.25 

Interpretación: 

Se contempla la relación entre la visión y la gestión del recurso 

humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. 

Mediante el análisis estadístico de Rho Spearman se alcanzó un 

coeficiente de 0. 878 y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), por lo 

que, se acepta la hipótesis alterna, es decir, existe relación positiva, 

alta y significativa entre la visión y la gestión del recurso humano en 

la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. 
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Figura  2 

Gráfico de dispersión entre la visión y la gestión del recurso humano. 

 
Fuente: Elaboración y edición a partir del SPSS v.25 

Interpretación 

En cuanto al análisis de la figura de dispersión y según el coeficiente 

de correlación (R2=0,7709) el 77.09% de la visión es influenciada por 

la gestión del recurso humano y el 22.91% restantes se debe a otros 

factores o causales ajenos. 

4.5. Relación entre los objetivos estratégicos y la gestión del recurso 

humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. 

Tabla 6 

Relación entre los objetivos estratégicos y la gestión del recurso 

humano. 

 

Objetivos 
estratégicos 

Gestión del 
recurso humano 

Rho de 
Spearman 

Objetivos 
estratégicos 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,659** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 54 54 

y = 3,259x + 20,757
R² = 0,7709

0

10

20

30

40

50

60

70

80

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

ge
st

ió
n

 d
el

 r
ec

u
rs

o
 h

u
m

an
o

visión 



 
 

44 
 

Gestión del 
recurso humano 

Coeficiente de 
correlación 

,659** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración y edición a partir del SPSS v.25 

 

Interpretación:  

Se contempla la relación entre los objetivos estratégicos y la gestión 

del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 

2022. Mediante el análisis estadístico de Rho Spearman se alcanzó un 

coeficiente de 0. 659 y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), por lo 

que, se acepta la hipótesis alterna, es decir, existe relación positiva, 

moderada y significativa entre los objetivos estratégicos y la gestión del 

recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 

2022. 

Figura 3 

Gráfico de dispersión entre los objetivos estratégicos y la gestión del 

recurso humano. 

 
Fuente: Elaboración y edición a partir del SPSS v.25 

 

Interpretación 

En cuanto al análisis de la figura de dispersión y según el coeficiente 

de correlación (R2=0,4343) el 43.43% de los objetivos estratégicos es 

y = 3,0851x + 31,841
R² = 0,4343
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influenciada por la gestión del recurso humano y el 56.57% restantes 

se debe a otros factores o causales ajenos. 

 

4.6. Relación entre el plan de acción y la gestión del recurso humano 

en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. 

Tabla 7 

Relación entre el plan de acción y la gestión del recurso humano. 

 

Plan de 
acción 

Gestión del 
recurso 
humano 

Rho de 
Spearman 

Plan de 
acción 

Coeficiente 
de 
correlación 

1,000 ,698** 

Sig. 
(bilateral) 

. ,000 

N 54 54 

Gestión del 
recurso 
humano 

Coeficiente 
de 
correlación 

,698** 1,000 

Sig. 
(bilateral) 

,000 . 

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración y edición a partir del SPSS v.25 

Interpretación:  

Se contempla la relación entre el plan de acción y la gestión del recurso 

humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. 

Mediante el análisis estadístico de Rho Spearman se alcanzó un 

coeficiente de 0. 698 y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), por lo 

que, se acepta la hipótesis alterna, es decir, existe relación positiva, 

moderada y significativa entre el plan de acción y la gestión del recurso 

humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. 
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Figura 4 

Gráfico de dispersión entre el plan de acción y la gestión del recurso 

humano. 

 
 

Fuente: Elaboración y edición a partir del SPSS v.25 

 

Interpretación:  

En cuanto al análisis de la figura de dispersión y según el coeficiente 

de correlación (R2=0,4872) el 48.72% del plan de acción es influenciada 

por la gestión del recurso humano y el 51.28% restantes se debe a 

otros factores o causales ajenos. 

4.7. Relación entre la planeación estratégica y gestión del recurso 

humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. 

Tabla 8 

Relación entre la planeación estratégica y gestión del recurso humano. 

 

Planeación 
estratégica 

Gestión del 
recurso 
humano 

Rho de 
Spearman 

Planeación 
estratégica 

Coeficiente 
de 
correlación 

1,000 ,773** 

Sig. 
(bilateral) 

. ,000 

N 54 54 

y = 3,3864x + 29,138
R² = 0,4872
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Gestión del 
recurso 
humano 

Coeficiente 
de 
correlación 

,773** 1,000 

Sig. 
(bilateral) 

,000 . 

N 54 54 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Elaboración y edición a partir del SPSS v.25 

 

Interpretación:  

Se contempla la relación entre la planeación estratégica y la gestión del 

recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 

2022. Mediante el análisis estadístico de Rho Spearman se alcanzó un 

coeficiente de 0. 773 y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), por lo 

que, se acepta la hipótesis alterna, es decir, existe relación positiva, 

alta y significativa entre la planeación estratégica y la gestión del 

recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 

2022. 

Figura 5 

Gráfico de dispersión entre la planeación estratégica y la gestión del 

recurso humano. 

 
 

Fuente: Elaboración y edición a partir del SPSS v.25 
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Interpretación 

 

En cuanto al análisis de la figura de dispersión y según el coeficiente de 

correlación (R2=0,5975) el 59.75% de la planeación estratégica es 

influenciada por la gestión del recurso humano y el 40.25% restantes se 

debe a otros factores o causales ajenos.  
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V. DISCUSIÓN

A continuación, se contrasta los resultados considerando que el nivel de

planeación estratégica, es medio en 53,7 %, dichos resultados se deben a que las 

actividades institucionales no están planificadas dentro de los planes de trabajo, las 

competencias del personal muchas veces no son las adecuadas para conseguir los 

objetivos institucionales, dichos resultados se asimilan con lo expuesto por 

Asitimbay et al (2020), manifiestan que, la diversidad de procesos administrativos 

y de cumplimiento que se tiene dentro de la entidad pública se encuentran sujetas 

a la planificación estratégica a través de diversos procedimientos estándares, que 

necesitan ser ejecutados por los entes reguladores por parte del Estado, a fin de 

poder desarrollar estrategias cuyo principal fin es la generación de planes de acción 

orientados al desarrollo integral de la entidad.  

Además, el nivel de gestión del recurso humano, es medio en 51,9 %, estos 

resultados obtenidos se deben a que la institución no cuenta con un plan de 

prevención ante riesgos en el trabajo, asimismo, no realiza una adecuada 

planeación de recursos humanos para la contratación de algún personal, dichos 

resultados se asemejan con lo expuesto por Armijos et al (2019), que consideran 

pertinente referir que resulta vital que las entidades y/o organizaciones de hoy en 

día necesitan invertir en la obtención de recursos financieros orientados a la 

capacitación continua y permanente de sus recursos humanos, con la finalidad de 

que éstos se encuentren preparados para afrontar todas aquellas adversidades que 

pudiesen presentarse al desarrollar efectivamente sus labores. Siendo de esta 

manera fundamental que el personal que labora dentro de las organizaciones 

cuente con la capacitación adecuada para desarrollar de la manera más efectiva 

posible sus labores orientadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos. 

Asimismo, existe relación positiva, alta y significativa entre la misión y la gestión del 

recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022, dicho 

resultado indica que la entidad cuenta con una buena gestión que le permite 

orientarse a lograr su objetivo en un determinado tiempo, a través de una buena 

toma de decisiones, dichos resultados se asimilan con lo expuesto por Pérez y 

Flores (2022) indican que con referencia a la investigación ejecutada respecto a la 

gestión de los recursos humanos, está se ha desarrollado con estudios de 9 países 
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diferentes, teniendo puntos importantes a tener en cuenta para el desarrollo efectivo 

de esta gestión de recursos humanos, puesto que son puntos clave y fundamental 

para el desarrollo de todos los procesos internos orientados al cumplimiento de 

objetivos.  

En tanto, existe relación positiva, alta y significativa entre la visión y la gestión del 

recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022, cuyo 

resultado obtenido demuestra la importancia para una entidad contar con un buen 

plan estratégico a fin de poder desarrollar las actividades de manera eficiente, y de 

ello tenga un buen resultado, dichos resultados se semejan con lo expuesto por 

Alva y Góngora (2021), mencionan que en base a los resultados obtenidos de todo 

el proceso de investigación, se ha logrado obtener información relevante que 

permita señalar que la gestión de los recursos humanos y la evaluación del 

desempeño laboral se encuentran interrelacionados, a su vez, se debe señalar que 

aquellas políticas que se ejecutan con el fin de generar el máximo de integración 

posible dentro de la organización y el compromiso por parte de los colaboradores 

dentro de la organización obteniendo mejores resultados en referencia el 

compromiso de los empleados, la calidad y la flexibilidad que tienen para mejorar 

sus conocimientos, habilidades y aptitudes. 

Asimismo, existe relación positiva, alta y significativa entre los objetivos 

estratégicos y la gestión del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2022, en base a los resultados encontrados se observa que la entidad  

toma en cuenta procedimientos estratégicos, con la finalidad de poder llevar por 

buen camino al desarrollo de sus metas, y así poder ver reflejado un proceso de 

progreso efectivo, dichos resultados se asemejan con lo expuesto por Saavedra 

(2021) menciona que, en referencia a la incorporación del enfoque de resultados 

dentro del presupuesto institucional de las municipalidades, está permitido generar 

una mejora con respecto a la asignación de los recursos de manera interna, que se 

encuentran alineados a los principios organizacionales entre los que se contempla 

el cierre de brechas o el cumplimiento efectivo de las metas asignadas por año, 

siendo necesario el trabajo conjunto para el logro efectivo de estas actividades y de 

acuerdo a los estándares adecuados. 
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Por consiguiente existe relación positiva, alta y significativa entre el plan de acción 

y la gestión del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 

2022, en base a los resultados encontrados la entidad demuestra diversos 

mecanismos de desarrollo que conllevan a tomar en cuenta un plan para optimizar 

el desarrollo de las actividades, dichos resultados concuerdan con lo expuesto por 

Quiroz y Torres (2019), indican que toda esta gestión de recursos humanos, 

representa la manera a través del cual la organización dirección a sus recursos 

humanos para la obtención del beneficio máximo de éstos a través de una 

diversidad de acciones que estimulan las competencias y habilidades del 

colaborador. Haciendo referencia que este representa todo un punto clave de toda 

esta gestión, que viene a ser la optimización con respecto al uso de las habilidades, 

capacidades de los integrantes de la organización orientadas a un fin específico 

que se encuentra ligado a los objetivos que tiene la organización, y los mismos que 

se espera cumplir. 

Finalmente, existe relación positiva, alta y significativa entre la planeación 

estratégica y la gestión del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2022, cuyo resultado indica que cuanto más mejor se efectúan lo 

planes se tendrá mayor eficiencia en llevar por el buen camino a la entidad, y al 

mismo tiempo esto permitirá cumplir con las metas estarcidas, dichos resultados se 

asimilan con lo expuesto por Ore et al (2020) menciona que en lo que respecta a la 

primera variable de planificación estratégica, ésta se encuentra determinada como 

un procedimiento organizado y sistemático, la misma que presenta una herramienta 

de gestión dentro de cada una de las organizaciones públicas, todo ello con el fin 

de generar mejoras constantes respecto a la toma de decisiones que beneficien a 

la organización; siendo que esta planificación representa una herramienta de 

carácter gerencial, usada por las organizaciones con la finalidad de mejorar su 

eficiencia, logrando la obtención de aspectos positivos con respecto a la 

rentabilidad de dicha organización. 
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Existe relación positiva, alta y significativa entre la planeación estratégica y 

la gestión del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2022, pues, se obtuvo un Rho de Spearman (0.773) con un valor 

de 0,000 (p ≤ 0.01); además, el 60% de la gestión del recurso humano es 

explicado por la planeación estratégica. 

6.2. El nivel de planeación estratégica en la Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2022 es medio en 54%, debido a que se desconoce el contenido 

de la misión, visión, objetivos estratégicos y los planes de acción. 

6.3. El nivel de gestión del recurso humano, es medio en 51,9 %, bajo en 42,6 % 

y alto en 5,6 %, debido a que la institución no cuenta con un plan de 

prevención ante riesgos en el trabajo, asimismo, no realiza una adecuada 

planeación de recursos humanos para la contratación de algún personal.  

6.4. Existe relación positiva, alta y significativa entre la misión y la gestión del 

recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022, ya 

que el análisis estadístico de Rho de Spearman fue de 0, 750 (correlación 

positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01).  

6.5. Existe relación positiva, alta y significativa entre la visión y la gestión del 

recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022, ya 

que el análisis estadístico de Rho de Spearman fue de 0, 878 (correlación 

positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01).  

6.6. Existe relación positiva, moderada y significativa entre los objetivos 

estratégicos y la gestión del recurso humano en la Municipalidad Distrital de 

Nueva Cajamarca, 2022, ya que el análisis estadístico de Rho de Spearman 

fue de 0, 659 (correlación positiva moderada) y un p valor igual a 0,000 (p-

valor ≤ 0.01).  
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6.7. Existe relación positiva, moderada y significativa entre el plan de acción y la 

gestión del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva 

Cajamarca, 2022, ya que el análisis estadístico de Rho de Spearman fue de 

0, 698 (correlación positiva moderada) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 

0.01).  
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VII. RECOMENDACIONES  

 

7.1. Al alcalde de la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca; se sugiere, 

mejorar la planeación estratégica y la gestión del recurso humano, porque 

se ha demostrado estadísticamente que hay una relación directa, muy alta y 

significativa entre dichas varias variables; mediante una implementación del 

plan de acción acorde con los objetivos estratégicos 

 

7.2. Al jefe del área de planificación de la municipalidad distrital de Nueva 

Cajamarca, se sugiere mejorar el nivel de planeación estratégica, 

involucrando a los trabajadores en el proceso de construcción de la visión, 

objetivos estratégicos y planes de acción. 

 

7.3. Al jefe de personal de la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca, se 

sugiere desarrollar instrumentos de evaluación de desempeño con el 

objetivo de contar con personal con altos niveles de compromiso para el 

cumplimiento de los objetivos institucionales. 

 

7.4. Al jefe de personal de la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca, se 

sugiere desarrollar adecuado proceso de selección para contar con personal 

idóneo en cada área de trabajo lo que generara que no se tenga sobre 

cargas laborales. 

 

7.5. Al jefe de personal de la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca, se 

sugiere capacitar al personal para que este tenga conocimiento de todos los 

procesos y así pueda desarrollar sus funciones de manera eficiente y logre 

cumplir sus metas trazadas. 

 

7.6. Al gerente municipal de la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca, se 

sugiere articular acciones que permita involucrar al personal en el 

cumplimiento de los objetivos, buscando que se les involucre en cada 

actividad y así cumplan las metas y tengan una buena gestión municipal. 
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7.7. Al gerente municipal de la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca, se 

sugiere monitorear el cumplimiento de metas de acuerdo a las actividades 

de los planes operativos y PEI, con el objetivo de que los presupuestos 

asignados respondan a cada actividad y si se cumpla dentro de los 

establecido. 
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ANEXOS



 
 

 

Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 
medición 

Planificación 
estratégica 

Según Nacke Y Celluccie (2013) es 
uno de los instrumentos más 
importantes con el que cuentan los 
gobiernos locales para mejorar su 
capacidad de gestión, porque 
incide en su capacidad de 
adaptación al cambio y al contexto, 
y amplía su capacidad de respuesta 
frente a las nuevas y más 
complejas demandas ciudadanas. 

Se medirá mediante 
sus dimensiones e 
indicadores 

Misión 
- Análisis de la situación 
- Competencias  

Ordinal 
 

Visión 
- Futuro deseado 
- Valores 

Objetivos 
estratégicos 

- Logros 
- Cumplimiento de metas 

Plan de acción 

- Acciones concretas 
- Estrategias 

Gestión de 
recursos 
humanos 

Según Mondy (2010) implica 
coordinar la participación de 
individuos para el logro de los 
objetivos organizacionales. En 
consecuencia, los administradores 
de todos los niveles deben 
interesarse en la ARH (p.4) 

Se medirá mediante 
sus dimensiones e 
indicadores. 

Dotación de personal 

- Análisis de puestos,  
- Planeación de recursos humanos 
- Reclutamiento  
- Selección 

Ordinal 

Desarrollo de 
recursos humanos 

- Capacitación 
- Conocimientos  
- Habilidades 

Remuneración 

- Remuneración directa 
- Incentivos 
- Premios 
- reconocimientos 

Seguridad y salud 
- Prevención 
- Equipos  
- Implementos 

Relaciones con los 
empleados y 
relaciones laborales 

- Sindicatos 
- Comunicación 
- Relaciones laborales 



Matriz de consistencia 

Título: Planeación estratégica y gestión del recurso humano en la en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general 
¿Cuál es la relación entre la planeación estratégica 
y gestión del recurso humano en la Municipalidad 
Distrital de Nueva Cajamarca, 2022? 

Problemas específicos: 
¿Cuál es el nivel de planeación estratégica en la 
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022? 
¿Cuál es el nivel de gestión del recurso humano en 
la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 
2022?  
¿Cuál es la relación entre la misión y la gestión del 
recurso humano en la Municipalidad Distrital de 
Nueva Cajamarca, 2022?  
¿Cuál es la relación entre la visión y la gestión del 
recurso humano en la Municipalidad Distrital de 
Nueva Cajamarca, 2022?  
¿Cuál es la relación entre los objetivos estratégicos 
y la gestión del recurso humano en la 
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022? 
¿Cuál es la relación entre el plan de acción y la 
gestión del recurso humano en la Municipalidad 
Distrital de Nueva Cajamarca, 2022? 

Objetivo general 
Determinar la relación entre la planeación 
estratégica y gestión del recurso humano en la 
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. 
Objetivos específicos 
Identificar el nivel de planeación estratégica en la 
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022.  
Identificar el nivel de gestión del recurso humano 
en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 
2022.  
Determinar la relación entre la misión y la gestión 
del recurso humano en la Municipalidad Distrital de 
Nueva Cajamarca, 2022.  
Determinar la relación entre la visión y la gestión 
del recurso humano en la Municipalidad Distrital de 
Nueva Cajamarca, 2022.  
Determinar la relación entre los objetivos 
estratégicos y la gestión del recurso humano en la 
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022.  
Determinar la relación entre el plan de acción y la 
gestión del recurso humano en la Municipalidad 
Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. 

Hipótesis general 
Hi: Existe relación significativa entre la planeación estratégica y 
gestión del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva 
Cajamarca, 2022. 
Hipótesis específicas  
H1: El nivel de planeación estratégica en la Municipalidad Distrital de 
Nueva Cajamarca, 2022, es alto.  
H2: El nivel de gestión del recurso humano en la Municipalidad 
Distrital de Nueva Cajamarca, 2022, es alto.  
H3: Existe relación significativa entre la misión y la gestión del recurso 

humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022.  
H4: Existe relación significativa entre la visión y la gestión del recurso 
humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022.  
H5: Existe relación significativa entre los objetivos estratégicos y la 
gestión del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva 
Cajamarca, 2022.  
H6: Existe relación significativa entre el plan de acción y la gestión del 
recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 
2022. 

Técnica 

Encuesta 

Instrumentos 

Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 



 
 

 

  
Diseño de investigación. Tipo no experimental de 
corte transversal 
  V1 
 
M  r 
 
  V2 
Donde: 
M = Muestra 
V1= Planeación estratégica 

V2= Gestión de recursos humano 

r =   Relación entre variables 

Población  
54 trabajadores de la Municipalidad Distrital de 
Nueva Cajamarca, 2022 
Muestra  
54 trabajadores de la Municipalidad Distrital de 
Nueva Cajamarca, 2022 

 

Variables Dimensiones  

Planeación 
estratégica 

Misión 

Visión 

Objetivos estratégicos 

Plan de acción 

Gestión de 
recursos 
humano 

Dotación de personal 

El desarrollo de recursos 
humanos 

Remuneración 

Seguridad y salud 

Relaciones con los empleados y 
relaciones laborales 

 



 
 

 

Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario: Planificación estratégica   

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

  

Introducción: 

El presente instrumento tiene como objetivo recabar información acerca de la 

planificación estratégica. Lea atentamente cada ítem y seleccione una de las 

alternativas, la que sea la más apropiada para Usted. Asimismo, no existen respuestas 

“correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita 

honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepción. Finalmente, la respuesta que 

vierta es totalmente reservada y se guardará confidencialidad. Marque todos los ítems. 

 

Items Opciones de 

respuesta 

N 
C

N 

A

V 

C

S 
S 

Misión 

1 Se realiza un adecuado análisis interno de la 

institución 

     

2 se tiene un diagnóstico externo de la institución      

3 Las actividades institucionales están planificadas 

dentro de los planes de trabajo.   

     

4 Fue participe en la elaboración de la misión y 

demás documentos normativos 

     

5 Considera que las competencias del personal son 

las adecuadas para conseguir los objetivos 

institucionales.  

     

Visión 

6 Las actividades realizadas ayudan a conseguir el 

futuro deseado 

     

7 El personal está comprometido con la visión de la 

empresa 

     



 
 

 

8 El personal cumple los valores impartidos por la 

institución 

     

9 La visión de la institución es informada a todo el 

personal 

     

Objetivos estratégicos 

10 Se logra cumplir los objetivos estratégicos      

11 Se cumple las metas institucionales de manera 

oportuna 

     

12 Se monitorea constantemente las actividades para 

el cumplimiento de las metas 

     

Plan de acción 

13 Se establecen acciones concretas que ayuden a 

cumplir los objetivos 

     

14 Se implementan nuevas estrategias para que se 

logre los objetivos propuestos 

     

15 El personal tiene conocimiento de las estrategias 

empleadas 

     

 

 

  



 
 

 

Cuestionario: Gestión de recursos humanos 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

  

Introducción: 

El presente instrumento tiene como objetivo recabar información acerca de la gestión 

de recursos humanos. Lea atentamente cada ítem y seleccione una de las 

alternativas, la que sea la más apropiada para Usted. Además, debe marcar con un 

aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o 

“incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y 

sinceridad de acuerdo a su percepción. Finalmente, la respuesta que vierta es 

totalmente reservada y se guardará confidencialidad. Marque todos los ítems. 

 

Ítems  Opciones de 

respuesta 

N C

N 
A

V 
C

S S 

Dotación de personal 

1 Se hace un adecuado análisis de puestos      

2 Se realiza una adecuada planeación de recursos 

humanos para su contratación 

     

3 Se hace un adecuado reclutamiento de personal      

4 Se selecciona al personal as idóneo para ocupar 

los puestos de trabajo 

     

desarrollo de recursos humanos 

5 Se capacita al personal de acuerdo al puesto que 

ocupa 

     

6 El personal cuenta con los conocimientos 

necesarios para ocupar el puesto 

     

7 El personal conoce del rubro al que está dedicado 

la institución 

     

8 El personal cuenta con las habilidades necesarias 

para desarrollar sus funciones 

     



 
 

 

Remuneración 

9 Su remuneración se paga de manera puntual      

10 Le brindan algún tipo de incentivos      

11 Le brindan algún premio por el cumplimiento de 

metas 

     

12 Le hacen algún reconocimiento por el buen 

desempeño mostrado 

     

Seguridad y salud 

13 La institución cuenta con un plan de prevención  

ante riesgos en el trabajo 

     

14 El personal cuenta con equipos necesarios para el 

desarrollo de su trabajo 

     

15 L personal cuenta con los implementos necesarios 

para el desarrollo de sus funciones 

     

Relaciones con los empleados y relaciones laborales 

16 Está asociado a algún sindicato institucional      

17 Existe una buena comunicación entre compañeros 

de trabajo 

     

18 Las relaciones laborales son las adecuadas a nivel 

organizacional 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Validación de los instrumentos de investigación 



 
 

 

Variable N.º 
Experto o 

especialista  

Promedio 

de validez 
Opinión del experto 

Planeación 
estratégica 

 

1 metodólogo 4.5 Confiable y aplicable 

2 Especialista 4.2 Confiable y aplicable 

3 Especialista 4.7 Confiable y aplicable 

Gestión de 

recursos 

humanos 

1 metodólogo 4.5 Confiable y aplicable 

2 Especialista 4.4 Confiable y aplicable 

3 Especialista 4.3 Confiable y aplicable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

                   



 
 

 

              

  



 
 

 

  



 
 

 

   Validación de los instrumentos de investigación 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 
Casos Válido 54 100,0 

Excluidoa 0 ,0 
Total 54 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 
procedimiento. 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 
,958 15 

 

Análisis de confiabilidad de gestión de recursos humanos 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 
Casos Válido 54 100,0 

Excluidoa 0 ,0 
Total 54 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 
procedimiento. 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 
,933 18 

          

 

 

 

 

Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Base de datos estadísticos 



 
 

 

Variable 1: Planeación estratégica 

Nº p1 p2 p3 p4 p5 
sub 

total p6 p7 p8 p9 
sub 

total p10 p11 p12 sub total p13 p14 p15 
sub 

total TOTAL 

1 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 11 2 2 3 7 2 3 3 8 38 

2 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 13 4 3 3 10 3 3 4 10 51 

3 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 4 2 1 1 4 1 1 1 3 18 

4 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 7 1 1 2 4 1 2 2 5 24 

5 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 14 3 3 4 10 3 4 3 10 51 

6 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 7 2 1 2 5 1 2 2 5 26 

7 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 16 0 0 0 0 4 0 0 4 39 

8 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 10 3 3 2 8 3 2 3 8 39 

9 4 4 4 3 3 18 4 4 4 1 13 3 4 4 11 4 4 4 12 54 

10 4 4 4 4 4 20 4 4 4 1 13 4 4 4 12 4 4 4 12 57 

11 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 60 

12 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 11 2 3 2 7 3 2 4 9 41 

13 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 12 2 2 3 7 2 3 2 7 37 

14 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 14 3 4 3 10 4 3 4 11 51 

15 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 7 2 2 2 6 2 2 1 5 26 

16 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 11 2 2 3 7 2 3 3 8 38 

17 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 13 4 3 3 10 3 3 4 10 51 

18 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 4 2 1 1 4 1 1 1 3 18 

19 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 7 1 1 2 4 1 2 2 5 24 

20 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 14 3 3 4 10 3 4 3 10 51 

21 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 11 2 2 3 7 2 3 3 8 38 

22 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 13 4 3 3 10 3 3 4 10 51 

23 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 4 2 1 1 4 1 1 1 3 18 

24 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 7 1 1 2 4 1 2 2 5 24 

25 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 14 3 3 4 10 3 4 3 10 51 

26 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 7 2 1 2 5 1 2 2 5 26 

27 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 59 

28 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 10 3 3 2 8 3 2 3 8 39 

29 4 4 4 3 3 18 4 4 4 1 13 3 4 4 11 4 4 4 12 54 

30 4 4 4 4 4 20 4 4 4 1 13 4 4 4 12 4 4 4 12 57 

31 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 60 

32 3 2 4 3 2 14 3 2 2 4 11 2 3 2 7 3 2 4 9 41 

33 2 3 2 2 2 11 2 3 3 4 12 2 2 3 7 2 3 2 7 37 

34 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 14 3 4 3 10 4 3 4 11 51 

35 2 2 1 1 2 8 2 2 2 1 7 2 2 2 6 2 2 1 5 26 

36 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 11 2 2 3 7 2 3 3 8 38 

37 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 13 4 3 3 10 3 3 4 10 51 

38 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 4 2 1 1 4 1 1 1 3 18 

39 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 7 1 1 2 4 1 2 2 5 24 

40 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 14 3 3 4 10 3 4 3 10 51 

41 2 3 3 2 2 12 2 3 3 3 11 2 2 3 7 2 3 3 8 38 

42 3 3 4 4 4 18 3 3 3 4 13 4 3 3 10 3 3 4 10 51 

43 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 4 2 1 1 4 1 1 1 3 18 

44 1 2 2 2 1 8 1 2 2 2 7 1 1 2 4 1 2 2 5 24 

45 3 4 3 4 3 17 3 4 4 3 14 3 3 4 10 3 4 3 10 51 

46 1 2 2 2 2 9 1 2 2 2 7 2 1 2 5 1 2 2 5 26 

47 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 59 

48 3 2 3 2 3 13 3 2 2 3 10 3 3 2 8 3 2 3 8 39 

49 4 4 0 3 3 14 4 4 4 1 13 3 4 4 11 4 4 0 8 46 

50 0 4 0 4 0 8 0 4 4 1 9 0 0 4 4 0 4 0 4 25 

51 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 4 2 1 1 4 1 1 1 3 18 

52 4 4 0 3 3 14 4 4 4 1 13 3 4 4 11 4 4 0 8 46 

53 0 4 0 4 0 8 0 4 4 1 9 0 0 4 4 0 4 0 4 25 

54 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 4 2 1 1 4 1 1 1 3 18 

 

  

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

Variable 2: Gestión de recursos humanos 

Nº pr1 pr2 pr3 pr4 
sub 
total pr5 pr6 pr7 pr8 

sub 
total pr9 pr10 pr11 pr12 

sub 
total pr13 pr14 pr15 

sub 
total pr16 pr17 pr18 

sub 
total TOTAL 

1 2 3 3 3 11 2 3 3 5 13 3 2 3 3 11 2 2 2 6 2 2 2 6 47 

2 3 3 3 4 13 3 3 3 3 12 3 3 3 4 24 4 4 3 11 3 4 4 11 71 

3 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 17 2 2 1 5 1 2 2 5 35 

4 1 2 2 2 7 1 1 2 1 5 2 1 2 2 11 2 1 1 4 1 2 1 4 31 

5 3 4 4 3 14 3 3 4 3 13 4 3 4 3 21 4 3 3 10 3 4 3 10 68 

6 1 2 2 2 7 1 1 2 1 5 2 1 2 2 21 2 2 1 5 1 2 2 5 43 

7 4 4 4 4 16 1 4 4 4 13 4 4 4 4 23 3 4 4 11 4 3 4 11 74 

8 3 2 2 3 10 3 3 2 3 11 2 3 2 3 26 2 3 3 8 3 2 3 8 63 

9 4 4 4 0 12 4 4 4 4 16 4 4 4 0 22 3 3 4 10 4 3 3 10 70 

10 0 4 4 0 8 0 0 4 0 4 4 0 4 0 20 4 0 0 4 0 4 0 4 40 

11 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 24 0 0 4 4 4 0 0 4 64 

12 3 2 2 4 11 3 3 2 3 11 2 3 2 4 27 3 2 3 8 3 3 2 8 65 

13 2 3 3 2 10 2 2 3 2 9 3 2 3 2 21 2 2 2 6 2 2 2 6 52 

14 4 3 3 4 14 4 4 3 4 15 3 4 3 4 24 2 3 4 9 4 2 3 9 71 

15 2 2 2 1 7 2 2 2 2 8 2 2 2 1 21 1 2 2 5 2 1 2 5 46 

16 2 3 3 3 11 2 1 2 2 7 2 2 3 3 17 2 2 2 6 2 2 2 6 47 

17 3 3 3 4 13 3 1 3 2 9 2 3 3 4 22 4 4 3 11 3 4 4 11 66 

18 1 1 1 1 4 1 3 2 4 10 4 1 1 1 19 2 2 1 5 1 2 2 5 43 

19 1 2 2 2 7 1 4 3 1 9 3 1 2 2 15 2 1 1 4 1 2 1 4 39 

20 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 3 3 4 3 21 4 3 3 10 3 4 3 10 69 

21 2 3 3 3 11 2 3 3 5 13 3 2 3 3 24 2 2 2 6 2 2 2 6 60 

22 3 3 3 4 13 3 3 3 3 12 3 3 3 4 24 4 4 3 11 3 4 4 11 71 

23 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 17 2 2 1 5 1 2 2 5 35 

24 1 2 2 2 7 1 1 2 1 5 2 1 2 2 11 2 1 1 4 1 2 1 4 31 

25 3 4 4 3 14 3 3 4 3 13 4 3 4 3 21 4 3 3 10 3 4 3 10 68 

26 1 2 2 2 7 1 1 2 1 5 2 1 2 2 21 2 2 1 5 1 2 2 5 43 

27 4 4 4 4 16 1 4 4 4 13 4 4 4 4 23 3 4 4 11 4 3 4 11 74 

28 3 2 2 3 10 3 3 2 3 11 2 3 2 3 26 2 3 3 8 3 2 3 8 63 

29 4 4 4 0 12 4 4 4 4 16 4 4 4 0 22 3 3 4 10 4 3 3 10 70 

30 0 4 4 0 8 0 0 4 0 4 4 0 4 0 20 4 0 0 4 0 4 0 4 40 

31 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 24 0 0 4 4 4 0 0 4 64 

32 3 2 2 4 11 3 3 2 3 11 2 3 2 4 27 3 2 3 8 3 3 2 8 65 

33 2 3 3 2 10 2 2 3 2 9 3 2 3 2 21 2 2 2 6 2 2 2 6 52 



 
 

 

34 4 3 3 4 14 4 4 3 4 15 3 4 3 4 24 2 3 4 9 4 2 3 9 71 

35 2 2 2 1 7 2 2 2 2 8 2 2 2 1 21 1 2 2 5 2 1 2 5 46 

36 2 3 3 3 11 2 1 2 2 7 2 2 3 3 17 2 2 2 6 2 2 2 6 47 

37 3 3 3 4 13 3 1 3 2 9 2 3 3 4 22 4 4 3 11 3 4 4 11 66 

38 1 1 1 1 4 1 3 2 4 10 4 1 1 1 19 2 2 1 5 1 2 2 5 43 

39 1 2 2 2 7 1 4 3 1 9 3 1 2 2 15 2 1 1 4 1 2 1 4 39 

40 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 3 3 4 3 21 4 3 3 10 3 4 3 10 69 

41 2 3 3 3 11 2 3 3 5 13 3 2 3 3 24 2 2 2 6 2 2 2 6 60 

42 3 3 3 4 13 3 3 3 3 12 3 3 3 4 24 4 4 3 11 3 4 4 11 71 

43 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 17 2 2 1 5 1 2 2 5 35 

44 1 2 2 2 7 1 1 2 1 5 2 1 2 2 11 2 1 1 4 1 2 1 4 31 

45 3 4 4 3 14 3 3 4 3 13 4 3 4 3 21 4 3 3 10 3 4 3 10 68 

46 1 2 2 2 7 1 1 2 1 5 2 1 2 2 21 2 2 1 5 1 2 2 5 43 

47 4 4 4 4 16 1 4 4 4 13 4 4 4 4 23 3 4 4 11 4 3 4 11 74 

48 3 2 2 3 10 3 3 2 3 11 2 3 2 3 26 2 3 3 8 3 2 3 8 63 

49 4 4 4 0 12 4 4 4 4 16 4 4 4 0 22 3 3 4 10 4 3 3 10 70 

50 0 4 4 0 8 0 0 4 0 4 4 0 4 0 20 4 4 4 12 4 4 4 12 56 

51 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 12 2 2 1 5 1 2 2 5 30 

52 4 4 4 0 12 4 4 4 4 16 4 4 4 0 16 3 3 4 10 4 3 3 10 64 

53 0 4 4 0 8 0 0 4 0 4 4 0 4 0 20 4 4 4 12 4 4 4 12 56 

54 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 12 2 2 1 5 1 2 2 5 30 
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