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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la planeacion
estratégica y gestion del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, 2022. La investigacion fue tipo basica, disefio no experimental, cuya
poblacion y muestra fue de 54 trabajadores. La técnica de recoleccion de datos fue
la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que
el nivel de planeacion estratégica, fue medio en 53,7 %, se desconoce el contenido
de la misién, vision, objetivos estratégicos y los planes de accion; la gestion del
recurso humano, fue medio en 51,9 %, la institucion no cuenta con un plan de
prevencion ante riesgos en el trabajo, asimismo, no realiza una adecuada
planeacién de recursos humanos para la contratacion de algun personal.
Concluyendo que existe relacion positiva alta y significativa entre la planeacién
estratégica y la gestion del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, 2022, ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 773
y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 59.75 % de la planeacién

estratégica influye en la gestion del recurso humano.

Palabras clave: Gestion, recursos, planeacion.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between strategic
planning and human resource management in the District Municipality of Nueva
Cajamarca, 2022. The research was basic type, non-experimental, cross-sectional
and descriptive correlational design, whose population and sample was 54 workers.
. The data collection technique was the survey and the questionnaire as instrument.
The results determined that the level of strategic planning was medium at 53.7%,
the content of the mission, vision, strategic objectives and action plans are unknown;
Human resource management was medium at 51.9%, the institution does not have
a risk prevention plan at work, likewise, it does not carry out adequate human
resource planning for the hiring of any personnel, concluding that there is a
relationship high and significant positive between strategic planning and human
resource management in the District Municipality of Nueva Cajamarca, 2022, since
the statistical analysis of Spearman's Rho was 0.773 and a p value equal to 0.000
(p-value = 0.01); In addition, only 59.75% of strategic planning influences human

resource management.

Keywords: management, resource, planning.
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INTRODUCCION

Dentro del ambito internacional, se tiene que el cumplimiento de ciertas
actividades propias de las organizaciones se encuentra dirigidas por una amplia
gama de procesos que resultan necesarias para garantizar el 6ptimo
funcionamiento de manera interna, siendo asi que la gestion busca cumplir
cabalmente con aquellos objetivos institucionales en aras del beneficio de la
poblacion a través de generar soluciones de los problemas que limitan su
crecimiento. De acuerdo a Sumba et al (2020), quien asume que la planificacion
estratégica representa un instrumento conocido de manera mundial por la
contribucion que tiene hacia el desarrollo de una organizacion, sin embargo, una
gran cantidad de organizaciones todavia no integran de manera aquellos
procedimientos que resulten necesarios para el cumplimiento de todas las
etapas. Por otro lado, segun Suarez (2020), quien refiere que la gestion de los
colaboradores no recibe la importancia adecuada, puesto que éste es la base

fundamental de todo el desarrollo de la organizacion.

Dentro del plano nacional se tiene que de acorde con Coronel et al (2021), La
planificacion estratégica dentro de aquellas entidades publicas se encuentra
atravesando por problematicas considerables, debido a que no existe una
articulacion con todos los pequefios procesos que forman parte de una
determinada organizacién, por lo tanto, tal como lo sefalan Apaza y Apaza
(2022), quienes hacen referencia que esta planificacion se encuentra en
segundo plano dentro de estas entidades puesto que éstas desarrollan
actividades de manera no planificadas, y en muchos casos se tiene que los
recursos son usados para fines personales, dejando en algunos casos de lado

el verdadero sentido u obligacion que se tiene con la entidad.

Dentro del plano local se tiene que dentro de la Municipalidad el problema
observado da cuenta de la dificultad para aplicar de manera eficiente la
planificacién estratégica, siendo las causas que lineamiento técnicos
establecidos, por lo cual, la mision y la visidon no refleja la verdadera necesidad
de la poblacién, la cual constantemente manifiesta su malestar por la

incompetencia municipal para gestionar los recursos para el desarrollo; en



cuanto al analisis de las actividades del 2021, este no se logré cumplir, llegando
a una efectividad del 87%, asimismo, la gestién de los colaboradores no se lleva
a cabo de acuerdo a las normativas internas establecidas, trayendo como
consecuencias, deficiente gestién del recurso humano, evidenciado en los
bajos niveles de rendimiento, personal poco comprometido con los objetivos
institucionales, falta de personal idéneo lo que genera que se tenga sobre cargas
laborales, personal no capacitado y por ende con poco conocimiento de algunos
tramites o de sus funciones lo que conlleva a que no se puedan cumplir las metas

de manera oportuna dentro de la institucion.

En base al problema mencionado, se planteé como problema general: ;Cual
es la relacion entre la planeacion estratégica y gestion del recurso humano en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022? Como problemas
especificos: ;Cual es el nivel de planeacion estratégica en la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca, 20227 ;Cual es el nivel de gestién del recurso
humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 20227 ;Cual es la
relacion entre la mision y la gestion del recurso humano en la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca, 20227 ;Cual es la relacion entre la vision y la
gestion del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca,
20227 ;Cual es la relacion entre los objetivos estratégicos y la gestion del
recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 20227 ;Cual
es la relacion entre el plan de accion y la gestidn del recurso humano en la

Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 20227

Respecto a las justificaciones, éstas se encuentran basada en los siguientes: por
conveniencia, permitié identificar, conocer, comprender e intervenir en la
determinacion del problema relacionado con el tema dentro de la entidad.
Relevancia social, tuvo un fin social en la medida que una adecuada gestion
del personal ayudar a brindar una adecuada atencion al usuario, ayudando asi a
satisfacer sus necesidades. Valor teérico, se hara en base a conceptos y teorias
sefaladas por actores actuales, generando de esta manera una nueva
informacion que sera de relevancia. Implicancias practicas; se brinda
alternativas de solucion a la institucion en funcion a la problematica detectada

para que esta pueda desarrollar herramientas que fortalezcan la planificacion;



finalmente, la utilidad metodolégica, Se crearon los instrumentos para el

estudio, los mismos que fueron ser usados a futuro en investigaciones similares.

Como objetivo general: Determinar la relacion entre la planeacion estratégica y
gestion del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca,
2022. Como objetivos especificos: Identificar el nivel de planeacion estratégica
en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. Identificar el nivel de
gestion del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca,
2022. Determinar la relacion entre la mision y la gestion del recurso humano en
la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. Determinar la relacion
entre la vision y la gestidon del recurso humano en la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca, 2022. Determinar la relacion entre los objetivos estratégicos
y la gestion del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, 2022. Determinar la relacién entre el plan de accion y la gestion del

recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022.

Respecto a la hipoétesis general: Existe relacion significativa entre la planeacion
estratégica y gestion del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, 2022. Como hipétesis especificas: El nivel de planeacién
estratégica en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022, es alto. El
nivel de gestion del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, 2022, es alto. Existe relacion significativa entre la mision y la gestion
del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022.
Existe relacién significativa entre la vision y la gestion del recurso humano en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. Existe relacion significativa
entre los objetivos estratégicos y la gestion del recurso humano en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. Existe relacion significativa
entre el plan de accion y la gestidon del recurso humano en la Municipalidad

Distrital de Nueva Cajamarca, 2022.



MARCO TEORICO

Se presentan ciertos estudios previos en relacion al tema, los cuales se
presentan iniciando por el nivel internacional, citando para ello a Asitimbay et
al (2020), cuya investigacion descriptiva, no experimental, con 13 personas
como el conjunto poblacional y muestral, haciendo uso de la encuesta y el
cuestionario de manera técnica a instrumento. Concluyeron que la diversidad
de procesos administrativos y de cumplimiento que se tiene dentro de la
entidad publica se encuentran sujetas a la planificacion estratégica a través
de diversos procedimientos estandares, que necesitan ser ejecutados por los
entes reguladores por parte del Estado, a fin de poder desarrollar estrategias
cuyo principal fin es la generacion de planes de accion orientados al

cumplimiento integral de la entidad.

Ademas, se ha considerado a Celi et al (2020) con su estudio documental de
acordé a un disefio bibliografico con 55 colaboradores como conjunto
poblacional y muestral a través de la encuesta y el cuestionario como técnica
e instrumento. Concluyeron que, resulta pertinente senalar que toda
organizacion necesita hacer uso de herramientas administrativas efectivas
que permitan el crecimiento y el logro de objetivos, a través de la planificacion
estratégica orientada a la mejora de los procesos internos. Es por ello, a su
vez que sefala que el plan estratégico representa una herramienta
fundamental que debe ser ejecutada de manera correcta dentro de una
organizacion, permitiendo de esta manera alcanzar los objetivos previamente

trazados.

También se tuvo a Salas et al (2021) con su estudio aplicado no experimental,
con 96 colaboradores como conjunto poblacional y 56 de ellos, como
muestran haciendo uso de la encuesta y el cuestionario como técnica e
instrumento, de manera respectiva. Concluyeron que, con referencia al
estudio de la planificacion estratégica en las empresas publicas, resulta
necesario que se implemente la planificacion estratégica en todas las etapas
que tengan interrelacidn con respecto a cumplir objetivamente las metas de la

entidad, puesto que resulta necesario poder trazar los planes, lineamientos



que se van a seguir para lograr, de esta manera la optimizacion de los

recursos disponibles y lograr de manera efectiva el cumplimiento de las metas.

En al ambito nacional se cité a Pérez y Flores (2022) cuyo estudio descriptivo
correlacion al no experimentan con 39 articulos como el punto poblacional y
muestral, haciendo uso de la encuesta y el cuestionario como técnica e
instrumento. Concluyé que, con referencia a la investigacion ejecutada
respecto a la gestion de los recursos humanos, esta se ha desarrollado con
estudios de 9 paises diferentes, teniendo puntos importantes a tener en
cuenta para el cumplimiento efectivo de esta gestion, puesto que son puntos
clave y fundamental para el desarrollo de todos los procesos internos

orientados al cumplimiento de objetivos.

Asimismo, se integr6 a Ore et al (2020) con su estudio aplicado no
experimental, con 86 colaboradores como el conjunto poblacional y muestral,
haciendo Uso de la encuesta y el cuestionario como técnica e instrumento,
respectivamente. Concluyeron que en lo que respecta a la primera variable de
planificacion estratégica, ésta se encuentra determinada como wun
procedimiento organizado y sistematico, la misma que presenta una
herramienta de gestion dentro de cada una de las organizaciones publicas,
todo ello con el fin de generar mejoras constantes respecto a mantener una
comunicacion significativa que beneficien a la organizacion; siendo que esta
planificacion representa una herramienta de caracter gerencial, usada por un
grupo de personas con la finalidad de mejorar su eficiencia, logrando la
obtencion de aspectos positivos con respecto a la rentabilidad de dicha

organizacion.

Seguidamente, se considerd a Valladares et al (2022) con su estudio aplicado
no experimental, con 56 docentes como conjunto poblacional y muestral,
haciendo Uso del cuestionario y la encuesta como instrumento y técnica.
Concluyeron que, para lograr la implementacién efectiva de la planificacion
estratégica, deberan ejecutarse de manera responsable todos los procesos
que la conforman, a fin de llevar un orden respectivo, facilitando de esta

manera que se ejecuten todos aquellos pasos previamente establecidos para
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poder lograr diligentemente con cumplir los logros de aquellas metas trazadas
de manera organizacional, aprovechando de esta manera todas las fortalezas
y ventajas que se tiene y trabajando de manera conjunta para superar las

limitaciones que se pudiese encontrar dentro de todo el proceso.

Dentro del plano local sea considerado a Pinedo (2021), con su estudio basico
no experimental, con 18 docentes como el conjunto poblacional y muestral,
haciendo uso del cuestionario y la encuesta como instrumento y técnico.
Concluyo que, a raiz de la informacién obtenida de todo el proceso. De la
investigacion se ha logrado sefalar que se acepta que hay una conexion con
el tema de planeamiento estratégico y la gestion educativa, pudiendo
sefalarse que resulta necesario el desarrollo del planeamiento estratégico
para lograr el desarrollo efectivo de la gestiéon educativa orientada al

cumplimiento de aquellas metas o propositos previamente establecidos.

A su vez se tuvo en consideracion a Alva y Gongora (2021), con su estudio
basico no experimental, con 83 trabajadores como conjunto poblacional,
haciendo Uso de la encuesta y el cuestionario como técnica e instrumento.
Concluyeron que, en base a los resultados obtenidos de todo el proceso de
investigacion, se ha logrado obtener informacién relevante que permita
senalar que la gestion de los recursos humanos se refleja en lo laboral se
encuentran interrelacionados, a su vez, se debe sefalar que aquellas politicas
que se ejecutan con el fin de generar el maximo de integracién posible dentro
de la organizacién, logrando conseguir mejores resultados en referencia el
compromiso de los empleados, la calidad y la flexibilidad que tienen para
mejorar sus conocimientos, habilidades y aptitudes, de esa manera
pertenecer parte de las decisiones que asume una organizacion integrada y

formal.

Por ultimo, se ha considerado a Saavedra (2021) con su estudio basico
descriptivo con 53 colaboradores como el conjunto poblacional y muestral,
tomando como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Concluyé que, en referencia a la incorporacion del enfoque de resultados

dentro del presupuesto institucional de las municipalidades, esta permitido a
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que la asignacioén de los recursos de manera interna, se encuentran alineados
a los principios organizacionales entre los que se contempla el cierre de
brechas o el cumplimiento efectivo de las metas asignadas por afio, siendo
necesario el trabajo conjunto para el logro efectivo de estas actividades y de
acuerdo a los estandares adecuados, lo cual modifica parte de un renovacion

estratégica de mejorar sus actividades en base a sus propias metas.

Respecto a la planeacion estratégica, se ha citado a Nacke y Celluccie
(2013) refieren que es un instrumento fundamental que tienen los gobiernos
para conseguir estabilidad de funcionamiento de actividades con respecto a

su capacidad de gestion.

Segun el Consejo Directivo N° 00028-2021/CEPLAN/PCD. (2021), quienes
hacen referencia que esta gestion del Estado respecto al planeamiento
estratégico, dentro de un plazo largo y mediano, se encuentra orientado a
generar un desarrollo integral y sostenible dentro del territorio buscando
siempre la articulaciéon entre todas las organizaciones a fin de trabajar de
manera conjunta para lograr de manera indubitable, cumplir con aquellos
objetivos determinados por la organizacién. De acuerdo a la Directiva N°001-
2017-CEPLAN/PCD. (2021), refieren que este planteamiento se encuentra
orientado a la mejora continua, teniendo como punto primordial el
salvaguardar la vida, mas aun cuando se encuentra ante situaciones
adversas. Asimismo, segun Ortiz (2021), quien refiere que este es un
instrumento a través del cual se despliega tacticas que tiene la organizacion
para desarrollar efectivamente todas las tareas orientadas al cumplimiento

efectivo de aquellas metas previamente establecidas.

Asimismo, de acuerdo con Pazmifio et al (2020), quienes hacen referencia
que esta planificacion se encuentra compuesta por diversos procesos internos
que se encuentran orientados al cumplimiento de aquellas metas u objetivos
que tiene propuesto una determinada entidad para ser desarrollada dentro de
un plazo especifico. Segun los autores Basantes et al (2021), refiere que son
aquellas acciones orientadas al alcance de la misién de una determinada

entidad u organizacion. Asimismo, Ciro (2021), lo contempla como un
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instrumento previamente disefado para hacer frente a aquellas adversidades
que pudieran presentarse dentro de las organizaciones ante el cumplimiento

de las metas que tiene previsto.

Para Diaz y Villafuerte (2022), quien refiere que esta planificacién se
encuentra estrechamente vinculada con la competitividad que tiene una
organizacion, puesto que mientras mas competitivas sea ésta, se lograra
desplegar un plan estratégico mas eficiente. En este sentido, de acuerdo a
Fernandez et al (2019), este instrumento permite el logro de la vision de la
organizacion, proporcionando siempre una imagen determinada y la
generacion de las acciones necesarias para cumplir con aquellas metas
preestablecidas y en los plazos adecuados. Mientras tanto, para Gémez
(2021), refiere que es un documento que resume a nivel estratégico, financiero
y economico todas las actividades que deben educarse ejecutarse dentro de
una organizacion para lograr implementar de manera efectiva las acciones
que han correspondido estar bajo su disposicion de su propio manejo, sobre

su buen plan estratégico de poder conseguir cumplir metas de la misma.

Para Gonzales et al (2021), quienes refieren que resulta necesario la
implementacion de esta planificacion estratégica si es que se quiere lograr el
cumplimiento efectivo de aquellas metas que se encuentran trazadas para una
determinada organizacion. Segun Jiménez et al (2020), esta planificacion no
es nada mas que el plan maestro que contempla todos los lineamientos que
debe seguir la organizacién para lograr su desarrollo efectivo. Segun Lizcano
et al (2021), quien refiere que los objetivos estratégicos de una organizacién
se encuentran orientadas a la vision y la misidn que tiene la misma. De
acuerdo con Palacios (2020), resulta necesario que todas las entidades u
organizaciones pongan en funcionamiento la formulacién de estrategias
orientadas al desarrollo de la planificacion estratégica, puesto que éste
determinara su buen accionar de poder proceder a que la organizacion logre
cumplir de manera efectiva con aquellos ideales que ellos mismos han logrado

plantear y poder direccionarse bajo su propia estructura.



Segun Paredes et al (2021), quienes hacen referencia que esta planificacion
no es nada mas que el orden que debe ser digna, determinada empresa u
organizacion que busca lograr el cumplimiento objetivo de sus metas o
proyectos que tiene trazado que atienden a su mision y visidon. En este sentido
segun Quintero et al (2021), hacen referencia que resulta necesario un
diagnostico estratégico orientado al analisis general del impacto. Segun
Rodriguez y Peird (2022), que para lograr una buena planificacion estratégica
resulta necesario una revision profunda de todos los procedimientos internos
a fin de generar un cambio sustancial en el desarrollo y el enfoque de las
labores. Por lo tanto, tal como lo menciona Ruiz y Sanchez (2021), dentro de
esta planificacion se busca establecer ciertos pilares que serviran para
generar efectivamente aquellas actividades internas orientadas a cumplir con

el objetivo propio de la entidad.

De acuerdo con Pazmifio et al (2020), la planificacion es la base fundamental
para el éxito organizacional, debido a que no solamente permite determinar
aquellos problemas internos, sino que también permite vislumbrar aquellas
opciones de inversion o determinar las estrategias pertinentes de acuerdo al
modelo de negocio, las mismas que sirven como el camino que marcara el
desarrollo de las actividades basadas en la utilizacion eficiente de los recursos
de forma transparente y adecuada, fomentando de esta manera la
participacion activa de todas las areas organizacionales mediante el
cumplimiento de sus responsabilidades, las mismas que fortalecer la
estructura organizacional cooperando con resultados sobresalientes que
mejoraran la competitividad a nivel integral, permitiendo de esta forma que los
resultados ayuden a alcanzar la planeacion prospectiva. Esta integracion debe
estar fundamentada de acuerdo a las caracteristicas de la organizacion,
debido a que si bien es cierto, la planificacion posee lineamientos universales
y transversales, es necesario que los directivos realicen la modificacién de
respectivas teniendo en cuenta sus necesidades, de modo que los resultados
ayuden a fortalecer las posibilidades de crecimiento, permitiendo que los
colaboradores cuenten con los conocimientos necesarios y la organizacion

pueda entregar las herramientas pertinentes que ayuden a cumplir estas
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obligaciones, es decir, debe reconocer que la planificacion debe considerar
tanto la participacion organizacional como la predisposicion de los

colaboradores para fortalecer los resultados.

Segun Basantes et al (2021), es de suma importancia que dentro del proceso
de planificacion se integren procedimientos de control respectivos para
garantizar que cada una de las actividades establecidas se cumplan a
cabalidad, teniendo en cuenta que esto representa la posibilidad de generar
el mejoramiento de la competitividad a nivel integral, por ello, es necesario
también que los colaboradores designados para establecer el control, trabajen
de manera transparente bajo el cumplimiento de las normativas internas de
transparencia, de modo que la informacion obtenida sea veras y coherente
para que los encargados de tomar las decisiones, realicen la integracion de
estrategias representativas que ayuden a cumplir los objetivos. De esta forma,
se resalta la necesidad de contar con planificadores estrategas con amplia
experiencia, debido a que esto permitira aplicar estrategias de acuerdo a las
necesidades y la situacién problematica observada, considerando que
muchas veces las actividades deben ser determinadas de acuerdo a la
situacion presentada, dentro de ella, se considera a la experiencia como el
factor predominante que conllevara a obtener resultados significativos incluso

en tiempos de crisis.

Por otro lado, Ciro (2021), establecid que, dentro de la planificacion
estratégica se involucra el analisis de los factores competitivos
organizacionales, considerando que para realizar la determinacion de
estrategias, los planificadores debe tener conocimiento integral de las
condiciones de la industria, de vida que esto se moldean las actividades para
obtener los resultados esperados que influiran sobre el cumplimiento de los
objetivos, dentro de los cuales puede estar el mejoramiento de la calidad, la
satisfaccion del publico, entre otros que son representativos y que juega un
rol indispensable en la posibilidad de permanencia organizacional a través del
tiempo. Asimismo, el autor considera como importante la recopilacién de
informacion sobre el rendimiento de otras estrategias relacionadas aplicadas

por organizaciones similares, lo que se pueda reducir el indice de riesgo
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cuando se aplique la estrategia posee lleve a cabo la prestacion de los

servicios o productos hacia el publico.

Los autores Diaz y Villafuerte (2022), mencionaron que, las organizaciones
que no considera a la planificacibon como su estrategia indispensable para
lograr los resultados, suelen fracasar a al poco tiempo de poner en marcha
sus actividades, debido a que realizan sus procedimientos sin tener un
horizonte claro, de modo que los resultados no son proyectados y por lo tanto
no se puede aplicar una medicién que determine si realmente se han cumplido
las expectativas, es decir, sin una planeacion adecuada no se puede
considerar si el negocio esta siendo rentable o esta generando pérdidas,
tampoco se puede determinar aquellos puntos clave que necesitan ser
reforzados a través de la designacion de recursos financieros o la integracion

de personal capacitado.

De acuerdo con los autores Pazmifio et al (2020), quienes sefalan que esta
planificacion esta compuesta por diversos procesos internos orientados al
cumplimiento de ciertas metas y objetivos que son propuestos por la
organizacion, las mismas que seran ejecutadas dentro de un plazo
determinado. De acorde con los autores Basantes et al (2021), quienes hacen
de conocimiento que son a ciertas acciones que se encuentran orientadas a
cumplir con una misidon determinada por una organizacion o entidad
especifica. Asimismo, Ciro (2021), hace referencia que es un instrumento
disefado para afrontar diversas adversidades que se presenten dentro de las
organizaciones que dificulten o pospongan la aceptacion de responder por

aquellas metas previamente establecidas.

Aunado a ello se tiene lo considerado por Diaz y Villafuerte (2022), quieren
sefialan que la planificacion esta vinculada estrechamente con la
competitividad de los colaboradores y de la organizacion en general, debido a
que mientras mas competentes sean éstos, se podra disefiar un planeamiento
estratégico mas eficiente, de poder tener un mejor direccionamiento sobre
analisis y control respectivo. Bajo ese mismo rubro de ideas se tiene lo

expuesto por Fernandez et al (2019), quien refiere que es un instrumento a
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través del cual se logra el cumplimiento de la mision que corresponde estar
bajo el cargo de una organizacién responsable bajo sus propios lineamientos
previamente establecidos. Aunado a ello se tiene lo expuesto por Gémez
(2021), quien sefala que es un documento a nivel estratégico, financiero y
economico disefada por la entidad, donde se contemplan todas aquellas
acciones que se deben ejecutar dentro de un plazo determinado, a fin de
lograr que la organizacion implemente eficientemente sus acciones orientadas
al cumplimiento eficaz de sus metas; y que esto ayudara a conseguir fortalecer
de mas cerca en ser protagonistas de lo que falta implementar y que se tiene
que hacer o modificar, de esa manera se va conseguir demostrar grandes
acciones que permitan seguir un funcionamiento eficiente sobre sus propias

responsabilidades al figuran como una imagen publica.

A su vez se ha considerado lo expuesto por los autores Pazmino et al (2020),
quienes han sefalado que la planificacion esta conformada por una variedad
de procesos de caracter interno, los que estan orientados a cumplir
efectivamente las metas y/o objetivos que la entidad tiene previamente
trazado, las cuales siempre deben ser ejecutadas en un plazo
predeterminado. Aunado a ello los autores Basantes et al (2021), refieren que
son las acciones que estan orientadas a generar un bienestar positivo a la
entidad con referencia a su mision, que siempre va de la mano con los
recursos que tiene a cargo, los mismos que deben ser usados de manera
adecuada para el cumplimiento de sus planes estructurados con anterioridad,
buscando siempre la satisfaccion de sus usuarios, de los que depende mucho

la imagen que tienen dentro de la comunidad.

Asimismo, Ciro (2021), hace referencia que es un instrumento que esta
previamente disefiado, contando con todos los puntos fuertes de la entidad,
con los recursos que se tiene a disposicion todo esto con el fin de plantar cara
a las diversas adversidades que se presenten de manera interna en las
organizaciones, en la plena ejecuciéon de sus metas, para que no representen
ningun atraso, y puedan seguir sus planes dentro de los plazos. Para Diaz y
Villafuerte (2022), quien concuerda con el autor, y asimismo refiere que toda

esta planificacion debe estar siempre vinculada con los recursos y la
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competitividad de la organizacion, puesto que a una mayor competitividad se
hara un uso mas adecuado de los recursos, que se repercutira en el desarrollo
del plan estratégico de manera mas eficiente, causando puros beneficios

positivos.

Es en base a todo lo expuesto que los autores Fernandez et al (2019), también
recalca que es un instrumento propio de la entidad, la misma que permite el
cumplimiento de la vision que tienen, a través de la ejecucion de diversidad
de acciones, contempladas en sus planes con anterioridad, y de acorde a los
plazos que ya tiene establecido. Asimismo, de acorde con Gémez (2021),
también hace referencia que es un documento, que es diseiado por los
responsables de la entidad en un nivel estratégico, econémico y financiero,
donde se disefian todas aquellas actividades que deben desarrollarse de
acorde a lo disefiado y en los plazos adecuados, todo esto orientado a la
implementacion de manera efectiva las acciones para el cumplimiento eficaz
de las metas de la misma. Asimismo, esta ayuda a poder lograr de que todo
esté bajo control como una agenda de lo que se va responsabilizar cada uno,
para poder determinar en qué avances se va logrando, sin embargo, para un
buen funcionamiento de actividades se tiene que demostrar la importancia de

lo que es.

Para Basantes et al (2021) afirmaron que, la planeacion estratégica sirve en
gran parte de poder ayudar a mejorar condiciones de las funciones y
responsabilidades que una organizacion ejerce, para demostrar cumplir el
desarrollo de actividades, de ayudar a enfrentar cualquier problema, que
consigna para lograr los resultados que se propone cada organizacion
direccionada a cada cumplimiento. Ademas conseguir ejercer un plan de
estrategias ayuda a permitir de qué forma se va direccionar una gestion
administrativa, donde no sélo es ejercer sino también lograr a que funcione y
de estar pendiente y todo esté bajo control ante cualquier incidencia de no
responder de tal forma que se ha considerado desde un inicio, por lo que se
tiene que renovar para conseguir otra alternativa de mantener en un buen
funcionamiento respectivo al manejo organizacional y la obtencion de

recursos econdomicos.

13



Mientras los autores Ruiz y Sanchez (2021), establecieron que, la planeacion
estratégica es considerar en tener en cuenta, las formas de como proceder a
realizar y que herramientas son necesarias acoger, para poder armar una
mejor estructura donde una organizacidn sea representada para cumplir con
sus obligaciones, segun las distribuciones de sus funciones que corresponde
poder desarrollar. Por otra parte contar con un plan ayuda a fortalecer, a que
la organizacion pueda direccionar en un buen camino de desarrollar sus
actividades y cumplir con sus funciones de brindar un buen manejo dentro de
la gestion publica, de proseguir a que todo funcione de una manera razonable
de tener el cuidado de los recursos econdmicos que estan bajo sus disposicion
de un comando de autoridades que se establecen dentro de cada gestién
publica de llevar la administracion segun sus procesos, para el logro de metas
y cumplimientos de normativas. Al mismo tiempo es cdmo estar en auditoria
lo cual alcanza de conseguir un plan estratégico de poder salvarse, pero sin
evadir la normativa, logrando asi a que un mejor control es parte de todos, y
de la cabeza forma parte de ser algo representativo d ayudar a fortalecer

grandes cambios.

Pero Lizcano et al (2021), conduce que mediante el plan estratégico se logra
poder acceder afrontar nuevas oportunidades de poder manejar una gestion
administrativa, de ayudar a fortalecer a que una organizacion mediante sus
propias decisiones han conseguido poder armar su propia estrategia de lo que
quieren lograr y que meta cumplir, como parte de su mayor propésito, para
lograr encaminar en base a un direccionamiento de garantizar a que una
gestion administrativa funcione, de manera pertinente en su buen accionar
bajo normativas y al mismo tiempo de conseguir un trabajo eficiente y
transparente, lo cual va ir determinando a que el plan que han desarrollado
desde un principio hay logrado las metas propuestas, y de lo contrario tendrian
que enfocarse en realizar nuevas medidas para mantener intacto el
funcionamiento de actividades y que la formalidad de la gestion publica se
mantenga en disposicién de su buena imagen institucional, en representacion

de estar al buen manejo de los recursos econémicos.

Segun Jiménez et al (2020), es muy importante que toda estrategia sirva de

gran ayuda de poder lograr cumplir metas, como toda organizacién que
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siempre se establece el funcionamiento de actividades para conseguir cumplir
su objetivo de direccionamiento como autoridades que forman parte de
demostrar la eficiencia y transparencia de su buen trabajo y cumplimiento de
sus funciones que esta bajo su reglamento y normativa constitucional.
Ademas el cumplimiento de poder ejercer un plan estratégico ayuda a
garantizar la seguridad de un buen manejo de los recursos econémicos y que
este en un buen funcionamiento, al mismo tiempo es importante que una
organizacion esté al alcance de una comunicacion significativa, para que
todos esté pendiente de conseguir demostrar sus acciones de superacion y
mantener la formalidad que se efectua al desarrollo de una gestion y
administracién bajo sus propios términos que autoriza sus propias normativas

y politicas.

Para los autores Gonzales et al (2021), descifraron que la planificacion
estratégica ayuda fortalecer a que una gestion administrativa mejore y se
atribuya a grandes oportunidades y lograr mantener su funcionamiento de
manera formal segun sus propias normativas ante la distribucién de distintas
funciones que cada uno representa ante el cargo de manejar los procesos
administrativos, al poder asegurar el acceso conseguir cumplir con sus metas
y objetivos. Al mismo tiempo la estrategia es parte de conseguir a que las
actividades y responsabilidades funcionen sobre el manejo de distintos
funcionarios publicos que estan bajo su cargo de manera seleccionada y
democratica. Sin embargo, existen a que las organizaciones trabajen en su
propio entorno, sino que se debe de demostrar que hay el apoyo donde este
se puede conseguir en el desarrollo de actividades para un mejor
funcionamiento de sus funciones, de no ser representado en ciertas acciones,
por lo cual no se consigue formalidad, sino desviacion de hacer caso a las

normativas, pasando por un mismo caso de poder afrontarse.

Asimismo, de acorde con Gonzales et al (2021), quienes hacen hincapié en
que dentro de las organizaciones es necesaria implementar la planificacién
estratégica, si es que se desea el cumplimiento de manera efectivas de las
metas trazadas y disefiadas con anterioridad, con el fin de generar un

beneficio palpable en la organizacion y la sociedad.
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A su vez segun Jiménez et al (2020), quienes senalan que este no viene a ser
mas que un plan general el mismo que encuentra conformada por diversos
lineamientos, que debe poner en practica la organizacion para cumplir
efectivamente todas aquellas metas que tiene, en beneficio de su comunidad.
A su vez esto genera una imagen positiva en la poblacion con respecto al

actuar y el desarrollo de una determinada organizacion.

En esa misma linea de idea, se tiene a Lizcano et al (2021), quienes sefalan
que los objetivos de caracter estratégico propio de una organizacidon siempre
deben estar debidamente orientadas al cumplimiento efectivo de la mision y
vision puesto que de aqui parte todo el funcionamiento integral de una
organizacion. Para ello resulta necesario que todas las entidades u
organizaciones pongan en funcionamiento la formulacion de estrategias
orientadas al desarrollo de la planificacion estratégica, puesto que éste
determinara el camino direccionado de poder cumplir de manera efectiva con
aquellas decisiones tomadas por dirigentes quien se responsabilizan de su

buen manejo estratégico, de conseguir nuevos resultados.

Segun Paredes et al. (2021), quienes sefalan que este tipo de planificacion
es simplemente el orden de las acciones que debe ejecutar cumpliendo
adecuadamente tus planes, buscando siempre lograr el cumplimiento objetivo
de sus metas o proyectos que tiene trazado que atienden a su mision y visién.
En este sentido segun Quintero et al (2021), hacen referencia que resulta
necesario un diagnostico estratégico orientado al analisis general del impacto,
para poder determinar falencias que hayan podido presentarse y en base a
ello reestructurar el plan y mejorarlo. Todo ello para que estas falencias no se
presenten en posteriores planes, y aprender de los errores, disefiando cada

vez mejores planes y con menos fallas.

Mientras Ortiz (2021), determina que es ayudar a reforzar la gestion de como
poder empezar y por donde dar inicio a las actividades que se quiere cambiar
o mejorar, logrando asi mantener el funcionamiento de actividades de una

proyeccion activa, y esto ayudara a conllevar mejores acciones de
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cumplimiento de metas que atribuye el trabajo y direccionamiento de una
gestion organizacional, al poder contar con el plan propuesto con términos
decisivos de reflejarse por su experiencia y habilidades de funcionarios que
toman la responsabilidad de poder lleva a cabo. Ademas estas acciones
demuestran fortalezas de seguir mejorando y manteniendo en funcionamiento
todas las actividades ya propuestas mediante un control interno de poder
encargarse de verificar que todo esté en su disposicion de elaboracion,
logrando asi contar con menos riesgos administrativos y permita el avance de
cumplir metas y objetivos, ya que forman parte de una gestién publica por lo

que tiene a rendir cuentas de la formalidad administrativa.

En cambio para Pazmifio et al (2020), hace referencia de que una planificacion
estratégica esta basada en nuevos ideas, de poder reforzar ciertos riesgos
administrativos que han estado perjudicando el funcionamiento de
actividades, por lo cual se necesita reparar, de esa manera poder continuar
de manera moderada y oportuna con un nuevo direccionamiento de
responsabilidades y poder tener en cuenta las normativas y politicas que
reprende como institucion, pudiendo contar con recursos econdmicos de
poder reflejar en la funcionalidad de representacion e imagen publica, sobre
manejos administrativos que intervienen profesionales seleccionados para
conseguir grandes alcances hacia nuevas metas. De esta manera se podra
seguir evitando mayores riesgos de funcionalidad administrativa al poder ya
tener en marcha de un nuevo plan que fortalezca la produccién activa de una

gestion.

Por su parte Ciro (2021), interfiere que para lograr una planificacion
estratégica de grandes resultados es necesario tener una gestidon
administrativa controlada de poder informar de todos los procesos y tramites
que se ejecutan durante su funcionamiento de actividades, para poder
conseguir de inmediato dar solucion y reemplazar con un nuevo método de
funcionamiento y asi poder continuar de manera razonable las funciones que
se tiene que responder. Asimismo tiene que ver con los asuntos de decisiones
que toman los responsables de poder llevar una gestion administrativa de ser
los responsables de conseguir una mejor alternativa que enfoque al buen

desarrollo de cumplimiento para otras oportunidades de crecimiento, lo cual
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respalda el cumplimiento a metas lo cual hace que determine que esta yendo
por un buen avance sobre su buen trabajo organizacional y decision de las
nuevas técnicas a utilizar en las actividades y funciones de la produccién
activa sobre manejos de los recursos econémicos y entre otros problemas

administrativos que resolver.

Por su parte Basantes et al (2021), asumio que la planificacion estratégica
esta basado en métodos que se desarrolla de acuerdo a las debilidades que
se van consiguiendo en un funcionamiento de actividades de una gestidon
administrativa, por lo cual se tiene que estar en constante comunicacion para
la respectiva vigilancia de poder asumir la responsabilidad de mantener al
tanto de cualquier posible riesgo que tenga que ver con la gestion
administrativa, de poder interferir nuevas acciones para fortalecer a nuevos
alcances que ayude a construir un nuevo sistema de manejo que direccione
al funcionamiento de actividades de manera activa, por lo cual se pretende
tener la concentracién de un personal a cargo para poder responder a las
distintas situaciones que se pueden presentar y darse cuenta a tiempo para
una solucidon inmediata donde mediante una comunicacion significativa
puedan interferir todos un mismo asunto de dotar ideas efectivas y eficientes
para un mismo camino de cumplimiento de metas, y también sin dejar de

efecto las normativas que respalda su formalidad de gestion administrativa

Para el autor Villafuerte (2022), la planificacion estratégica son procesos a
nuevas alternativas que se necesita en toda gestion administrativa, ya que es
un nuevo alcance de dar una nueva forma e imagen representativa al ser parte
de una gestién publica, de tomar nuevas decisiones de manera analitica y
evaluativa segun los métodos a poder utilizar en su nuevo direccionamiento
de interponer en el funcionamiento de las actividades al poder servir a una
sociedad. Es por eso que Gomez (2021), menciona , que dentro de una
gestion publica se reprende de grandes representantes autoritarios elegidos
democraticamente por una poblacién, donde tienen la capacidad de poder
demostrar un procedimiento administrativo ordenado y formal, de poder ser
eficiente ante los manejos de recursos econdémicos por los que todos
contribuyen por un mismo fin de poder reforzar cambios de progreso para

mantener un desarrollo sostenible, y al mismo tiempo es necesario tener un
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control de las operaciones que se emiten de manera constante poder tener
una informacion de como prosiguen los avances, si estan siendo
correspondidos de la manera aceptable con respecto a ciertas normas

politicas que le ampara.

Sin embargo Gémez (2021), afirma que la planificacién estratégica depende
de la concentracién y la responsabilidad que asumen los funcionarios publicos
como responsable de los manejos administrativos frente a la obtencién de los
recursos economicos, ya que estan pendiente de todos los sucesos, de poder
cambiar o mejorar ante cualquier percance de intervencion de no constatar
con un funcionamiento aceptable o permitido segun su estructura de
funcionamiento normativo, es por eso que se necesita de una mejor
preparacion de nuevas técnicas para poder combatir con ciertas amenazas
administrativas que pueden transcurrir en algun momento, ademas de poder
guiarse de antecedentes para poder saber con mejor reforma los perjuicios
que ha llevado mucho tiempo no poder cambiarse de manera formal y

responsable su manejo de una gestion administrativa representativa.

Segun Rodriguez y Peird (2022), quienes refieren que, para obtener una
planificacion estratégica adecuada, es necesario desarrollar periddicamente
revisiones profundas de todos los procedimientos internos a fin de generar un
cambio sustancial en el desarrollo y el enfoque de las labores, ya que de esta
manera se detectaran problemas que se presenten o pudieran presentarse.
Por lo tanto, tal como lo menciona Ruiz y Sanchez (2021), dentro de esta
planificacion se busca establecer ciertos pilares que serviran para generar
efectivamente aquellas actividades internas orientadas a cumplir con el
objetivo propio de la entidad, haciendo uso de los recursos que se tiene a
disposicion siempre de acorde a las necesidades y evitando caer en el

malgasto de los mismos.

Para Pazmifio et al (2020), hacen referencia que este tipo de planificacion, se
encuentra conformada por diversos procesos internos orientados al
cumplimiento de ciertas metas y objetivos que son propuestos por la
organizacion, las mismas que seran ejecutadas dentro de un plazo

determinado. De acorde con los autores Basantes et al (2021), quienes hacen
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referencia que son a ciertas acciones que se encuentran orientadas a cumplir
con una mision determinada por una organizacion o entidad especifica. A su
vez se puede inferir que es todo un instrumento disefado para afrontar
diversas adversidades que se presenten dentro de las organizaciones que
dificulten o pospongan el cumplimiento de aquellas metas previamente

establecidas.

Aunado a ello se tiene lo considerado por Fernandez et al (2019) quieren
senalan que la planificacion esta vinculada estrechamente con la
competitividad de los colaboradores y de la organizacion en general, debido a
que mientras mas competentes sean éstos, se podra disefar un planeamiento
estratégico mas eficiente, de poder responder y afrontar problemas que
surgen dentro de cada manejo administrativo. Bajo ese mismo rubro de ideas
se tiene que es un instrumento a través del cual se logra el cumplimiento de
que una organizacion logre cumplir con sus metas de manera formal segun
sus normativas y lineamientos previamente establecidos. Siendo de esta
manera un documento a nivel estratégico, financiero y econémico disefada
por la entidad, donde se contemplan todas aquellas acciones que se deben
ejecutar dentro de un plazo determinado, a fin de lograr que la organizacion
implemente eficientemente sus acciones orientadas al cumplimiento eficaz de

sus metas.

En cuanto a las teorias de la variable planeacion estratégica son:

La teoria de la planificaciéon estratégica, en los ultimos tiempos ha logrado
tener un gran impacto positivo dentro de la estructura de muchos organismos,
debido a que ha proporcionado mayor viabilidad en cuanto al crecimiento
econdmico; lo cual tuvo como autor a (Cairo, 2003). Asimismo, la teoria de la
administracion por objetivos al control estratégico, se orienta a la
busqueda de nuevos cambios dentro del ambiente laboral de las entidades,
para corregir los riesgos posibles que se puedan encontrar durante el trayecto
del desarrollo de las actividades que tienen programado ejecutar en un tiempo

determinado; teniendo como autor a (Pérez et al, 1954).
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Las dimensiones de la variable son determinadas por Nacke y Celluccie
(2013) como las siguientes: primera dimension: misién, es un elemento
fundamental de la planificacion puesto que a través de esta se declara de
manera publica el fin que tiene una organizacion determinada. Asimismo,
Basantes et al (2021), indican que, la misién representa el camino hacia donde
la entidad quiere llegar, por el cual su unico proposito es alcanzar las metas
que han sido propuestas en un principio de gestion, ademas por medio de
esto se desarrollan un sinnumero de acciones que pueden servir como

viabilidad para mejorar el crecimiento econémico de la organizacion.

Como segunda dimensién: Vision, representa la imagen que tiene la
organizacion de si misma en el futuro. (Nacke y Celluccie, 2013). Ademas,
Ruiz y Sanchez (2021), mencionan que, toda organizaciéon busca obtener
mejores resultados en un tiempo determinado, por el cual hace uso de su
vision para poder analizar los objetivos que se deseen lograr mas adelante,
por lo tanto, es necesario que la organizacién logre tener un buen desempefio

durante su funcionamiento.

La tercera dimension: objetivos estratégicos, son aquellas metas
preestablecidas a nivel estratégico dentro de una determinada organizacion.
(Nacke y Celluccie, 2013). Asimismo, Gémez (2021), deduce que, mediante
los objetivos las entidades buscan obtener mejores resultados dentro de su
estructura, de modo que eso conlleva a que puedan tener mayor nivel de

rentabilidad en un plazo determinado.

Como ultima dimension: plan de accion, representa la ruta que debe seguir
una organizacion para el logro efectivo de sus metas trazadas. (Nacke y
Celluccie, 2013). Ademas, Ciro (2021), indican que, mediante un plan se
pueden lograr muchas funcionalidades, desde mejorar la capacidad de la
organizacion hasta lograr las metas, de modo que es importante que se
pongan a prueba mecanismos para poder desarrollar las gestiones de manera

transparente.
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En cuanto al sustento tedrico de la variable gestion del recurso humano, se
citd a Mondy (2010) quien refiere que es la coordinacion de la participacion de
individuos con orientacion al cumplimiento efectivo de los objetivos

organizacionales trazados.

Segun el Decreto legislativo N° 1442. (2018), esto tiene como fin el
establecimiento de ciertas disposiciones con respecto al desarrollo diligente
de los colaboradores en la entidad, todo ello como un mecanismo orientado
al fortalecimiento y la modernizacién del sistema administrativo. A su vez de
acuerdo al Decreto Legislativo N° 1023. (2008), refieren que este sistema
administrativo se les encargado del establecimiento, desarrollo y posterior
ejecucion de todas las politicas de Estado orientados al desarrollo de los
recursos humanos. Segun Armesto y Montes (2020), quién hace referencia a
que la gestidon de estas personas no solamente es la asignacion de las
funciones y responsabilidades que tiene, sino que sobrepasan estos, y resulta

necesario un analisis completo.

Asimismo, de acuerdo a Armijos et al (2019), quienes hace referencia que
resulta necesario que las organizaciones inviertan en los recursos financieros
orientados a la capacitacion continua y permanente de sus recursos humanos,
con la finalidad de que éstos se encuentren preparados para afrontar todas
aquellas adversidades que pudiesen presentarse al desarrollar efectivamente
sus labores. Segun Barrios et al (2020), quienes sefialan que los trabajadores
cuenten con la capacitacién adecuada para desarrollar de la manera mas
efectiva posible sus labores orientadas al cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Segun Salinas y Malpartida (2020), hoy en dia se requiere
nuevas y mejores opciones con respecto a la capacitacion del personal para
asegurar que éstos cuenten con las mejores herramientas para el desarrollo

efectivo de sus labores.

Para Campoverde et al (2020), refiere que esta gestion se encuentra
conformada por una diversidad de actividades cuyo fin es contar con personal
idéneo y capacitado para el desarrollo efectivo de las labores. Asimismo,

segun Castro y Delgado (2020), esta es la asociacion de destrezas y
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habilidades que resultan indispensables dentro los colaboradores. Por lo
tanto, tal como lo sefala Castro et al (2020), refieren que resulta necesario
capacitar a los recursos humanos para que puedan desarrollar de manera
mas efectiva las labores que les son encomendadas dentro de las
organizaciones. Para Rueda et al (2020), refiere que las organizaciones deben
desarrollar estrategias correctas orientadas a la capacitacion constante de su
personal.

De acuerdo a Checa et al (2020), quien refiere que esta administracion de
recursos radica en el uso de multiples tareas de caracter basico para la
incorporacion de nuevos colaboradores a la dinamica de la organizacion.
Ademas, segun Colcha et al (2021), A su vez, sefala que ésta tiene. 3
categorias en las que se contempla lo explicito lo implicito y la valoracion final.
Segun Flores (2019), quien refiere que esta gestion dentro de las
organizaciones resulta fundamental, puesto que lo que se busca con esta es
la integracion de todo el capital humano como una sola maquina orientada al
cumplimiento veraz de las metas. Para Gaspar et al (2020), quienes hacen
referencia que la planificacion de estos recursos humanos representa un
procedimiento fundamental para poder contar con personal capacitado, de
poder hacer a que la entidad siga adelante por lo que requiere la organizacion,

segun sus propias disposiciones de que lo va determinar.

De acuerdo a Martinez y Vargas (2019), resulta necesario el establecimiento
de estrategias y el proceso que se va a desarrollar para captar a personal
capacitado para desarrollar las funciones necesarias dentro de las
organizaciones. Asimismo, segun Mena et al (2019), refieren que todo este
proceso se encuentra compuesto por un grupo de funciones complementarias
orientadas a la obtencién de beneficios para la organizacion, la misma que se
ve reflejada en el cumplimiento diligente de aquellas metas establecidas.
Consecuentemente, Mendivel et al (2020), asegura que se requiere del diseno
de planes de capacitacion para los recursos humanos, a fin de que éstos se
encuentren siempre preparados para los nuevos desafios que se plantean con

respecto al desarrollo de sus Funciones.
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De acuerdo a Monzoén y Torres (2019), quienes refieren que esta gestion
representa un enfoque estratégico de la organizacién, cuya finalidad es
obtener el mayor valor posible para la organizacion a través de sus recursos
humanos, y siempre de la mano con un conjunto de acciones orientadas a
generar mayor y mejor conocimiento, capacidades y habilidades. Por lo tanto,
tal como lo afirman Quiroz y Torres (2019), representa la manera a través del
cual la organizacion direccion a sus recursos humanos para la obtencion del
beneficio maximo de éstos a través de una diversidad de acciones que
estimulan las competencias y habilidades del colaborador. Asimismo, segun
Ramirez et al (2019), refiere que el punto clave de esta gestién es la
optimizacién con respecto al uso de las habilidades, capacidades de los
integrantes de la organizacién orientadas a un fin especifico que se encuentra

ligado a los objetivos que tiene la organizacion.

De acorde con Armijos et al (2019), qué hacen referencia a que las
organizaciones necesitan invertir en recursos financieros los mismos que
seran orientados a generar una capacitacion permanente y contante de sus
colaboradores, con el fin de prepararlos para cualquier eventualidad que
pudiera presentarse en el desarrollo diario de sus labores. Asimismo, segun
Barrios et al (2020), que refieren que resulta fundamental que se cuente con
la capacitacion adecuada para desarrollar de la manera mas efectiva posible
sus labores orientadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos.
Siguiendo ese orden de ideas los autores Salinas y Malpartida (2020), hacen
hincapié en que el mundo de hoy en dia requiere nuevas y mejores opciones
con respecto a la capacitacion del personal para asegurar que éstos cuenten
con las mejores herramientas para el desarrollo efectivo de sus labores,

generando beneficios para la entidad.

Asimismo, los autores Campoverde et al (2020), refiere que esta gestién se
encuentra conformada por una diversidad de actividades cuyo fin es contar
con personal idéneo y capacitado para el desarrollo efectivo de las labores.
Aunado a ello se sefala lo expuesto por Castro y Delgado (2020), que hacen
referencia que es una asociacion de destrezas y habilidades que resultan

indispensables dentro los colaboradores. Por lo tanto, tal como lo sehala
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Castro et al (2020), refieren que resulta necesario capacitar a los recursos
humanos para que puedan desarrollar de manera mas efectiva las labores
que les son encomendadas. Para Rueda et al (2020), las organizaciones
deben desarrollar estrategias orientados a la capacitacion constante de su

personal, a fin de que desarrollen sus labores lo mas 6ptimamente posible.

Para Checa et al (2020), la administracion de recursos radica en el uso de
multiples tareas de caracter basico para la incorporacion de nuevos
colaboradores a la dinamica de la organizacién, claramente hace referencia a
personal capacitado y preparado. Ademas, segun Colcha et al (2021), A su
vez, sefiala que ésta posee ciertas categorias contemplando lo explicito lo
implicito y la valoracion final. Segun Flores (2019), quien refiere que esta
gestion dentro de las organizaciones resulta fundamental, puesto que lo que
se busca con esta es la integracion de todo el capital humano como una sola
maquina orientada al cumplimiento veraz de las metas. Para Gaspar et al
(2020), la planificacion de estos recursos humanos representa un
procedimiento basico para poder contar con personal capacitado y preparado

de acorde las necesidades de la organizacion.

Segun Gaspar et al. (2020), afirma que la gestién esta conformada por una
organizacion competente con experiencias segun los cambios de funcionarios
publicos, donde cada uno ha logrado asumir roles importantes, ya que al
incorporarse parte de esto es tratar de poder fijarse en antecedentes para
guiarse en que se tiene que mejorar, y lograr ejercer un nuevo plan que surja
grandes responsabilidades de poder demostrar que todo esté bajo control, es
por eso que se determina una buena seleccidon de recursos humanos, para
definir qué personal va lograr formar parte de una organizacion, ya que eso
también te demuestra que cuentas con profesionales capacitados de poder
responder en solucionar problemas que tenga que ver con las operaciones de
presentar a la disposicion de manejar una gestion administrativa, quien afirme
tomar decisiones segun sus propias responsabilidades por lo cual fueron
asignados de manera publica, y por lo tanto conlleva a que el personal

administrativo se encargue de cumplir metas bajo sus propias visiones.
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Por su parte Armijos et al (2019), han considerado que la gestion es parte del
cargo de seleccionar el personal necesario segun los términos de cada
institucion de poder preceder mejorar y mantener un control firme sobre el
desarrollo de sus actividades, donde du buen plan significativo va ayudar a
que nuevos resultados resalten de su mejora, al haber logrado plantear
estrategias de renovar sobre el posicionamiento de las actividades, donde
cada uno debe responder por su cargo, de mantener la firmeza, el analisis y
control de cada movimiento operacional. Se acoge segun las condiciones de
seleccion de una directiva, de poder dar la orden si es conveniente poder
llevarlo de esa manera, o que otra medida se tiene que desarrollar, para lograr
un mejor resultado de funcionamiento permanente sobre las actividades que
estan bajo su responsabilidad, ademas una buena seleccion de personal

ayuda a fortalecer una gestion administrativa.

Segun los autores Colcha et al (2021), hace mencion de que para pertenecer
a una gestion administrativa interviene el area de recursos humanos para
conseguir una seleccion adecuado de como se requiere el personal, en poder
desenvolverse, donde mayormente son analizados y evaluados, de lo que es
la realidad y la verdad, donde también se puede asumir la responsabilidad de
si poder cumplir, por el esfuerzo de haber desarrollado en base a conseguir
nuevas direcciones que sometan a cumplir retos, de mantener un equipo
unido y al mismo tiempo activos de lo que se viene o se procede en su
desarrollo de nuevas expectativas o haber conseguido mejora de cada manejo
de recursos econdomicos. Ademas, es muy importante poder demostrar de tal
forma que se asuma lo que falta reponer, donde con el tiempo se brinda un
buen manejo de las experiencias vividas por lo cual se tiene que conseguir un
buen resultado, de poder permitir de que esto ayuda a fortalecer, por tener
una herramienta de defensa, obre sus acciones eficientes y transparentes,

mucho mas el cuidado de los recursos econdmicos

Asi se tiene lo senalado por los autores Armijos et al (2019), que consideran
pertinente referir que resulta vital que las entidades y/o organizaciones de hoy
en dia necesitan invertir en la obtencién de recursos financieros orientados a
la capacitacién continua y permanente de sus recursos humanos, con la

finalidad de que éstos se encuentren preparados para afrontar todas aquellas
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adversidades que pudiesen presentarse al desarrollar efectivamente sus
labores. Siendo de esta manera fundamental que se cuente con la
capacitacién adecuada para desarrollar de la manera mas efectiva posible sus
labores orientadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Para Armesto y Montes (2020), determina que son acciones que reprende
desde un inicio del cargo de la seleccidn del personal, el cuidado de los
derechos laborales, el avance laboral, temas de capacitacién para poder
reforzar y contar con un mejor personal de poder desenvolverse y generar
mejor experiencia para poder responder sobre los asuntos de gestion
administrativas y al mismo tiempo ayudar resolver los problemas que se
presentan durante su funcionamiento. Ademas el tema de recursos humanos
no todos amenizan en poder contar con este tipo de area, ya que es el unico
encargado de poder vigilar el personal segun sus funciones asignadas y tipos
de contratacion en un determinado periodo, creando también el clima laboral
para poder desarrollar un mejor ambiente las actividades mediante sus
funciones administrativas, y asi poder ayudar a cumplir las metas respectivas

que se proponen como parte de mantener una mejor imagen institucional.

Para Armijos et al (2019), afirmaron que son areas encargados de velar por
el personal administrativo de responsabilizarse de toda informacién que tenga
que ver con el tipo de contrato, seleccion, evaluacion, y las funciones
designadas por el cual va ocupar en un determinado periodo, asimismo es
parte de tener la intencion de poder enfatizar en poder reforzar a sus
trabajadores mediante capacitaciones, entregar un ambiente comodo donde
pueden ejercer sus funciones y al mismo tiempo las herramientas necesarias
que van ocupar, para que tengan todo a su disposicidon y asi poder responder
con su nueva responsabilidad por lo cual informar. El area de recursos
humanos ayuda a reforzar de mantener una gestion administrativa con un
funcionamiento consolidado de profesionales de poder distribuirse funciones
y actividades para un mismo fin por lo cual poder cumplir, de esa manera
poder contar a que todos estén en el mismo barco por el cual tener que

conseguir logros.

Mientras los autores Salinas y Malpartida (2020), intervienen que la gestion

de recursos humanos son areas encargadas de ver la actividad del personal,
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para poder lograr las metas representativas frente a los manejos econémicos
dentro de una gestién administrativa lo cual reprende su funcionamiento por
muchos afos, por lo que es importante tener en cuenta su cuidado de hacer
parte de mantener un clima laboral, donde puedan tener la potestad de
demostrar su mejor potencial como profesionales, lo cual esto va ayudar a que
una institucion progrese y consiga nuevas oportunidades frente a cambios que
logra la distribucion de funciones, donde cada uno tiene en mente lo que va
ejercer, por lo que es importante tomar en cuenta mucho este tipo de area, de
que el personal es lo importante que una institucion debe de vigilar, ya que
depende de sus logros se hace posible cumplir metas y propésitos por lo cual
arriesgan todo los dias sin pensar que pueden tener debilidades durante su
trayectoria, donde se construyen nuevas fronteras para poder asumir su

responsabilidad de manera eficiente y formalizada.

Mientras tanto Barrios et al (2020), conceptualiza que la gestién de recursos
humanos son procesos de poder ubicar al personal para poder dar inicio a la
formulacion administrativa, de poder construir un plan de una estructura sobre
las actividades que se van a distribuir y hacerse cada uno responsable, para
que se dependa del funcionamiento activo, al poder contar con las
herramientas necesarias lo cual solo falta validar el direccionamiento, la guia
para poder reproducir; es importante también tomar en cuenta la
comunicacion significativa para que todos esté al tanto de la misma
informacion que ocurre dentro de los procesos administrativos sobre posibles
riesgos que se tiene que solucionar y que todos tienen que poder dar nuevas
ideas para tomar decisiones de las mas necesarias que pueden renovar
cambio sobre un funcionamiento continuo y controlado durante su trayectoria,
lo importante es que esto ayuda a que una institucion se mantenga activa y
cuente con los refuerzos de que sus trabajadores se pongan en lugar de la

empresa para conseguir mejoras y desarrollo progresivos.

Por su parte Castro y Delgado (2020), confirmaron que la gestion de recursos
humanos ayuda que una gestion administrativa puedan tener un
funcionamiento de conseguir logros permanencia de actividades de acuerdo
a quien lo sabe dirigir y direccionar, donde para eso existe el planteamiento

de actividades para su respectiva distribucién de acuerdo a la seleccion de
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personal contratante por lo que se va hacer responsable y poder entregar una
correcta informacién de los avances que van ejerciendo, al mismo
tiempo el area de recursos humanos debe de velar por el complemento de un
mejor ambiente, las herramientas necesarias, incentivas a las capacitaciones
para reforzar capacidades y estar en un nivel de actualizacién para poder
incorporar nuevos cargos ante oportunidades que se presenten por las
actividades que se debe de ejercer para una mejor demostracién de seguir
avanzando sobre los manejos administrativos funcionales lo cual representa

toda institucion.

Segun Campoverde et al (2020), determina que la gestion de recursos
humanos ayuda que una empresa pueda cumplir sus objetivos, al poder
distribuir de forma ordenada a su personal de poder hacerse cargo de las
responsabilidades que la empresa le asigna, de tal forma que parezca que
cuentan con profesionales que toman grandes decisiones mediante una
comunicacion significativa donde todos asumen el rol de poder debatir ante
un mismo problema que estd causando la debilidad del funcionamiento
continuo de actividades dentro de una empresa. Ademas la gestion de
recursos humanos también implementa estrategias en conjunta con sus
colaboradores para poder reforzar las debilidades y amenazas que tiene toda
empresa durante su funcionamiento, por lo que es necesario mantener la
concentracion y el orden para poder ubicar nueva técnicas de manejo

constructivo.

Para los autores Salinas y Malpartida (2020), el mundo en el que se vive ahora
que se encuentra completamente globalizado, se necesita nuevas y mejores
opciones con respecto a la capacitacion del personal para asegurar que éstos
cuenten con las mejores herramientas para el desarrollo efectivo de sus
labores. Sumado a esa idea se tiene a Campoverde et al (2020), quien sefiala
que toda esta gestion es un conglomerado de actividades cuyo fin es contar
con personal idéneo y capacitado para el desarrollo efectivo de las labores.
Asimismo, segun Castro y Delgado (2020), esta es la asociacion de destrezas
y habilidades que resultan indispensables dentro los colaboradores puesto
que sus habilidades y aptitudes son recursos de la entidad, ya que de eso
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depende el cumplimiento de actividades ligadas a las metas, bajo su propia

responsabilidad por la cual fueron contratadas.

Por lo tanto, tal como lo sefalan Castro et al (2020), en el mundo globalizado
del dia a dia resulta necesario lograr una capacitaciéon constante a los
colaboradores es decir el recurso humano de cualquier entidad, para que
puedan desarrollar de manera mas efectiva las labores que les son
encomendadas dentro de las organizaciones. Es por ello que todas las
organizaciones y/o entidades deben desarrollar estrategias correctas
orientados a la capacitacion constante de su personal, para que puedan
desarrollarse de una mejor manera, o que generara impactos positivos en la
misma entidad, logrando cumplir con lo que tiene planeado y sobre todo dentro

del plazo que ha previsto con anterioridad.

Aunado a ello los autores Checa et al (2020), que sefalan que la
administracién de recursos radica en el uso de multiples tareas de caracter
basico para la incorporacion de nuevos colaboradores a la dinamica de la
organizacion. Pudiéndose determinar que estas se encuentran divididas en 3
categorias en las que se contempla lo explicito lo implicito y la valoracion final,
jugando cada uno de ellos un papel sustancial, para cumplir con lo
contemplado por la entidad. Se debe senalar a su vez que esta gestion dentro
de las organizaciones resulta fundamental, puesto que lo que se busca con
esta es la integracion de todo el capital humano como una sola maquina

orientada al cumplimiento veraz de las metas.

Para Gaspar et al. (2020), la planificacion de estos recursos humanos
representa un procedimiento fundamental para poder contar con personal
capacitado de acorde las necesidades que requiere la organizacién. Siendo
por ello que resulta necesario el establecimiento de estrategias y el proceso
que se va a desarrollar para captar a personal capacitado para desarrollar las
funciones necesarias dentro de las organizaciones. Es por ello que todo este
proceso se encuentra compuesto por un grupo de funciones complementarias
orientadas a la obtencion de beneficios para la organizacion, la misma que se

ve reflejada en el cumplimiento diligente de aquellas metas establecidas. Es
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por ello que se puede afirmar que, ante una mayor capacidad de los
colaboradores, mayor sera el impacto positivo que tendra en el cumplimiento
diligente de metas establecidas, incluso de poder renovar y armar un nuevo
plan de inmediato, por lo que ya se debe de tener un llenado, lo que se va
logrando vender o retener un servicio, segun lo que un municipio pueda
ofrecer. Ademas, una mejor seleccion pueda lograr una oportunidad de

trabajo,

Consecuentemente, Mendivel et al (2020), hace referencia que resulta
necesario en el mundo globalizado de hoy el disefio de planes de capacitacion
para los recursos humanos, a fin de que éstos se encuentren siempre
preparados para los nuevos desafios que se plantean con respecto al
desarrollo de sus Funciones. Es por ello que toda esta gestion representa un
enfoque estratégico de la organizacion, cuya finalidad es obtener el mayor
valor posible para la organizacién a través de sus recursos humanos, y
siempre de la mano con un conjunto de acciones orientadas a generar mayor
y mejor conocimiento, capacidades y habilidades. Porque esto es la base
fundamental de todo el desarrollo integral de una entidad, que va siempre de

la mano de todos sus recursos, siendo el primordial los recursos humanos.

Tal como lo afirman Quiroz y Torres (2019), toda esta gestién de recursos
humanos, representa la manera a través del cual la organizacién direccion a
sus recursos humanos para la obtencién del beneficio maximo de éstos a
través de una diversidad de acciones que estimulan las competencias y
habilidades del colaborador. Haciendo referencia que este representa todo un
punto clave de toda esta gestidon, que viene a ser la optimizacion con respecto
al uso de las habilidades, capacidades de los integrantes de la organizacion
orientadas a un fin especifico que se encuentra ligado a los objetivos que tiene

la organizacion, y los mismos que se espera cumplir.

En cuanto a las teorias e la variable gestion de recurso humano son: La teoria
de los recursos y capacidades, se toma en cuenta que los organismos
mantienen un buen desarrollo de sus estrategias para poder elegir a los

nuevos postulantes a fin de que puedan formar parte de su grupo de trabajo;
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cuyo autor fue (Sanchez y Herrera, 2016). Ademas, se tuvo a la teoria de las
Relaciones Humanas, el cual se basa en brindar constantes capacitaciones
a los colaboradores, a fin de que puedan efectuar sus funciones y tener mayor

comunicacion dentro del desarrollo de las actividades.

Las dimensiones de la variable son determinadas por Mondy (2010) como las
siguientes: primera dimension: Dotacion de personal, por el que una
determinada entidad cuenta siempre con el numero 6ptimo de empleados con
las habilidades adecuadas para generar el desarrollo constante de sus
actividades. Asimismo, Quiroz y Torres (2019), mencionan que, es importante
que la organizacién cuente con las herramientas necesarias para que los
colaboradores logren cumplir con sus tareas dadas por la organizacion, al
mismo tiempo estos puedan lograr desarrollar sus funciones de manera

eficiente.

En cuanto a la segunda dimension: el desarrollo de recursos humanos,
hace referencia a la formacién que tiene el personal dentro de la organizacion
para el crecimiento profesional (Mondy, 2010). Por otro lado, Mendivel et al
(2020), indican que, la organizacion busca contar con personal competente
donde demuestra su capacidad de trabajo, ganas de desarrollar sus
habilidades de manera transparente, a fin de poder contribuir con el

crecimiento de la organizacion.

Mientras que la tercera dimension: remuneracion, es el ingreso percibido por
el trabajador por parte del empleador en compensacion por los servicios
prestados (Mondy, 2010). Ademas, Gaspar et al. (2020), mencionan que, se
refiere al pago que otorga la organizacion hacia los colaboradores, el cual eso
permite a que puedan tener un buen sustento para sus familias gracias a la

buena labor que vienen realizando.

Cuarta dimension: seguridad y salud, disciplina que se encuentra encargado
de la prevencién de cualquier tipo enfermedad, lesidon que pudiese ser
causada por las condiciones laborales, ademas por derecho laboral del
trabajador le corresponde formar parte de una organizacion que les
mantengan unidos de las responsabilidades y de encaminar a un derecho
laboral (Mondy, 2010). Por otro lado, Castro y Delgado (2020), hacen
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referencia que, es importante que las personas vivan en un espacio sin
problema que pueda ocasionar enfermedades por diversos motivos, es por
ello que las entidades del sector publica buscan prevenir esos riesgos para

mantener en buena condicién a la poblacion.

Quinta dimension: relaciones con los empleados y relaciones laborales,
refiere sea la interaccion que se da entre los colaboradores, logrando cumplir
llevar a cabo una comunicacion significativa de poder mantenerse
comunicado de lo que va realizar y ejercer, son acciones distintas. (Mondy,
2010). Asimismo, Barrios et al (2020), mencionan que, las entidades buscan
mantener una buena relacion entre todo el personal a fin de que puedan
desarrollar sus funciones de manera eficiente, posterior a ello la entidad

tengan una buena imagen institucional.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y diseno de investigacion

3.1.1. Tipo de estudio: basica, segun Concytec (2018), es aquella que se
encuentra orientada a generar una ensefianza a raiz de la utilizacioén de
informacion obtenida de autores que permitan solucionar la

problematica en la que se basa el estudio. (p. 2)

3.1.2. Diseio de la investigacion
El estudio corresponde al diseno no experimental. Desde la
perspectiva de Cohen y Gémez (2019) es aquella investigacién que no
sufre manipulacién alguna con respecto a los fendmenos o variables que

seran sujetos de estudio. (p. 27)

Enfoque cuantitativo, se hace uso de la recoleccion de informacién con
la finalidad de comprobar hipotesis basados en una medicion numérica

y un analisis de estadisticas. (Hernandez et al., 2014, p. 4)

Ademas, es correlacional. Para Arias (2012) debido a que su fin es
determinar la relaciéon o asociacion que existe entre 1 o mas fendmenos

que son materia de investigacion. (p. 25)

El disefio de la presente investigacion se esquematiza de la siguiente

forma:
/ V1

s
\ V2

T
Dénde:
M = Muestra
V1= Planeacion estratégica
V2= Gestidn del recurso humano

r = Relacién entre variables
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3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Planeacién estratégica

Variable 2: Gestion del recurso humano

3.3.Poblacién, muestra y muestreo

Segun Tamayo (2003) representa la totalidad de unidades de analisis

que contempla un fenémeno. (p. 176)

3.3.1. Poblacion.
Estuvo integrada por 54 trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Nueva Cajamarca, 2022.

3.3.2. Criterios de seleccion

Criterios de inclusién:
» Trabajadores nombrados
» Trabajadores con contrato CAS

» Trabajadores con mas de 3 meses en el puesto

Criterios de exclusion:
Trabajadores locadores de servicio
Regidores

Alcalde

vV V V V

Personal de campo

» Practicantes

3.3.3. Muestra

Para Bernal (2010) representa una parte de la poblacion, la misma que
fue determinada por ciertas caracteristicas que son necesarias para el
desarrollo de la investigacion. (p. 176)

La muestra de estudio fue de 54 trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Nueva Cajamarca, 2022.
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3.3.4. Muestreo no probabilistico
En este tipo de muestras se trabaja de manera general con toda la
muestra. (Gallardo, 2017)

3.3.5. Unidad de analisis

Un trabajador de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
La técnica a aplicar en estudio fue la encuesta. Desde el estudio de

Baena (2017) representa la aplicacion del cuestionario a un grupo

determinado. (p. 82)

Instrumento
El instrumento fue el cuestionario que, a vista de Rios (2017) es el
conjunto de preguntas que fueron elaboradas con el fin de medir un

determinado fenédmeno. (p. 182)

El cuestionario para recopilar la informacion necesaria sobre la
planeacion estratégica, estd compuesto por 15 items, divididos 4
dimensiones; asimismo, cuenta con una escala de medicion ordinal de:
(1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y (5) siempre. La
variable fue medida en tres niveles bajo (15-35), medio (36-55) y alto
(56-75) para ello se tomaron en cuenta los resultados mas

representativos.

El cuestionario para recopilar la informacién necesaria sobre la gestion
de recursos humano, esta compuesto por 18 items divididos en sus 5
dimensiones; asimismo, cuenta con una escala de medicion ordinal de:
(1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y (5) siempre. La
variable fue medida en tres niveles bajo (18-42), medio (43-66) y alto
(67-90) para ello se tomaron en cuenta los resultados mas

representativos.
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3.5.

Validez

Se hizo uso de una evaluacién por parte de 3 conocedores en la materia,
los mismos quedaron conformidad de la misma a través de su firma. El
proceso dio como resultado que el primer cuestionario tuvo un promedio
de 4.46 que significa una concordancia del 89.3% de coincidencia entre
las valoraciones de los expertos, mientras que el segundo tuvo un
resultado de 4.56 con una concordancia del 91.3%. Por ello, se evidencid

un alto promedio de validez.

Confiabilidad

Para la determinacion de la confiabilidad de los instrumentos que fueron
usados, se realizara la técnica estadistica llamada coeficiente Alfa de
Cronbach. Los mismos que deberan obtener un valor mayor a 0.70

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

La fiabilidad del cuestionario de la variable planificacion estratégica fue
de 0,958 la cual se considera como fuerte, de modo que acredita una

validez tanto de criterio como de contenido respectivamente.

La fiabilidad del cuestionario de la variable gestion de recursos humanos
fue de 0,933 la cual se considera como fuerte, de modo que acredita una

validez tanto de criterio como de contenido respectivamente.

Procedimiento

Se abordd el analisis de la problematica en primer lugar para
posteriormente recopilar la informacion tedrica sobre el tema juntamente
con los antecedentes, seguido de ello, se construyeron los cuestionarios
respectivos, luego se procedid a validarlos y hacer la confiablidad de los
mismos, una vez validados se aplicé a los participantes de manera
directa, los resultados obtenidos se pasaron a una base de Excel y se
agrupo en sus dimensiones para su procesamiento. Después de ello se

dio la tabulacion respectiva de los resultados, a fin de comprobar o
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refutar hipotesis, y dando pase a las conclusiones vy las

recomendaciones respectivas.

3.6. Método de analisis de datos

El método empleado para realizar el analisis de estos datos es el
programa Microsoft Excel, ya que a través de este se pueden tabular
los resultados; mientras tanto, para la determinacion de las
correlaciones y comprobacion de hipétesis, se usé el Rho de Spearman

interpretando los valores en una escala de -1 hasta 1.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se realiz6 dentro de los principios éticos de la
investigacion, que son: beneficencia, hacer el bien dentro de un marco
que respete los derechos de cada autor, con el consentimiento de la
institucion objeto de estudio, entidad que proporcioné la informacion, y
que ademas sea razonable dentro de los principios de la ética
internacional, como el principio de beneficencia/no maleficiencia, que
garantiza que a medida que avanza la investigacién sélo se busca el
bien, y no se pretende dafiar nada relacionado con la investigacion.
Ademas, defiende el principio de justicia, asegurando que quienes
participen en la investigacion sean tratados con respeto e igualdad,
brindandoles las mismas condiciones de participacion y promoviendo la

equidad y la igualdad.
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IV. RESULTADOS

4.1. Planeacion estratégica en la Municipalidad Distrital de Nueva

Cajamarca, 2022.

Tabla 1

Nivel de planeacion estratégica

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 15-35 19 35,2 %
Medio 36 — 55 29 53,7 %
Alto 56 - 75 6 11,1 %
Total 54 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Nueva Cajamarca.

Interpretacion:

En cuanto al nivel de planeacion estratégica, es medio en 53,7 %, bajo
en 35,2 % y alto en 11,1 %, dichos resultados se deben a que las
actividades institucionales no estan planificadas dentro de los planes
de trabajo, las competencias del personal muchas veces no son las

adecuadas para conseguir los objetivos institucionales.

4.2. Gestion del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva

Cajamarca, 2022.

Tabla 2

Nivel de gestion del recurso humano.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 18 —42 23 42,6 %
Medio 43 — 66 28 51,9 %
Alto 67 - 90 3 5,6 %
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43.

Total 54 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Nueva Cajamarca.

Interpretacion:

En cuanto al nivel de gestién del recurso humano, es medio en 51,9 %,
bajo en 42,6 % y alto en 5,6 %, estos resultados obtenidos se deben a
que la institucién no cuenta con un plan de prevencion ante riesgos en
el trabajo, asimismo, no realiza una adecuada planeacion de recursos

humanos para la contratacion de algun personal.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl  Sig.

Planificacion estratégica ,183 54 ,000

Gestion de recursos humanos ,(163 54 ,001

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

El calculo de Kolmogorov-Smirnova, arrojo un resultado menor a 0.05
por lo que se establecid como una distribucién no normal, permitiendo

de esta manera el uso del Rho de Spearman para la correlacion.

Relacién entre la misioén y la gestién del recurso humano en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022.
Tabla 4

Relacién entre la mision y la gestion del recurso humano.

Gestion del
Mision recurso
humano
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Coeficiente de

correlacion 1,000 ,750
Mision
Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 54 54
Spearman o
Coeficiente de o
Gestion del correlacion 750 1,000
recurso . .
humano Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion y edicion a partir del SPSS v.25

Interpretacion:

Se contempla la relaciéon entre la mision y la gestion del recurso
humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022.
Mediante el analisis estadistico de Rho Spearman se alcanzé un
coeficiente de 0. 750 y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), por lo
que, se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relacidn positiva,
alta y significativa entre la misién y la gestion del recurso humano en la

Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022.

Figura 1

Grafico de dispersion entre la mision y la gestion del recurso humano.
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Fuente: Elaboracién y edicion a partir del SPSS v.25
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44,

Interpretacién

En cuanto al analisis de la figura de dispersion y segun el coeficiente
de correlacion (R?=0,5625) el 56% de la mision es influenciada por la
gestion del recurso humano y el 44% restantes se debe a otros factores

0 causales ajenos.

Relacién entre la visidon y la gestion del recurso humano en la

Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022.

Tabla 5

Relacion entre la vision y la gestion del recurso humano.

. Gestion del
Vision recurso
humano
Rho de Vision Coeficiente 1,000 878"
Spearman de
correlacion
Sig. ) ,000
(bilateral)
N 54 54
Gestion del Coeficiente 878" 1,000
recurso de
humano correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 54 54

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién y edicidn a partir del SPSS v.25

Interpretacion:

Se contempla la relacién entre la vision y la gestion del recurso
humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022.
Mediante el analisis estadistico de Rho Spearman se alcanzé un
coeficiente de 0. 878 y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), por lo
que, se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relacion positiva,
alta y significativa entre la visidn y la gestion del recurso humano en

la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022.
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4.5.

Figura 2

Grafico de dispersion entre la vision y la gestion del recurso humano.
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Fuente: Elaboracioén y edicién a partir del SPSS v.25
Interpretacién

En cuanto al analisis de la figura de dispersion y segun el coeficiente
de correlacion (R?=0,7709) el 77.09% de la vision es influenciada por
la gestiéon del recurso humano y el 22.91% restantes se debe a otros

factores o causales ajenos.

Relacion entre los objetivos estratégicos y la gestion del recurso

humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022.

Tabla 6

Relacion entre los objetivos estratégicos y la gestion del recurso

humano.
Objetivos
estratégicos .
Gestion del
recurso humano
Rho de Obijetivos Coeficiente de 1,000 ,659™
Spearman  estratégicos correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 54 54
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Gestion del Coeficiente de ,659™ 1,000
recurso humano correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién y edicion a partir del SPSS v.25

Interpretacion:

Se contempla la relacién entre los objetivos estratégicos y la gestion
del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca,
2022. Mediante el analisis estadistico de Rho Spearman se alcanzé un
coeficiente de 0. 659 y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), por lo
que, se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relacidn positiva,
moderada y significativa entre los objetivos estratégicos y la gestion del
recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca,
2022.

Figura 3

Gréafico de dispersion entre los objetivos estratégicos y la gestion del

recurso humano.
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Fuente: Elaboracién y edicién a partir del SPSS v.25

Interpretacion

En cuanto al andlisis de la figura de dispersion y segun el coeficiente

de correlacion (R?=0,4343) el 43.43% de los objetivos estratégicos es
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4.6.

influenciada por la gestiéon del recurso humano y el 56.57% restantes

se debe a otros factores o causales ajenos.

Relacién entre el plan de accién y la gestiéon del recurso humano

en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022.

Tabla 7

Relacion entre el plan de accion y la gestion del recurso humano.

Plan de Gestion del
accion recurso
humano
Rho de Plan de Coeficiente 1,000 ,698™
Spearman accién de
correlacion
Sig. . ,000
(bilateral)
N 54 54
Gestion del  Coeficiente ,698™ 1,000
recurso de
humano correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 54 54

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion y edicion a partir del SPSS v.25
Interpretacion:

Se contempla la relacion entre el plan de accion y la gestion del recurso
humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022.
Mediante el analisis estadistico de Rho Spearman se alcanzé un
coeficiente de 0. 698 y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), por lo
que, se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relacidn positiva,
moderada y significativa entre el plan de accién y la gestion del recurso

humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022.
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Figura 4

Grafico de dispersion entre el plan de accion y la gestion del recurso

humano.
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Fuente: Elaboracion y edicion a partir del SPSS v.25

Interpretacion:

En cuanto al analisis de la figura de dispersion y segun el coeficiente
de correlacion (R?=0,4872) el 48.72% del plan de accidn es influenciada
por la gestion del recurso humano y el 51.28% restantes se debe a

otros factores o causales ajenos.

4.7. Relacién entre la planeacion estratégica y gestién del recurso

humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022.

Tabla 8

Relacioén entre la planeacion estratégica y gestion del recurso humano.

Planeacion Gestion del

estratégica recurso
humano
Rho de Planeacion  Coeficiente 1,000 7737
Spearman estratégica de
correlacion
Sig. : ,000
(bilateral)
N 54 54
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Gestidon del  Coeficiente 773" 1,000

recurso de
humano correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 54 54

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién y edicion a partir del SPSS v.25

Interpretacion:

Se contempla la relacion entre la planeacién estratégica y la gestion del
recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca,
2022. Mediante el analisis estadistico de Rho Spearman se alcanzé un
coeficiente de 0. 773 y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), por lo
que, se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe relacién positiva,
alta y significativa entre la planeacion estratégica y la gestion del
recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca,
2022.

Figura 5

Grafico de dispersion entre la planeacion estratégica y la gestion del

recurso humano.
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Fuente: Elaboracidn y edicion a partir del SPSS v.25
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Interpretacién

En cuanto al analisis de la figura de dispersidn y segun el coeficiente de
correlacién (R?=0,5975) el 59.75% de la planeacion estratégica es
influenciada por la gestién del recurso humano y el 40.25% restantes se

debe a otros factores o causales ajenos.
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V. DISCUSION

A continuacién, se contrasta los resultados considerando que el nivel de
planeacién estratégica, es medio en 53,7 %, dichos resultados se deben a que las
actividades institucionales no estan planificadas dentro de los planes de trabajo, las
competencias del personal muchas veces no son las adecuadas para conseguir los
objetivos institucionales, dichos resultados se asimilan con lo expuesto por
Asitimbay et al (2020), manifiestan que, la diversidad de procesos administrativos
y de cumplimiento que se tiene dentro de la entidad publica se encuentran sujetas
a la planificacién estratégica a través de diversos procedimientos estandares, que
necesitan ser ejecutados por los entes reguladores por parte del Estado, a fin de
poder desarrollar estrategias cuyo principal fin es la generacion de planes de accidn

orientados al desarrollo integral de la entidad.

Ademas, el nivel de gestién del recurso humano, es medio en 51,9 %, estos
resultados obtenidos se deben a que la institucidn no cuenta con un plan de
prevencion ante riesgos en el trabajo, asimismo, no realiza una adecuada
planeacion de recursos humanos para la contratacion de algun personal, dichos
resultados se asemejan con lo expuesto por Armijos et al (2019), que consideran
pertinente referir que resulta vital que las entidades y/o organizaciones de hoy en
dia necesitan invertir en la obtencion de recursos financieros orientados a la
capacitacion continua y permanente de sus recursos humanos, con la finalidad de
que éstos se encuentren preparados para afrontar todas aquellas adversidades que
pudiesen presentarse al desarrollar efectivamente sus labores. Siendo de esta
manera fundamental que el personal que labora dentro de las organizaciones
cuente con la capacitacion adecuada para desarrollar de la manera mas efectiva

posible sus labores orientadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Asimismo, existe relacién positiva, alta y significativa entre la misién y la gestién del
recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022, dicho
resultado indica que la entidad cuenta con una buena gestion que le permite
orientarse a lograr su objetivo en un determinado tiempo, a través de una buena
toma de decisiones, dichos resultados se asimilan con lo expuesto por Pérez y
Flores (2022) indican que con referencia a la investigacidén ejecutada respecto a la

gestion de los recursos humanos, esta se ha desarrollado con estudios de 9 paises
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diferentes, teniendo puntos importantes a tener en cuenta para el desarrollo efectivo
de esta gestion de recursos humanos, puesto que son puntos clave y fundamental
para el desarrollo de todos los procesos internos orientados al cumplimiento de

objetivos.

En tanto, existe relacion positiva, alta y significativa entre la visién y la gestion del
recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022, cuyo
resultado obtenido demuestra la importancia para una entidad contar con un buen
plan estratégico a fin de poder desarrollar las actividades de manera eficiente, y de
ello tenga un buen resultado, dichos resultados se semejan con lo expuesto por
Alva y Gdéngora (2021), mencionan que en base a los resultados obtenidos de todo
el proceso de investigacion, se ha logrado obtener informacién relevante que
permita sefalar que la gestidon de los recursos humanos y la evaluacion del
desempenio laboral se encuentran interrelacionados, a su vez, se debe sefalar que
aquellas politicas que se ejecutan con el fin de generar el maximo de integracion
posible dentro de la organizacion y el compromiso por parte de los colaboradores
dentro de la organizacion obteniendo mejores resultados en referencia el
compromiso de los empleados, la calidad y la flexibilidad que tienen para mejorar

sus conocimientos, habilidades y aptitudes.

Asimismo, existe relacion positiva, alta y significativa entre los objetivos
estratégicos y la gestidn del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, 2022, en base a los resultados encontrados se observa que la entidad
toma en cuenta procedimientos estratégicos, con la finalidad de poder llevar por
buen camino al desarrollo de sus metas, y asi poder ver reflejado un proceso de
progreso efectivo, dichos resultados se asemejan con lo expuesto por Saavedra
(2021) menciona que, en referencia a la incorporacion del enfoque de resultados
dentro del presupuesto institucional de las municipalidades, esta permitido generar
una mejora con respecto a la asignacion de los recursos de manera interna, que se
encuentran alineados a los principios organizacionales entre los que se contempla
el cierre de brechas o el cumplimiento efectivo de las metas asignadas por afio,
siendo necesario el trabajo conjunto para el logro efectivo de estas actividades y de

acuerdo a los estandares adecuados.
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Por consiguiente existe relacion positiva, alta y significativa entre el plan de accion
y la gestidn del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca,
2022, en base a los resultados encontrados la entidad demuestra diversos
mecanismos de desarrollo que conllevan a tomar en cuenta un plan para optimizar
el desarrollo de las actividades, dichos resultados concuerdan con lo expuesto por
Quiroz y Torres (2019), indican que toda esta gestion de recursos humanos,
representa la manera a través del cual la organizacion direccion a sus recursos
humanos para la obtencion del beneficio maximo de éstos a través de una
diversidad de acciones que estimulan las competencias y habilidades del
colaborador. Haciendo referencia que este representa todo un punto clave de toda
esta gestidn, que viene a ser la optimizacién con respecto al uso de las habilidades,
capacidades de los integrantes de la organizacién orientadas a un fin especifico
que se encuentra ligado a los objetivos que tiene la organizacién, y los mismos que

se espera cumplir.

Finalmente, existe relacién positiva, alta y significativa entre la planeacion
estratégica y la gestion del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, 2022, cuyo resultado indica que cuanto mas mejor se efectuan lo
planes se tendra mayor eficiencia en llevar por el buen camino a la entidad, y al
mismo tiempo esto permitira cumplir con las metas estarcidas, dichos resultados se
asimilan con lo expuesto por Ore et al (2020) menciona que en lo que respecta a la
primera variable de planificacion estratégica, ésta se encuentra determinada como
un procedimiento organizado y sistematico, la misma que presenta una herramienta
de gestion dentro de cada una de las organizaciones publicas, todo ello con el fin
de generar mejoras constantes respecto a la toma de decisiones que beneficien a
la organizacion; siendo que esta planificacion representa una herramienta de
caracter gerencial, usada por las organizaciones con la finalidad de mejorar su
eficiencia, logrando la obtencion de aspectos positivos con respecto a la

rentabilidad de dicha organizacion.
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VL.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

CONCLUSIONES

Existe relacion positiva, alta y significativa entre la planeacion estratégica y
la gestion del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, 2022, pues, se obtuvo un Rho de Spearman (0.773) con un valor
de 0,000 (p < 0.01); ademas, el 60% de la gestion del recurso humano es

explicado por la planeacion estratégica.

El nivel de planeacion estratégica en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, 2022 es medio en 54%, debido a que se desconoce el contenido

de la mision, vision, objetivos estratégicos y los planes de accion.

El nivel de gestion del recurso humano, es medio en 51,9 %, bajo en 42,6 %
y alto en 5,6 %, debido a que la institucion no cuenta con un plan de
prevencion ante riesgos en el trabajo, asimismo, no realiza una adecuada

planeacién de recursos humanos para la contratacion de algun personal.

Existe relacion positiva, alta y significativa entre la mision y la gestion del
recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022, ya
que el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 750 (correlacién

positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).

Existe relacion positiva, alta y significativa entre la vision y la gestién del
recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022, ya
que el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 878 (correlacién

positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).

Existe relacion positiva, moderada y significativa entre los objetivos
estratégicos y la gestion del recurso humano en la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca, 2022, ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman
fue de 0, 659 (correlacién positiva moderada) y un p valor igual a 0,000 (p-

valor < 0.01).
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6.7.

Existe relacidon positiva, moderada y significativa entre el plan de accién y la
gestion del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, 2022, ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de
0, 698 (correlacién positiva moderada) y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01).
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VIL.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

RECOMENDACIONES

Al alcalde de la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca; se sugiere,
mejorar la planeacion estratégica y la gestion del recurso humano, porque
se ha demostrado estadisticamente que hay una relacion directa, muy alta y
significativa entre dichas varias variables; mediante una implementacion del

plan de accion acorde con los objetivos estratégicos

Al jefe del area de planificacion de la municipalidad distrital de Nueva
Cajamarca, se sugiere mejorar el nivel de planeacion estratégica,
involucrando a los trabajadores en el proceso de construccion de la vision,

objetivos estratégicos y planes de accion.

Al jefe de personal de la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca, se
sugiere desarrollar instrumentos de evaluacion de desempefio con el
objetivo de contar con personal con altos niveles de compromiso para el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Al jefe de personal de la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca, se
sugiere desarrollar adecuado proceso de seleccion para contar con personal
idéneo en cada area de trabajo lo que generara que no se tenga sobre

cargas laborales.

Al jefe de personal de la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca, se
sugiere capacitar al personal para que este tenga conocimiento de todos los
procesos y asi pueda desarrollar sus funciones de manera eficiente y logre

cumplir sus metas trazadas.

Al gerente municipal de la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca, se
sugiere articular acciones que permita involucrar al personal en el
cumplimiento de los objetivos, buscando que se les involucre en cada

actividad y asi cumplan las metas y tengan una buena gestion municipal.
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7.7.

Al gerente municipal de la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca, se
sugiere monitorear el cumplimiento de metas de acuerdo a las actividades
de los planes operativos y PEI, con el objetivo de que los presupuestos
asignados respondan a cada actividad y si se cumpla dentro de los

establecido.
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Matriz de operacionalizacion de variables

. L Definicién . . . Escala de
Variables Definicién conceptual . Dimensiones Indicadores -
operacional medicion
Segun Nacke Y Celluccie (2013) es Mision Analisis de la situacién
uno de los instrumentos mas Competencias
importantes con el que cuentan los Vision Futuro deseado
gobiernos locales para mejorar su - . Valores
e o : g Se medirda mediante — :
Planificacion capacidad de gestion, porque sus dimensiones e Objetivos Logros Ordinal
estratégica incide en su capacidad de indicadores estratégicos Cumplimiento de metas
adaptacion al cambio y al contexto, Acciones concretas
amplia su capacidad de respuesta o i
yamp p puest Plan de accion Estrategias
frente a las nuevas y mas
complejas demandas ciudadanas.
Analisis de puestos,
. Planeacion de recursos humanos
Dotacion de personal :
Reclutamiento
Seleccién
Capacitacion
. L Desarrollo de pacita
Segun Mondy (2010) implica Conocimientos
: NSO recursos humanos o
coordinar la participacion de Habilidades
Gestion de individuos para el logro de los | Se medira mediante Remuneracion directa
recursos objetivos  organizacionales. En | sus dimensiones e » Incentivos Ordinal
humanos consecuencia, los administradores | indicadores. Remuneracion Premios
de todos Ilos niveles deben reconocimientos
interesarse en la ARH (p.4) Prevencion
Seguridad y salud Equipos
Implementos
Relaciones con los Sindicatos

empleados y
relaciones laborales

Comunicacion
Relaciones laborales




Titulo: Planeacién estratégica y gestién del recurso humano en la en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022.

Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipétesis I Técnica e
nstrumentos
Problema general Objetivo general Hipoétesis general
¢, Cual es la relacion entre la planeacion estratégica | Determinar la relaciéon entre la planeacion | Hi: Existe relacion significativa entre la planeacion estratégica y | Técnica
y gestion del recurso humano en la Municipalidad | estratégica y gestion del recurso humano en la | gestion del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva
Distrital de Nueva Cajamarca, 20227 Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. | Cajamarca, 2022. Encuesta
Objetivos especificos Hipotesis especificas
Problemas especificos: Identificar el nivel de planeacién estratégica en la | H1: El nivel de planeacién estratégica en la Municipalidad Distrital de
¢,Cuadl es el nivel de planeacion estratégica en la | Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. | Nueva Cajamarca, 2022, es alto.
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 20227 | Identificar el nivel de gestion del recurso humano | H2: El nivel de gestion del recurso humano en la Municipalidad
¢ Cual es el nivel de gestion del recurso humano en | en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, | Distrital de Nueva Cajamarca, 2022, es alto. Instrumentos
la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, | 2022. H3: Existe relacion significativa entre la mision y la gestién del recurso
20227? Determinar la relacion entre la mision y la gestion | humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022. Cuestionario

¢, Cual es la relacion entre la misién y la gestion del
recurso humano en la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca, 20227

¢, Cual es la relacion entre la vision y la gestion del
recurso humano en la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca, 20227

¢ Cual es la relacién entre los objetivos estratégicos
y la gestion del recurso humano en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 20227
¢ Cual es la relaciéon entre el plan de accién y la
gestion del recurso humano en la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca, 20227

del recurso humano en la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca, 2022.

Determinar la relacion entre la vision y la gestion
del recurso humano en la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca, 2022.

Determinar la relacion entre los objetivos
estratégicos y la gestion del recurso humano en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022.
Determinar la relacion entre el plan de accion y la
gestion del recurso humano en la Municipalidad
Distrital de Nueva Cajamarca, 2022.

H4: Existe relacion significativa entre la visién y la gestién del recurso
humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022.
H5: Existe relacion significativa entre los objetivos estratégicos y la
gestion del recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, 2022.

H6: Existe relacion significativa entre el plan de accién y la gestién del
recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca,
2022.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones




Disefo de investigacion. Tipo no experimental de
corte transversal

Vi
M

Va
Donde:
M = Muestra

V1= Planeacion estratégica
V2= Gestién de recursos humano
r = Relacion entre variables

Poblacién

54 trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca, 2022

Muestra

54 trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Nueva Cajamarca, 2022

Variables Dimensiones
Mision
Planeacién Vision

estratégica

Objetivos estratégicos

Plan de accién

Gestion de
recursos
humano

Dotacion de personal

El desarrollo de recursos
humanos

Remuneracion

Seguridad y salud

Relaciones con los empleados y
relaciones laborales




Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario: Planificacién estratégica

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccién: ...... [...... [ooiiiiiil.

Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacién acerca de la
planificacion estratégica. Lea atentamente cada item y seleccione una de las
alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted. Asimismo, no existen respuestas
“‘correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita
honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta que

vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Marque todos los items.

Items Opciones de
respuesta

C |A |C
N |V | S

Mision

1 Se realiza un adecuado analisis interno de la
institucion

2 | se tiene un diagndstico externo de la institucion

3 | Las actividades institucionales estan planificadas
dentro de los planes de trabajo.

4 | Fue participe en la elaboracién de la misién y
demas documentos normativos

5 | Considera que las competencias del personal son
las adecuadas para conseguir los objetivos
institucionales.

Vision

6 | Las actividades realizadas ayudan a conseguir el
futuro deseado

7 | El personal esta comprometido con la visién de la
empresa




8 | El personal cumple los valores impartidos por la
institucion

9 | La visidn de la institucién es informada a todo el
personal

Objetivos estratégicos

10 | Se logra cumplir los objetivos estratégicos

11 | Se cumple las metas institucionales de manera
oportuna

12 | Se monitorea constantemente las actividades para
el cumplimiento de las metas

Plan de accion

13 | Se establecen acciones concretas que ayuden a
cumplir los objetivos

14 | Se implementan nuevas estrategias para que se
logre los objetivos propuestos

15 | El personal tiene conocimiento de las estrategias

empleadas




Cuestionario: Gestion de recursos humanos

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [,

Introduccién:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion acerca de la gestidon
de recursos humanos. Lea atentamente cada item y seleccione una de las
alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted. Ademas, debe marcar con un
aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o
‘incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y
sinceridad de acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es

totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Marque todos los items.

items Opciones de
respuesta

C |A |C
N |V | S

Dotacién de personal

1 Se hace un adecuado analisis de puestos

2 | Se realiza una adecuada planeacién de recursos
humanos para su contratacion

3 | Se hace un adecuado reclutamiento de personal

4 | Se selecciona al personal as idéneo para ocupar
los puestos de trabajo

desarrollo de recursos humanos

5 | Se capacita al personal de acuerdo al puesto que
ocupa

6 | El personal cuenta con los conocimientos
necesarios para ocupar el puesto

7 | El personal conoce del rubro al que esta dedicado
la institucion

8 | El personal cuenta con las habilidades necesarias
para desarrollar sus funciones




Remuneracion

9 | Suremuneracion se paga de manera puntual

10 | Le brindan algun tipo de incentivos

11 | Le brindan algun premio por el cumplimiento de
metas

12 | Le hacen algun reconocimiento por el buen
desempefo mostrado

Seguridad y salud

13 | La institucién cuenta con un plan de prevencién
ante riesgos en el trabajo

14 | El personal cuenta con equipos necesarios para el
desarrollo de su trabajo

15 | L personal cuenta con los implementos necesarios
para el desarrollo de sus funciones

Relaciones con los empleados y relaciones laborales

16 | Esta asociado a algun sindicato institucional

17 | Existe una buena comunicacion entre compaferos
de trabajo

18 | Las relaciones laborales son las adecuadas a nivel

organizacional

Validacion de los instrumentos de investigacion




Promedio

Variable No | Expertoo . Opinion del experto
especialista de validez

1 metoddlogo 4.5 Confiable y aplicable

Planeacion — - -
estratégica 2 Especialista 4.2 Confiable y aplicable
3 Especialista 4.7 Confiable y aplicable
1 metoddlogo 4.5 Confiable y aplicable

Gestion de — - -
FecUrsos 2 Especialista 4.4 Confiable y aplicable
humanos 3 Especialista 4.3 Confiable y aplicable




ﬁ UNIVERSIDAD Césan VaLLEs

INFORME DE OPINION DEL EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION: Cuestionario sobre Gestion de recursos humanos

I. DATOS GENERALES

Apcllidos y Nombres del experto

Grado Académico : MAGISTER

Institucion donde labora/Cargo
Instrumento motivo de evaluacion
Autor del instrumento

: TARRILLO CARRASCO JOSE ELIDER

: UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
: CUESTIONARIO
: ELOISA MAIVIT TICLIAHUANCA PAREDES

.. ASPECTOS DE VALIDACION:
N . ]
e [P [ e | e | 22
Criterlos T T T TR N EETA
1 2 3 4 5
Las mstrucciones e item estan enuncados
CLARIDAD con e j@ apropiado, especifico y sin 5
Los items y aﬂanu. tvas del instrumento son
OBJETIVIDAD coherentes y permiten menimizar el sesgo ylo 5
subjebividad,
El instrumento es wigente y acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoidgico y legal 5
inherente a las vanables
0S (tems nstrumento estan cestnbuidos
ORGANIZACION en funcién de las dmensiones que faciliten 5
sy )
G%m de los nems e
SUFICIENCIA instrumento son suficentes respecto a los 4
indicadores y dimensiones
Tos ftems e mstrumento S0N apropiados para
INTENCIONALIDAD of obistivo. §00 v nivel de invesSaacn. 5
05 items instrumento  reflejan
CONSISTENCIA comespondencia entre si respecto al objetvo 5
y apreciacidn de la variable y dmensiones.
Los nems estan acoroe con
COHERENCIA indicad dimenss il 5
El instrumento s concordante con 1@ tecnica
METODOLOGIA de recoleccon de datos, tipo y nivel de 5
investigacitn.
Elinstrumento es funcional y aplicable v
PERTINENCIA las caracteristicas de Ios Sujelos muestray 4
SUB TOTAL i 40
PUNTAJETOTAL] 48

COMENTARIO, OPINION Y SUGERENCIAS

VALORACION PROMEDIO:

Nucva Cajamarca. 03 de noviembre de 2022,

ORCID ID:

p o

| :
__.,_Jlmm‘wfé 4 B
Mg Jose Elder Tarfillo Camasco
Dt Orel Ce TR 0014782 0850

N 4 TRY.OR SO

tarmillo.carrascola gmail com

=51 971656589
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INFORME DE OPINION DEL EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION
I DATOS GEMERALES
Apalhdos y Mombres del experto (CAVERD ROJAS JUAN CARLDS
Grado Académico ‘DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y
GOBERMABILIDAD

Autor del instrumento

Institucidn donde labora/Carge: MUNICIPALIDAD DISTRITAL NUEVA CAJAMARCA/CONTADOR

Instrumento motivo de evaluacibn S Cuestionario gestion de recursos humanos

ELOISA MAIVIT TICLIAHUANCA PAREDES

1. ASPECTOS DE VALIDACION:

R
defbiente
0 — MM

Criterios A1t | Bl A% | R -

| CLARIDAD

Las nstrucciones @ fem esidn enuncaados |

can kenguaje apropiado, especifice v sin
| ambigiedades.

OEJETIVIDAD

Los ibems y allemativas del instrumanto son
coherentes y parmiten minimizar el sesgo wo

| ACTUALIDAD

El nstrumenio a5 vigente y aconde con el
congcimiento cientifico, tecnotdgico y legal
inherente a las varables,

| ORGANIZACION

Log items del mEtruments asian dEinbudas
#n funcién de las dimensicnes que faciiben
| Su procesamienta

SUFICIENCIA

CONSIETEMCEA

INTEHE-HJMLIMD

’I..l cartidad y cabdad de los ftems e
MMM:Mumm:m
| Indicadaras y dimensionas.

lmnmnalmmmwmammm i
v, i |lml|lu Wi
L'DI flems instrumento mﬁlﬂn'

| wnmmmmm 8l cnjetive
y BpFBCIBEILN o8 la vanable y dimansionss.

COHERENCIA

Los ftems estén redactados acorde con los.
indicatores y dimengiones de la varable,

El instrumenio es concondante con la 1&cnica

dn rasnlaaaide Ao dAstas  Ens oo ombeed ds
SomD, ope j MR B0

PERTIMENCIA

| Elinstrumante es funcional y aphcable segun
| las caracteristicas de los sujetos muesiraies

SUB TOTAL |

F"LINTAJE TOTAL

44

COMENTARID, OPINION ¥ SUGERENCIAS
El Instrumento cumple con log crterios de Aplicabilidad, valido y confiable aplicar los instrumantas de

frabajo.

VALORACION PROMEDID: 4.4

MNueva L ajamarca Ud de Moviembre JRL2
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INFORME DE OPINION DEL EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES
Apallidos y Nombras del experio ‘CAVERO ROJAS JUAN CARLDS
Grado Académico ‘DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y

GOBERNABILIDAD

Institucion donde labora/Carge: MUNICIPALIDAD DISTRITAL NUEVA CAJAMARCA/CONTADOR

Instrumento motivo de evaluacion : Cuestionario sobre planificacion estratégica

Autor del instrumenta C ELOISA MAIVIT TICLIAHUANCA PAREDES

L ASPECTOS DE VALIDACION: — B
1 | ey | Deficiente | Regular | Buees

Muy
buena

Criterios 00— 30 | 210 ki | 41 i | 6] S | K] - 100
1 7 | = 4 5

Las inslruccionss @ ilem estan enunciades l
| CLARIDAD con lenquaie apropiado, especifien v sin | X
! | ambsigledades. | £l EE—

| Los fems y aernativas del msirumenta son | | |
CEJETIVIDAD | coherentes y permiten minimizar o sesge yio | X
i " | subjetividad

El instrumenta es vigente y acorde com el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoligics y legal | X
| _Inharante & las variabias. l 1
LOB [BBMS D81 iNSINAMents 84180 08I0 | |
ORGANIZACION | en funcidn de las dimensiones que faciiten | ' X
| 5U procesamients.
La carlidad y cabdad de los items e |
SUFICIENC]A nstrememo son suficiendas respects a los
| indicadores y dimensiones. ' |

| INTENCIONALIDAD | LO8 It8ms 8 instrumento son aprpiados para |
L i, a3 AN i R R i

Lo  fems del instrumento  reflegan
CONSISTENCIA | comespondencia enlre si respecio al objelive |
| apreciacitn de la vanabie y dmansicnes. __T..
|
l

. Los iterns estén redactados acorde con los
COHERENCIA | maicadores y amensiones de ia variaoie.

| Elnatrumerio s concordante con la téenica
FIE T EHE T, Lt noiarle ool Sy - S o ikt ke

: PERTINENCIA | Elingtrumérta es funcional y aplicable smn#

b 4

©__|las caracteristicas de o8 supios mussirales.
| i SUB TOTAL

| __PUNTAJE TOTAL| 42

COMENTARIO, OPINION ¥ SUGERENCIAS

El Instrumento cumpie con los oriterics de Aplicabilidad, valido y confiable aplicar los instrumentos de

trabajo.

VALORACION PROMEDID: 4.2

Mueva Lajamarca UL de Mowviembre SUEL




Validacion de los instrumentos de investigacion

ﬁ UMIVERSIDAD CESan VALLEM

INFORME DE OPINION DEL EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION: Cuestionario sobre planificacion estratégica

L DATOS GEMERALES
Apellidos v Nombres del experto  : TARRILLO CARRASCO JOSE ELIDER

Grado Académico :MAGISTER

Institucion donde labora'Cargo - UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
Instrumento motivo de evaluacion : CUESTIONARIO

Autor del instrumento ELOISA MAIVIT TICLIAHUANCA PAREDES

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

v :
sy | Deliciente | Repular | Bacas [ M
Criterios 00-20% | 2080% | w-soe | G1m0% | M
1P
| 2 1 4 5
Las instruccionsas & Mem esidn snunciados
CLARIDAD oon lenguaje aproplado. especifioo ¥ sin 4
ambigliedades
Los Aems y atemativas del iInstumeno son
QOBRJETIVIDAD cohementes ¥ pomiben ménimizar el sesgo 5
¥o subjedividad.
El mstrumenio es vigenis y acomds con el
ACTUALIDAD conocimiento clemifico, iscnosgico ¥ legal 4

mhersnis a las variabées

Los Mems ded instrumento esian dstribuldos
DRGANIZACION &n funcian de las dsmensiones que faciiten 5
U procEsamienio

La canbdad y cafidad de los Hems e
SUFICIENCIA nstrumenio son sulicienies respecio a os 5
mndicadores ¥ Mmensionss

Los flems = Insbumenio son apoplados
INTENCIOMNALIDAD para e ohjstivo po ¥ nivel de 5

mnyeshigacion

Los [tems  osl  instumendc  refisjan

oNTespondendia  entre = respecko  al
CONSISTENCEA objetivo ¥ apreciacidn de la vadable ¥ 5

dimensicnss.

Los [tems esian redaciados acorde oon kos
COHERENCIA indicadores y timensiones oe la vartable 4

El insbumanio s conocordante con la
METODOLOGLA 18cnica de recolaccian de datos, po y nivel 5

de |ﬂ\|ﬂ=gﬂl:|l:ﬂ

El mstrumenio es funcional ¥ aplicabie
PERTINENCIA sagun s caracterislicas de los sujsios L]
muestrales.

SUB TOTAL 12 A5

PUNTAJE TOTAL | 47

COMENTARIO, OPINION ¥ SUGERENCIAS

VALORACION PROMEDICH:

MNueva Cajamarca, 03 de noviembre de 2022

{ il

| |
iy
Mg. José Elider Tarnllo Carrasco
ORCID [ hitps: Torcil o OO- 034 782 (1550
tarrillo. carrascola grmail.com
+51 971656589




ﬁ UMIVERSIDAD CESan WALLEFD

INFORME DE OPINION DEL EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

Apaliidos y Nombres del experto
Grado Académico

Institucion donde |labora/Cargo
Instrumento motivo de evaluacion
Autor del instrumento

I. ASPECTOS DE VALIDACION:

: Sanchez Davila Keller
: Dioctor en Gestidn Plublica y Gobemabilidad
: Universidad César Vallejo
: Cuestionario sobre gestidn de recursos humanos
: Br. Eloisa Maivit Ticliahuanca Paredes

Criterlos

Ny
deficientc

Deficiente

Repular

Buena

00— N

21 4.

61 S

CLARIDAD

Lxs insirscciones & bam sstan smunciados
con lenguaje aproplado, especifico ¥ sin
ﬂmbHuEBﬂdH

OBJETIVIDAD

Los [temes v altarmiatives del Instrumento son
coherenies y permiten minimizar s sesgo

Wio subjsidsd.

ACTUALIDAD

El Instumenic o5 vigenie ¥ acorde oon e
conooimients clentifios, lecnoidgico ¥ legal
Inherente o les variabiess

ORGANIZACION

Los bemes del mstrumento sstan distribuldas
en hmcken de las dimensicnes que faciifen
=u processmients

SUFICIENCIA

La cantided y calidad de s Aems e
instrumenio son suficientes respecio a los
Indcadores ¥y dimensiones.

INTENCIONALIDAD

Los ftems & instrumento son  agropéados
para o objetvo, tipo ¥ nivel de

Invesiigacitn

COMSISTENCIA

Los  [bems del  instrumenio  refejan
oorrespondencia entre sl respecto  al
obpsifvo ¥ apreciacion e la varlable ¥
dimensiones.

COHERENCGIA

Lo= [tems estan redaciados acorde con los
Indicadores ¥ dimensionas de & varable

METODOLOGIA

El insirumenic es concordante con la
tecnica de recoleccion oe dalos, tipo ¥y nivel
de Invesligaokn

PERTINEMCIA

El Instumenic es funcional ¥ aplicable
=sgin |as caraclerisiicas de los sugetos
muesirales.

SUB TOTAL

0

25

PUNTAJE TOTAL

45

COMENTARIO, DPINION ¥ SUGERENCIAS
Instrumento coherente v aplicable

VALORACION PROMEDIO: 4.5

Lugar v fecha: Tarapoto, 31 de octubre de 2022

=

Lgu:ﬂ-ﬁmm
DOCENTE POS GRADO

Firma

Mumero de celular: $92502739




Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 54 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 54 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,958 15

Andlisis de confiabilidad de gestion de recursos humanos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 54 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 54 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,933 18

Constancia de autorizacion donde se ejecuté la investigacion



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

"Nombre de la Organizacien: |RUC; 20178500083

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVA CAJAMARCA,
| Nombre del cargo del Titular o Representante legal:
Alcalde del distrito de Nueva Cajamarca

Nombres y Apelidos o | ONI: — Ry
LELOISA MAIMIT TICLIAHUANCA PAREDES 48134545
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el arficulo 7% literal ' del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [ |, no autorizo [ | publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva @ cabo g investigacion:

'Nombre del Trabajo de investigacien

 Planeacién esiratégica y gestion del recurso humane en la municipalidad distrital de Nueva
‘ Cajamarca, 2022

"Nombre del Programa Académico. -
Maestria en gestion piblica
Autor: Nombres y Apelidos ~—~~ Tpni
Eloisa Maivit Ticliahuanca Paredes 48134545

En caso de aulorizarse, s0y consciente que la investigacion serd alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en fuluras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio,

Lugar y Fecha: Nueva Cajamarca, 25 de octubre de 2022

I} g da i en investigacion de la Unlversicad Cassr Vallgjo-Ariicda 72, literal “t* Para difundic o pblicar los resultados de un trabajo
tmn‘pdnnum-ummwmmmdmhhhhmhdmutuml cabio 8l estudio, sahvo &l Saso en que

Base de datos estadisticos
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7

Planeacion estrat
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Variable 2: Gestion de recursos humanos

TOTAL

47

71

35
31

68
43

74
63
70
40

64
65
52
71

46
47

66
43

39
69
60
71

35
31

68
43

74
63
70
40

64
65
52

sub

11

10

11

10

11

10

11

10

11

10

pr16 | pr17 | pr18 | total

sub

11

10

11

10

11

10

11

10

11

10

pri3 | pr14 | pr15 | total

sub

11
24
17
11

21

21

23
26
22
20
24
27
21

24
21

17
22

19
15
21

24
24

17
11

21

21

23
26
22
20
24
27
21

pr9 | pr10 | pr11 | pr12 | total

sub

11

11

11

11

pr5 | pr6 | pr7 | pr8 | total

sub

pr1 | pr2 | pr3 | pr4 | total

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
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Autorizacién de la organizacién para publicar la identidad en los resultados de

las investigaciones



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HIIE.\'I CAJAMARCA

Nueva Cajamarca, 02 de dicembre de 2022

SENCRA:

ELOISA MAIVIT TICLIAHUANCA PAREDES
Estudiante de maestria en gestion plblica
Cludad. -

ASUNTO: AUTORIZA REALIZAR INVESTIGACION
RE: SOLICITUD CON REG. 16201

Por la presente me dirljo a usted para expresarie mi saludo cordial, a
rombre de 1a municipalidad distrital de Nueva Cajamarca; a la vez, en atencidn al
documento de la referencia autorizar a su persona para que desarrolle el plan de
investigacién o proyecto de tesis denominado “Planeamiento estratégico y
gestion del recurso humano en la municipalidad distrital de Nueva
Cajamarca”, con el fin de obtener el grado de maestro en gestién piblica en |a
Universidad Cesar Vallejo.

Esperando encuentre conforme la informacidn proporcionada, me

suscribo de usted.

Atentamente;

Coc. Archivg

Vetvs ﬂu}kﬂua pwgﬂ:iﬂﬁ o W Cledad

) Esq. Jr. Huallaga con Bolognesi N* 103 Nueva Cajamarca
D Tel.: 042-556411 Telefax: 042-556397 . !
Awww.mdnc.gob.pe W muni@ nuevaCiamarca g W




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BARBARAN MOZO HIPOLITO PERCY, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TARAPOTO, asesor de Tesis Completa titulada: "Planeacion estratégica y gestion del
recurso humano en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 2022

", cuyo autor es TICLIAHUANCA PAREDES ELOISA MAIVIT, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 22.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 05 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
BARBARAN MOZO HIPOLITO PERCY Firmado electrénicamente
DNI: 01100672 por: HBARBARAN el 04-
ORCID: 0000-0002-9316-202X 01-2023 20:23:42

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0474511
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