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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relaciébn entre la fiscalizacion
municipal y la formalizacion de los comerciantes del distrito de Picota, 2022. La
investigacion fue de tipo basica, disefio no experimental, transversal y descriptivo
correlacional, cuya poblacién fue de 150 comerciantes y la muestra fue de 108. La
técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Los resultados determinaron que el nivel de fiscalizacion municipal, fue medio en 48,1
%, bajo en 31,5 % y alto en 20,4 %; la formalizacidon, fue medio en 54,6 %, bajo en
33,3 % y alto en 12 % .Se concluyd que existe relacion significativa entre la
fiscalizacion municipal y la formalizacién de los comerciantes del distrito de Picota,
2022, ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 967 (correlacion
positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 93.51 %

de la fiscalizacion municipal influye en la formalizacion.

Palabras clave: fiscalizacion, formalizaciéon, contrataciones
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between municipal
control and the formalization of merchants in the Picota district, 2022. The research
was of a basic type, non-experimental, cross-sectional and descriptive correlational
design, whose population was 150 merchants and the sample it was 108. The data
collection technique was the survey and the questionnaire as an instrument. The results
determined that the level of municipal control was medium in 48.1%, low in 31.5% and
high in 20.4%; formalization was medium in 54.6%, low in 33.3% and high in 12%. It
was concluded that there is a significant relationship between municipal auditing and
the formalization of merchants in the Picota district, 2022, since the analysis
Spearman’s Rho statistic was 0.967 (very high positive correlation) and a p value equal
to 0.000 (p-value < 0.01); In addition, only 93.51% of the municipal inspection

influences the formalization.

Keywords: control, formalization, hiring.
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INTRODUCCION

A nivel mundial la estructura y gestion financiera de las entidades municipales
esta fortalecida por la contribucion tributaria de las empresas y personas
debidamente formalizadas, las cuales cumplen con sus responsabilidades
tributarias asignadas de manera responsable; en contraste a ello, existen ciertos
sectores con altos niveles de informalidad siendo un problema que necesita ser
solucionado a la brevedad posible debido a que no solamente afecta la
recaudacion de los tributos, sino que ademas perjudica la libre competencia, por
lo tanto, las entidades publicas al no percibir los tributos necesarios, veran
afectadas sus posibilidades de inversion econdémica en diferentes aspectos.
(Jiménez, 2020, p.4)

En el Perd, la informalidad ha alcanzado diferentes regiones, en todos los lugares
donde se desarrollan cualquier negocio independiente de su indole, sin embargo
pese a los denodados esfuerzos para su minimizacion, no se ha logrado, siendo
uno de los principales problemas que no cumplen con los requisitos establecidos
por los 6rganos publicos, debido a la poca voluntad y desconocimiento que tienen
los comerciantes para poner en orden sus documentos para lograr su
formalizacion, generando como aspecto negativo la falta de ingresos de caracter
municipal, ya que afectan el pago de tributos. Es asi que de acorde con Cespedez
(2019), menciona que, el desarrollo de las actividades informales no cumple con
las normativas estipuladas por el estado, por ello, deviene en un problema que
afecta a los ingresos de recaudacion directa de una municipalidad, y con el pasar
del tiempo genera bajo crecimiento econdémico, evasion de impuestos, carencia
de regimenes laborales formales, proteccion laboral y otros diversos problemas

gue del mismo derivan.

La municipalidad provincial de Picota juntamente con otras entidades vinculadas
con la realizacion de actividades para la fiscalizacion y formalizacion de los
comercios, vienen promoviendo diversas charlas de capacitacion; tales como

campanfas para brindar el asesoramiento respectivo para que los comerciantes



puedan llevar a cabo su procedimiento de forma correcta a fin de evitar sanciones
gue puedan perjudicar su rentabilidad; estas entidades, a pesar de contar con la
responsabilidad especifica de realizar los procedimientos antes mencionados no
muestran el nivel de eficiencia para realizar la fiscalizacidn necesaria y al mismo
tiempo no realizan la transmision de informacion requerida para que la
ciudadania esté capacitada sobre este proceso y conozcan la importancia de
realizar los temas administrativos; por otro lado, los funcionarios no ejercen su
autoridad respectiva para aplicar las sanciones de quienes no cumplan las
disposiciones normativas. Finalmente, se conocié que la ciudadania concuerda
en que el proceso de formalizacion es demasiado engorroso, la cual implica que
se usen diversos recursos financieros que no estan dispuestos a pagar debido a
que recorta la cantidad de ingresos para cubrir sus gastos personales y

familiares.

Teniendo conocimiento de lo expuesto se presenta como problema general:
¢, Cual es la relacion entre la fiscalizacion municipal y la formalizacion de los
comerciantes del distrito de Picota, 2022? y los siguientes problemas
especificos: ¢, Cual es el nivel de fiscalizacion municipal de los comerciantes del
distrito de Picota, 20227 ¢, Cual es el nivel de formalizacion de los comerciantes
del distrito de Picota, 20227 ¢Cual es la relacion entre las dimensiones de la
fiscalizacion municipal y la formalizaciéon de los comerciantes del distrito de
Picota, 20227

La presente investigacion se justifica porque es conveniente, ya que es motivo
de la investigadora poder aportar nuevos conocimientos para la reformulacion de
las estrategias y asi disminuir los indices de informalidad, dado a que por medio
de ella se conocié el grado de incidencia entre ambas variables, ademas, mostro
un diagndstico sobre la realidad que atraviesa el objeto de estudio, Del mismo
modo tiene una relevancia social, porque dota de informacién valiosa para la
elaboracion de nuevas propuestas para lograr una mejor fiscalizacion, y sobre

todo que los comercios se formalicen. Tiene un valor tedrico, pues se ha



recurrido a fuentes secundarias de informacion, de modo que se brinde un
sustento apropiado a cada concepto de estudio y se contribuya a cumplir con los

objetivos planteados.

Asi mismo cuenta con implicancias practicas, de acorde a los hallazgos se
disefiaron estrategias, y politicas que ayuden a la resolucién de la problematica.
Por ultimo, tiene una utilidad metodoldgica, para el cumplimiento eficiente de
aguellos objetivos, para comprobar las hipotesis se han disefiado los
cuestionarios, sometidos a su validacion a través del criterio de expertos antes
de ser aplicados a la muestra de estudio, de manera que se compruebe su nivel

de confiabilidad.

Como objetivo general: determinar la relacion entre la fiscalizacion municipal y
la formalizacion de los comerciantes del distrito de Picota, 2022. Como objetivos
especificos: Identificar el nivel de fiscalizacidén municipal de los comerciantes del
distrito de Picota, 2022. Medir el nivel de formalizacion de los comerciantes del
distrito de Picota, 2022. Conocer la relacion entre las dimensiones de la
fiscalizacion municipal y la formalizacion de los comerciantes en el distrito de
Picota, 2022.

Las hipétesis del mismo modo fueron planteadas, a nivel general: Hi: Existe
relacion significativa entre la fiscalizacion municipal y la formalizacion de los
comerciantes del distrito de Picota, 2022 y a nivel especifico: H1: El nivel de
fiscalizacion municipal de los comerciantes del distrito de Picota, 2022, es bueno.
H2: El nivel de formalizacion de los comerciantes del distrito de Picota, 2022, es
bueno. H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones de la fiscalizacion

municipal y la formalizacion de los comerciantes del distrito de Picota, 2022.



MARCO TEORICO

En el &mbito internacional se consider6 a Ardila et al. (2020) en su publicacion
cientifica basica, no experimental, la poblacion muestral fue 58 comerciantes,
como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. Concluyeron que;
tomando como base la fase introductoria, el marco tedrico y analisis de factores
para los micro establecimientos junto con el andlisis realizado durante el trabajo,
se establecio que la mayoria de los propietarios de tapicerias y cortinerias en la
ciudad de Bogota evaden la formalidad por diferentes motivos. En primera
instancia, es causa del desconocimiento de beneficios que ofrece el mercado
gracias a las diferentes opciones de pago, sin embargo, por la falta de educacién
y preparacion que estas personas pueden llegar a tener, estan perdiendo gran
porcentaje de segmentos claves en el mercado. Durante el analisis se pudo
pronosticar que, con la entrada de nuevas generaciones en la administracion de
este tipo de establecimientos, las tendencias y las costumbres han ido
cambiando, de igual forma, estas nuevas generaciones han recibido de forma

continua mayor acompafiamiento y asesoramiento en temas de formalizacion.

A su vez se ha considerado a Amezcua y Santoyo (2021) en su estudio basico,
no experimental, 5 modelos de fiscalizacion conformaron tanto la poblacion como
la muestra a investigar, la técnica que se uso fue la encuesta mediante el disefio
de dos cuestionarios. Concluyeron que, la integracién del modelo de fiscalizacion
a través de los medios electrénicos o digitales puede ser insertado en los diversos
ambitos para disminuir la cantidad de comercios que realizan actividades
econdmicas sin el registro correspondiente para evadir el pago de impuestos;
respecto a ello se establecio la necesidad de fortalecer las investigaciones y la
integracion de lineamientos normativos, para incrementar el nivel de fiscalizaciéon
para reducir la informalidad, dentro del cual, la responsabilidad principal recae

sobre las entidades recaudadoras y fiscalizadoras.

A la par se tiene a Garcia y Dominguez (2021) en su publicacion béasica, no

experimental, los integrantes que conformaron la poblacién muestral fueron 65



trabajadores, se optd por usar como técnica a la encuesta teniendo como
principal instrumento al cuestionario, Concluyeron que, el fortalecimiento de
procedimientos transparentemente para realizar la fiscalizacion de los comercios,
permiten incrementar la eficacia al momento de aplicar cada uno de los
lineamientos, al mismo tiempo que permite recuperar la confianza de los
comercios respecto a la responsabilidad de las entidades estatales para hacer
cumplir los derechos de manera transversal por igual, asimismo, se debe
fortalecer la capacidad institucional para gestionar los recursos recaudados de
manera transparente en la inversion de proyectos de alto desempefio para

proporcionar el crecimiento integral.

Como ambito nacional se tiene a Izquierdo (2021), en su estudio aplicado, no
experimental, la poblacion inicial estuvo conformada por 45000 habitantes, en
tanto, lo muestra solo comprendié6 65 comerciantes, la técnica elegida fue la
encuesta mediante la aplicacion del instrumento el cuestionario, concluyo que; el
analisis del nivel de informalidad dentro del distrito, permitié determinar que este
se encuentra dentro de un nivel alto representado por el 53.8%, asimismo, se
determind que el 26.2% de los encuestados consideran ser consciente de la
presencia de informalidad en el desarrollo de las actividades, dentro de lo cual
establece que una de las principales razones es la cantidad elevada de los costos
relacionados con los impuestos tributarios e impuestos a los comercios,
asimismo, el proceso de formalizacion es muy tedioso y costoso el cual disminuye
las posibilidades y el interés de los comerciantes para formalizarse; ademas,
consideran que los diferentes costos producto de la formalizacion no permite
generar la misma cantidad de ingresos para los colaboradores, por lo tanto, gran

parte del nivel de informalidad se debe a estos factores.

Asimismo, se tiene a Maravi (2020), en su recurso aplicado, no experimental, la
cantidad de personas que conformaron tanto la poblacibn como la muestra se
remite a 46 colaboradores, se emple6 como técnica a la encuesta a traves del

uso del instrumento el cuestionario. Concluy6 que, la aplicacién de la normativa



para ejecutar las actividades de fiscalizacion, hacen posible la inspeccion de
manera transparente a las diversas entidades y empresas que tienen la
responsabilidad de realizar el pago de tributos, producto de sus actividades
econdmicas, dentro de ello se considera el cumplimiento de las disposiciones del
articulo 240° del TUO; asimismo se determina la necesidad de actualizar estas
normativas y las diferentes actividades que dependen de ella, de modo que las
actividades de desplieguen de manera correcta y quede constancia a traves de

los recursos audiovisuales de todo el proceso de inspeccion.

Asu vez, se consider6 a Rojas (2020), en su investigacién aplicada, no
experimental, la poblacion muestral estuvo constituida por 17 trabajadores, se
uso a la encuesta mediante la aplicacion directa de los cuestionarios, concluyé
gue, de la totalidad de personas encuestadas, el 77% considera que no existe
formalizacién de las diferentes empresas o personas que desarrolla actividades
econdémicas sujetas al pago de tributos, asimismo, consideran que la gran
mayoria de colaboradores no conoce sus derechos para exigir la formalizacion
de estas empresas, de modo que puedan gozar de los beneficios legales e
respectivos; por otro lado, se determin6é que la SUNAFIL no desempefiar sus
funciones a cabalidad como fiscalizadora, debido a que no se cumple el
planeamiento estratégico establecido para poder formalizar a los comerciantes
de la ciudad, al mismo tiempo no permite incentivar la formalizacion de los

derechos laborales.

Y finalmente en el ambito local, se tiene a, Copia et al (2021), en su estudio
basico, no experimental, la poblacibn y muestra estuvo conformada por 59
colaboradores, la técnica que permitié recabar datos fue la encuesta por medio
de la aplicacioén directa del cuestionario. Concluyeron que, los datos numéricos
gue se hallaron permitieron corroborar que entre los temas no hay una correlaciéon
de tipo significativa esto a consecuencia que el valor de spearman fue 0.165
mismo que da entender que el emprendedor no necesita tener grandes

conocimientos respecto a la cultura de tributacién para poder hacer crecer su



emprendimiento, lo anterior permite afirmar que los conceptos poseen
implicancias diferentes y son interdependientes de esta forma se puede formular

y proponer nuevas estrategias de incentivo.

Asimismo, se consideré a, Lopez (2021), en su informe cientifico basico, no
experimental, la poblaciéon fue 500 comerciantes, mientras que, la muestra
comprendio 57 de ellos, la técnica elegida fue la encuesta que tiene como
instrumento al cuestionario. Concluy6 que, de acorde al analisis ejecutado, que
arrojo un resultado de 0.765 con el cual permitid establecer la dependencia del
desarrollo dentro del entorno local hacia la informalidad, estableciéndose la
urgencia de la aplicacion de procesos normativos necesarios para formalizar a
los comercios dentro del entorno local, de modo que cada uno de ellos realicen
las contribuciones tributaria respectivas para mejorar la recaudacion por parte de
las entidades respectivas para ejecutar proyectos y obras que fortalezcan el
crecimiento econémico; respecto al nivel de conocimiento de las personas sobre
la informalidad, este esta representado por un nivel medio por el 61%, dentro del
cual se determiné que este resultado se debe al desconocimiento de los
procedimientos de formalizacién y a que la entidad no desempefia sus funciones

a cabalidad dentro de este campo.

Asu vez, Ponte (2021), en su estudio basico, no experimental, 2340 locales
comerciales comprendieron la poblacién, mientras que, la muestra fue de 22
administradores de las agencias, se eligié por usar como técnica a la encuesta
mediante el empleo del cuestionario. Concluyé que, basado en el resultado
obtenido de la correlacion, se establecio la importancia de los procedimientos de
fiscalizacion realizados por la entidad municipal para mejorar el nivel de gestion
dentro de las agencias de viaje, esto debido a que el resultado fue de 0.636; de
tal manera que se necesita del fortalecimiento de los lineamientos de fiscalizacion

y monitoreo continuo para disminuir el nivel de informalidad.



En lo que corresponde al sustento tedrico para la variable fiscalizacion
municipal, hace referencia a todas aquellas actividades y procedimientos que
son ejecutadas por todas aquellas entidades de caracter municipal, para hacer
cumplir los diferentes lineamientos y normativas legales establecidas enfocadas
en el desarrollo objetivo de todas aquellas acciones comerciales ejecutadas por
los comerciantes. (Ley Organica de municipalidades N° 27972). El autor, Caraveo
(2019), sostiene que, es una actividad indispensable que necesita ser planificada
de manera estratégica para poder realizar una fiscalizacion eficiente. Asi mismo
Vera (2019), sostiene que las municipales deben ejecutar las actividades
pertinentes para incrementar el nivel de fiscalizacién, las cuales ademas deben
conducirse de manera transparente y equitativa, de modo que se hagan cumplir

los lineamientos establecidos sin buscar el beneficio desmerecido.

A vista de Maravi (2020) es un hecho que consiste en verificar y controlar el
cumplimiento de los deberes tributarios que son exigidos en los contribuyentes,
esta actividad se puede realizar, por ejemplo, por medio de la revision minuciosa
de las DDJJ presentadas o de los hechos gravados que no han sido declarados.
En este sentido las funciones que ejerce la fiscalizacion se remiten a realizar un
conjunto de actividades para comprobar y verificar el cumplimiento de los hechos
tributarios, ademas, asume la responsabilidad de determinar con exactitud la
obligacion tributaria a partir de las declaraciones efectuadas por los
contribuyentes y emitir las resoluciones tanto de determinacién como de multa

segun sea el caso.

Segun, Kretschmer (2018), la relevancia del tema descansa en el sentido de
pertinencia y practica de los ciudadanos ya que esto permite impulsar el
dinamismo econdémico y por lo tanto aumenta la solidaridad y la ejecucion de
obras, lo anterior hace referencia a que las obligaciones de caracter tributario
promueven grandes beneficios tanto para el gobierno en su conjunto como para
los ciudadanos que integran una jurisdiccion puesto que para ambos agentes se
materializan los objetivos trazados. De acuerdo a Benitez (2018), el concepto es



imprescindible para el desarrollo de una sociedad ya que por medio de este se
volatiliza el auge econémico y se promueve el comercio transparente. Las tasas
e impuestos que se recogen representan fuentes de ingreso importantes para un
estado, por ello es importante que se disefien diversas tacticas de recaudacion,
se formalicen los métodos de pago y se promueva una cultura de fidelizacién de
parte de los contribuyentes.

Para, Priego et al (2018), el proceso de fiscalizacion dentro de las entidades
publicas también puede ser desarrollado para verificar el cumplimiento de las
normativas, para fortalecer las posibilidades de una inversion transparente y
equitativa en beneficio de toda la poblacién. Segun Benitez y Vaz (2019), es
imprescindible contar con un esquema de formalizacion para todos los comercios
gue surgen dentro de una sociedad pues esto permite mantener un mejor orden
interno y promover un mayor desarrollo de los negocios tanto a nivel micro como
macro. Por otro lado, es importante destacar que la informalidad genera
disrupciones abruptas y competencias de leales entre los empresarios, ademas,
ocasiona disturbios en el sector financiero ya que las personas no pueden
acceder con facilidad a los créditos o préstamos financieros; de alli que la
formalidad debe ser considerado como uno de los puentes estratégicos para
obtener mayores beneficios tanto desde el punto de vista financiero como
gubernamental, ya que este Ultimo término brindan mayor rentabilidad,

crecimiento y confiabilidad.

Para, Rengifo (2020), en la actualidad se han disefiado diferentes propuestas que
incentiven a los emprendedores y a la comunidad en general a contribuir con sus
obligaciones de manera que se pueda evitar la evasion tributaria y elevar el nivel
de contribucién, sin embargo, las Ultimas recomendaciones y actividades
ejecutadas por parte del Estado no han sido del todo eficiente, un ejemplo claro
de ello es el estado de Venezuela donde los emprendedores no conocen a detalle
las normativas que rigen el sistema tributario, por lo tanto, tienen

desconocimiento sobre los beneficios que éste genera lo cual contribuye a un



mayor indice de incredulidad respecto a la organizacion de los fondos
recaudados.

Segun Benitez (2018), los gobiernos de todos los paises cuentan con diversos
organismos, ministerios e instituciones los cuales se encargan de facultar y
controlar la fiscalizacion de los ingresos que se obtienen a causa del concepto
de tributacion los cuales se derivan del pago que realizan los contribuyentes.
Cabe destacar que esta facultad se realiza de forma discrecional y tiene como
principal objetivo mejorar la situacion actual que atraviesa la sociedad por medio
de la ejecucion de obras de alto provecho. Por otra parte, es importante que el
estado cuente con diferentes sistemas que permitan al contribuyente o persona
juridica declarar oportunamente sus importes o ventas ya que de esta manera se

facilitara un mayor compromiso y conocimiento de este proceso.

Para Garcia y Dominguez (2021) los propoésitos que persigue la variable son
diversos, no obstante, dentro de los mas importantes se encuentra: la aplicacion
tributaria, es importante destacar que dentro de la base tributaria se encuentran
todas las personas que poseen negocios, por lo tanto, estan obligadas a generar
el pago de sus tributos. Aumento del nivel de recaudacion, esto se puede dar por
medio de la identificacion de nuevos contribuyentes de tal manera que el estado
pueda generar una base imponible y con ello se aumente los niveles de cobranza.
Permite controlar los riesgos de fiscalizacion, ya que las instituciones del
gobierno cuentan con facultades para generar conciencia en los contribuyentes
para que estos puedan cumplir con el pago antes de ser sancionados parcial o

totalmente.

En cuanto al cumplimiento de los deberes tributarios, el cual se puede lograr a
partir de la dotacion de informacion precisa y concisa que se brinda a los
contribuyentes, ademas, este se desarrolla con el proposito de evitar sanciones

gue puedan alterar el patrimonio o capital del usuario de esta forma la

10



fiscalizacion permite elevar el grado de cumplimiento voluntario de las

responsabilidades individuales (Garcia y Dominguez, 2021).

Siguiendo a Amezcua y Santoyo (2021) por medio de la fiscalizacion se logra
obtener amplios beneficios, por ello es que esta posee diversas facultades siendo
una la de investigacion, la cual consiste en ejecutar actividades y acciones que
permitan detectar la necesidad de cumplir con los tributos, ademas, tiene como
propésito establecer sistemas que faculten las acciones o actividades que no han
sido registradas oportunamente por el contribuyente. Otra de las facultades es la
de inspeccion, la cual consiste especificamente en contrastar los datos que son
declarados por los usuarios y verificar la imputacion total, para realizar este
proceso es necesario considerar las siguientes etapas: la primera es programar
los controles, emitir los requerimientos, recoger datos de campo y evaluar la

informacion recopilada.

Establecimiento y verificacion del deber tributario, luego de haber identificado el
hecho gravado se realiza el calculo total y la computacién de la deuda; es
importante que dentro de esta facultad se evalle el total de contribuyentes que
existen en la data y se verifigue cuantos han cumplido oportunamente con su
deber para en funcidbn a ello determinar las acciones mas pertinentes.
Discrecional, todas las administraciones tributarias ejercen el proceso de control
y verificacion de manera discrecional tal y como lo exige la normativa, de igual
modo, dichas instituciones tienen la libertad de escoger a los contribuyentes que

atravesaran un proceso de fiscalizacion (Amezcua y Santoyo, 2021)

Segun, Valdivieso (2018), existe una responsabilidad importante que recae sobre
las entidades municipales, la cual esta orientada hacia el fortalecimiento de los
procesos para fomentar el desarrollo sustentable dentro del entorno local, dentro
del cual se debe llevar actividades para establecer las politicas, las estrategias,
los programas y otros elementos para generar desarrollo mediante la reduccién
de los riesgos econdémicos. De tal manera Madrigal et al. (2018), aseveran que
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hoy en dia existen grandes emporios comerciales que aun viven en la
informalidad lo cual hace que el pais experimente ciclos de decrecimiento y se
genere mayores pérdidas de caracter financiero; lo anterior perjudica a los
diversos gobiernos desde el nivel local hasta el departamental respecto a la
recaudacion de tributos el cual se deviene principalmente por la falta de cultura 'y

educacion tributaria de los empresarios.

Asimismo, Sanchez (2018), menciona que, influir en la decision de los
comerciantes acerca de formalizar su negocio representa una tarea compleja
para las instituciones que forman parte del gobierno ya que esté se enfoca
principalmente en un cambio de mentalidad y actitud. Es importante recordar a
los contribuyentes que el cumplimiento oportuno respecto al pago de sus tributos
genera un mayor dinamismo en el mercado, lo cual hace que se mejore el nivel
de vida de los compradores y estos tengan mayores posibilidades de gasto. Es
asi que, de acuerdo a, Lopez y Romero (2020), el proceso de fiscalizacion debe
estar cefiido de acorde a normatividad establecidas por la entidad municipal, de
modo que la ejecuciéon se lleve a cabo de forma clara haciendo cumplir los
estatutos sin ningun tipo de atribuciones personales para beneficiar a los

comercios o personas que estén incumpliendo las normativas municipales.

Para ello, Ugalde (2020), sostienen que, los responsables de desarrollar el
proceso de fiscalizacidn, tienen el deber de emitir los informes respectivos hacia
sus jefes para que estos tomen decisiones pertinentes, de modo que se fortalezca
la transparencia respecto a la administracion publica cuando se trata de los
tributos publicos proporcionados por los contribuyentes. Segun Rivera (2018),
tltimamente la aplicacién de procedimientos para mejorar la fiscalizacion dentro
de las entidades publicas ha cobrado una gran relevancia debido a que las
diferentes empresas y personas han perfeccionado las formas para evadir sus
responsabilidades tributarias, ante ello las entidades municipales deben mejorar

sus estrategias para la fiscalizaciéon éptima.
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Para, Gutiérrez (2019), el Sistema Nacional de Fiscalizacion ha determinado
diferentes actividades de manera coordinada con las entidades estatales y su
respectivo equipo de trabajo para poder promover las acciones de fiscalizacion.
Para, Gutiérrez y Alonso (2018), dentro del gobierno peruano existe diversos
regimenes tributarios, no obstante, en la actualidad aun existe un indice de
informalidad elevado esto a causa del gran desconocimiento de parte de los
contribuyentes o dado a los beneficios individuales lo cual perjudica el desarrollo

de la nacion.

Los autores, Monzon y Yui (2020), mencionan que, mediante la fiscalizacién, las
entidades municipales pueden realizar el proceso de verificacion del
cumplimiento efectivo de todas aquellas obligaciones de caréacter tributario. Es
por ello, Gamarra (2018), sostiene que, la eficiencia con la cual las entidades
realicen el proceso de fiscalizacion, permitird incrementar el indice de recaudo.
Asimismo, Bergamini et al (2017), sostiene que las actividades de fiscalizacion
deben desarrollarse de manera continua y coordinada con la administracion
municipal, de modo que se pueda comprobar el cumplimiento de las
responsabilidades y se apliquen las sanciones respectivas establecidas en el

marco normativo para poder mejorar el nivel de recaudacion.

Para, Higa et al (2018), quienes hacen referencia que actualmente se da la
existencia de diversos vacios legales que permite a los contribuyentes evadir sus
responsabilidades, por lo tanto, es necesario subsanar estos errores a traves de
la fiscalizacion transparente. Por consiguiente, Reyes et al (2018), mencionan
que, la recaudacion tributaria por parte de las entidades municipales esta
fortalecida por los procesos de fiscalizacién, los cuales actan como mecanismo
para poder realizar la notificacion respectiva. Por su parte, Moscoso (2020),
establecen que, la fiscalizacion también debe estar enfocada en la determinacion

de aquellas actividades para mejorar el ornato publico a traves de la limpieza.
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Segun, Ojeda et al (2018), las actividades de fiscalizacibn municipal no debe ser
improvisadas, para ello se requiere una planificacion anticipada que permita
determinar cada uno de los participantes que estaran involucrados, al mismo
tiempo que se determine los lineamientos que se seguiran para realizar una
evaluacion exhaustiva, transparente e imparcial para poder determinar aquellos
contribuyentes que no estén cumpliendo con sus responsabilidades y se apliquen
las sanciones correspondientes, teniendo en cuenta que gran parte de la evasion
de responsabilidades tributarias se han originado por la flexibilidad de las

autoridades al momento de aplicar los medios a sanatorios pertinentes.

De acorde con lo expuesto por, Caraveo (2019), quien hace referencia que es
una actividad indispensable que necesita ser planificada de manera estratégica
para poder realizar una fiscalizacion eficiente que conlleven a mejorar la
recaudacion en base a la formalizacién de los comercios. Asimismo, sostiene que
las municipales deben ejecutar las actividades pertinentes para incrementar el
nivel de fiscalizacion, las cuales ademas deben conducirse de manera
transparente y equitativa, de modo que se hagan cumplir los lineamientos
establecidos sin buscar el beneficio desmerecido, generando de esta manera aun

desarrollo palpable dentro del gobierno.

Aunado a esa idea, se tiene al autor, Kretschmer (2018), quien hace referencia
gue la relevancia que posee el tema se encuentra explicito en cada contribuyente
ya que cada uno de ellos ocupa un lugar dentro de la jurisdiccion por lo tanto el
exito de la recaudacion se remite a la responsabilidad que asume cada
empresario, lo anterior da entender que el pago de los deberes tributarios
beneficia a la sociedad ya que se ve reflejado en mayores obras de goce
colectivo. De acuerdo a Benitez (2018), el tema representa una variable que hace
posible el crecimiento de la sociedad en su conjunto ya que permite mejorar el
dinamismo economico y promueve mayor bienestar en la sociedad. Los

impuestos que se recaudan son organizados de manera estratégica por el
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gobierno en funcién los cuales estan destinados a cubrir las altas demandas de
la sociedad, impactando en la capacidad adquisitiva de sus pobladores.

Asimismo, de acorde con, Priego et al (2018), el proceso de fiscalizacion dentro
de las entidades publicas también puede ser desarrollado para verificar el
cumplimiento de las normativas, para fortalecer las posibilidades de una inversion
transparente y equitativa en beneficio de toda la poblacion. Es relevante que se
produzca en el empresario la intencién de formalizar su emprendimiento para de
esta manera acceder a mayores beneficios de tipo financieros, puesto que el
estado de informalidad hace que existan grandes trabas para acceder a
préstamos financieros, provoca competencias injustas entre los duefios de

comercios y trunca el desarrollo social.

De acorde con lo expuesto por, Caraveo (2019), quien sefiala que, este punto
refiere que son actividades de caracter indispensable las mismas que necesitan
ser debidamente planificadas para poder ser desarrolladas estratégicamente
buscan siempre la mejora para los comerciantes, y que se lleve una adecuada
fiscalizacion que conlleven a mejorar la recaudacion municipal en base a la
formalizacion de los comercios. A su vez refiere que las municipales deben
ejecutar las actividades pertinentes para incrementar el nivel de fiscalizacion, las
cuales ademas deben conducirse de manera transparente y equitativa, de modo
gue se hagan cumplir los lineamientos establecidos sin buscar el beneficio
desmerecido, enfocado siempre en generar mejoras positivas para todos de

manera equitativa.

Segun, Benitez (2018), quien sefala la existencia de un caracter importante
respecto a la cultura de los tributos que se cancelan a las entidades ediles, por
cada uno de los pobladores y que guarda relacion con el desarrollo que se
puedan presentar en un determinado lugar, es por ello que se debe lograr la
implementacion de diversidad de estrategias orientados a asegurar que la
sociedad pague sus tributos, puesto que esto genera a su vez un desarrollo

15



positivo y es este punto que debe clarificarse a los beneficiarios, a fin de que ellos

tomen conocimiento que estos tributos seran repercutidos en obras o proyectos.

A su vez, se tiene que estas obligaciones tributarias generan, como ya se sefialo,
un beneficio a la poblacién y, sobre todo, genera que el gobierno posea los
recursos econdmicos para el cumplir con aquellos objetivos que tienen los
mMismos que se encuentran orientados a la atencion de necesidades propias de
una determinada poblacion. Es por ello se puede sefalar que la tributacion de
cada poblador representa un punto fundamental para asegurar el crecimiento del
gobierno. Las contribuciones y los diversos pagos que realizan los comerciantes
0 personas juridicas representan una de las principales fuentes de obtencién de
ingresos estatales, por esto el Estado esta en el deber de flexibilizar las
estrategias de recaudacion para que de esta manera los contribuyentes puedan
cumplir eficientemente con sus pagos, y demostrarle a su vez que, ante el
cumplimiento efectivo de sus impuestos, esto generara un beneficio para ambas
partes. (Benitez, 2018)

Aunado a la idea antes planteada, se tiene que, Priego et al (2018), hacer
referencia que todo este proceso de fiscalizacion que se da en aquellas entidades
u organizaciones publicas también puede ser desarrollado para verificar el
cumplimiento de las normativas, para fortalecer las posibilidades de una inversion
transparente y equitativa en pos de la sociedad. Se debe entender que la
formalizacion es un hecho que generan diversos beneficios no solo para el
gobierno ni para el comerciante, sino que esté transmuta a la fuerza laboral ya
gue estos tienen mayores posibilidades de acceder a prestaciones justas y gozar
de los beneficios sociales. Por ello es de crucial importancia que dentro de los
estados se diseflan mecanismos, tacticas y actividades donde el comerciante
pueda acceder a informacién valiosa respecto al cumplimiento de sus

responsabilidades y de esta manera se forje una mejor cultura tributaria.
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De acorde con el autor, Rengifo (2020), refiere que, en el mundo actualizado de
hoy en dia existen diversidad de propuestas nuevas orientadas a generar una
recaudacion efectiva dentro de la poblacion, punto que en muchos casos no se
encuentra relacionado a lo que el emprendedor o empresario quiere, puesto que
lo que busca es la generacién de mayor ganancia sin el pago de impuestos que
disminuyan la misma, a su vez, refieren que no resultan beneficiados con estos
impuestos y que el Unico beneficiado representa el Estado, es por ellos que
muchos casos se habla de la evasion de impuestos, puesto que los empresarios
no confian en que estos tributos recaudados por el Estado sean bien utilizados o

generen un impacto positivo en la empresa o la sociedad misma.

Para, Valdivieso (2018), quién hace referencia a una existencia con respecto a la
responsabilidad que recae en las instituciones ediles, la misma que debe estar
enfocada al fortalecimiento de todos aquellos procesos que estan orientados al
fomento del desarrollo sostenible de todo el ambito local de su jurisdiccion,
haciendo referencia al desarrollo de diversas actividades que se encuentren
enfocados al establecimiento de ciertas politicas 0 estrategias, programas o
cualquier elemento que lleve a generar un desarrollo equitativo para todos, dentro
del cual se debe llevar actividades para establecer las politicas, las estrategias,
los programas y otros elementos para generar desarrollo mediante la reduccion

de los riesgos econdmicos.

Asimismo, Lopez y Romero (2020), hacen referencia de que se debe abrir dialogo
con los empresarios a fin de generar confianza en el estado y estos decidan
cumplir con sus deberes para que el estado puede encaminar los recursos
recaudados hacia el beneficio de la sociedad y con ello se mejore la formalizaciéon
tributaria. A su vez, el proceso de fiscalizacion debe estar cefido de acorde a
normatividad establecidas por la entidad municipal, de modo que la ejecuciéon se
lleve a cabo de forma clara haciendo cumplir los estatutos sin ningun tipo de
atribuciones personales para beneficiar a los comercios o personas que estén

incumpliendo las normativas municipales.
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En cuanto a las dimensiones: la primera dimensidbn normas municipales,
corresponde al marco normativo juridico que poseen las entidades municipales
para realizar el proceso de fiscalizacion, de modo que éstas se tengan en cuenta
al momento de desplegar las actividades de monitoreo respectivo; asimismo,
involucra a la determinacion de los plazos pertinentes, como segunda dimensién
estdn las contrataciones y adquisiciones de locales, involucra a los
procedimientos que deben realizar las entidades municipales para poder realizar
la compra de determinados bienes y/o servicios, debiendo tener en cuenta las
bases establecidas para la seleccion de los contratistas, buscando siempre la
obtencién de la mejor calidad posible.

Y la tercera dimensiéon son las modalidades para la prestacion de servicios,
corresponde a los mecanismos que pueden utilizar las entidades para realizar la
entrega de los servicios hacia la ciudadania, para el cual pueden utilizar a la
gestion de tipo directa o indirecta de acuerdo a los alcances que permita la ley,
dentro de lo cual debe primar el objetivo de eficiencia mediante la integracion del

control respectivo.

En cuanto a la variable formalizacion, es definida como en las diversas
actividades que permite realizar la promocion de una sana competencia por parte
de las personas y empresas que desarrollan actividades econdmicas, de modo
gue se pueda generar mayores oportunidades para el crecimiento integral a
través de la creacion de puestos de trabajo legales que permita otorgar los
beneficios establecen las normativas, asimismo, permite mejorar el nivel de

recaudacion de las entidades publicas para mejorar el PBI. (LEY N° 28015)

Los autores, Acero y Parada (2019), menciona el proceso de formalizacion es
muy importante pero que las autoridades le brindan poca importancia al no

cumplir sus responsabilidades para realizarla informacion respectiva hacia la
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ciudadania sobre el procedimiento para formalizar. Asimismo, Ramos et al
(2021), sostienen que existen diferentes brechas que impiden el mejoramiento de
los procesos de formalizacion parte de las unidades municipales, dentro de ellas
se encuentra la corrupcion que no permite aplicar los elementos correctivos de
manera transversal y equitativa, de vida que los funcionarios publicos estan
involucrados los propietarios de los comercios formales, por lo que no solamente
se limita el proceso de fiscalizacion, sino que también la aplicaciéon de las

sanciones.

El autor, Tovar (2018), el analisis de las necesidades de formalizacion dentro de
las entidades publicas debe ser realizado de manera estratégica considerando la
estructura que el medio local, para lo cual se debe desplegar procedimientos para
recopilar informacién relevante, veridica y certera para poder tomar decisiones
acertadas. Para Ocafia (2018), las actividades de las empresas dedicadas a las
microfinanzas, resulta muy importante porque permite abrir la oportunidad para
que todos puedan obtener el capital necesario para apertura un negocio, sin
embargo, se debe considerar también la necesidad de aplicar la fiscalizacion
respectiva para su formalizacion desde el principio.

De acuerdo a Ardila et al. (2020) las pequefias empresas representan en el Peru
un sector altamente comercial ya que generan diversas fuentes de empleo
configurandose en algunos departamentos como la Unica organizacion que gira
el comercio, sin embargo, gran parte de ellas ain no se encuentran registrados
por las altas tasas que se necesitan para registrar las empresas, asi como los
procesos burocraticos que rodean este hecho de formalizacion. La formalizacion
contribuye notoriamente al desarrollo de la sociedad, ademas permite que los
profesionales accedan a mejores cargos ocupacionales, minimiza los indices de
pobreza y pobreza extrema, acelera el crecimiento empresarial, genera buenas
praxis organizacionales, permite el progreso homogéneo entre el sector privado
y estatal, mejora la organizacién de los recursos financieros, contribuye al PIB y

a la externalizacion.
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Por otra parte, lzquierdo (2021) entiende a la informalidad como una condicion
qgue genera desbalance competitivo entre las firmas comerciales que se ubican
en un determinado sector, puesto que estos no se encuentran sujetos a las
normas dispuestas por el estado, ademas puede ser entendida como una medida
de competicion irregular que desajusta el mercado y desequilibra las condiciones
de comercio. En ese sentido, la informalidad perjudica el crecimiento del estado
ya que genera que dentro de la organizacion se realicen practicas inadecuadas
respecto a los asientos contables y con ello se genere un mayor incumplimiento
de los deberes tributarios, por lo tanto, la informalidad se configura como un

enemigo del crecimiento socioeconémico.

Conforme a Garces et al. (2020), hoy en dia la legalizacion de las empresas se
ha convertido en un determinante para mejorar los indices de calidad de vida de
las personas y la competitividad de las naciones en su conjunto, no obstante, en
diversas partes del mundo aln existen grandes trabas para conseguir la
formalizacibn de las compafiias y mejorar los vinculos laborales, esto
generalmente se debe a la falta de conciencia tributaria de los pequefos
comercios, asi como el desinterés que muestran muchos gerentes para
formalizar sus entes lucrativos, aunado a esto, otro de los causales es la alta
burocracia y documentacion que exigen las instituciones para legalizar la

actividad comercial y el pago abrupto que se necesita para realizar la tramitacion.

Por otro lado, Gonzales (2019) destaca que los beneficios que acarrea la
formalizacion recae en que la entidad se vuelve un proveedor de calidad de los
servicios, accede con mayor facilidad a los créditos financieros, realiza convenios
y asociaciones con otras firmas, se mejora la rentabilidad de la organizacion, se
percibe mayores fuentes de ingreso, se contrata personal altamente calificado,
se incrementan las posibilidades de expandir la firma a otros lugares o segmentos
de mercado, entre otros. Aunado a lo expuesto los beneficios se transmutan a los

colaboradores, por ejemplo, estos ejecutan su jornada laboral solamente las 8
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horas, se reconoce debidamente las horas de trabajo que han sido elaboradas
de manera extraordinaria, el personal tiene el derecho de disfrutar de los feriados
calendarios, asi como, disponer de un dia libre semanal, ademas, de gozar de
los demas beneficios que otorga la ley. Mientras que, la empresa accede a mejor
mano de obra, incrementa los canales de ingreso de dinero, cuenta con mejores

apalancamientos financieros y es reconocida por el estado y por la sociedad.

A vista de Santa Marta (2020) dentro de los causales que incentivan la
informalidad se destacan: el bajo rendimiento de los activos, esto se debe a que
las pequefas empresas poseen pocos ingresos por lo cual formalizar su negocio
seria limitar ain mas la percepcion de sus ganancias; otra de las dificultades es
enfrentar debidamente el proceso administrativo asi como sobrellevar los
trAmites burocraticos que se generan a causa de la formalizacion los cuales estan
asociados con la obtencion de la licencia y registro; verificacion limitada, esto
puede verse con mayor notoriedad en los paises desarrollados pues Unicamente
las empresas formales son sancionadas por el gobierno, mientras que, los

negocios informales no estan sujetos a ninguna penalidad.

Ademas dicho autor manifiesta que dentro de las estrategias para minimizar la
informalidad se tiene aumentar la efectividad y dinamismo de las pequefas
compafias de manera que estas obtengan mayores posibilidades para ingresar
a nuevos segmentos de mercados y acceder a mejor tecnologia; ademas, realizar
la simplificacion de algunos de los tramites; brindar incentivos a las empresas
que logran formalizar sus empresas y, desarrollar talleres de capacitacion a los
empresarios acerca de los beneficios que genera cumplir debidamente con su
deber de pago (Santa Marta, 2020).

Segun, Gonzales (2019), lamentablemente, la concepcion del proceso de
formalizacidbn como una obligacion mas que una responsabilidad, ha permitido
gue la informalidad se vaya expandiendo de manera considerable durante los
altimos diez. Segun, Tuesta y Espinoza (2020), diversas personas encargadas
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de desarrollar actividades comerciales consideran que el proceso de
formalizacién solamente reduce las ganancias que no aportan valor agregado asi
el desarrollo econdmico. Asimismo, Tuesta y Chafloque (2018), sostienen que,
debido a la ineficiencia y falta de transparencia, para realizar la gestion de
aquellos recursos recaudados por concepto de tributos, se incrementa la
informalidad por parte de los comerciantes. De acuerdo a Tirado (2019), gran
parte de la informalidad estd sustentada en la falta y/o disminucién de sus
recursos de caracter economico, para llevar a cabo el proceso de formalizacion

respectiva.

Segun, Maldonado (2019), las actividades comerciales se vienen desarrollando
en diferentes partes del mundo de manera globalizada, sin embargo, una gran
parte de ella se realiza de manera informal sin considerar el registro respectivo
de la empresa o de la actividad realizada para no cumplir con las obligaciones
tributarias correspondientes. Para, Jaramillo et al (2020), la falta de monitorea y
fiscalizacion por parte de las autoridades pertinentes acrecienta la posibilidad de
informalidad dentro de los diversos sectores econémicos, a razén de que genera
la posibilidad de desarrollar acciones fraudulentas por parte de los comerciantes

para evadir estas responsabilidades.

De acuerdo a, Puello y Acosta (2019), la informalidad no solamente la posibilidad
de que las entidades publicas mejore sus niveles de recaudacion tributaria, sino
gue ademas este problema impacta sobre el mercado laboral, debido a que estas
empresas formales no realiza contrato respectivo cumpliendo las normativas
laborales vigentes al momento de utilizar los servicios de sus colaboradores, por
lo tanto, no brindan los beneficios que estipulan las normativas, de modo que se
considera como un enriquecimiento ilicito la costa del esfuerzo del mercado

laboral.

Segun, Garcia (2018), la amplitud los procedimientos burocraticos, también es

otro de los limitantes que impide disminuir el nivel de informalidad, por ello, se
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considera como importante la simplificacién administrativa que ayude a reducir
los trdmites innecesarios para brindar mayor dinamismo a la formalizacion. Por
otro lado, Santa Marta (2020), refiere que uno de los principales factores que
conlleva a las pequefias empresas al desarrollo del proceso de formalizacion, es
la necesidad de acceder al sistema financiero para obtener préstamos o créditos
gue ayuden a impulsar su negocio, el cual, es un elemento muy importante que
debe ser considerado por las autoridades para disefiar estrategias que permita

otorgar beneficios financieros a aquellas empresas necesitan formalizarse.

A su vez de acorde con, Garces et al. (2020), sostienen que, existen diferentes
ventajas o beneficios que obtienen las empresas que desarrolla sus actividades
econdémicas de manera formal, dentro de ello, se destaca la posibilidad de
incursionar un mercado mucho mas amplio, posibilidades amplias para recibir
préstamos o créditos, posibilidad para contratar con el estado, beneficios en el
pago de impuestos, entre otros que son detallados en las normativas que

involucra el proceso de formalizacion.

Segun, Maldonado (2019), existen diferentes modalidades para la formalizacion
de las actividades comerciales, las cuales puede ser registradas como personas
naturales o juridicas de acuerdo a la forma en cOmo estara organizado en equipo
empresarial, para ello, se debe revisar la normativa vigente respecto a la
conformacion de sociedades para tener en cuenta los beneficios y la
responsabilidades que cada uno de ellos poseen, de modo que se pueda cumplir
con las obligaciones tributarias correspondientes cuando se ponga en marcha el
modelo de negocio. En este sentido, es indispensable la integracion de
especialistas para poder determinar la conformacién de la empresa para la

formalizacién respectiva.

De acorde con, Acero y Parada (2019), quienes hacen referencia que el proceso
de formalizacién es muy importante pero que las autoridades le brindan poca

importancia al no cumplir sus responsabilidades para realizarla informacién
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respectiva hacia la ciudadania sobre el procedimiento para formalizar. Asi mismo
sostienen que existen diferentes brechas que impiden el mejoramiento de los
procesos de formalizacion parte de las unidades municipales, dentro de ellas se
encuentra la corrupcion que no permite aplicar los elementos correctivos de
manera transversal y equitativa, de vida que los funcionarios publicos estan
involucrados los propietarios de los comercios formales, por lo que no solamente
se limita el proceso de fiscalizacion, sino que también la aplicaciéon de las

sanciones.

Aunado a ello, Tovar (2018), quien hace referencia que el analisis de las
necesidades de formalizacién dentro de las entidades publicas debe ser realizado
de manera estratégica considerando la estructura que el medio local, para lo cual
se debe desplegar procedimientos para recopilar informacién relevante, veridica
y certera para poder tomar decisiones acertadas. A su vez las actividades de las
empresas dedicadas a las micro finanzas, resulta muy importante porque permite
abrir la oportunidad para que todos puedan obtener el capital necesario para
apertura un negocio, sin embargo, se debe considerar también la necesidad de

aplicar la fiscalizacion respectiva para su formalizacién desde el principio.

Para, Gonzales (2019), lamentablemente, la concepcion del proceso de
formalizacidbn como una obligacibn mas que una responsabilidad, ha permitido
gue la informalidad se vaya expandiendo de manera considerable durante los
altimos diez. A su vez refiere que diversas personas encargadas de desarrollar
actividades comerciales consideran que el proceso de formalizacion solamente
reduce las ganancias que no aportan valor agregado asi el desarrollo econémico.
Asimismo, sostienen que, debido a la ineficiencia y falta de transparencia de lo
recaudado por concepto de tributos, se incrementa la informalidad por parte de
los comerciantes. De acuerdo a gran parte de la informalidad esta sustentada en
la falta y/o disminucion de sus recursos de caracter econémico, para llevar a cabo

el proceso de formalizacion respectiva.
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Sobre las dimensiones de la segunda variable, el autor principal sefiala como
primera dimension a los instrumentos de promocidn, consiste en agrupaciéon
de todos aquellos instrumentos utilizados por la entidad municipal para transmitir
informacion de la formalizacion empresarial como herramienta para hacer posible
el mejoramiento del desarrollo y la competitividad, al mismo tiempo que tramite

la informacion sobre los beneficios para una empresa debidamente formalizadas.

Como segunda dimension se encuentra la capacitacion y asistencia técnica,
consiste en la programacion de proyectos y programas orientados hacia la
capacitacion de los comerciantes respecto al proceso de formalizacion para que
cada uno de ellos puedan realizar los sin mayores complicaciones, al mismo
tiempo brinda asistencia técnica, en cuanto a la tercera dimension se tiene al
acceso a los mercados y la informacion, consiste en todos aquellos
procedimientos realizados por las entidades para hacer posible que las empresas
debidamente formalizadas puedan acceder a nuevos mercados para expandir
sus actividades comerciales, de modo que se mejore el nivel de competitividad

para llevar a cabo exportaciones de manera exitosa.

En cuanto a la cuarta y ultima dimension se tiene al acceso al financiamiento,
son todos aquellos mecanismos que hace posible que las empresas debidamente
formalizadas pueden acceder a créditos o préstamos brindados por el sector
financiero sin mayores complicaciones, de modo que este puede ser utilizado
como un capital de trabajo para mejorar su capacidad de produccion que ayude
a brindar un servicio de edad. Asimismo, involucra fortalecimiento de las
entidades dedicadas a brindar servicios financieros a las pequefias empresas

como una ayuda para poder incentivar su desarrollo.
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de estudio

Basica, para Sanchez et al (2018), esta disefiada para la recopilacion de
informacion ya existente para generar un mejor conocimiento sobre el
comportamiento de las variables y al mismo tiempo que permita obtener

los datos necesarios para comprobar hipoétesis.

3.1.2. Disefo de la investigacion

Disefio no experimental, desde la perspectiva de, Cohen y GOmez
(2019), implica el desarrollo de un estudio sin tener contacto directo con
las variables, sino que para obtener los datos se aplican instrumentos, de
modo que no se realicen una manipulacion directa para no variar su

comportamiento o sus resultados naturales. (p. 27).

Ademas, el estudio es correlacional. Para, Arias (2012), debido a que,
dentro de sus particularidades, esta orientada a establecer aquellos
valores de correlacion que permiten determinar la asociaciéon no causal
entre los diferentes elementos de acuerdo a los objetivos, de corte
transversal, considerando que los datos obtenidos para el andlisis

correspondiente, solamente tendra lugar en un solo momento.

El disefio se esquematiza de la siguiente forma:
\i

]
\Tr

V2
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3.2.

3.3.

3.3.1.

Doénde:

M = Muestra
V1 = Fiscalizacién municipal
V2 = Formalizacion

r = Relacién entre variables

Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Fiscalizacion municipal
Variable 2: Formalizacion

Nota: La matriz de operacionalizacion, se encuentra en los anexos

Poblacion (criterio de seleccién), muestra, muestreo, unidad de
analisis.

Poblacion

Segun, Tamayo (2003), son elementos parte del objeto de investigacion,
dentro del cual se destaca sus principales -caracteristicas como
transversalidad, lo cual la hace posible la integracion. (p. 176). La poblacion
se encontré conformada por 150 comerciantes de Picota. Los criterios de

inclusion y exclusion para conformar la poblacion son los siguientes:

Criterios de inclusion: Los negocios que estuvieron al dia en sus pagos, los
comercios con licencia de funcionamiento y los comercios que se

encuentran en el distrito de Picota.

Criterios de exclusién: Los comercios con menos de 3 meses de

funcionamiento y los negocios de colaboradores de la municipalidad.

3.3.2. Muestra:

Para, Bernal (2010), cuando el investigador no puede acceder a la totalidad
de la poblacion para la aplicacion del cuestionario, procede a seleccionar
una cantidad representativa de ella mediante la utilizacion de métodos o

procedimientos estadisticos; en caso que la poblacién sea pequefia, se
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3.3.2.

3.3.3.

trabaja con la totalidad de ella. (p. 176). En este caso, para determinar la
muestra fue de mediante el muestreo aleatorio simple, cuya férmula es la

siguiente:

B z4p
CEIT(N-1)+z%p

Il

Donde:

Poblacién (N) = 150

Probabilidad de ocurrencia(p) = 0.9
Probabilidad de no ocurrencia = 0.1

Nivel de confianza= 1.96 (95% de confianza)
Margen de Error (E) = 0.05

Reemplazando valores se obtuvo:

~ (1.96)7(0.9)(0.1)(150)
"= 0.05)2(150 — 1) + (1.96)(0.9)(0.1)

=108

La muestra se encontrd6 compuesta por 108 comerciantes de Picota.

Muestreo: Probabilistico aleatorio simple, es el procedimiento que utilizo
una formula estadistica para poder calcular con exactitud el nimero de
elementos que se extrajo de la poblacion para conformar la muestra, para
ello se utilizo a la probabilidad donde todos pueden tomar parte. (Sanchez
et al, 2018).

Unidad de analisis:

La unidad de analisis estuvo conformada por un comerciante del distrito de

Picota.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
La técnica a aplicar en el estudio fue la encuesta. Desde el estudio de Baena
(2017) esta técnica permite al investigador disefiar un conjunto de
interrogantes para acceder a datos necesarios. Para la presente

investigacion se elaboraron 2 cuestionarios.

Instrumento
El instrumento fue el cuestionario, a vista de Rios (2017) esta conformado
por diversas interrogantes que tienen un fin especifico para conocer

informacion valiosa sobre las variables. (p. 182).

Para medir la variable de fiscalizacibn municipal fue un cuestionario de
autoria propia que estuvo estructurado con 15 items dividido en 3
dimensiones, donde cada dimension consto de 5 items. La escala de
valoracion fue: 1 = Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4=Casi siempre y 5=
Siempre: La variable fue medida en tres niveles bajo (15-35), medio (36-
55) y alto (56-75) trabajando para los intervalos, de acuerdo a los valores

minimos y maximos segun los resultados de cada variable.

El instrumento para medir la variable de formalizacion fue un cuestionario
de autoria propia estructurado con 15 items dividido en 4 dimensiones. La
primera dimension consto de 3 items, la segunda de 5 items, la tercera de
4 items y la cuarta de 3 items. La escala de valoracion fue: 1 = Nunca, 2=
Casi nunca, 3= A veces, 4=Casi siempre y 5= Siempre. La variable fue
medida en tres niveles bajo (15-35), medio (36-55) y alto (56-75)
trabajando para los intervalos, de acuerdo a los valores minimos y maximos

segun los resultados de cada variable.
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3.5.

Validez
Se ha considerado viable, el uso adecuado del juicio de conocedores,
expertos en la materia, conformado por tres profesionales para verificar si los

cuestionarios cumplen con el estandar de validez.

Los instrumentos se han sometido al escudrifio de los expertos, quienes
verificaron la coherencia y pertinencia de acuerdo a los parametros previstos.
Con respecto a las variables, se ha arrojado el resultado promedio de 4.6,
representando el 92 % de concordancia entre jueces.; o que nos lleva a
inferir que poseen un alto grado de validez, generando de esta manera que

poseen las condiciones adecuadas para su aplicacion.

Confiabilidad

El alfa de Crombach permitié realizar la determinacién de la confiabilidad
asociada a cada instrumento, para el cual se consideré como valor minimo
a 0.70 (Hernandez, 2014).

Respecto al célculo, la confiabilidad con respecto a la variable fiscalizacion
municipal, la cual da como resultado 0,978; y con respecto a la segunda
variable formalizacion se obtuvo un valor de 0,975; siendo ambos valores
superiores al 0,70 se ha demostrado una alta confiabilidad.

ro

Procedimientos

En cuanto a la investigacion, los sujetos que fueron considerados parte de
la muestra seran identificados en base a los criterios antes sefalados de
inclusion y exclusion previamente especificos, de manera que se elijié a un
grupo definido para ser parte de la poblacion. Aunado a ello, para recoger
los datos se han aplicados dos cuestionarios hecha por el investigador, la
misma que fuese aplicada presencialmente, luego se agrupo de acuerdo a
sus dimensiones para su posterior procesamiento y analisis de acuerdo en

correspondencia a los objetivos y posteriormente concluir y recomendar.
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3.6.

3.7.

Método de anélisis de datos

Posterio al proceso de recojo de informacion se realiz6 con el software
estadistico IBM SPSS vs. 25 para determinar los coeficientes estadisticos
como el Alpha de Cronbach. El andlisis estadistico que se empleé fue el
descriptivo para determinar los valores necesarios; ademas se trabajo con
la estadistica inferencial para calcular el nivel de correlacion ya que el
resultado de sig. de la prueba de Kolmogorov-Smirnov permitio utilizar el
Rho de Spearman que se presento a través de tablas y/o figuras que fueron

interpretados generando informacion cientifica.

Aspectos éticos

El estudio se ha sustentado en los principios de la bioética que son los
siguientes: autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia. Para la
autonomia se tuvo que en el proceso de investigacion se respetd el
derecho y la decision del sujeto muestral a participar o no del proceso, del
mismo modo se considerd un respeto hacia los derechos de cada autor,

respetando sus propiedades intelectuales en cada cita que se realizé.

Respecto a la beneficencia, se buscé en todo momento el buen trato para
las personas involucradas, asi como para los comerciantes principalmente
gue son de mucha ayuda ya que son ellos el objeto. Asimismo, se tuvo a la
no maleficencia se evitd a través del estudio causar perjuicios en todo
momento, como para la entidad que nos proporciona datos y para las
personas involucradas dentro de la investigacion manteniendo la base de la
ética, y sin ser exigidos a responder. Para finalizar se manifiesta la justicia
dando un trato de igualdad a los participantes de esta encuesta, asi como
considerando el correcto cumplimiento de los pasos y procedimientos segun
el formato que brindan la universidad para ser determinado un trabajo de

investigacion en moderado estado.
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RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de fiscalizacion municipal de los comerciantes del distrito de Picota,

2022.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 15-35 34 315%

Medio 36 — 55 52 48,1 %

Alto 56 -75 22 20,4 %

Total 108 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del distrito de Picota.

Interpretacion:

En cuanto al nivel de fiscalizacion municipal, es medio en 48,1 %, bajo en
31,5 % y alto en 20,4 %, esto se debe a que el nivel de ordenamiento
juridico municipal es adecuado, asimismo, los servicios municipales son
eficaces y permiten satisfacer los requerimientos de la sociedad, de igual
modo, la municipalidad cuenta con los recursos disponibles para realizar

proyectos y actividades en el distrito.

Tabla 2

Nivel de formalizacién de los comerciantes del distrito de Picota, 2022.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 15-35 36 33,3%
Medio 36 -55 59 54,6 %
Alto 56 - 75 13 12 %

Total 108 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del distrito de Picota.

Interpretacion:
En lo referido al nivel de formalizacion, es medio en 54,6 %, bajo en 33,3

% y alto en 12 %, estos resultados obtenidos se deben a que la
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municipalidad ayuda a que los comerciantes tengan mayores ventas en
mercados mas grandes y la asociacién de los comerciantes le permite
obtener mas beneficios tanto de la municipalidad como de otros

organismos.

Tabla 3

Relacion entre las dimensiones de la fiscalizacidbn municipalidad y la

formalizacién de los comerciantes del distrito de Picota, 2022.

Dimensiones Coef. Spearman Significacion
D1 Normas municipales 0.947 0,000
D2 Contrataciones y adquisiciones de 0.920 0,000
locales
D3 _l\/_lodalldades de prestacion de 0.979 0,000
servicios

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes del distrito de Picota.
Interpretacion:
En la tabla 3 se identificd la relacion entre las dimensiones de la
fiscalizacion municipalidades y la formalizacion. Donde a través del Rho
de Spearman se ha alcanzado un coeficiente valor de 0.947, 0.920y 0.979
(correlacién positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01);

en todas las correlaciones.
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Tabla 4

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico al Sig.
Fiscalizacidon municipal ,201 108 ,000
Formalizacion ,132 108 ,000

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

En la tabla anterior se muestran los resultados que se han obtenido de la
prueba de normalidad respecto a las variables estudiadas. Considerando
que la muestra es superior a 50, se utilizé la prueba de Kolmogorov -
Smirnov del cual se obtuvo un valor de significancia de 0.000, este
resultado indica que los datos poseen una distribucién normal cada vez
que el nivel de significancia es superior a 0.05, por consiguiente, se

establece que la distribucion de los datos no es normal.
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Tabla 5

Relacion entre la fiscalizacion municipal y la formalizacion de los

comerciantes del distrito de Picota, 2022.

Fiscalizacion

municipal Formalizacién
Rho de Fiscalizacion Coeficiente de 1,000 , 967"
Spearman municipal correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 108 108
Formalizacién Coeficiente de , 967" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 108 108

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Hi: Existe relacidon significativa entre la fiscalizacion municipal y la
formalizacion de los comerciantes del distrito de Picota, 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre la fiscalizacion municipal y la

formalizacion de los comerciantes del distrito de Picota, 2022.

Tal como se desprende de la tabla, se tiene la relacion entre la fiscalizacion
municipal y la formalizacion de los comerciantes del distrito de Picota,
2022. Es por ello que a través del Rho Spearman se alcanzo un coeficiente
de 0. 967 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor
< 0.01), dandose como resultado la aceptacion de la hip6tesis alterna,
sefalando se la existencia de una relacion de caracter significativo entre
la fiscalizacidon municipal y la formalizacion de los comerciantes del distrito
de Picota, 2022.
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Figura 1

Dispersion entre la fiscalizacidon municipal y la formalizacion.

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Para establecer el Coeficiente de Determinacion en términos pocenutlaes
se procede de la siguiente manera:

R? =0.9351

R? =93.51 %

El resultado del coeficiente de determinacion (R?), indica que el 93.51 % de
la variabilidad de la fiscalizacion municipal en la Municipalidad es explicado

por la formalizacion.
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DISCUSION

En esta seccién se desarrolla la contrastacion respecto a aquellos resultados
obtenidos con los antecedentes, tendiendo como primer resultado que el nivel de
fiscalizacion municipal, es medio en 48,1 %, bajo en 31,5 % y alto en 20,4 %, en
concordancia a los resultados se deben a que el nivel de ordenamiento juridico
municipal es adecuado, asimismo, los servicios municipales son eficaces y
generan un apoyo constante a la satisfaccion de necesidades propias de la
ciudadania, y la municipalidad cuenta con los recursos disponibles para realizar
proyectos y actividades en el distrito, los resultados referidos guardan
coincidencia con los sefialado por, Ardila et al. (2020), menciona que, han tomado
como base la fase introductoria, el marco tedrico y analisis de factores para los
micro establecimientos junto con el andlisis realizado durante el trabajo, se
establecié que la mayoria de los propietarios de tapicerias y cortinerias en la

ciudad de Bogota evaden la formalidad por diferentes motivos.

En primera instancia, es causa del desconocimiento de beneficios que ofrece el
mercado gracias a las diferentes opciones de pago, sin embargo, por la falta de
educacién y preparacion que estas personas pueden llegar a tener, estan
perdiendo gran porcentaje de segmentos claves en el mercado. Durante el
analisis se pudo pronosticar que, con la entrada de nuevas generaciones en la
administracion de este tipo de establecimientos, las tendencias y las costumbres
han ido cambiando, de igual forma, estas nuevas generaciones han recibido de
forma continua mayor acompafiamiento y asesoramiento en temas de

formalizacion.

Asimismo, lzquierdo (2021), manifiesta que, el analisis del nivel de informalidad
dentro del distrito, permitié determinar que este se encuentra dentro de un nivel
alto representado por el 53.8%, asimismo, se determind que el 26.2% de los
encuestados consideran ser consciente de la presencia de informalidad en el
desarrollo de las actividades, dentro de lo cual establece que uno de las
principales razones es la cantidad elevada de los costos relacionados con los

37



impuestos tributarios impuestos a los comercios, asimismo, el proceso de
formalizacién es muy tedioso y costoso el cual disminuye las posibilidades y el
interés de los comerciantes para formalizarse; ademas, consideran que los
diferentes costos producto de la formalizacion no permite generar la misma
cantidad de ingresos pararnos colaboradores, por lo tanto, gran parte del nivel de
informalidad se debe a estos factores.

Ademas, el nivel de formalizacion, es medio en 54,6 %, bajo en 33,3 % y alto en
12 %, La obtencién de estos resultados tienen que ver con que la municipalidad
ayuda a que los comerciantes tengan mayores ventas en mercados mas grandes
y la asociacion de los comerciantes le permite obtener mas beneficios tanto de la
municipalidad como de otros organismos, lo anterior concuerda con Amezcua y
Santoyo (2021), indicaron que, la integracion del modelo de fiscalizacion a través
de los medios electronicos o digitales puede ser insertado en los diversos ambitos
para disminuir la cantidad de comercios que realizan actividades y econdémicas
sin el registro correspondiente para evadir el pago de impuestos; respecto a ello
se establecio la necesidad de fortalecer las investigaciones y la integracion de
lineamientos normativos, para incrementar el nivel de fiscalizacion para reducir la
informalidad, dentro del cual, la responsabilidad principal recae sobre las

entidades recaudadores y fiscalizadoras.

Asimismo, Garcia (2018), la amplitud de los procedimientos burocraticos,
también es otro de los limitantes que impide disminuir el nivel de informalidad,
por ello se considera como importante la simplificacion administrativa que ayude
a reducir los tramites innecesarios para brindar mayor dinamismo a la
formalizacion. Por otro lado, Santa Marta (2020), refiere que uno de los
principales factores que conlleva a las pequefias empresas al desarrollo del
proceso de formalizacion, es la necesidad de acceder al sistema financiero para
obtener préstamos o créditos que ayuden a impulsar su negocio, el cual es un

elemento muy importante que debe ser considerado por las autoridades para
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disefar estrategias que permita otorgar beneficios financieros a aquellas

empresas necesitan formalizarse.

Aunado a ello existe relacion significativa entre las dimensiones de la fiscalizacion
municipal y la formalizacién de los comerciantes del distrito de Picota, 2022, ya
qgue el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0.947, 0.920 y 0.979
(correlacién positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); en todas
las correlaciones, cuyo resultado obtenido demuestra el nivel de capacidad que
tiene el organismo para poder afrontar a los constantes problemas que se vienen
dando con referencia al comercio ambulatorio mediante la funciones de los

fiscalizadores.

Estos resultados sefialados, coinciden con lo expresado por, Garcia y
Dominguez (2021), indica que, el fortalecimiento de los procedimientos de
manera transparente para realizar la fiscalizacion de los comercios, permiten
incrementar la eficiencia al momento de aplicar cada uno de los lineamientos, al
mismo tiempo que permite recuperar la confianza de los comercios respecto a la
responsabilidad de las entidades estatales para hacer cumplir los derechos de
manera transversal por igual; asimismo, se debe fortalecer la capacidad
institucional para gestionar los recursos recaudados de manera transparente en
la inversion de proyectos de alto desempefio para proporcionar el crecimiento

integral.

Asimismo, Garces et al. (2020), sostienen que, existen diferentes ventajas o
beneficios que obtienen las empresas que desarrolla sus actividades econémicas
de manera formal, dentro de ello se destaca la posibilidad de incursionar un
mercado mucho mas amplio, posibilidades amplias para recibir préstamos o
créditos, posibilidad para contratar con el estado, beneficios en el pago de
impuestos, entre otros que son detallados en las normativas que involucra el
proceso de formalizacion. Segun, Maldonado (2019), existen diferentes
modalidades para la formalizacion de las actividades comerciales, las cuales

puede ser registradas como personas naturales o juridicas de acuerdo a la forma
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en cOmo estara organizado en equipo empresarial, para ello se debe revisar la
normativa vigente respecto a la conformacion de sociedades para tener en
cuenta los beneficios y la responsabilidades que cada uno de ellos poseen, de
modo que se pueda cumplir con las obligaciones tributarias correspondientes
cuando se ponga en marcha el modelo de negocio. En este sentido, es
indispensable la integracion de especialistas para poder determinar la

conformacion de la empresa para la formalizacion respectiva.

Ademas, Lopez y Romero (2020), hacen referencia de que se debe abrir dialogo
con los empresarios a fin de generar confianza en el estado y estos decidan
cumplir con sus deberes para que el estado puede encaminar los recursos
recaudados hacia el beneficio de la sociedad y con ello se mejore la formalizacion
tributaria. A su vez, el proceso de fiscalizacion debe estar cefiido de acorde a
normatividad establecidas por la entidad municipal, de modo que la ejecucién se
lleve a cabo de forma clara haciendo cumplir los estatutos sin ningun tipo de
atribuciones personales para beneficiar a los comercios 0 personas que estén

incumpliendo las normativas municipales.

En tanto, Valdivieso (2018), quién hace referencia a una existencia con respecto
a la responsabilidad que recae en las instituciones ediles, quienes se
responsabilizan de recaudar los impuestos, la misma que debe estar enfocada al
fortalecimiento de todos aquellos procesos que estan orientados al fomento del
desarrollo sostenible de todo el ambito local de su jurisdiccion, haciendo
referencia al desarrollo de diversas actividades que se encuentren enfocados al
establecimiento de ciertas politicas o0 estrategias, programas o cualquier
elemento que lleve a generar un desarrollo equitativo para todos, dentro del cual
se debe llevar actividades para establecer las politicas, las estrategias, los
programas y otros elementos para generar desarrollo mediante la reduccion de

los riesgos econdémicos.

Finalmente existe relacion significativa entre la fiscalizacion municipal y la

formalizacion de los comerciantes del distrito de Picota, 2022, ya que el analisis
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estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 967 (correlacién positiva muy alta) y
un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 93.51 % de la
fiscalizacion municipal influye en la formalizacion, en base los porcentajes dados
se puede apreciar un buen resultado en cuanto a la buena laborar que vienen

efectuando los fiscalizadores.

Lo expuesto concuerda con Copia et al (2021), mencionan que, los datos
numericos que se hallaron permitieron corroborar que entre los temas no hay una
correlacion de tipo significativa esto a consecuencia que el valor de spearman
fue 0.165 mismo que da entender que el emprendedor no necesita tener grandes
conocimientos respecto a la cultura de tributacién para poder hacer crecer su
emprendimiento, lo anterior permite afirmar que los conceptos poseen
implicancias diferentes y son interdependientes de esta forma se puede formular

y proponer nuevas estrategias de incentivo.

Ademas, Acero y Parada (2019), quienes hacen referencia que el proceso de
formalizacion es muy importante pero que las autoridades les brindan poca
importancia al no cumplir sus responsabilidades para realizarla informacion
respectiva hacia la ciudadania sobre el procedimiento para formalizar. Asi mismo
sostienen que existen diferentes brechas que impiden el mejoramiento de los
procesos de formalizacion parte de las unidades municipales, dentro de ellas se
encuentra la corrupcidon que no permite aplicar los elementos correctivos de
manera transversal y equitativa, de vida que los funcionarios publicos estan
involucrados los propietarios de los comercios formales, por lo que no solamente
se limita el proceso de fiscalizacion, sino que también la aplicaciéon de las

sanciones.

Asimismo, Gonzales (2019), lamentablemente, la concepcién del proceso de
formalizacidbn como una obligacibn mas que una responsabilidad, ha permitido
gue la informalidad se vaya expandiendo de manera considerable durante los
altimos diez. A su vez refiere que diversas personas encargadas de desarrollar

actividades comerciales consideran que el proceso de formalizacion solamente
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reduce las ganancias que no aportan valor agregado asi el desarrollo econémico.
Asimismo, sostienen que, debido a la ineficiencia y falta de transparencia de lo
recaudado por concepto de tributos, se incrementa la informalidad por parte de
los comerciantes. De acuerdo a gran parte de la informalidad esta sustentada en
la falta y/o disminucion de sus recursos de caracter economico, para llevar a cabo

el proceso de formalizacion respectiva.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion significativa entre la fiscalizacién municipal y la formalizacién
de los comerciantes del distrito de Picota, 2022, ya que el analisis
estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 967 (correlacion positiva muy
alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 93.51 % de

la fiscalizacion municipal influye en la formalizacion.

El nivel de fiscalizacion municipal, es medio en 48,1 %, debido a que el nivel
de ordenamiento juridico municipal es adecuado, asimismo, los servicios
municipales son eficaces y ayudan a satisfacer las necesidades de la
poblacion y la municipalidad cuenta con los recursos disponibles para

realizar proyectos y actividades en el distrito.

El nivel de formalizacion, es medio en 54,6 %, debido a que la municipalidad
ayuda a que los comerciantes tengan mayores ventas en mercados mas
grandes y la asociacion de los comerciantes les permite obtener mas

beneficios tanto de la municipalidad como de otros organismos.

Existe relacion significativa entre las dimensiones de la fiscalizacion
municipal y la formalizacién de los comerciantes del distrito de Picota, 2022,
ya que el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0.947, 0.920 y
0.979 (correlacion positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor <

0.01); en todas las correlaciones.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al alcalde, promover charlas de capacitaciones, como también campafas
para brindar el asesoramiento respectivo para que los comerciantes puedan
llevar a cabo su procedimiento de forma satisfactoria a fin de evitar
sanciones que puedan perjudicar su rentabilidad.

Al gerente de administracion tributaria, inculcar a la transmisién de
informacion necesaria para que la ciudadania esté capacitada sobre este
proceso y conozcan la importancia de realizar dicha formalizacion de sus
negocios.

Al alcalde, fomentar de manera adecuada la aplicar de las sanciones de
quienes no cumplan las disposiciones normativas, como también bridarles
facilidades y exoneraciones en algunos tramites.

Al gerente de administracion tributaria, simplificar los procesos de
formalizaciéon ya que es demasiado engorroso e implica que se usen
diversos recursos financieros que no estan dispuestos a pagar debido a que
recorta la cantidad de ingresos para cubrir sus gastos personales y

familiares.
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ANEXOS



Matriz de operacionalizaciéon de variable

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Nivel de grado de Ordenamiento juridico
Nivel de grado de Ordenanzas y decretos
Normas municipales | de alcaldia
Es una actividad indispensable Nivel de grado de Politicas municipales
Son aquellas actividades que se realizan | que necesita ser planteada de Nivel de grado de Acuerdos
para una adecuada prestacion de los | manera estratégica para poder - —
V1. servicios publicos locales que es fiscalizada | realizarla. La variable sera _ Nivel de grado de Imparcialidad
Fiscalizacion | por el consejo municipal conforme a sus | medida a través de un Contrataciones y Nivel de grado de Transparencias Ordinal
municipal atribuciones y por los vecinos conforme ala | cuestionario  teniendo en adquisiciones de ol d do de Vi - 5ai
presente  ley. (Ley Organica de | cuenta sus dimensiones e locales Nivel de grado de Vigencia tecnologica
municipalidades N° 27972). indicadores. Nivel de grado de trato justo e igualitario
Nivel de grado de Control municipal
Modalidades de Nivel de grado de Eficacia del servicio
prestacion de . —— —
servicios Nivel de grado de Eficiencia del servicio
Nivel de grado de Equilibrio presupuestal
Instrumentos de Nivel de grado de Desarrollo empresarial
promocion Nivel de grado de Accesos a mercados
Nivel de grado de Organizacion vy
Son aquellas actividades que ayudan a la | Son las actividades que asociatividad empresarial comercializacion
promocion de la competitividad, | permite realizar la promocion Capacitacion y ymercadotecnla _ :
formalizacién y desarrollo de las micro y | de una sana competencia por ; PP Nivel de grado de Actividades econdémicas
. - asistencia técnica .
pequefias empresas para incrementar el | parte de las personas y estratégicas
V2. empleo sostenible, su productividad y | empresas que desarrollan Nivel de grado de Aspectos legales y Ordinal

Formalizacién

rentabilidad, su contribucién al producto
bruto interno, la ampliacién del mercado
interno 'y las exportaciones y su
contribucion a la recaudacion tributaria.
(Ley N° 28015).

actividades econémicas. La
variable sera medida a través
de un cuestionario teniendo en
cuenta sus dimensiones e
indicadores.

tributarios

Acceso a los Nivel de grado de Asociatividad empresarial
mercados y la Nivel de grado de Compras estatales
informacion Nivel de grado de Comercializacion
Nivel de grado de Inclusion al sistema
Acceso al financiero

financiamiento

Nivel de grado de Financiamiento de
proyectos

Fuente: Datos obtenidos del marco teérico.




Matriz de consistencia

Titulo: Fiscalizacion municipal y formalizacién de los comerciantes del distrito de Picota, 2022.

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Objetivo general Hipotesis general
Existe relacién significativa entre la fiscalizacion municipal
Determinar la relacion entre la fiscalizacién municipal la formalizacion de los comerciantes del distrito de Picota,
Problema general la formalizacion de los comerciantes del d'str'tg dc)a/ )2/022
¢, Cual es la relacion entre la fiscalizacién municipal y Picota 2(')222 ! ! st )
la formalizacién de los comerciantes del distrito de ’ ) Hipotesis especificas
Picota, 2022? ieti ifi ; NN - .
Objetivos especificos El nivel de fiscalizacién municipal de los comerciantes del
Problemas especificos: Identificar el nivel de fiscalizacion municipal de los | distrito de Picota, 2022, es bueno.
¢Cual es el nivel de la fiscalizacion municipal de los | SOMerciantes del distrito de Picota, 2022. El nivel de formalizacién de los comerciantes del distrito de
comerciantes del distrito de Picota, 20227 Medir el nivel de formalizacién de los comerciantes del | Picota, 2022, es bueno.
.Cudl es el nivel de la formalizacion de los | distrito de Picota, 202. Existe relacién significativa entre las dimensiones de la Técnica
comerciantes del distrito de Picota, 20227 Conocer la relacion entre las dimensiones de la | fiscalizacion municipal y la formalizacion de
) . _ _ fiscalizacién municipalidades y la formalizacion de los | comerciantes del distrito de Picota, 2022. Encuesta
¢Cudl es la relacion entre las dimensiones de la | comerciantes del distrito de Picota, 2022.
fiscalizacién municipal y la formalizacion de los
comerciantes del distrito de Picota, 2022?
Disefio de investigacion Poblacion y muestra Variables y dimensiones
Tipo Bésico
Disefio no experimental de corte transversal,
descriptivo -correlacional
V1 Variable Dimensiones Instrumento
l Normas municipales
M ' Poblacion Fiscalizaci6n ggnltjﬁitgglr?gsezg locales Cuestionario
150 representantes de comercios del distrito de Picota. municipal q

\f

Donde:

M = Muestra

V1 = Fiscalizaciéon municipal
V2 = Formalizacién

r = Relacién entre variables

Muestra
108 representantes de comercios del distrito de Picota.

Modalidades de prestacion
de los servicios

Instrumentos de promocion

Capacitacion y asistencia
técnica

Formalizacion
Acceso a los mercados y la

informacién

Acceso al financiamiento




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Fiscalizacion municipal
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccién: ...... f[...... [ooiiii. ..

Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion acerca de la
fiscalizacion municipal. Lea atentamente cada item y seleccione una de las
alternativas, la que sea la mas apropiada para usted. Ademas, debe marcar con un
aspa (X) la alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o
“incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad
de acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente

reservada y se guardara confidencialidad.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° Criterios de evaluacion 1 12 |3 (4 |5

Normas municipales

1 | Considera que el nivel de ordenamiento juridico
municipal es adecuado.

2 | Respeta las ordenanzas municipalesy decretos de
alcaldia.

3 | Tiene conocimiento de las politicas municipales.

4 | Tiene informacion brindada por la municipalidad
sobre las politicas municipales.

5 | Tiene conocimiento de los acuerdos municipales
referente a las fiscalizaciones municipales.

Contrataciones y adquisiciones de locales




Considera que la municipalidad en sus procesos
de contrataciones y adquisiciones de locales es
imparcial.

Considera que el nivel de transparencia en la
municipalidad es el adecuado.

Considera que la pagina web de la municipalidad
se encuentra actualizada.

Considera que los equipos tecnologicos
municiples estan a la vanguardia tecnologica de la
actualidad

10

Considera que que los trabajadores municipales
dan un trato justo e igualitario a todos los usuarios.

Modalidades de prestaciéon de servicios

11

Considera que que los controles que realiza la
municipalidad son oportunos.

12

Considera que que los servicios municipales son
eficaces y que ayudan a satisfacer las
necesidades de la poblacion.

13

Considera que la eficiencia del servicio brindado
por la municipalidad es el adecuado.

14

Considera que los servicios municipales son
eficientes en todas las areas que ayudan a
solucionar los problemas de la poblacion.

15

Considera que la municipalidad cuenta con los
recursos disponibles para realizar proyectos y
actividades en el distrito.




Cuestionario: Formalizacién

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccién:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion acerca de la
formalizacion. Lea atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que
sea la mas apropiada para usted. Ademas, debe marcar con un aspa (X) la alternativa
elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad.

Fecha de recoleccion: ...... l...... [,

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° Criterios de evaluacion 2 13 |4
Instrumentos de promocion
Considera que la municipalidad no ayuda a la
1 promocion de la formalizacibn de los
comerciantes.
2 | Considera que la municipalidad ayuda a la
busqueda de mejores mercados y optar por la
formalizacion.
3 | Considera que la municipalidad ayuda a que los
comerciantes tengan mayores ventas en
mercados mas grandes.
Capacitacion y asistencia técnica
4 | Considera que la municipalidad incentiva a la
asociatividad de los comerciantes.
5 | Considera que la asociatividad de los
comerciantes le permite obetner mas beneficios
tanto de la muncipalidad como de otros
organismos




6 | Considera que la municipalidad brinda asistencia
técnica para una mejor comercializacion de los
productos ofertados.

7 | Considera que la municipalidad brinda
capacitaciébn en cuanto a temas de actividades
econdémicas estratégicas.

8 | Considera que que la municipalidad brinda
asesoramiento legal y tributario para formalizar.

Acceso a los mercados y la informacion

9 | Considera que tiene acceso a la asociatividad
empresarial.

10 | Considera que tiene oportunidades para proveer
bienes o servicios al estado.

11 | Considera que su nivel de ventas le incentiva a
formalizarse.

12 | Considera que tiene informacion de técnicas de
ventas para incrementar sus ingresos.

Acceso al financiamiento

13 | Considera que cumple los requisitos para
insertarme al sistema financiero.

14 | Las entidades finnancieras le ofertas creditos para
el crecimiento de su negocio

15 | Considera que la municipalidad ayuda al

financiamiento de proyectos en beneficio de los
comerciantes.




Validacion de los instrumentos de investigacion

Promedio
Variables N° Especialidad de Opinion del Experto
validez
) Instrumento coherente y
1 Metodologo 4,4 )
aplicable.
Fiscalizacion -
o Instrumento valido para su
Municipal 2 Especialista 4.8 L
aplicacion.
o Instrumento viable para su
3 Especialista 4.6 L
aplicacion.
) Instrumento coherente y
1 Metodologo 4,4 )
aplicable.
L o Instrumento valido para su
Formalizacion 2 Especialista 4.8 L
aplicacion.
o Instrumento viable para su
3 Especialista 4.6

aplicacion.

Fuente: Elaboracién Propia



W UNIVERSIDAD Disan Waiicrs

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L.DATOS GENERALES
Apsliidos y nombres del experto - Dr. Kaller Sanchez Dévila

Institucién donds labora - Universidad Casar Vallajo
Especialidad - Dioctor en Gestidn Publica y Gobemabilidad
Instirumentos de evaluacidn : Cuestionario: Fiscalizacion Municipal

Autter () del instrumenta (s)

. Amasifuen Tomes, Liz Karen

I. ASPECTOS DE VALIDAGION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUENA (4) EXCELENTE(5)

| CRITERIOS |

CLARIDAD

1

3

1/4

INDICADORES
Los liems estan redactados con mmrmm

Bcorde con 05 sujstos mussiraies.

CBJETIVIDAD

Las instruccionss y los llems del instumenin permiten
recoger |8 informacidn objetva sobre 1g variable, an lodas sus

ACTUALIDAD

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

| Los [tems del instrumenta son cohersnies con el tpo 08

INTENCIONALIDAD | investigacion y reeponden & los objetivos, hipstesis y variahle

de 5110’ InCentivDs Municipales

CONSISTENCIA

L& imformacion que se recoiz @ fravés de los llems dal
instrumento, permitié anafizar, describ v expiicar la
reslidad, motiva de 3

Los fems del imstumenio expresan reladitn oon 1os

dai instrumento.

COHERENCIA | indicadares de cade dimension de la varable: Incertvas | | X
La refactn entre |a lecnica y el [nstrumento propuesios
METODOLOGIA | responden & propdsita de la invessipacion, cesamolio | | X
| fecripitgion & innavacan,
PERTINENCIA [umdmmualuhmwmrLumhmm I x

-———

(Mota: Tener en cuenia gue o instrumendo

PUNTAJETOTAL _

s

ambangs, Un puntaje menar 2l antenior se considers ol nstruments no villido i aplicatie)

il. OPINION DE APLICABILIDAD:
Instrumento coherente y aplicable

PROMEDIO DE VALORACION: 4.4

&5 valido cuando 32 liena un puntaje minimo de 41 “Excalanie sin

Tarapoto, 28 de octubre de 2022




ﬁ UnVERSIGAS Coias Witiean

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

LDATOS GENERALES
Apeliidos y nombres gl expenio : Dra. Karan Olinda Castro Mori
Irntdueidn donda labora Universidad Nacional de San Marin
Especiglidad - Doctora en Gesiitdn Publica y Gobemabilided
Insirumenta de avaluaciin | Cusslionano: Fiscalizscion Municpal
Autor (s} ded instrumanto {g) | Amasifuen Tames, Liz Keren
IL ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2] ACEPTABLE (3) BUENA (4] EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORE EIERERNIE];
CLARIDAD Loe items pstén redectanos con jengusje spropieda v (ke da X |
amblgledades scords con los sujsios muesirales. ] !
| Los instrucciones v (os lems del instumento permiten |
OBJETMVIDAD recogar i informacion objetive sobre fa variable, en lodes sus x
| dimensiones e indicadores conceptuales ¥ coeracionales.
instroments demuestra  vigencla scorge con el
ACTUALIDAD conocimignio  clantifico, tecnoldgico, innovacidn ¥ legal X
inherente a la vadiable: Incantivos municipales
Los items el instrumento refisjan arganicidad ldgica entre 3
definicidn oosracional y concaplual respecto a la varable, de |
ORGANIZAGION manera qua pemmiten hacer inferencias en funcidn a las X
hipttesis, problema v cbietivos de la Investigecién, |
SUFICIENGIA memmmunmsmummwsmwmun :|

| caiidad scords con s variabée, dimensiones = indicadores,

"Los llems del msiremenio son coherentes con 8l tpo de

INTENGIONALIDAD | investigacidn y respondan a ios objetivos, hipdtesis y varizble x|
| de estudio: Incenfives municipsies

La informacion que s& recola & través de jos ilems del | | |

wwmm‘m pafmitird analEar, descibs v explicar la | xl
mgmw

fferms gel insfrumento expresan refacidn con loa

COHERENCIA -de:mﬂtmlnﬂmmllvlnm Incendivos 4

| ia ticnice y & Instumento propuesios | |
METOOOLDGIA mmﬁalmmﬁhmmmmm | X
tecnaibgico & innovacion. |
PEATINENCIA I:?ﬂnﬂm%mﬂnmamumm | | %
PUNTAJE TOTAL T

[MNata: Tmrmmhmﬂhﬁmhuﬂhmubmmmmhmhﬂ “Exratenta’; min
emiargo, un puntaje menor al anterior se considera af instruments no vilido r aplicable)

1, OFINION DE APLICABILIDAD:

Tarapoto, de noviembre de 2022




ﬁ UMIvERSIDAD Cisan Vaiimio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apallidos y nombres del exparto Mg Kathia Sanches Dévila

Inetitucidn donde labara ! Universidad César Vallgjo - Tarapotn
Espaciakdad Maastro en Gastidn Publica
Instrumeanto de evaluacion Cuestionario: Fiscalizacion Municipal

Autor (5) dal instrumanto ()

: Amasifuan Torres, Liz Karen

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA |4) EXCELENTE (5]

__CRITERIOS | INDICADORES __ 172737478
| L fseme astdn redactados con lengusje aprogiedo y ke de |
CLARIDAD i acoros mussirales
Les instrucciones y los flems dal instrumenio permiten
CBRJETNVIDAD mecoger |a informacion ohietivs sobra |g varfabis, an todas sus
dimensionas *
B Insirumemio demueste vigencia acorda con el
ACTUALIDAD centifico, ftecnoldgico, innouacitn ¥ legal X
Inherents & ia variabie: Incentivos municipales.
Los iterng dal instrumento refisjan IGgica antra la |
definicion operacional y conceptual respecto & ls vanisble, o |
CREANIZACION mEners qua rwmmmﬂmahﬁ |
hipdtesis, profiema y obletivos de ja invesbgacion, |
SUFICIENCIA Los ltems del Instrumento son sufidentes en canfidad y | | X
cafidad scorde con la variable, dimensiones & indicadoras |
Los flems del instrumentn son coherenies con &l fipo de |
INTENCIONALIDAD lmmwywm:mmmmmym l X
umradhmsmmu:jaammmlmw [
CONSISTENGIA | Instrumento, permilid analizar, describir v esgplicar e |
reatidad, molivo de 18 investgacitn,
Los lems del instumenio expresan redsckdn con los
COHERENCIA indicadores de cada dimansidn de |8 varasble Incentivos X
municipales
La relacidn enire [a téoreca v el instrumento propuesios
METODOLOGIA | responden &l propdsiio de la investigacitn, desamolio x
& innovasan
La redacclon de los lems concuarda con |8 e5cals valoretive |
PERTINENCIA | Gei instrumento. e

_PUNTAJETOTAL

1

| 46
(Nedm: Tener en cuenta que el irstrements &8 wilido cuando &8 tene un puMaje minsmo Se 41 *Excalenta™ in
8mbargs, un puntaje manor af anierior se considera al insiruments no valide nl aplicable)

lii. OFINION DE APLIGABILIDAD:
Instrumento viable para su aplicacidn

FROMEDIO DE VALORACION: 46

Tarapoto, 02 de noviembre del 2022




ﬁ UNIVERSIDAR Cinas Vaiieio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIEICA
i, DATDS GENERALES
Apsilidos y nombres del experto Or, Kallsr S3nchez Dévile

Institucitn donda labore Universidad Céear Valiejo
Especlalidad ; Doctor en Gestion Pdblica v Gobemabdidad
Instrumento de svaluacitn : Cuestionario: Formalizacion
Autor (8) ded instrumento (3) : Amasifuen Tomres, Liz Karen
. ASPECTOS DE VALIDACHIN

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

‘CRITERIOS INDICADORES __ EENENF LS

CLARIDAD memmmmmymu N
ambigiedades acorde con ko8 sujstos muestraias | |
Las Instruccionas y los ftems del instrumento permiten | I

QBRJETVIDAD recoger k& infarmiacsan objetiva s0bme |8 verieble, en todas sus | x
ﬁm;mmﬁwm L
El Inetnsmento vigencla acorde com &

ACTUALIDAD -mmm I=croiSgicn, innavacidn v legal |x|
inherenie a la vanable: Racaudacian del mpuesto predial |
mmlmmmmmm: |

GANIZAC definicidn operscianal y concephusl respacto & [a variable, |

o IoN wmmmwmrmmmammmmam |"“I
Los lems del instrumento son suficentes en cantided y I

BIFIGENGIA calidad acorde oon 18 varable, dmensiones e indicadares [ X
Los lems def instrumento son coherentes con el tpo oe

INTENCIONALIDAD | Imesfigacidn y responden & los obiefvos, rupmlmyﬂnabhr | X
de estudic: Recaudacion dal impussto predial, | |
La Informacién qus 5= recoja @ traves oe los ems o9 f
CONSISTENCIA | Instrumanio, permitiid enslizer, describir y explicar la X
motive da la investfigacidn
Los iems dal instumento expresan reladon con los |

COHEREMCIA | indicadores de cada dimensidn da |a vardabla: Recaudacion x| |
del impuesio pradial 1|
ummhmvu Instrumenta propuesios B

METODOLOGIA | responden &l mmm de la investigacidn, Cesanolio X
tecnolégico @ mnovacin.

PERTINENCIA | La redaccidn de los fems concuerda oon fa escala valoraliva "i

| del insiruments

AL

iiﬂmTwmmwﬂMEMWutm un puntaje minimo de 41 *Excalents” sin

armbangd, un puntaje menar al antenior 58 considera & Instrumanta no viSds ni aplicsbla)
IV, OPINION DE APLICABILIDAD:

instrumenio coherente y aplicable

PROMEDIO DE VALORACIGON: 4.4

&d

Tarapoto, 28 de octubre de 2022




w UnIVERSIDAD Cisan Walilio

INFORME DE OFINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experic  : Dra. Karen Olinda Casiro Mor

Institucidn donde labora Universidad Macional de San Martin
Especialicad : Doctara en Gestion Plblcs v Gobemahifidad
Instrumenio de evaiuscion ; Cusstionarls: Farmalizacidn
Audor (8] gl instrumento (8) ; Amasifuen Torres, Liz Keren
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3] BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERICS INDICADCRES 112348
[ Los tems estdn redactados con lenguale aproplado y libre de
| CLARIDAD ambigoedsades Yos mileig sl If__
[ Las Instrucciones y ios lems del nglrumenio permiten
CRJETIVIDAD recoger 8 infarmacion ohjetiva sobre la verable, en iodes sus | X
diménsiones & indicadores conceptusles y operaconsies.
El imstrumentc demuesira wigancia acorde con Bl
ACTUALIDAD conocimienio clentifico,  tecnalogico, innovacion y legal x

inherents o ia vanabis: Recaudacitn del impuesio pradial
| Las ams del instrumento refisian organicidad idgica entm la | |
ORGANIZACION dlﬁfklhapmmulrwﬂmahm# X
| maners gue permiten hacer inferencias en fumcidn B las
| nipotesis, probbema dela
| Los Mems dal instrumento son suficientss en centided y

SURIGHING A cafided scorde can s varisbls, dimansiones & indicadomes X
Las items del instrumenio son coherentes con el tipo de
|lNTENGrﬂMLIUm investigacitn y responden & ks obistivos, hipbtesis y varisbis X
de estudic: Recaudacion del impussto predial. !
| L informacion que s& recojs & bavés de ios fems del |

CONBISTEMCIA | instrumento, permitird enelizer, describlr y explicar (@ X
| restidad, madivo de is investigacidn,
| ] | Los lems del iesirumento expresan refacién con fos | | l

COHERENCIA ingdicacoras de cada dimansidn de la verishble: Recautacion P X

ded impuesto predial |
Le relaciin entre |3 (ecnica v 81 NSNAMEND propussios
METODOLOGIA responden af propésito de la investigaciin, desamolio | X

=+ valorat|
La redsceidn de |os ilems concusrda con |a escala va |
PERTINENCIA dal insirumento, !
PUNTAJE TOTAL 48
(Nota: Tener en cuenta gue e instrumento es vilido cusndo g tiens un puntaje minmo de 41 “Excalents”; sn
amibarga, un pERaje mencs 8l antericr se considera al instrurmedo no vadida ni apicabla)

V. OPINION DE APLICABILIDAD:

Tarapolo, de noviembre da 2002




ﬁ UNIVEREIDAD Cizsm VaLLesm

INFORME DE OFINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGAGION CIENTIFICA

IL. DATODS GENERALES

Apelidos y nombres dal axperto | Mg Kalhia Séncher Dévis

Instifucidn donde tabora Universidad César Vallejo - Tarapato
Ezpecisiidad ! Meastro en Gestibn Poblica
Instrumento ds evaluasisn : Coestionaric Formalzacian
Autor {3) del instrumento (s} . AmasHusn Torres, Liz Karen
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA {4) EXCELENTE (5]
— Livs item i llbre de B
& 28ian redsciacos con languaje spropiado ¥
CLARIAR amb aoords con los su mssireies. X
Les instrucciones y Ios dal Instrumenia  permitan
OBJETMIDAD | recogerla informaciSn objetva sobre 12 variable, en lodas sus X
dimansiones & indicadares es
El instruments demuesta vigencis acode con el
ACTUALIDAD , tecnoldgico, innovackn ¥ legal X
inharente & la varable: Racaudacibn dal impuesio
ﬁm“ rrl :ﬁmm;:
oparacional y concaptual respecto a la vanabla
ORGANZACION. | manora que pamiien hacer nlerencias s funddn 5 s X
o da | investigaciin,
SUSICIENGIA Los lems dal instrumento son suficienies & canfidad y x
calidad sconda con Is dimensiones ¢ indicadores. {
Los ftems del 20N coherentss con 8l fpa o= | 1
INTENCIONALIDAD w;mummjmﬁmuym X
eslugio. Recoudacidn dal impuesto predisl
u|mmumlmmlmmﬁ
CONSISTEMNCIA | imsiruments, parmiticd analizer, describic y explicar la K
raummuwuuwm '
Los [tems expresan relachn con los
COHEREMCIA indécadores de cada dimensitn de la varisble: Recaudecion X
dmthI |
La melacién anire |z ticnica y ol instrumento propussios |
| METODOLOGIA | responden &l propésito de ls invesligacidn, desarolio | %
1 hmﬂdmw;h@;mﬁm i
| [ da |os Ifems conouerda con la escala valoraive
[ PERTINENCIA | ol instuments. | | | 1%
L = PUNTAJE TOTAL

| 46
(Mota: Teneran cuenta que el instrumento es vaiido cusnda 22 ters un puntaje minimo ds 41 "Exeslanis™, sin

Bmbangs, un punisje menar al aneror se considers al instruments ne valide ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento Valido para su aplicacidn

PROMEDIO DE VALORACION:

4.6

Tarapoio, 03 da naviembee del 2023




Confiabilidad de los Instrumentos de investigacion

Andlisis de confiabilidad de fiscalizacion municipal

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 108 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 108 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,978 15

Analisis de confiabilidad de formalizaciéon

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 108 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 108 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
975 15




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

DE PICOTA

“UIna Gestléon para todos™
*Afio del Fortalock da iz Sabgranis Mecional™

Figots, 23 de setiambre def 2022

CARTA N” 539-2022-MPP/A

Sefora:

Liz Karen Amasifuen Torres
Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo
FiliafTarapota, -

Asunto: Carta de Autorizacion para realizar investigacitn

Por medio de fa presente me dirfio a usted pare expresar mis ssludos 8 nombre
de la Municipalidad Provinclal de Picola y &l misme tempo defar constancla que mi
representada acepla y autoriza la reaifzacion del trabajo de invesfigecion cientifice
(Tesis) lfwada “"Fiscalizacion municips! y formalizacidn de las comerciantes dal
distrito de Picofa 2022" de la estudiante del il Ciclo de la Escwela de Posgrado die la
Universicad Cesar valfafo Filial Terapoto del Programa de Maasiria an gastidn Poblica,

Asimismo, s hace de conocimiento que s8 brindard lss faclidades gue se
requiera para el desarrollo del trabajo de investigacidn cientifica anfes mencionsds.

Atentarments,
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Base de datos estadisticos

Variable 1: Fiscalizacion municipal
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Variable 2: Formalizaciéon
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Autorizacion de la organizacién para publicar la identidad en los resultados de
las investigaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
"Nombre de la arganzacion: RUC:
| Municipalidad Provincial de Picota 201545480953

Nambre dal Titular o Representante legal:

MNombres v Apellidos DMI:
Juan Dedicacién Tocto Pilco 4273BET1

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 72, literal 7 dal Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallgjo O, autorizo [X]. no autorizo [ ]| pubficar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Mombre dal Trabajo de Investigasion

| Fiscalizacion municipal y formalizacion de los comerciantes del distrite de Picota, |
2022

Nombre del Programa Academico:

Maestria en Gestién Piblica

Autora: | DMI:
Liz Karan Amasifuen Tormes 7791838 |

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacidn serd alojada en e Repositorio
Institucional de la UCY, |a misma que serd de acceso abierto para Jos usuarios ¥ podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propledad
intelectuzl corresponden exclusivamente al autor {a) del estudio.

Picota, 28 de noviembre del 2022

1%} Cadige: de [tica en bnvestigacide de b Unrersighd Cesar Vallsjo-Amiculn 79, eral * § = Para difusde & pulslicar los resultados de un
Trobajo de investigacdn &5 necesena i i | bre de ta Ensotucion dondi s fevs 3 o el estudio, uhe ol casn
EILOWE HAYE 1 o ] L[ de [& instituein. For o,
Bamic an lon proyectos de s tigacidn b imformes 0 nesis, no $2 dalard Inchalr ln denceninaciden de b cigenicscidn, pero s serd
necynario describi sus Coracoristica.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ENCOMENDEROS BANCALLAN IVO MARTIN, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Fiscalizacion municipal y
formalizacion de los comerciantes del distrito de Picota, 2022", cuyo autor es
AMASIFUEN TORRES LIZ KAREN, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 06 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ENCOMENDEROS BANCALLAN IVO MARTIN Firmado electrénicamente
DNI: 17623582 por: IENCOMENDEROS
ORCID: 0000-0001-5490-0547 el 06-01-2023 21:00:04

Caddigo documento Trilce: TRI - 0477083

oo INVESTIGA
.m.' ucv




