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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion de la
actividad turistica y el desarrollo local en el municipio del distrito de Shapaja, San
Martin - 2022. La investigacion fue tipo bésica, disefio no experimental, transversal
y descriptivo correlacional, cuya poblacién fue de 1799 pobladores y la muestra fue
de 317. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de gestién de la actividad
turistica, fue medio en 52,4 %, bajo en 29 % y alto en 18,6 %; el desarrollo local,
fue medio en 49,5 %, bajo en 30,3 % y alto en 20,2 %. Concluyendo que existe
relacién significativa entre la gestion de la actividad turistica y el desarrollo local en
el municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022, ya que el analisis estadistico
de Rho de Spearman fue de 0, 986 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual
a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 97.22 % de la gestion de la actividad

turistica influye en el desarrollo local.

Palabras clave: Turismo, gestion, desarrollo, actividad.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between the
management of tourist activity and local development in the municipality of the
district of Shapaja, San Martin - 2022. The research was basic type, non-
experimental, cross-sectional and descriptive correlational design, whose
population was of 1799 inhabitants and the sample was 317. The data collection
technique was the survey and the questionnaire as an instrument. The results
determined that the level of management of the tourist activity was medium in
52.4%, low in 29% and high in 18.6%; local development was medium in 49.5%,
low in 30.3% and high in 20.2%. Concluding that there is a significant relationship
between the management of tourism activity and local development in the
municipality of the district of Shapaja, San Martin - 2022, since the statistical
analysis of Spearman’'s Rho was 0.986 (very high positive correlation) and a p value
equal to 0.000 (p-value < 0.01); In addition, only 97.22% of the management of

tourist activity influences local development.

Keywords: tourist, management, development, activity
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INTRODUCCION

Con la finalidad de generar desarrollo local, se habla de la implementacion
de nuevas técnicas con respecto a la gestion de la actividad turistica, puesto
gue esto genera crecimiento econémico en los lugares donde se ejecuta,
asimismo genera puestos de trabajo dentro de las localidades. Todo esto
ocasionando una excelente calidad de vida, por eso se ha planteado mejoras
con respecto a la gestion de estas actividades, con la finalidad de generar
actividades turisticas sostenibles, con la finalidad de convertirlo en un
producto viable para esa comunidad, a fin de que pueda explotarlo de

manera sostenible, sin generar afectacion a los recursos ambientales.

En el plano internacional la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) prevé
gue la afluencia de turistas a nivel internacional puede verse reducida entre
un 58% y un 78% en 2022, las actividades turisticas (Cordova y Sanchez,
2021). De acuerdo a Levalle y Perotti (2020), refieren que el sector del
turismo es una parte primordial de la economia que necesitan atencién para
la aplicacion de ciertas herramientas de caracter estratégico, a la par de
normativa legal por parte de los gobiernos, generando de esta manera que
las actividades se desarrollen de la manera correcta, con el fin de generar
su sostenibilidad en el tiempo, tomando en cuenta el ecosistema donde se
dan las actividades turisticas con el propdésito de salvaguardarlos y generar
la menor invasion posible. Sin embargo, también debe llevarse de la mano
con el desarrollo local, a través de la mejor de sus condiciones basicas,
ademas, segun estudios hecho por el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (2022) el sector turismo se vio afectado en los afios de 2019 a 2021
teniendo caidas del 71.3% afectando la captacion de divisas. En enero 2022
siguieron teniendo bajos niveles a nivel mundial en -67.1%, en Europa en -
53.3%, en asi y pacifico en -93.0%, en América -52.5%, en Africa -68.9% y
en Oriente Medio -63.0%. Ademas de pérdidas en empleos de mas de 100

millones en el sector turismo.



Del plano nacional el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2022), el
Peru se vio afectado el en el sector turismo en un 1.5% del PBI nacional, asi
mismo redujo su aporte a US$ 1002 millones en -78.7%. Se tiene que
desplazar actividades de turismo, significa un gran aporte a la economia de
nuestro pais, sin embargo, de acorde con lo afirmado por Tudela et al (2022),
gue refiere que jugar ante el resultado de estas actividades, puesto que en
los lugares mas aledafios donde se encuentran estos atractivos turisticos,
los servicios con los que cuenta la poblacion son los mas bajos,
observandose que no invierten de una manera adecuada los recursos que
son recaudados de estas actividades turisticas orientados a los puntos mas
importantes como son el agua, el acceso a servicios de salud optimos, la
educacion y viviendas; entre otros puntos que sean fundamentales para el
desarrollo (Chiriguaya y Baquerizo, 2021). Ademas, a pesar de que en
diversos paises se han disminuido las restricciones para la prestacion de
servicios turisticos, en el Pera el levantamiento de estas restricciones fue
mas tardia por lo que el flujo de turistas comparados con el 2019, se podra
recuperar solo el 40% por lo que es una cifra considerable.

A nivel local, en el municipio del Distrito de Shapaja, San Martin, la
observacion directa permitié determinar los problemas relacionados a la
gestion de las actividades turisticas. Estas no cuentan con una
reglamentacion debidamente planificada que ayude a generar el debido
cuidado de la naturaleza como elemento esencial que brinda el soporte no
solamente a estas actividades, sino que también aporta al equilibrio natural
en la flora y fauna. Asimismo, se observo que no existe una adecuada
promocién de los pasajes para ser conocidos por una mayor cantidad de
turistas; por otro lado, existe deficiencia en el desarrollo de la localidad en la
actividad turistica ya que solo se benefician algunos empresarios, no
generando ingresos a los pobladores, municipalidad, ni empleos, pese a que
los fines de semana es bien concurrido. Falta la integracién turistica con la
poblacién, voluntad e interés de la ciudadania en el crecimiento econémico

de los recursos naturales a explotar de forma consciente y responsable.



Después de describir la realidad problematica se tuvo como problema
general: ¢Cual es la relacion entre la gestion de la actividad turistica y el
desarrollo local en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin - 20227
Y como problemas especificos: ¢ Cudl es el nivel de gestion de la actividad
turistica en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin - 20227 ¢ Cual es
el nivel de desarrollo local en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin
- 20227 ¢ Cudl es la relacién entre la inversion privada y el desarrollo local
en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin - 2022? ¢Cuél es la
relacion entre la descentralizacion y el desarrollo local en el municipio del
distrito de Shapaja, San Martin - 20227 ¢ Cual es la relacion entre la calidad
y el desarrollo local en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin -
20227? ¢ Cual es la relacion entre la competitividad y el desarrollo local en el
municipio del distrito de Shapaja, San Martin - 2022? ¢ Cual es la relacién
entre el comercio en el turismo y el desarrollo local en el municipio del distrito
de Shapaja, San Martin - 2022? ¢, Cual es la relacion entre la cultura turistica
y el desarrollo local en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin -
20227

En cuanto a la justificacion, fue conveniente, debido a que permitié que la
entidad pueda realizar un diagnostico eficiente para conocer el problema
relacionado a las actividades turisticas y la falta de desarrollo local. En la
relevancia social, hizo posible el mejoramiento de las diferentes politicas y
procedimientos estratégicos para mejorar las actividades turisticas, de modo
gue se pueda generar desarrollo econémico integral en las poblaciones
locales del municipio del distrito de Shapaja. En el valor tedrico, se justifica
en normativas y teorias de cada variable, ademas que ayudo a fundamentar
la parte conceptual de la investigacibn. En cuanto a las implicancias
practicas, se entregd informacion relevante recopilada a partir de la
indagacion respectiva, de modo que la entidad tome decisiones acertadas
para mejorar la problematica observada en cuanto al desarrollo de las
actividades turisticas y el desarrollo local. En la utilidad metodolégica, los
instrumentos propuestos pueden ser utilizados por otros investigadores,

como también se contribuird con una investigacion a la comunidad cientifica.



En cuanto al objetivo general se tiene: Determinar la relacion entre la
gestién de la actividad turistica y el desarrollo local en el municipio del distrito
de Shapaja, San Martin — 2022 y como objetivos especificos: Identificar el
nivel de gestion de la actividad turistica en el municipio del distrito de
Shapaja, San Martin - 2022. Identificar el nivel de desarrollo local en el
municipio del distrito de Shapaja, San Martin - 2022. Determinar la relacion
entre la inversion privada y el desarrollo local en el municipio del distrito de
Shapaja, San Martin — 2022. Determinar la relacion entre la
descentralizacion y el desarrollo local en el municipio del distrito de Shapaja,
San Martin — 2022. Determinar la relacion entre la calidad y el desarrollo local
en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022. Determinar la
relacion entre la competitividad y el desarrollo local en el municipio del distrito
de Shapaja, San Martin — 2022. Determinar la relacién entre el comercio en
el turismo y el desarrollo local en el municipio del distrito de Shapaja, San
Martin — 2022. Determinar la relacion entre la cultura turistica y el desarrollo
local en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022.

Ademas, se formuld la Hipotesis general: Hi: Existe relacion significativa
entre la gestion de la actividad turistica y el desarrollo local en el municipio
del distrito de Shapaja, San Martin — 2022 y como hipotesis especificas:
H1: El nivel de gestion de la actividad turistica en el municipio del distrito de
Shapaja, San Martin - 2022, es alto. H2: El nivel de desarrollo local en el
municipio del distrito de Shapaja, San Martin - 2022, es alto. H3: Existe
relacion significativa entre la inversion privada y el desarrollo local en el
municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022. Existe relacion
significativa entre la descentralizacion y el desarrollo local en el municipio del
distrito de Shapaja, San Martin — 2022. Existe relacion significativa entre la
calidad y el desarrollo local en el municipio del distrito de Shapaja, San
Martin — 2022. Existe relacion significativa entre la competitividad y el
desarrollo local en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022.
Existe relacion significativa entre el comercio en el turismo y el desarrollo

local en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022. Existe



relacion significativa la cultura turistica y el desarrollo local en el municipio
del distrito de Shapaja, San Martin — 2022.



MARCO TEORICO

En referencia a los antecedentes del ambito internacional se cito a Sanchez
et al (2021), con su estudio basico orientado al disefio no experimental, con
1589 representantes de alojamientos como su conjunto de poblacion, y una
muestra de 122 de ellos, haciendo uso de la encuesta y el cuestionario
respectivamente. Concluyeron que, el analisis de la informacién permitié
establecer que los comerciantes estan sumamente preocupados por la crisis
econdmica que se viene viviendo dentro del pais las cuales han ocasionado
no solamente la disminucion de clientes del servicio turistico. Por otro lado,
ha generado que una gran cantidad de o6rdenes sean canceladas antes de
ser utilizadas lo cual genera una gran cantidad de gastos innecesarios que
perjudican la rentabilidad y el funcionamiento integral del negocio. Respecto
a las actividades desarrolladas para la administracion de negocio, la gran
cantidad de comerciantes consideran que es insuficiente y negativa debido
a que las entidades publicas no realizan un analisis estratégico de la
situacion problemética del sector turistico por lo que las estrategias se
aplican de manera empirica y no generan resultados sobresalientes para

generar el desarrollo deseado.

Asimismo, se consider6 a Vera et al. (2022), con su estudio béasico no
experimental, con una poblacion y muestra de 132 representantes de
establecimientos de viajes, haciendo uso de la encuestay el cuestionario, de
manera respectiva. Concluyeron que, la informacién proporcionada por los
encuestados hizo posible que los autores determinen la ineficiencia de la
entidad para capacitar al recurso humano encargado de realizar la
prestacion de los servicios turisticos hacia los usuarios. Esto no solamente
genera una imagen negativa, sino que ademas permite que los servicios no
sean entregados dentro de los estandares de calidad estipulados a mirar una
satisfaccion positiva; asimismo, diversas actividades relacionadas con la
prestacion del servicio turistico no se esta realizando de manera adecuada
por falta de capacitacion, de las cuales se encuentra la limpieza de las
instalaciones, el acondicionamiento de los espacios turisticos, la

planificacion de las rutas de viaje, entre otros.



Se citd a Garcia y Moral (2022), con su investigacion basica orientado a lo
no experimental con una poblacion y muestra de 239 usuarios del servicio
turistico, haciendo el uso de la encuesta y el cuestionario. Concluyeron que,
respecto al andlisis de la satisfaccion de los usuarios del servicio turistico de
acuerdo a sus caracteristicas socio demogréficas, se determin6 que esto no
determina el nivel de satisfaccion de cada uno de ellos. Sin embargo, estas
caracteristicas determinan ciertos comportamientos de predileccion hacia el
tipo de servicio turistico a elegir, para lo cual deben realizar un analisis
estratégico de su publico para determinar aquellos servicios mas
demandado de acuerdo a la informacion socio demografica a la cual esta
dirigida. De esta manera se logr6 establecer que los factores socio

demograficos no ejercen una influencia sobre el nivel de satisfaccion.

Por ende, se considero a Alvarez (2022) con su investigacion basica, disefio
no experimental, poblacion de 131.848 total de turistas y visitantes, muestra
de 100 turistas, la técnica fue la encuesta usando el cuestionario. Concluyé
que, las personas encuestadas mencionaron que la empresa necesita
mejorar ciertos aspectos relacionados con la prestacion del servicio turistico,
dentro de ello destacaron el mejoramiento de los alimentos que se ofrecen
dentro del lugar, lugar no cuenta con restaurantes adecuados que brinden
una calidad de servicio Optima. Por lo tanto, se determiné la necesidad de

corregir estas fallas que no permiten la fidelizacion de los visitantes.

Seguidamente se cité a Guangasi et al. (2020), cuyo estudio fue de tipo
basico de acuerdo a un disefio no experimental, la poblacién fue de
8.379.355 pobladores y una muestra de 384 personas, la técnica utilizada
fue la encuesta mediante el cuestionario. Concluyeron que, a consecuencia
de las restricciones generadas por la propagacion de la pandemia, Ecuador
fue afectado significativamente en el sector turistico, debido a que las
restricciones implicaban la no realizacién de diversas actividades turisticas
las cuales representan al 70% de la totalidad, que la gran mayoria de los
negocios tuvieron que cerrar sus actividades debido a la poca afluencia de

turistas. Todo ello no solamente afecto la rentabilidad empresarial, sino que



también provoco la pérdida de 850,000 puestos de trabajo que tiene una

amplia significancia sobre el PIB del pais.

En el ambito nacional se citaron a Aparicio (2021), ejecutaron un estudio
basico no experimental con 230 artesanos como poblacion y una muestra de
145 artesanos, haciendo uso de la encuesta y el cuestionario dentro del
ambito de la técnica y el instrumento. Concluyé que, existe una correlaciéon
significativa y positiva entre la promocién turistica y el desarrollo local,
pudiendo de esta manera afirmarse que las actividades que se ejecutan por
parte de la municipalidad generan desarrollo de la localidad, aunado a ello
se puede sefalar que cuando mejor y mayor sea la promocion turistica por
parte de la municipalidad, generar un impacto positivo y una mejora en el
desarrollo local.

Se cit6 a Silva et al (2021), con su estudio basico no experimental contando
con una poblacion y muestra de 196 turistas, haciendo uso de la encuesta
como técnicay el cuestionario como el instrumento. Concluyeron que, la gran
mayoria de los turistas que visitan el centro antes mencionado consideran
gue los servicios proporcionados satisfacen sus necesidades y expectativas
porgue tienen una buena calidad fueron calificadas con un ponderado de
cuatro puntos. Dentro de ello se destaca que los elementos tangibles son el
principal factor determinante en su nivel de satisfaccién debido a que
corresponde a la gran mayoria de accesorios o espacios que conforman el
atractivo turistico. La fiabilidad es esencial porque establece la capacidad
empresarial para proporcionar servicios de calidad, mencionaron también
gue la capacidad de respuesta ante sus necesidades influye sobre su
satisfaccion. Finalmente, mencionaron que la seguridad y la empatia permite
la prestacion de calidad a cada turista; en cuanto a la calidad de los servicios
anexos como la alimentacién y el hospedaje, consideran que existen

ventajas y desventajas.

También, se citaron a Mendoza et al. (2022), con su estudio basico de disefio

no experimental, integraron a una poblacion y muestra de 160 personas,



haciendo uso de la encuesta a través del cuestionario. Concluyeron que, se
ha hecho posible la determinacion de aquellos activos turisticos con los que
cuenta el entorno local como elementos fundamentales para proporcionar
los recursos necesarios para el desarrollo econémico local, dentro de ello se
destaca a la biodiversidad natural y cultural de la comunidad que hace
posible la prestacion de atractivos relevantes para los turistas nacionales y
extranjeros. Asimismo, se destaca la posibilidad de desarrollar deportes
extremos en el rio, las celebraciones por fiestas de San Juan para la
poblacion turistica local. En cuanto a los servicios de hospedaje, no existe
una gran cantidad de empresas dedicadas a este servicio dentro de la misma
localidad; sin embargo, muchas familias afirmaron estar dispuestas a prestar

sus domicilios como alojamiento para los turistas.

Ademas, se citd a Cueva et al. (2021) cuyo estudio pertenece al tipo basico
de disefio no experimental, consideraron una poblacién de 4’335,523 turistas
limefios y una muestra de 228 de ellos, la técnica fue la encuesta a través
del cuestionario. Concluyeron que, existe una influencia significativa sobre la
generacion de valor para el publico turista, esto debido a que el resultado de
correlacion fue igual a 0.993 el cual permiti6 establecer ademas la
importancia de mejorar las actividades estratégicas de esta iniciativa debido
a que hara posible el desarrollo turistico dentro de los diferentes &mbitos que
se apliquen. Asimismo, se destacé la importancia de aplicar una planificacion
gue ayude a utilizar los recursos de manera sostenible para garantizar la
disponibilidad del servicio turistico por mucho mas tiempo sin poner en riesgo

a los ecosistemas naturales.

Finalmente, se citaron a Dilas y Ascurra (2021), desarrollaron un estudio de
tipo béasica, disefio no experimental, cuya poblacién fue de 159 unidades
hidrogréficas y una muestra de 62 de ellas, la técnica fue la encuesta
mediante el cuestionario. Concluyeron que, la integracion de actividades
relevantes para el mejoramiento de las actividades ecolégicas como parte
del servicio turistico y debe ser realizado de manera estratégica y planificada
para no generar dafios sobre las cuencas que existen dentro del lugar. De

modo que los recursos sean utilizados de manera sostenible para no



deteriorar la disponibilidad del agua; sino que esta sea gestionada para
disminuir la necesidad en la poblacién que no cuenta con este recurso

elemental.

Respecto a la variable gestidén de la actividad turistica (GAT), segun Ley
N° 29408. (2009), la normativa tiene como finalidad la promocion, el incentivo
y la regulaciéon de todo aquel desarrollo sostenible de la actividad turistica y
siendo de obligatoriedad su aplicacion. Segun Ayala et al. (2021), existen
modelos turisticos que, de una manera general, constituye un lineamiento
del que se necesita seguir para el desarrollo de la localidad donde se
ejecuten estas actividades. La diversidad de modelos que existe segun Otero
et al. (2021) representan una caracteristica emergente en donde no existen
definiciones o modelos uniformizados, por lo que resulta fundamental
conocernos mas a fondo para determinar cual de ellos es el mas apropiado
para desarrollarse dentro de esa comunidad, buscando siempre lo mejor
para esa comunidad, haciendo uso de los recursos turisticos que tienen, sin

generar mayor desgaste ni alterar el estado ambiental.

Para fortalecer la capacidad de gestion del turismo es primordial reconocer
la obligacion de contar con un area correctamente conformada por personas
capacitadas y comprometidas con diversas causas; dentro de las cuales
principalmente debe estar el desarrollo de los pueblos y el cuidado

medioambiental.

De esta manera se establece que las actividades turisticas se complementan
con actividades anexas como el transporte, la alimentacion y el hospedaje,
por lo tanto, es un rubro que genera grandes posibilidades de crecimiento
dentro del sector donde se desarrolla. En consecuencia, es muy importante
planificar adecuadamente las actividades de modo que éstas signifiquen un

beneficio integral para todos.

Asi mismo Otero et al. (2021), mencionan que la actividad turistica es todo
aguello que hace crecer a una ciudad, ya que los turistas prefieren hacer

turismo en lugares que tienen muchas variedades. Es por ello que las

10



municipales se preocupan en hacer de su ciudad un mejor sitio, con el fin de
ser bien visto por los visitantes, para que de esa manera puedan salir
benefactora, por otro lado estan las empresas turisticas donde buscan que
un turista este satisfecho con la calidad de atencién que brinda, si bien es
cierto un turista siempre busca una mejor opcioén por ende las empresas
planifican que las actividades que se realizan al momento de hacer turismo
sea llamativo y muy conveniente para el turista, por el simple hecho de que
puedan recomendar a las empresas. Sin embargo, se debe tener en cuenta
también que el uso de estos recursos debe ser sostenibles en el tiempo,
buscando que no se generen impactos negativos en el ecosistema o los

recursos naturales.

Segun Fernandez-Bedoya et al. (2021), el turismo es una actividad
econdmica que tiene un gran impacto en los ingresos y calidad de vida, asi
mismo la actividad turistica es un turismo alternativo, proporcionando al
turismo nuevas experiencias en contacto con la naturaleza en disfrute y
proteccion. Por ultimo, la cultura de la poblacién local del destino turistico.
Por ello Garcia et al (2021), hacen referencia que el turismo es un bien
comun para todas las personas, ya que prefieren que una ciudad mantenga
la naturaleza como un turismo porque ya poco queda respeto a ello. Por lo
tanto, cada turista escoge la manera mas adecuada de hacer dicha actividad
con el fin de disfrutar y poder apreciar cada maravilla que se presente,
muchas veces el estado invierte de una manera elevada para fomentar el
bien comun y quedar beneficiado causando asi buena aceptabilidad de cada
turista. Si bien es cierto el estado no es el Unico que sale beneficiado sino
también que las empresa que se dedican a hacer turismo, porque buscan
estrategias hacen actividades turisticas para que las personas que llegan al
lugar puedan sentirse complacidos con todas las atenciones que puedan
encontrar dentro del centro turistico, sin dejar de lado el cuidado que se debe

tener por el medio ambiente.

De acuerdo con Benavides (2019), muchas veces las autoridades han
descuidado la ejecucién de actividades esenciales a fin de fomentar el

turismo a nivel local, dentro de ello se destaca que la inversion dentro de
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este sector es muy reducida por la falta de iniciativa y la poca exigencias de
los ciudadanos para hacer posible la integracion de programas publicitarios
donde se entregue informacion relevante sobre las actividades o servicios
turisticos proporcionados dentro de un espacio geografico hacia el exterior.
Por ello, se destaca el rol fundamental que cumplen las entidades
municipales para designar a los colaboradores adecuados para conformar el
equipo de trabajo que permitira la realizaciéon de actividades significativas;
dentro de ello se debe desarrollar también diversas capacitaciones para que
los ciudadanos se encuentren debidamente preparados para recibir la
concurrencia de los turistas. Todo ello con la finalidad de proporcionar una
experiencia integral positiva que influyen sobre el desarrollo turistico dentro
del lugar; por lo tanto, se determina la importancia de analizar cada uno de
estos factores influyentes sobre el desarrollo turistico para poder realizarlos

de forma estratégica.

En base a ello, se destaca que se debe garantizar el maximo cuidado través
de un enfoque de sostenibilidad, permitiendo de esta manera que los
recursos sean utilizados de forma responsable para garantizar no solamente
la no alteracién del funcionamiento de los ecosistemas, sino también para
garantizar la prolongacion de estos recursos para seguir brindando el
servicio hacia el publico. Por lo tanto, es importante tener en cuenta cada
uno de estos aspectos que permiten mejorar la GAT como una estrategia
funcional que conllevara a determinar los procedimientos adecuados para el
aprovechamiento éptimo y responsable de los potenciales turisticos que se

encuentran asentados dentro de una ubicacion geografica.

Segun Chiriguaya y Baquerizo (2021), en diversas ocasiones la inversion
turistica desde fuentes privadas, han significado el mayor incentivo para que
las comunidades puedan prestar de este tipo de servicios. Dentro de ellos se
considera que, a pesar de que las entidades deben fomentar este tipo de
actividades, no designar los recursos necesarios que conlleven a realizar la
calidad de estos espacios naturales o artificiales que permiten la generacion
de recursos para el mejoramiento de los espacios publicos como las pistas

y veredas, los jardines; entre otros que incrementan la imagen positiva de la
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localidad. Ante ello, es preciso mencionar la importancia de generar una
congruencia positiva entre la ciudadania y la inversion privada, de modo que
se realice un trabajo conjunto considerando la necesidad de proteger los
recursos esenciales que garanticen el maximo cuidado de los ecosistemas
involucrados dentro del proceso de prestacion de servicios turisticos, dentro
de ello, los recursos esenciales deben ser cuidados de manera eficiente para
no perjudicar su existencia o la calidad para ser utilizados por el ser humano,
todo ello sera posible a través de la aplicacion del turismo mas responsable

y sostenible.

Asimismo, Garcia y Quintero (2018), sustenta que las autoridades cuentan
con el compromiso de no solamente destinar los recursos financieros para
potenciar las actividades turisticas; sino que también tienen la
responsabilidad de monitorear de manera continua la realizacion de estas
actividades, teniendo en cuenta que muchas veces los inversionistas
privados no toman en cuenta el efecto negativo que produce el turismo sobre
la naturaleza. De modo que es importante la designacion de las actividades
y el cumplimiento 6ptimo de cada una de ellas para que se apliquen las
acciones pertinentes y se garantice el maximo cuidado del medio ambiente.
Aunado a ello, se destaca la necesidad de la participacion ciudadana, no
solamente para formar parte de la prestacion de estos servicios, sino también
para dar aviso a las autoridades cuando se evidencia en actos que van en
contra de los recursos esenciales como el agua, el aire, el suelo, entre otros
gue resultan comprometidos por el acondicionamiento de los espacios

geograficos naturales para ofrecer los como atractivo hacia los turistas.

Para los autores Garcia y Quintero (2018), muchas veces equivocadamente
las personas consideran que el desarrollo de la actividad turistica solamente
esta basado en el acondicionamiento de espacios naturales para ponerlos a
disposicion de los turistas. Resulta que también existen otro tipo de
actividades que pueden ser utilizadas para atraer la atencion del sector
turistico, dentro de ellos se encuentran las expresiones culturales y las
costumbres de los pueblos moribundos, los cuales no Unicamente consisten

la generacién de recursos financieros a través de programas de promocion
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turistica, sino que también permite mantener viva la identidad cultural del
pais, al mismo tiempo que genera ingresos para mejorar la calidad de vida
de estas poblaciones. En tanto, es fundamental que las autoridades
juntamente con la ciudadania realicen actividades coordinadas para analizar
el potencial turistico dentro de su sector, con la finalidad de establecer
aguellos procedimientos relevantes para promocionar y para la prestacion

de un servicio 6ptimo en armonia con el cuidado medioambiental.

Ademas, Lemos et al. (2018), sostienen que la gestiéon de las actividades
turisticas pasa por diferentes etapas, dentro de ellas la planificacion permitira
establecer aquellos mecanismos o0 procedimientos representativos que
ayudaran a aprovechar de manera correcta los potenciales turisticos que se
encuentran dentro de un espacio geografico determinado. Asimismo,
permitird la organizacion de los recursos y la determinacion de las
responsabilidades de todos aquellos participantes dentro del proceso. De
modo que se pueda no solamente generar la prestacion de un servicio de
calidad, sino que también abrira las puertas a un proceso de evaluacion de
los resultados considerando cada uno de las responsabilidades asignadas.
Seguidamente se encuentra la etapa de direccién, donde cada uno de los
directivos realizan la orientacion respectiva a los colaboradores o personas
involucradas, de modo que cada uno de las planificaciones se desarrollen de
manera optima para tener los resultados necesarios. Consecuentemente, se
encuentra la etapa de control, la cual mas alla de analizar los posibles errores
existentes o potenciales internos, también se pueda determinar aquellas

medidas de control respectiva para disminuir los errores.

Segun Mondragén (2019), la participacion ciudadana también permite
incrementar el nivel de gestion de las actividades turisticas. Esto debido a
gue muchas veces ellos son los principales conocedores de los atractivos
que se encuentran dentro de su jurisdicciébn y al mismo tiempo son los
principales orientadores para determinar la forma en como éstos pueden ser
explotados de manera responsable para generar ingresos financieros. Por
ello, las autoridades deben buscar la colaboracion y eficiente para articular

esfuerzos de ideas estratégicas para fortalecer la capacidad de gestion.
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Asimismo, se destaca la participacion de las organizaciones dentro de las
comunidades, las cuales permiten la realizacion de procedimientos y
actividades artisticas culturales para presentarles dentro del proceso de la
actividad turistica, las cuales mas tarde se ha de presentar la identidad del
entorno local, permitird que esta sea transmitida a lacteos generaciones, de
modo que no se pierda esta se raiz estan importantes que nos identifican;
es decir, se debe realizar un proceso de planificacién para no solamente
ofrecer el atractivo natural, sino que también se integren diferentes servicios
atractivos como la degustacion de comida, experiencias vivenciales, entre

otras que fortalecen el paquete turistico brindado hacia los usuarios.

Los autores Mora y Chiriboga (2017), consideran que, muchas veces la
inversion privada ha sido la principal responsable de fomentar el desarrollo
del turismo dentro de las poblaciones locales més alejadas de las ciudades.
Por lo tanto, es fundamental que las autoridades tomen en cuenta esta
cooperacion, de modo que se trabaje de manera coordinada y en armonia
para seguir fortaleciendo el crecimiento econdmico de estos sectores. Por
otro lado, se debe tener en cuenta la importancia de realizar procedimientos
estratégicos como el mejoramiento de los diferentes servicios anexos que
hacen posible la entrega de los servicios turisticos de manera eficiente.
Asimismo, de acuerdo a la demanda presentada se deben acondicionar los
espacios para que las personas puedan hospedarse dentro del mismo lugar,
teniendo en cuenta que esto abre la posibilidad de la prestacion de un
servicio prolongado por mas tiempo generando ingresos significativos;
también se debe considerar los servicios de alimentacién, de modo que se

entregue un paquete completo.

Ademas, Narvaez et al. (2018), sostiene la importancia de fortalecer el
desarrollo turistico debido a que medida que este sector crezca, también
permitird que otros sectores o actividades que se activan al haber presencia
del turismo dentro de un entorno, se desarrollen de manera eficiente
haciendo posible la posibilidad de generar ingresos econémicos y financieros
para que las familias mejoren sus estilos de vida. Por ello, las autoridades

de fomentar este tipo de actividades no solamente enfocandose en la
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generacion de ingresos a través de la recaudacion tributaria, sino que
basicamente debe estar centrado en entrega de una herramienta para que
la ciudadania pueda ser autosuficiente a través del desarrollo del turismo, el

cual permitira generar desarrollo integral.

Para el desarrollo del turismo es primordial tener un plan que viabilice el
desarrollo sostenible de esta actividad, sin generar afectacién alguna al
recurso natural ni generar dafios en el ecosistema o del espacio donde se
va a desarrollar esta actividad turistica, debido a que el objetivo es que mas
turistas lleguen a este lugar a disfrutar de los servicios que se ofertan. Por
ello,se debe plantear o formular un plan viable en el tiempo. A su vez, se
tiene que considerar acciones que busquen prevenir los impactos minimos
gue se puedan producir a pequefio, mediano, largo plazo dentro de esta
comunidad, puesto lo que se busca es generar un desarrollo dentro de la

comunidad sin generar afectacion alguna. (Garcia et al, 2021)

Las autoridades estan llamadas a cumplir su responsabilidad de respecto al
disefio y ejecucion de un planeamiento estratégico orientado fomentar las
actividades turisticas de manera sostenible salvaguardando la integridad de
los ecosistemas, de modo que se garantice la preservacion adecuada de
estos espacios naturales para prolongar la vigencia de este servicio; de
modo que los beneficios sean obtenidos por un largo periodo de tiempo,

aumentando la calidad de vida de la poblacion.

Asimismo, Garcia et al. (2021), refieren que cuando se habla de
sostenibilidad del turismo se necesita el trabajo conjunto de todos los actores
gue se encuentra dentro de la localidad, hablamos de aquellos actores
politicos, sociales y econdémicos, con la finalidad de coordinar y organizar las
actividades que se realizaran orientados al cumplimiento de los objetivos
generales. Segun Menchero (2021), quien manifiesta que para el desarrollo
general debe tomarse en cuenta la planificacion como una frase primordial,
puesto que la calidad con la que ésta se desarrolle repercutira, ya sea de
manera positiva o negativa en la duracién de la actividad turistica, siendo de

esta manera la planificacion un instrumento basico. Bajo la misma linea Valle
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(2020), se prefieren que este constituya uno de los rubros que mayor

produccion de divisas tiene a nivel mundial.

Aunado a ello se tiene en consideracién lo expuesto por Menchero (2021),
guien manifiesta que al momento de generar alguna actividad turista se
analiza un plan de trabajo, se mira la forma en como un turista se va sentir
satisfecho, lo proyectan en como lo va beneficiar y no afectar al turista, ya
gue depende de ello para que una empresa o el estado mismo pueda
desarrollarse de una mejor manera, deben analizar cada riesgo que pueda
existir al momento de generar dicha actividad turistica. Por otro lado, se
puede ver que el turismo es muy bien visto, porque de alguna u otra forma
genera mas empleos, optimizar la calidad de vida en los colaboradores como
para las empresas que se dedican a ello, por eso una ciudad siempre debe
estar actualizado con cada requerimiento que busca el turista para que de

ello se pueda mejorar y pueda ser escogido.

Resulta imprescindible la participacion de la ciudadania dentro del proceso
de gestion turistica, debido a que principalmente son ellos quienes conocen
a detalle cada una de las caracteristicas geogréficas de su sector, de modo
gue se pueda trabajar de manera articulada con las autoridades para
promocionar estos servicios de manera estratégica mediante la utilizacion de
los canales adecuados. En consecuencia, la realizacion de estas actividades
har4 posible la generacion de recursos econémicos para optimizar no
solamente la calidad de vida de manera individual; asimismo, permitir4
mejorar los espacios publicos debido a que la ciudadania contara con
mayores ingresos que ayudaran a mejorar los accesos, la imagen publica,
entre otros elementos que son relevantes para incrementar la concurrencia

de las personas hacen los espacios turisticos.

Es por ello que cuando se habla de sostenibilidad del turismo se necesita el
trabajo conjunto de todos los actores que se encuentra dentro de la localidad,
hablamos de aquellos actores politicos, sociales y econémicos con la
finalidad de coordinar y organizar las actividades que se realizaran

orientados al cumplimiento de los objetivos generales. Asimismo, debe
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considerarse el aprovechamiento de todos los recursos utiles en la localidad
para la implementacion de estrategias bajo un modelo determinado de
gestion eficaz para los pasos que alli se ejecuten, puesto que el sector
turismo es punto vital de la generaciébn de econdémico local. (Zurita y
Castrejon, 2019)

Principalmente, las entidades municipales deben garantizar una reparticion
adecuada de los recursos financieros, dentro de los cuales se contemple el
fortalecimiento de la actividad turistica a través de proyectos o programas
gue permitan a la ciudadania ofrecer este servicio, de modo que los
principales beneficiados mejoren sus condiciones personales respecto a su
poder adquisitivo, el mismo que a su vez incentivara el fortalecimiento de
este sector. Generando asi un efecto positivo que conllevard a la integracion
de las bases fundamentales para la sostenibilidad del crecimiento integral de

la poblacion.

Tenemos a Garcia et al. (2021), se refiere que la actividad turistica es muy
importante ya es parte de una atraccion para cada uno de los turistas
mostrando asi, muchas ofertas turisticas como son los productos y servicios
con los que cuenta un destino turistico; a través de todas las plataformas de
comunicacion necesaria, ya sean redes sociales, radial, paneles y muchas
otras cosas mas, para que de esa manera se pueda llegar a que mas
posibles visitantes puedan sentirse comodos, seguros y sea placentero,
generandoles asi experiencias y expectativas de visitar un destino turistico.
Si bien cierto para poder generar un destino turistico, lo primero que los
turistas los atraen son la forma en cdmo mantiene su cuidado dentro de la
zona. Por otro lado, estan las promociones que una entidad turistica le puede
ofrecer, es por ello que las actividades turisticas estan creciendo de una
manera muy rapido porque el turista cada dia quiere conocer los lugares qué

conservan la naturaleza.
Bajo el mismo contexto, Zurita y Castrejon (2019), y entonces referencia que

la gestion publica es importante a tener en cuenta con respecto al desarrollo

de los gobiernos. Para Riveros (2020), el sector turismo es punto vital de la
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generacion de econoémico local, es por ello que se debe enfocar los recursos
necesarios para desarrollar planes orientados a generar servicios turisticos
sostenibles o servicios eco amigables, buscando respetar y/o conservar los

espacios donde se desarrollan estas actividades turisticas.

Para Valle (2020), menciona que la actividad turistica se basa en como se
debe promover la estabilidad emocional y econdémica de un turista con el
objetivo de que puedan recurrir lugares ya sean, ecoldgicos. La naturaleza
es muy bien vista ya que un turista ve que el desarrollo de un pais depende
de la mucha conservacion de sus raices, para que de esa manera pueda
existir la satisfaccion de las generaciones que hubo; pero claro sin poner en
riesgo la vida de las visitantes, ya que eso hace que se genera mayores
capacidades de empleos, lo que significa que existe mucho desarrollo
sostenible. Para Garcia et al. (2021), indican que la gestidn turistica esta
planificada con toda la implementacion de cada actividad turistica ya que es
desarrollada por el Estado para que se pueda generar las mejores
condiciones para los turistas que lleguen, por un espacio de tiempo que

puedan darse, ya sea de negocios o0 de vacaciones que pueden pasar.

En tanto, Santamaria y Lopez (2019), refiere que existen diversos niveles de
accion que se encuentran conformadas por esquemas de cooperacion.
Privada, publica y comunitaria que resultan viables para la gestion de los
territorios donde se desarrollan estas actividades turisticas sostenibles. Para
Menchero (2021), menciona que las actividades turisticas se basan en como
se llega a obtener la promocién para cualquier destino en cuanto a la
informacion proporcionada que le brinda a cada uno de los posibles
visitantes acerca de los servicios ya existentes y que estos sean capaces de
superar sus necesidades, y de esa manera poder convencerlos de que la
mejor opcion es poder hacer el dicho servicio turistico. Esto genera que el
turista se lleve una percepcion positiva, la misma que sera transmitida entre

sus conocidos, generando de esta manera una mayor afluencia de turistas.

Por consiguiente Zurita y Castrejon (2019), mencionan que una actividad

turistica tiene como objetivo informar y convencer al turista para que pueda
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acceder a dicho lugar de turismo, ya que el turismo es una actividad mas
importante en todo los lugares ya que es muy importante porque genera
empleos, publicidad, beneficios, tanto para el Estado como las empresas que
se dedican a ello. Por otro lado, la actividad turista hace referencia que se
trata de que las personas estén satisfechas durante su estadia en distintos
lugares de acuerdo al tiempo que eligen quedarse. A través de los servicios
gue se brindan, estos pueden generar impactos positivos o negativos en los
turistas. Por ello que se necesita establecer ciertos lineamientos de calidad
al momento de brindar estos servicios a fin de generar satisfaccion, y el

deseo de regresar pronto.

Asimismo, Chiriguaya y Baquerizo (2021), quienes hacen referencia que la
gestion de estas actividades turisticas se encuentra orientadas a ofrecer
servicios sociales, econdmicas y sobre todo ambientales, que se encuentran
basados en la colaboracion y trabajo conjunto. Para Benavides (2019), que
existen ciertos cambios en la demanda turistica respecto a los gustos y las
necesidades a lo largo de los ultimos tiempos. Se ha orientado hacia las
actividades ecoturisticas, contando a su vez con turistas mas informados y
mas exigentes, generando de esta manera una mayor demanda de calidad

de actividades turisticas.

Zurita y Castrejon (2019), mencionan que el turismo se refiere a cdmo abarca
el desarrollo local, ya que los atractivos turisticos o las agencias de viajes y
servicios, asi como son los restaurantes y otros tengan beneficios
directamente. Si bien es cierto en estos ultimos afios se ha visto afacetado
el tema del turismo por el tema de la pandemia, pero con el tiempo se ha ido
recuperando las agencias de viajes, ya que también dependen de que cada
turista esté dispuesto a pagar lo que se refiere. Por ello, una ciudad para
mantener su vista turistica debe invertir en la mayoria de sus atractivos, para

gue sea bien visto y de esa manera ambas partes puedan obtener beneficios.

Asimismo, Garcia (2017), hace referencia a que la gestion turistica debe
analizar de manera permanente la realizacion de lineamientos estratégicos

para el desarrollo turistico rural, y asi mismo debe estar orientado al
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desarrollo de un modelo integral; cuando se habla de turismo comunitario se
hace referencia al control de esto por parte de la comunidad, puedes que
todos de manera conjunta son responsables del desarrollo de estas
actividades. En cambio, Ortiz y Peralta (2019), hacen referencia que este
turismo comunitario, debe orientarse a la promocion de un desarrollo integral
para estas comunidades, generando un ingreso econdmico que apoyara a la
mitigacion de la pobreza a través de la generacién de empleo, y contar con
actores comprometidos a la conservacion del medio ambiente. Ademas,
Condor (2018), hace referencia a que la gestion turistica es un punto
fundamental que debe estar encontrarse ligada a la programacion, la
ejecucion, de todas las labores orientadas al rubro turistico, mas aun si se

quiere orientar a un desarrollo consiente y sostenible.

De acuerdo a Riveros (2020), menciona que cada idea de negocio es una
gran oportunidad productiva para el empresario ya que implica generar un
beneficio para los turistas, ya que implica generar mas puestos de trabajo, y
contribuye al desarrollo econémico de la localidad donde se encuentran.
Para Riveros (2020), indica que el turismo es muy importante para las
empresas viéndose de una manera social o econémico, ya que gracias al
turismo las inversiones aumentan de una manera muy rapido ya que los
turistas cada dia son mas y mas con el fin de relacionarse méas con las
culturas que tiene cada lugar turistico. Es por ello que en los ultimos afios se
ha tenido un crecimiento exponencial con respecto a las demandas turisticas
alrededor del mundo, los mismos que generan un desarrollo dentro de la

Comunidad que se en donde se encuentra centrada.

Para Zurita y Castrejon (2019), indican que la gestion turistica municipal es
un proceso en el cual permite que las municipalidades puedan gestionar con
el fin de mejorar la sostenibilidad mediante recursos positivos, si bien es
cierto el Estado debe planificar y tener como prioridad hacer crecer el turismo
de cada ciudad para que de esa manera se pueda generar beneficios con
mayor cantidad de personas; haciendo que sus negocios crezcan, y obtener

beneficios tanto econdmicamente como de buena conservacion de la
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naturaleza. Para poder hacer Uso de estos beneficios, los mismos que se
encuentran centrados en el desarrollo econdémico que se va a dar en las
empresas que laboran dentro de esa comunidad, empezando desde los
servicios de hospedaje, alimentacion, los mismos que se encuentran

interrelacionados con estas actividades turisticas.

Asi mismo Mondragon (2019), mencionan que la gestion turistica se define
como un proceso que muchas empresas con el rubro planifican con el fin de
poder implementarse y generar mayores inversiones, ya que estan en
constante coordinacion para estar al dia ante cualquier situacion, también
mantiene la motivacion para los colaboradores para que al momento que un
turista llegue pueda convencerlo de obtener dicho paquete. Por otro lado,
esta el control de una empresa turistica al momento de generar un itinerario
ya que depende de ello para que un turista pueda llevarse la mejor impresion
de una ciudad, ya que hacen el turismo por placer, por negocios, 0 por cosas
singular. Es por ello que es resulta fundamental determinar ciertos
lineamientos o actividades que generaran una mejora y un impacto positivo
en los turistas con respecto a los servicios que planean conseguir en toda

esta experiencia turistica.

Segun, Narvaez et al. (2018), quienes informan que esta gestion de estas
actividades turisticas son un proceso interactivo y dinamico que consiste en
la planificacion, de las acciones ejecutadas por las entidades y a la par de
los autores comunitarios. Bajo el mismo contexto, Garcia y Quintero (2018),
guienes manifiestan que letras de cada punto en la cadena de servicios
orientados al ambito turistico, se debe tomar en cuenta la sostenibilidad de
estas actividades, entre los que figuran transporte, alojamiento,
alimentacion, etc. El autor Mondragon (2019), hace referencia a que esta
gestion del destino turistico requiere la integracion de esfuerzos comunes en
los tres niveles de gobierno, con la finalidad de establecer formulas positivas

de colaboracion, permitiendo un turismo integral.

Segun Santiago et al. (2017), conservar aquellos bienes que son patrimonio

cultural de determinados locales que se encuentran orientados a recursos
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turisticos es una responsabilidad importante que debe ser ejercida con un
alto nivel de compromiso. En tanto, Mora y Chiriboga (2017), refiere que esta
gestidén necesita un mayor grado de desarrollo con la finalidad de generar
procesos integrales orientados a la implementacién de politicas turisticas.
Para Ruperti (2019), quien afirma que esta gestion turistica se debe dar entre
los actores de la comunidad, quiénes son los facultados para conocer de
todos los procesos integrales que se ejecutan. Para Lemos et al. (2018),
refieren que esta gestion es un proceso interactivo y dindmico, que debe ser
ejecutado de manera precisa por todos los actores involucrados, con el
objetivo de tener actividades turisticas de calidad, las mismas que seran

ofertados a la comunidad en general.

Aunado a ello, se tiene lo expuesto por Chiriguaya y Baquerizo (2021),
quienes refieren que la gestion de estas actividades turisticas se encuentra
orientadas a ofrecer servicios sociales, economicas y sobre todo
ambientales, que se encuentran basados en la colaboracion y trabajo
conjunto entre los lugarefios y el gobierno, sin generar peligro alguno
respecto a la viabilidad de los sistemas naturales, a través del cual se ofertan
estos determinados servicios. Para Benavides (2019), quien hace referencia
la existencia de ciertos cambios con respecto a la demanda turistica, en
razén a una modificacion en las necesidades y en las preferencias de estos
consumidores turisticos a lo largo del tiempo. Por ello, que ha nacido la
necesidad de generar actividades eco turisticas, a su vez, ahora los turistas
se encuentran mas informados y tienen mayores exigencias respecto a los
servicios que desean contratar o tienen planeado realizar, lo que a su vez
genera una mayor demanda con respecto a la calidad de estas actividades

turisticas.

De acorde con Narvaez et al (2018), quienes hacen mencion que la gestién
de estas actividades turisticas representa todo un proceso dinamico e
interactivo que consiste en la planificacion de todas aquellas actividades que
se van a ejecutar, unido a la organizacion que sera desarrollada por los

encargados, a la par del control general que se va a ejercer sobre todas estas
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actividades turisticas que se van a realizar, logrando de esta manera la
generacion de una actividad turistica de manera sostenible. Ademas, Garcia
y Quintero (2018), es necesario mejorar las actividades que se encuentran
orientadas al producto final, que viene a ser la actividad turistica; debido a
gue se habla de una integracion entre cada uno de los componentes que

ayudaran a la generacion de la sostenibilidad de la actividad turistica.

Asimismo, el autor Mondrag6n (2019), quien sefala que se requiere el
desarrollo de un trabajo articulado entre todos los agentes, todo ello con el
fin de poder establecer ciertas pautas, ideas, actividades o proyectos que
permitan la colaboracion articulada con el unico fin de generar actividades
turisticas con calidad. Generando un impacto positivo en la poblacién
objetiva, los mismos que se iran con una idea positiva de las actividades que

alli se realizan.

En cuanto a las dimensiones, Segun, Ley N° 29408. (2009) son: 1.
Inversion Privada, hace referencia a aquella inversion, que procede de las
empresas, la misma que genera oportunidades de empleo y generan a su
vez una Optima en la calidad de vida de la poblacion. Asimismo, Brito e
Iglesias (2017), sostienen que este tipo de inversion es muy primordial para
fortalecer el crecimiento turistico para el mejoramiento de los espacios para
dar el servicio y al mismo tiempo promueve las actividades de promocion
gue son factores clave para que los servicios sean conocidos por los turistas.
2. Descentralizacion, se hace referencia que el desarrollo turistico involucra
la participacién e integracion de todos los gobiernos en los diversos niveles
para beneficio directo de la poblacién. Por otro lado, Cabrera (2022),
sostiene gque un problema constante es que no hay destinos directos via
terrestre desde las ciudades, la sefialética suele ser confusa y los panfletos
sSon poco precisos, por lo que es deseable utilizar la descentralizacion de las
actividades empresariales turisticas para desarrollar las actividades de
manera eficiente. 3. Calidad, se hace referencia a la capacidad que tiene la
comunidad o gobierno determinado para satisfacer necesidades explicitas e

implicitas, de acordes determinados parametros. Ademas, de acuerdo con
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Contreras (2020), los servicios sin importar el tipo, todos deben contar con
un alto nivel de calidad para satisfacer las exigencias detectadas de modo
gue se cubran las necesidades esenciales; lo mismo sucede en el rubro
turistico, la calidad con la cual se brinde el servicio, sera la carta de

presentacion que al mismo tiempo atraera o alejara a los usuarios.

Asimismo, se tiene Ley N° 29408. (2009) 4. Competitividad, representa la
capacidad que tiene la Comunidad o el Estado para el desarrollo de ciertas
ventajas competitivas con respecto a otros competidores. 5. Comercio en
el turismo, la actividad turistica busca la promocion donde sea de una forma
equitativa los beneficios. 6. Cultura turistica, a través de este punto el
estado promueve que las personas participantes o involucradas en la
prestacion del servicio, participen en estas actividades para la generacion de
condiciones que faciliten el desarrollo turistico. Por otro lado Alvarez (2021)
El turismo cultural, es la realizacion de actividades turisticas que evocan y
destacan el patrimonio cultural de una localidad, como son los habitos
cotidianos de las creencias, folclor, practicas de produccion y gastronomia,

despertando el interés de visitantes.

Segun Gonzalez (2002) sefiala que Competitividad, es la capacidad para
desarrollar una ventaja sostenible en el tiempo que admite alcanzar una
posicién favorable, al tiempo que se logra resultados financieros superiores
y el crecimiento de la rentabilidad. Asimismo, Cerdefio (2015) Comercio en
el turismo, forman un sector caracterizado para dar una respuesta flexible y
rapida al cambio de tendencia y demanda de consumo, con tendencia a
cambios tecnoldgicos, alta capacidad de atencidn al cliente, especializacion
en el servicio y aumento de profesionalismo en brindar la mejor atencion al
cliente. Por ultimo Curiel (2015) Cultura turistica, movimiento de individuos
hacia atractivos culturales con el objeto de tener una nueva informacion y
experiencia para complacer sus necesidades culturales y generar nuevas
experiencias, conocimientos y encuentros. Estas dimensiones ayudd con la
investigacion de la tesis para un mejor estudio de la gestion turistica en la

participacion de la inversion privada que es muy importante en el crecimiento
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econdémico, descentralizacion con la autonomia de planificar y ver las
necesidades de cada localidad, calidad turistica que se tiene que dar para
una mayor aceptacion de los turista y satisfacer sus necesidades,
competitividad tiene que ser de manera sana y con ventajas de desarrollo de
todos, comercio turistico en la equidad y equilibrio de las demandas del
consumo Yy una buena atencion al cliente y cultura turistica en dar mayor

realce para una mayor difusion y trato de los empresarios y ciudadania.

Para la variable desarrollo local, segun, Orosco et al. (2008), que lo definen
como aquel desarrollo turistico orientado a la respuesta de las necesidades
de los turistas donde se realizan estas actividades, fomentando el mundo y
protegiendo las oportunidades para futuras generaciones. En tanto, Cruz et
al. (2019), refiere que este desarrollo se encuentra ligado a la articulacion de
factores politicos, los humanos y sociales, puesto que juegan un rol
importante dentro del desarrollo local. Asimismo, Cérdova y Sanchez (2021),
hacer referencia que este desarrollo se encuentra a una diversidad de factore
gue son un punto importante para el mejoramiento de la sociedad. Bajo el
mismo contexto, Diaz y Rodriguez (2020), quienes hacen referencia que este
es el conjunto de mejoras del nivel y la calidad de vida de los habitantes de

una determinada localidad.

El desarrollo local muchas veces ha sido considerado como un proceso que
solamente les compete a aquellas locaciones de baja densidad poblacional,
sin embargo, esto también se aplica a las ciudades debido a que, a través
de la generacion de recursos financieros pueden mejorar las condiciones
dentro de su entorno, dentro del cual se encuentra el mejoramiento de las
pistas, veredas, parques; entre otros. Finalmente, ayudan a brindar una
imagen positiva y atractivo para la inversion privada, la cual no solamente
permite generar comodidad, sino que también hace posible el incremento del

estatus social en la calidad de vida.

Ademas, Gambarota y Lorda (2017), que para la obtencion de este desarrollo

resulta necesario el trabajo conjunto con la finalidad de obtener mayor y
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mejor calidad de vida. Segun Lomas y Pluas (2020), existen diversidad de
modalidades del turismo, haciendo de esta manera el turismo, una opcién
atractiva para todas las personas e incentivando el desarrollo econémico de
una determinada localidad. En tanto, Cérdova y Sanchez (2021), hace
referencia a que el desarrollo local dice que ellos se dan a través de la
participacion activa de varios factores que se encuentre muriéndose el
cumplimiento de objetivos comunes. Asimismo, Iglesias (2018), tiene una
firma que se desarrollé una eficiente coordinacion con la comunidad,

tomandose desde un enfoque integrado.

Mientras tanto, Torres (2018), hace referencia a que este desarrollo local se
encuentra concertado en tres dimensiones, entre las que figura el
econdémico, el social-cultural y el politico, puesta que, para el funcionamiento
de este desarrollo, resulta necesario que estas tres se encuentran
interrelacionadas. Segun, Duque (2019), quien hace referencia a que el
desarrollo local se encuentra en tres areas fundamentales que se tiene la
gestién municipal, las politicas institucionales y, sobre todo la economia de
la sociedad. En el mismo contexto, se cito a Diaz y Fernandez (2020), quién
hace referencia que esto es un proceso de desarrollo local que debe ser
sostenible en el tiempo con la finalidad de que la localidad donde se
desarrolla cuente con los recursos necesarios para su subsistencia y

posterior desarrollo integral.

De acorde con Gambarota y Lorda (2017), sostiene que para conseguir el
desarrollo sostenible se requiere el apoyo del Estado para que puedan
reducir la pobreza en una sociedad o mejor dicho dentro de un pais.
Asimismo, para que se pueda desarrollar una actividad deben mantener la
conservacion de los recursos naturales, ya que muchas ciudades lo
destruyen. De esa manera en donde el Estado influye mucho brindando
ayuda econdmicos, sociales, culturales, ecoldgicos, psicosociales para que
se pueda mantener dicho desarrollo y por otro lado puedan mejorar la

tecnologia con el fin de notar el crecimiento de cada ciudad.
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Es importante destacar que el desarrollo local debe estar fortalecido por una
organizacion adecuada de las autoridades y de las organizaciones debido a
que es necesario la articulacion de esfuerzos para hacer posible la
determinacion de las necesidades internas, las cuales conllevaran a
establecer procedimientos estratégicos significativos. Ademas, es
importante que la ciudadania participe a través de la entrega de informacién
y esfuerzo para trabajar de manera mancomunada con sus autoridades, el
cual permitird la obtencion de resultados significativos que impactaran de
forma positiva sobre el crecimiento dentro del entorno local para el beneficio

de todos.

Para Escalona (2020), quien refiere que ese desarrollo local debe tomarse
como algo prioritario para el gobierno, puesto que a través de sus politicas
publicas fomente el desarrollo en beneficio de su comunidad, asegurando
también a su vez el cumplimiento efectivo de todas sus necesidades. Para
Mendoza et al. (2019), quienes hacen referencia que este desarrollo nace a
través de un todo un proceso que parte desde el punto econémico del
desarrollo. Asimismo, Martinez y Vargas (2019), quienes consideran que el
desarrollo local es todo un proceso de cambio estructural que parte del
Gobierno nacional, pasando por el regional, para terminar en el local que
necesita contar con el apoyo de todos estos niveles para lograr un desarrollo
integral. En cambio, Sosa et al. (2020), hacer referencia que, desde un punto
de vista econdmico, la idea de generar desarrollo local se encuentra
vinculada con la creacion de diversas ventajas competitivas dentro del
territorio y sustentadas en los diversos tipos de estructuras productivas

implementadas en la localidad.

Ademas, Gambarota y Lorda (2017), el desarrollo local presenta serias
limitaciones que se encuentran vinculados con la falta de iniciativa de las
autoridades y la cooperacion de la ciudadania para poder realizar proyectos
de alta envergadura que fomenten el mejoramiento de las condiciones
internas; como por ejemplo la apariencia de los espacios publicos, el
mejoramiento del transporte, las construcciones civiles, entre otras que

fomenten el mejoramiento del desarrollo, no solamente en temas tedrico sino
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también en aspectos practicos como las mejores condiciones en las cuales
las personas tienen que vivir. Por ello, es fundamental que los pobladores no
solamente esperen de la actividad institucional para fomentar estas
actividades, sino que también deben organizarse de manera estratégica para
recopila recursos y sumar esfuerzos que ayuden a fomentar las posibilidades
de desarrollo integral. Asimismo, debe realizar reuniones con los diferentes
sectores econdmicos, de modo que se recopila la informaciéon sobre las
necesidades mas representativas que permitan atraer los recursos
financieros necesarios para la ejecucion de obras que se veran reflejadas en
el desarrollo local de manera 6ptima y se traduciran en mejores posibilidades

para el mejoramiento de la calidad de vida.

Segun Lomas y Pluas (2020), lamentablemente los actos de corrupcion son
los principales enemigos del desarrollo local, esto debido a que las
autoridades que se encuentran inmersos dentro de estas practicas, no toman
en cuenta las necesidades de la poblacion y utilizar estos recursos
financieros para fines lucrativos dejando de lado la verdadera intencion de la
administracion estatal. Esto tiene un impacto negativo directamente sobre la
ciudadania debido a que la mayor parte del desarrollo depende del incentivo
por parte del estado a través de obras para mejorar las condiciones de vida
y fomentar el desarrollo de los diferentes sectores. Ante ello, se destaca la
necesidad de ejecutar procedimientos estratégicos para poder disminuir el
nivel de corrupcion e incrementar la posibilidad de utilizar estos recursos de
manera coherente con las necesidades. De modo que cada asignacion
presupuestal cumpla los fines especificos para los cuales se han
determinado, de modo que la cantidad de inversiones reflejadas por parte de
las autoridades reflejen el verdadero desarrollo local de manera integral sin
ningun tipo de exclusiones o marginaciones que desvirtuen la funcién

publica.
En tanto, Cérdova y Sanchez (2021), establecen que la organizacion de la

poblacion es un factor muy importante que permitira que las autoridades

encuentren una estrategia o instrumento funcional para poder ejecutar
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actividades y obras de acuerdo a las necesidades especificas. De modo que
la atencion sea oportuna e inmediata sobre todo cuando se trata de
problemas emergentes que requieren de una intervencién oportuna para
disminuir los efectos negativos, esto debido a que la poblacién es la principal
conocedora de los problemas minimos que puedan estar afectando la
posibilidad de desarrollo. Por lo tanto, las instituciones deben trabajar de
manera coordinada, sobre todo las municipalidades que tienen la
responsabilidad de invertir los recursos financieros asignados por el gobierno
para disminuir estas necesidades encontradas. De esta manera se destaca
gue la participacion ciudadana juega un rol indispensable dentro del proceso
de desarrollo local a través de la entrega de esfuerzos de informacion
estratégica para que las autoridades puedan desempefiarse de manera
eficiente conociendo las necesidades de cerca y aplicando los
procedimientos establecidos por las normativas para cumplir con las

expectativas de la poblacion.

Asimismo, Iglesias (2018), sostienen que, otro factor fundamental dentro del
desarrollo local, es el fortalecimiento de aquellas actividades productivas que
son representativas y que genera la mayor parte de los ingresos de la
ciudadania, esto no solamente hard posible el mejoramiento de del poder
adquisitivo de las personas, sino que también permitira atraer la inversion
privada para fortalecer estas actividades. Por lo tanto, las entidades
municipales no solamente deben centrarse en el mejoramiento de la
apariencia de la ciudad, sino que también debe fortalecer aquellos pilares
fundamentales que permiten el funcionamiento de la ciudad, dentro de las
cuales se encuentran las actividades productivas agrarias que sirven como
sustento para que la ciudadania pueda alimentarse. De esta manera, se
estipula la necesidad de fomentar un desarrollo equitativo 6ptimo de integrar
considerando todos aquellos componentes que fortalecen el desarrollo local,
tomando en cuenta sus necesidades basicas y analizando los pilares que

sostienen el funcionamiento de los diversos procesos.
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Mientras tanto, Torres (2018), considera que la principal responsabilidad de
las instituciones municipales es el constante analisis de la problematica de
que aqueja a la ciudadania local, para la cual tiene a su disposicion
diferentes instrumentos y estrategias proporcionadas por el gobierno para
explorar estos espacios geograficos y poder determinar con exactitud cuales
son las falencias o necesidades que necesitan ser atendidas con la mayor
prontitud posible. De modo que se puedan efectuar los perfiles técnicos
necesarios para la aprobacion respectiva del financiamiento que conllevara
a ejecutar el gasto publico a favor de estas poblaciones. De esta forma se
destaca también la priorizacion de una gestion transparente de los recursos
asignados. En consecuencia, que estos sean utilizados con fines
beneficiosos para la ciudadania a través de la adquisicion de los recursos y
los bienes pertinentes que conlleven a proporcionar una obra o servicio de
calidad que satisfagan no solo las expectativas, sino que también sea

utilizable para generar desarrollo en los beneficiarios.

Segun, Duque (2019), para la poblacién resulta frustrante el desarrollo de
proyectos de inversion por parte de las autoridades que no cumplen el perfil
técnico de acuerdo a las necesidades locales. Esto debido a que las
municipalidades han realizado obras sin el analisis respectivo de la
problematica y sin consultar realmente a la poblacion que es lo que necesita
para solucionar el problema. De modo que solamente se atienden a fines
lucrativos personales dejando de lado el verdadero sentido de la gestiéon
estatal a favor del desarrollo local equitativo; por lo tanto, es necesario una
mayor fiscalizacion a estos procedimientos para garantizar que los recursos

sean invertidos en obras que generen beneficio para todos.

Por ello, Lomas y Pluas (2020), sostiene que para lograr el desarrollo local
deben poner de su parte toda la ciudadania para que pueda crecer y
aumentar la economia de cada pais, por lo cual el gobierno debe tener el
liderazgo de hacer participar a la ciudadania o incluso a las empresas
informales. Es por ello que mientras una ciudad logre el desarrollo sera muy
bien vista por las personas lo que estard generando seran muchos

crecimientos. Por ello, Torres (2018), sostienen que el gobierno debe
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reconocer la responsabilidad de que se pueda reducir la desigual y que un
pais no tenga muchas preferencias al memento de fomentar un bien comun,
ya que muchas veces se ve reflejado el interés propio al momento que querer
generar un desarrollo local. Se tiene que priorizar la verdadera problematica
de un pueblo, que contribuya a reducir brechas y a generar empleos dignos
contribuyendo con el DL cuando se reactive la economia, asi mismo se tiene
que tener la participacion integral entre la ciudadania, alcalde, empresarios
para que todos tengan una misma vision en comun y trabajen hacia el

progreso de la comunidad.

Asimismo, Martinez et al. (2020), refieren que ese desarrollo proviene
estrictamente de la generacién de mayor economia y eso se da a través de
la implementacion de politicas orientadas a asegurar el bienestar de una
localidad. Segun, Sandoval et al. (2021), esta se encuentra en vinculada una
idea de progreso que se tiene de la mano del desarrollo o crecimiento
econdémico de cada una de las localidades. Ademas, Morillo et al. (2020),
hacen referencia a que el concepto de este desarrollo engloba un nivel
completo de posturas y corrientes del pensamiento que se encuentran
orientadas a generar una mejora palpable en el desarrollo de una localidad.
Para que exista desarrollo se tiene que generar las oportunidades a todas
las personas y estos se involucren con las problematicas, la economia fluye
con la inversion privada al generar empleos y las autoridades a crear
politicas que regulen en cautivar mas ingresos y tributos para que puedan
tener mas fondos monetarios en FONCOMUN vy logren hacer los proyectos

gue generen resultados en bien de las personas.

Ademas, Gambarota y Lorda (2017), es imprescindible aplicar
procedimientos de control interno para determinar si las actividades
realizadas realmente cumplen con los objetivos y la calidad que se ha
establecido para el beneficio de la poblacién, de modo que se tomen los
correctivos necesarios para garantizar una optima utilidad para el publico.
Segun Lomas y Plaas (2020), existen diversidad de modalidades del turismo,
haciendo de esta manera el turismo, una opcion atractiva para todas las

personas e incentivando el desarrollo econdmico de una determinada
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localidad. En tanto, Cérdova y Sanchez (2021), hace referencia a que en el
desarrollo local dice que ellos se dan varios factores que se encuentran
midiendo el cumplimiento de objetivos comunes. Asimismo, Iglesias (2018),
sostiene que el desarrollo de las localidades no debe ser un caso aislado,
sino que debe ser tomado en cuenta por todas las autoridades responsables.
La actividad turistica es una forma facil de generar ingresos 6ptimos hacia
un pueblo o distrito, incentivando una economia de desarrollo y estos tienen
que ir acompafados de la conservacion de la flora y fauna y de las
regulaciones de normas y reglamentos, para que se pueda conservar los
recursos y fomentar una calidad de servicios que logre cautivas a mas

personas.

En cuanto a las dimensiones, segun, Orosco et al (2008) son: 1. Turismo
planificado. tiene que ver con el desarrollo planificado para la creacion de
estrategias para lograr desarrollo local. 2. Turismo integrado. Representa
la estructura productiva local, donde el turismo sostenible es incorporado con
una optima integridad, un desarrollo local. 3. Turismo abierto. tiene un
caracter intemporal, permitiendo que en cualquier momento se incorporen
nuevos recursos o0 agentes. 4. Turismo dimensionado. representa la
afluencia de visitantes en las calles de fiscales del determinado espacio. 5.
Turismo participativo. Se enfoca a la participacion activa de todos los
agentes locales. Asimismo, Condor (2018), sostiene que, este tipo de
servicio permite la integracion de los turistas juntamente con los actores que
forman parte del servicio, de modo que la experiencia es compartida y

enriguecedora para ambos grupos.

Tenemos a Rabano et al. (2003) donde los tipos de turismos son: a) Turismo
Planificado. Implica la toma de decisiones, condiciones presentes y futuras
sobre las variables que intervienen en el proceso turistico como ambientales,
econdmicas, sociales y territoriales. b) Turismo integrado. Tiene que ser un
elemento integrado de la estructura econdémica y la riqueza cultural. c)
Turismo abierto. Presenta una forma abierta de turismo a su espacio

naturales, territorio, localidades vecinales y el interior formado una oferta
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turistica hacia todos. d) Turismo dimensionado. Hablamos cuando
tenemos un turismo en espacio y tiempo e) Turismo participativo. Se tiene
que tener la participacion activa de la poblacion en la democracia
(administracién local, empresas turisticas, poblacion residente, visitantes) y

el consenso.

Tenemos a MINCETUR (2022) el turismo planificado es la integracion
econdmica, cultural, social y el medio ambiente local. Asi mismo, la correcta
demandad en la viabilidad y posibilidad econdmica de los proyectos
turisticos. Segun Pitarch et al. (2004) El turismo integrado es la
contribucién al desarrollo integrado de las regiones rurales, ademas esta
relacionado con la estructura econémica, cultural, social, natural y humana
de comunidad que se estudie, teniendo beneficio como: mejorar la
experiencia de vida, economia locales directos, facilita la conservacion y
origina integracion entre el desarrollo local y regional. También Schlesinger
(2017) El Turismo abierto son componentes fundamentales del producto
turistico al gran publico buscando pasaje bellos y singulares. Por ultimo
tenemos a Ribeiro & Remoaldo (2008) El turismo dimensionado que
garantizara la rehabilitacion del territorio y la calidad de la experiencia
turistica reduciendo la estacionalidad y turismo participativo es la
participacion activa y una estrategia que se tiene que adoptar por todos los
agentes que intervienen en el proceso turistico. Estas dimensiones
ayudaron a ver un panorama amplio del desarrollo local para el crecimiento
del turismo, teniendo una planificacién oportuna, un turismo integrador de
todos los involucrados, turismo abierto hacia la ciudadania y en conservacion
de la naturaleza, turismo dimensionado acorde a los espacios establecidos
sea acorde a recibir a los visitantes y un turismo participativo de toda la

ciudania con la integracion empresarial.
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

De tipo bésica, la misma que permitid la recoleccion de diversidad de
informacion con respecto a las variables que son estudiadas.
(Hernandez et al. 2014, p. 142).

Disefio de investigacion

La investigaciéon es de disefio no experimental, ya que al momento de
recolecciéon de la informacion manipularon ninguna variable. (Babativa,
2017, p. 51). De alcance descriptivo correlacional; descriptivo, busco
describir la variable en su propio entorno. (Nifio, 2011, p. 34)
correlacional, debido a que integra los procedimientos necesarios para
conocer el grado de relacion (Arias, 2012, p. 25) y de corte transversal,
ya que la informacion que se recolectara serd en un determinado

momento y solo en ese Unico. (Cortes e Iglesias, 2004, p. 27).

El esquema se representa asi:

M r
\ f
Donde: Va
M = Muestra
\%41 = Gestion de la actividad turistica
V2 = Desarrollo Local
r = Relacion entre ambas variables

Variables y Operacionalizacion
Variables
V1: Gestidon de la actividad turistica

V2: Desarrollo Local
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3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Poblacién

La poblacion fue de 1799 pobladores.

Criterios
Criterios de inclusion
Se incluy6 a pobladores mayores de 18 afios y menores de 65,

pobladores que se encuentren en la zona urbana.

Criterios de exclusion
Se excluy6é a los colaboradores de la municipalidad, alcalde,

regidores y pobladores fuera de la zona urbana.
Muestra
La muestra representa una parte determinada de una poblacion.

(Baena, 2017, p. 126).

La muestra se calcul6 de la siguiente forma:

B z%pgN
n= e?(N—1) + z%pq
Z= 1,96
E= 0,05
p = 0,5
q= 0,5
N = 1799
n = 3,8416 * 0,25 * 1799
0,0025 * 1798 + 0,9604
1727,7596
n= 317
5,46

La muestra de estudio estuvo conformada por 317 pobladores.
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3.4.

3.3.4. Muestreo

Muestreo probabilistico, Segun Cortes & Iglesias (2004),

representa la posibilidad igualitaria de eleccion de los elementos.
(p. 91).

3.3.5. Unidad de analisis.
Estuvo conformado por un colaborador

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Técnica

Para realizar la recopilacion respectiva de informacién se hizo uso de la
técnica elegida.

Instrumento

Se empled el cuestionario para la variable gestion de la actividad
turistica, es el cuestionario sera con 18 items distribuidos en 6
dimensiones y la variable desarrollo local es el cuestionario estuvo

constituido de 15 items distribuidos en 5 dimensiones.

La escala de medicion va del 1 al 5, en el orden de nunca, casi nunca,

A veces, Casi Siempre, Siempre

Validez

El procedimiento abordado mediante juicio de expertos conllevé a los
siguientes resultados: el primer instrumento obtuvo un promedio de 4.9
y al mismo tiempo la concordancia entre expertos fue de 99%, en el caso
del segundo, el promedio fue de 4.8 mientras que la concordancia es
98%. Todo esto permitid determinar el alto nivel de validez para ambos

casos.

Confiabilidad
El procedimiento denominado Alfa de Crombach, permitird establecer el
nivel de confiabilidad, para lo cual, se considerara al 0.7 como el valor

minimo.
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3.5.

3.6.

3.7.

El instrumento para la variable actividad turistica, obtuvo un valor de
confiabilidad de 0,979 el cual es considerado como significativo y al
mismo tiempo proyecta concordancia en su contenido dentro de todas
las preguntas que integra, ademas, se establece que posee criterios

validos.

El instrumento para la variable desarrollo local, obtuvo un valor de
confiabilidad de 0,973 el cual es considerado como significativo y al
mismo tiempo proyecta concordancia en su contenido dentro de todas
las preguntas que integra, ademas, se establece que posee criterios

validos.

Procedimientos

En primer lugar, se realizé la determinacion del problema, del cual se
creo para llevar a cabo cada uno de los procedimientos. Posteriormente
se realizdé la indagacion respectiva en las diferentes fuentes para
elaborar el marco teérico, que contiene informacion relevante y los
antecedentes. Seguido de ello se elaboraron los cuestionarios para su
posterior aplicacion de forma directa con la aprobacion respectiva de la
entidad. Este procedimiento permite obtener los datos para pasar al
andlisis estadistico que dio origen a los resultados que seguidamente
fueron discutidos en la etapa de discusién; por ultimo, se determinaron

conclusiones y recomendaciones.

Métodos de analisis de datos
Se llevé a cabo con los datos cuantitativos, el procedimiento sera con el
programa SPSS V.25. Se aplico el coeficiente de correlacién para que

se determine la relacion de las dos variables de estudio.

Aspectos éticos
Esta investigacion se realiz6 dentro de los principios éticos de la
investigacion, que son beneficencia, hacer el bien dentro de un marco

gue respete los derechos de cada autor con el consentimiento de la
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institucion objeto de estudio. Entidad que proporcioné la informacion, y
gue ademas sea razonable dentro de los principios de la ética
internacional. El principio de beneficencia/no maleficiencia, que
garantiza que a medida que avanza la investigacién sélo se busca el
bien, y no se pretende dafiar nada relacionado con la investigacion.
Ademas, defiende el principio de justicia, asegurando que quienes
participen en la investigacion sean tratados con respeto e igualdad,
brindandoles las mismas condiciones de participacion y promoviendo la

equidad y la igualdad.
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RESULTADOS
4.1. Nivel de gestion de la actividad turistica en el municipio del distrito
de Shapaja, San Martin - 2022.

Tabla 1

Nivel de gestion de la actividad turistica en el municipio del distrito de
Shapaja, San Martin - 2022.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 18 - 42 92 29 %
Medio 43 - 66 166 52,4 %
Alto 67 - 90 59 18,6 %
Total 317 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de del distrito de Shapaja, San Martin.
Interpretacién:

En cuanto al nivel de gestién de la actividad turistica, es medio en 52,4 %,
bajo en 29 % y alto en 18,6 %, estos resultados se deben a que no existe una
adecuada participacion de todos los representantes del distrito para una mejor
promocién turistica y la inversion realizada por la municipalidad no es

suficiente para poder promocionar como sector turistico a dicho distrito.
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4.2. Nivel de desarrollo local en el municipio del distrito de Shapaja, San

Martin - 2022.

Tabla 2
Nivel de desarrollo local en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin -

2022.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje

Bajo 15-35 96 30,3 %
Medio 36 — 55 157 49,5 %
Alto 56 - 75 64 20,2 %
Total 317 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de del distrito de Shapaja, San Martin.

Interpretacion:

En cuanto al nivel de desarrollo local, es medio en 49,5 %, bajo en 30,3 % y
alto en 20,2 %. Estos resultados obtenidos se deben a que no se desarrolla
adecuadamente los procesos turisticos con participacion de la ciudadania;
asimismo, los atractivos turisticos del distrito no cuentan con adecuadas

caracteristicas fisicas que son llamativas para los visitantes.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion de la actividad turistica 185 317 ,000
Desarrollo Local 119 317 ,000

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacién:

Debido a que el estudio posee una muestra que esta por encima de 50, se
utilizé el Kolmogorov - Smirnov, el cual resulté un valor menor a 0.05. De modo

gue el Rho de Spearman sera utilizado para establecer la correlacién.

41



4.3. Determinar la relacion entre lainversién privaday el desarrollo local

en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022.

Tabla 4

Relacion entre la inversion privada y el desarrollo local en el municipio del
distrito de Shapaja, San Martin — 2022

Inversion
privada Desarrollo local
Rho de Inversion Coeficiente de 1,000 ,983™
Spearman privada correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 317 317
Desarrollo local Coeficiente de ,983™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 317 317

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacién:

Se presenta la relacion entre la inversion privada y el desarrollo local en el

municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022, el mismo que fue

calculado mediante el Rho Spearman que dio como resultado un valor de 0.

983 que es considerado como positivo y alto. Asimismo, produjo un p valor de

0,000 (p-valor < 0.01), por ello, se establecio la aceptacion de la hipotesis

alterna con la cual se considera la correlacion de la inversién privada y el

desarrollo local en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022.

42



4.4. Determinar larelacion entre la descentralizacion y el desarrollo local
en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022.
Tabla 5

Relacion entre la descentralizacion y el desarrollo local en el municipio del
distrito de Shapaja, San Martin — 2022.

Descentral Desarrollo

izacion local
Rho de Descentralizaci6 Coeficiente de 1,000 ,920™
Spearman n correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 317 317
Desarrollo local ~ Coeficiente de ,920™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 317 317

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacién:

Se presenta la relacion entre la descentralizacion y el desarrollo local en el
municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022, el mismo que fue calculado
mediante el Rho Spearman que dio como resultado un valor de 0.920 que es
considerado como positivo y alto, asimismo, produjo un p valor de 0,000 (p-valor <
0.01). Por ello, se establecio la aceptacion de la hipotesis alterna con la cual se
considera la correlacion de la descentralizacién y el desarrollo local en el municipio
del distrito de Shapaja, San Martin — 2022.
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4.5. Determinar la relacion entre la calidad y el desarrollo local en el

municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022.

Tabla 6

Relacion entre la calidad y el desarrollo local en el municipio del distrito de
Shapaja, San Martin — 2022.

Calidad Desarrollo
local

Rho de Calidad Coeficiente de 1,000 ,808™
Spearman correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000

N 317 317

Desarrollo  Coeficiente de ,808™ 1,000
local correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 317 317

** L a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacién:

Se presenta la relacion entre la calidad y el desarrollo local en el municipio del

distrito de Shapaja, San Martin — 2022, el mismo que fue calculado mediante

el Rho Spearman que dio como resultado un valor de 0.808 que es

considerado como positivo y alto, asimismo, produjo un p valor de 0,000 (p-

valor < 0.01). Por ello, se establecio la aceptacion de la hipétesis alterna con

la cual se considera la correlacion de la calidad y el desarrollo local en el

municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022.
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4.6. Determinar la relacion entre la competitividad y el desarrollo local en
el municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022.
Tabla 7

Relacion entre la competitividad y el desarrollo local en el municipio del distrito
de Shapaja, San Martin — 2022.

Competitividad Desarrollo
local

Rho de Competitivi Coeficiente de 1,000 977"
Spearman dad correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 317 317

Desarrollo  Coeficiente de 977" 1,000
local correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 317 317

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacién:

Se presenta la relacion entre la competitividad y el desarrollo local en el
municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022, el mismo que fue
calculado mediante el Rho Spearman que dio como resultado un valor de
0.977 gque es considerado como positivo y alto, asimismo, produjo un p valor
de 0,000 (p-valor < 0.01). Por ello, se estableci6 la aceptacion de la hipotesis
alterna con la cual se considera la correlacion de la competitividad y el

desarrollo local en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022.
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4.7. Determinar larelacién entre el comercio en el turismo y el desarrollo
local en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022.

Tabla 8

Relacion entre el comercio en el turismo y el desarrollo local en el municipio
del distrito de Shapaja, San Martin — 2022.

Comercio en el Desarrollo

turismo local
Rho de Comercio  Coeficiente de 1,000 ,982™
Spearman en el correlacion
turismo Sig. (bilateral) . ,000
N 317 317
Desarrollo  Coeficiente de ,982™ 1,000
local correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 317 317

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacién:

Se presenta la relacion entre el comercio en el turismo y el desarrollo local en
el municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022, el mismo que fue
calculado mediante el Rho Spearman que dio como resultado un valor de
0.982 que es considerado como positivo y alto, asimismo, produjo un p valor
de 0,000 (p-valor < 0.01). Por ello, se estableci6 la aceptacion de la hipotesis
alterna con la cual se considera la correlacién del comercio en el turismo y el

desarrollo local en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022.
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4.8. Determinar la relacion entre la cultura turistica y el desarrollo local

en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022.

Tabla 9

Relacion entre la cultura turistica y el desarrollo local en el municipio del
distrito de Shapaja, San Martin — 2022.

Cultura turistica Desarrollo
local

Rho de Cultura Coeficiente de 1,000 ,982™
Spearman turistica correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 317 317

Desarrollo  Coeficiente de ,982™ 1,000
local correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 317 317

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacién:

Se presenta la relacién entre la cultura turistica y el desarrollo local en el

municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022, el mismo que fue

calculado mediante el Rho Spearman que dio como resultado un valor de

0.982 que es considerado como positivo y alto, asimismo, produjo un p valor

de 0,000 (p-valor < 0.01). Por ello, se estableci6 la aceptacion de la hipotesis

alterna con la cual se considera la correlacion de la cultura turistica y el

desarrollo local en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022.
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4.9. Determinar la relacion entre la gestion de la actividad turistica y el
desarrollo local en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin - 2022.

Tabla 10

Relacion entre la gestion de la actividad turistica y el desarrollo local en el

municipio del distrito de Shapaja, San Martin - 2022.

Gestion de la

actividad Desarrollo
turistica local
Rho de Gestibn de la  Coeficiente de 1,000 ,986™
Spearman actividad correlacion
turistica Sig. (bilateral) . ,000
N 317 317
Desarrollo local Coeficiente de ,986™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 317 317

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se presenta la relacién entre la gestidn de la actividad turistica y el desarrollo
local en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022, el mismo que
fue calculado mediante el Rho Spearman que dio como resultado un valor de
0.986 que es considerado como positivo y alto, asimismo, produjo un p valor
de 0,000 (p-valor < 0.01). Por ello, se establecié la aceptacion de la hipétesis
alterna con la cual se considera la correlacion de la gestion de la actividad
turistica y el desarrollo local en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin
—2022.
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DISCUSION

Se desarrolla la discusion de los resultados propios de la investigacion con
aquellos consignados en los antecedentes, para ello se inicia considerando
gue el nivel de gestion de la actividad turistica (GAT), es medio en 52,4 %,
bajo en 29 % y alto en 18,6 %. En base a los resultados se deben a que no
existe una adecuada participacion de todos los representantes del distrito para
una mejor promocion turistica y la inversion realizada por la municipalidad no
es suficiente para poder promocionar como sector turistico a dicho distrito.
Este resultado coincide con Silva et al (2021), quienes concluyeron que, la
gran mayoria de los turistas que visitan el centro antes mencionado
consideran que los servicios proporcionados satisfacen sus necesidades y
expectativas porque tienen una buena calidad fueron calificadas con un
ponderado de cuatro puntos. Dentro de ello se destaca que los elementos
tangibles son el principal factor determinante en su nivel de satisfaccion
debido a que corresponde a la gran mayoria de accesorios o espacios que
conforman el atractivo turistico. La fiabilidad también juega un rol muy
importante debido a que establece la capacidad empresarial para
proporcionar servicios de calidad, mencionaron también que la capacidad de
respuesta ante sus necesidades influye sobre su satisfaccion. Finalmente,
mencionaron que la seguridad y la empatia permite la prestacién de un
servicio de calidad a la medida de las necesidades de cada turista. En cuanto
a la calidad de los servicios anexos como la alimentacién y el hospedaje,
consideran que existen ventajas y desventajas. Dentro de las teorias se tiene
autores como Ayala et al (2021), Otero et al (2021) donde se refieren que,
para fortalecer la capacidad de gestion del turismo, es importante reconocer
la necesidad de contar con un area debidamente conformada por personas
capacitadas y comprometidas con diversas causas, dentro de las cuales
principalmente debe estar el desarrollo de los pueblos y el cuidado
medioambiental, del mismo modo es muy importante planificar
adecuadamente las actividades de modo que éstas signifiquen un beneficio
integral para todos. En base a esta congruencia con los diversos autores, se
determina la necesidad de fortalecer las actividades de gestion relacionadas

con el turismo debido a que no solo es un sector que promueve la recreacion,
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sino que también permite que los sectores prestadores de este servicio
puedan optimizar sus situaciones de vida, asi que, parte de estas
responsabilidades de gestion, recaen sobre las autoridades locales quienes

deben buscar la inversion respectiva.

Asimismo, el nivel de desarrollo local (DL), es medio en 49,5 %, bajo en 30,3
% y alto en 20,2 %. Estos resultados obtenidos se deben a que no se
desarrolla adecuadamente los procesos turisticos con participacion de la
ciudadania; asimismo, los atractivos turisticos del distrito no cuentan con
adecuadas caracteristicas fisicas que son llamativas para los visitantes. Este
resultado coincide con Sanchez et al (2021), quienes concluyeron que, el
analisis de la informacion permitio establecer que los comerciantes estan
sumamente preocupados por la crisis econdmica que se viene viviendo dentro
del pais las cuales han ocasionado no solamente la disminucién de clientes
del servicio turistico. Ademas, ha generado que una gran cantidad de 6rdenes
sean canceladas antes de ser utilizadas lo cual genera una gran cantidad de
gastos innecesarios que perjudican la rentabilidad y el funcionamiento integral
del negocio. Respecto a las actividades desarrolladas para la administracion
de negocio, la gran cantidad de comerciantes consideran que es insuficiente
y negativa debido a que las entidades publicas no realizan un analisis
estratégico de la situacion problematica del sector turistico por lo que las
estrategias se aplican de manera empirica y no generan resultados
sobresalientes para generar el desarrollo deseado. Ademas, coincide con
Mendoza et al (2022), concluyeron que, la investigacion ha hecho posible la
determinacion de aquellos activos turisticos con los que cuenta el entorno
local como elementos fundamentales para proporcionar los recursos
necesarios para el desarrollo econdmico local. Dentro de ello se destaca a la
biodiversidad natural y cultural de la comunidad que hace posible la prestacion
de atractivos relevantes para los turistas nacionales y extranjeros; asimismo,
se destaca la posibilidad de desarrollar deportes extremos en el rio, las
celebraciones por fiestas de San Juan para la poblacion turistica local. En
cuanto a los servicios de hospedaje, no existe una gran cantidad de empresas

dedicadas a este servicio dentro de la misma localidad, sin embargo, muchas
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familias afirmaron estar dispuestas a prestar sus domicilios como alojamiento
para los turistas. También tenemos a las teorias de Orosco et al (2008), Cruz
et al (2019), Cérdova y Sanchez (2021) y Dias y Rodriguez (2020) donde se
refieren que el DL es muchas veces ha sido considerado como un proceso
gue solamente les compete a aquellas locaciones de baja densidad
poblacional. Sin embargo, esto también se aplica a las ciudades debido a que,
a través de la generacién de recursos financieros pueden mejorar las
condiciones dentro de su entorno, dentro del cual se encuentra el
mejoramiento de las pistas, veredas, parques, entre otros que finalmente
ayudan a brindar una imagen positiva y atractivo para la inversion privada, la
cual no solamente permite generar comodidad, sino que también hace posible
el incremento del estatus social en la calidad de vida. En consonancia a los
resultados presentados por los diversos autores, se determina la preocupante
situacion respecto al DL, la misa que necesita la intervencion de las
autoridades para hacer disefiar y hacer cumplir las normativas relacionadas a
este proceso, asimismo, se debe potenciar aquellas actividades que generen
ingresos significativos para que la ciudadania pueda mejorar las condiciones

de vida.

Asimismo, existe relacion significativa entre la inversion privada y el desarrollo
local (DL) en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022, ya que
el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 983 (correlacién positiva
muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01). Este resultado indica que
a medida que la municipalidad mejore la inversién privada, lograra mejorar
también el DL, debido a que la relacién es alta. Este resultado guarda relacién
con Cueva et al (2021), quienes concluyeron que, el analisis de la informacién
recopilada ayudo a determinar que la imagen de la marca Pera ejerce una
influencia significativa sobre la generacion de valor para el publico turista. Esto
debido a que el resultado de correlacion fue igual a 0.993 el cual permitio
establecer ademas la importancia de mejorar las actividades estratégicas de
esta iniciativa debido a que hara posible el desarrollo turistico dentro de los
diferentes ambitos que se apliqguen. Asimismo, se destaco la importancia de

aplicar una planificacion estratégica que ayude a utilizar los recursos de
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manera sostenible para garantizar la disponibilidad del servicio turistico por
mucho mas tiempo sin poner en riesgo a los ecosistemas naturales. Teniendo
en cuenta los resultados presentados, resulta sumamente necesario fortalecer
los vinculos entre la inversion puablica con la privada a fin de incrementar las
posibilidades de DL mediante el mejoramiento de capacidad de inversion que
conlleve a desarrollar proyectos innovadores para acondicionar y promocionar

los diversos productos locales.

Ademads, existe relacion significativa entre la descentralizacién y el desarrollo
local (DL) en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022, ya que
el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 920 (correlacién positiva
muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01). Este resultado indica que
a medida que la municipalidad mejore la descentralizacion, lograra mejorar
también el DL, debido a que la relacién es alta. Este resultado coincide con
Sanchez et al (2021), quienes concluyeron que, el analisis de la informacion
permitié establecer que los comerciantes estan sumamente preocupados por
la crisis econdmica que se viene viviendo dentro del pais, las cuales han
ocasionado no solamente la disminucion de clientes del servicio turistico, Sino
que ademas ha generado que una gran cantidad de 6rdenes sean canceladas
antes de ser utilizadas lo cual genera una gran cantidad de gastos
innecesarios que perjudican la rentabilidad y el funcionamiento integral del
negocio. Respecto a las actividades desarrolladas para la administracion de
negocio, la gran cantidad de comerciantes consideran que es insuficiente y
negativa debido a que las entidades publicas no realizan un analisis
estratégico de la situacion problematica del sector turistico por lo que las
estrategias se aplican de manera empirica y no generan resultados
sobresalientes para generar el desarrollo deseado. En este sentido, el
fortalecimiento de la descentralizacion resulta sumamente importante no solo
para desplegar los recursos financieros desde las entidades, sino también
para recopilar informacion relevante sobre las necesidades y el potencial del
entorno local para generar desarrollo, de modo que, cada una de las
autoridades designadas, estan llamadas a cumplir su responsabilidad con

eficiencia y transparencia.
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Asimismo, existe relacion significativa entre la calidad y el desarrollo local (DL)
en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022, ya que el analisis
estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 808 (correlacién positiva alta) y un
p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01). Este resultado indica que a medida que
la municipalidad mejore la calidad, logrard mejorar también el DL, debido a
que la relacién es alta. Este resultado coincide con Alvarez (2022), quien
concluyé que, las personas encuestadas mencionaron que la empresa
necesita mejorar ciertos aspectos relacionados con la prestacion del servicio
turistico, dentro de ello destacaron el mejoramiento de la calidad de todo lo
que se ofrece dentro del lugar, no cuenta con restaurantes adecuados que
brinden una calidad de servicio Optimo para satisfacer sus necesidades y
expectativas. Por lo tanto, se determiné la necesidad de corregir estas fallas
gue no permiten la fidelizacién de los visitantes. Considerando los resultados,
se establece que la calidad debe estar integrada en cada etapa de la
formulacién del proceso con la finalidad de generar un servicio de calidad que
sea capaz de satisfacer los requerimientos del publico de forma estratégica,
el cual ademas incrementara las posibilidades de desarrollo éptimo.

Ademas, existe relacion significativa entre la competitividad y el desarrollo
local (DL) en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022, ya que
el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 977 (correlacidon positiva
muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01). Este resultado indica que
a medida que la municipalidad mejore la competitividad, logrard mejorar
también el DL, debido a que la relacién es alta. Este resultado guarda relacion
con Dilas y Ascurra (2021), quienes en su investigacion determinaron que, la
integracion de actividades relevantes para el mejoramiento de las actividades
ecolégicas como parte del servicio turistico, debe ser realizado de manera
estratégica y planificada para no generar dafios sobre las cuencas que existen
dentro del lugar. De modo que los recursos sean utilizados de manera
sostenible para no deteriorar la disponibilidad del agua sino que esta sea
gestionada para disminuir la necesidad en la poblacion que no cuenta con
este recurso elemental. Por ello, se fortalece la afirmacion que indica la
necesidad de que las autoridades actlen con responsabilidad al momento de

desarrollar las actividades encomendadas para favorecer el desarrollo del
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turismo de forma eficiente, participando no solo como ente fiscalizador, sino
también como promotor de estas actividades para propiciar el incentivo

necesario para el desarrollo integral.

Asimismo, existe relacion significativa entre el comercio en el turismo y DL en
el municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022, ya que el analisis
estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 982 (correlacion positiva muy alta)
y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01). Este resultado indica que a medida
que la municipalidad mejore el comercio en el turismo, logrard& mejorar
también el DL, debido a que la relacién es alta. Este resultado coincide con
Vera et al (2022), quienes concluyeron que, existe ineficiencia de la entidad
para capacitar al recurso humano encargado de realizar la prestacion de los
servicios turisticos, lo cual no solamente genera una imagen negativa, sino
que ademas permite que los servicios no sean entregados dentro de los
estandares de calidad estipulados a mirar una satisfaccién positiva. Asimismo,
diversas actividades relacionadas con la prestacién del servicio turistico no se
estan realizando de manera adecuada por falta de capacitacion, de las cuales
se encuentra la limpieza de las, el acondicionamiento de los espacios
turisticos, la planificacion de las rutas de viaje, entre otros para mejorar la
calidad del servicio brindado. Considerando ello, se resalta la necesidad de
facilitar las actividades econdmicas dentro del entorno local, de modo que el
comercio ayude a generar mayores recursos en la ciudadania, de modo que
el desarrollo local tendra bases fundadas en el comercio interno sostenible en

beneficio de todos.

Ademas, existe relacion significativa entre la cultura turistica y el DL en el
municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022, ya que el analisis
estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 982 (correlacion positiva muy alta)
y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01). Este resultado indica que a medida
que la municipalidad mejore la cultura turistica, lograra mejorar también el DL,
debido a que la relacion es alta. Este resultado guarda relacion con Guangasi
et al (2020), quienes concluyeron que, a consecuencia de las restricciones
generadas por la propagacion de la pandemia, Ecuador fue afectado

significativamente en el sector turistico, debido a que las restricciones
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implicaban la no realizacion de diversas actividades turisticas las cuales
representan al 70% de la totalidad, que la gran mayoria de los negocios
tuvieron que cerrar sus actividades debido a la poca afluencia de turistas.
Todo ello no solamente afect6 la rentabilidad empresarial, sino que también
provocé la pérdida de 850,000 puestos de trabajo que tiene una amplia
significancia sobre el PIB del pais. De esta manera, se determina la
importancia de la integracién de los aspectos culturales en la prestacion de
los servicios turisticos debido a que estos son atractivos importantes, sobre
todo para las personas del exterior, al mismo tiempo, permite que estas
costumbres culturales no se pierdan, sino que se vayan transmitiendo a las

generaciones presentes y venideras.

Asimismo, existe relacion significativa entre la gestion de la actividad turistica
y el DL en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022, ya que el
analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 986 (correlacidon positiva
muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 97.22 %
de la gestion de la actividad turistica influye en el DL. Este resultado indica
gue a medida que la municipalidad mejore la gestidén de la actividad turistica,
logrard mejorar también el desarrollo local, debido a que la relacion es alta.
Este resultado coincide con Aparicio (2021), quién concluy6é que, hay una
correlacion significativa y positiva entre la promocion turistica y el desarrollo
local, pudiendo de esta manera afirmarse que las actividades que se ejecutan
por parte de la municipalidad generan un impacto positivo en el desarrollo de
la localidad, aunado a ello se puede sefialar que cuando mejor y mayor sea la
promocion turistica por parte de la municipalidad. En este sentido, se resalta
la gran responsabilidad de las autoridades para gestionar de manera
adecuada las actividades turisticas teniendo en cuenta que estas permiten
generar desarrollo dentro del ambito local como una herramienta indiscutible
que activa diversas actividades econdmicas anexas que involucra a una

mayor cantidad de personas, generando desarrollo integral.
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VI. CONCLUSIONES
6.1.Existe relacion significativa entre la gestion de la actividad turistica y el
desarrollo local en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022,
ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 986
(correlacién positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01);
ademas, solo el 97.22 % de la gestidon de la actividad turistica influye en

el desarrollo local.

6.2.El nivel de gestidn de la actividad turistica, es medio en 52,4 %, bajo en
29 % y alto en 18,6 %, estos resultados se deben a que no existe una
adecuada participacién de todos los representantes del distrito para una
mejor promocion turistica y la inversion realizada por la municipalidad no

es suficiente para poder promocionar como sector turistico a dicho distrito.

6.3.El nivel de desarrollo local, es medio en 49,5 %, bajo en 30,3 % y alto en
20,2 %, estos resultados obtenidos se deben a que no se desarrolla
adecuadamente los procesos turisticos con participacion de la ciudadania.
Asimismo, los atractivos turisticos del distrito no cuentan con adecuadas

caracteristicas fisicas que son llamativas para los visitantes.

6.4. Existe relacion significativa entre la inversion privada y el desarrollo local
en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022, ya que el
andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 983 (correlacion

positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).

6.5. Existe relacion significativa entre la descentralizacion y el desarrollo local
en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022, ya que el
analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 920 (correlacion

positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).

6.6.Existe relacion significativa entre la calidad y el desarrollo local en el
municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022, ya que el analisis
estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 808 (correlacion positiva alta)
y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).

6.7. Existe relacién significativa entre la competitividad y el desarrollo local en

el municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022, ya que el analisis
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estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 977 (correlacidon positiva muy

alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).

6.8. Existe relacion significativa entre el comercio en el turismo y el desarrollo
local en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022, ya que el
andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 982 (correlacion

positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).

6.9. Existe relacion significativa entre la cultura turistica y el desarrollo local en
el municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022, ya que el analisis
estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 982 (correlacidon positiva muy

alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1. Al gerente, jefes de oficina de la municipalidad Distrital de Shapaja,

incorporar en su POI o PEI actividades o acciones de integracion turistica.
En el proceso de implementacion de actividades turisticas en el PEI se
debe realizar mediante reuniones de trabajo, a través de las areas en la
cual manifiesten las problematicas del sector.

Estos procesos se deben realizar a través de la aprobacion de la
resoluciéon de implementacion del PEl y su operatividad (POIl), para
permitir posicionarse como zona turistica asociado al desarrollo local de
la poblacion en donde se determine. De igual manera formular proyectos
para la activacion turistica de la zona, proponiendo la creacién de alianzas
estratégicas con empresarios, personas que deseen incorporarse y sumar
esfuerzos. De esta manera el crecimiento sera, no solo de los centros
turisticos, si no de la poblacién aledafia activa en brindar servicios al rubro;
por consiguiente, se promovera nuevos emprendimientos en el distrito y
todos estos supervisados por la entidad y Organos competentes
DIRCETUR (Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo) de San

Martin.

7.2. Al gerente municipal, desarrollar una adecuada promocién mediante

presupuesto aprobados y destinados para operativizar mapeos en donde
se dé a conocer los recursos turisticos y atractivos turisticos a visitar y las
actividades que se desarrollan en ellos, con por ejemplo, eco turismo,
treking, rapel, turismo de aventura y vivencial, creando publicidad de
calidad en los diferentes medios de comunicacion existentes, radio,
television local y nacional, diarios y redes sociales con contenidos que
capte visualmente el interés del turista regional y nacional por conocer la
zona; asi como la mejora en la sefalizaciéon, orden y limpieza dentro del
distrito, la cual aportara un valor agregado a la causa e imagen sostenible
del lugar. En consecuencia, se lograré incrementar el nivel de gestion de
la actividad turistica en donde se logre el posicionamiento, desarrollo
socioecondmico del distrito y la regidn a nivel nacional y porque no decirlo

a nivel internacional.
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7.3.Al alcalde y gerente municipal, realizar mayor coordinacion con la
sociedad civil y empresarial para pasar a un siguiente nivel en cuanto a
desarrollo local dentro del distrito, fortaleciendo culturalmente a las
mismas, con la busqueda de convenios viables con ONG’s y entidades
ligadas al sector turistico. Esto se desarrolla con la capacitacién en temas
de: manejo y promocion de empresas, primeros auxilios, servicio al
cliente, emprendimiento empresarial, manejo de aplicativos, formalidad de
las empresas y su beneficio, con esto lograremos tener un sociedad con
los conocimientos adecuados para brindar un servicio de calidad, lo cual
garantice el retorno y la difusion por parte de los mismos visitantes.

7.4. Al gerente municipal, realizar reuniones de coordinacion con la inversion
privada, para la contratacion de mano de obra del distrito, creando
convenios con estas en cuanto al apoyo y seguimiento de su
formalizacion, poniendo a disposicién oportuna los servicios de seguridad
por parte de la policia y contar con el apoyo del personal de salud para el
monitoreo de los trabajadores, con la finalidad de asegurar la buena
atencion a quienes acudan al distrito y a su vez crear desarrollo socio
econdmico mediante la inversion privada; la misma que beneficia a gran
parte de la poblacién, ya que se incrementa la compra de productos de la
zona, pago de los tributos y dar oportunidad a los profesionales con los
gue cuenta el distrito.

7.5.Al alcalde, fomentar la creacion de una organizacion de empresarios que
integren la descentralizacion turistica para que puedan tomar las propias
decisiones en relacion al desarrollo local en donde se integre la
participacion de toda la poblacion y los empresarios. Logrando acceder a
préstamos que inviertan en la actividad turistica y por ultimo ser participes
de las planificaciones que se dan con las municipalidades en los
gobiernos de cualquier autoridad entrante asi contribuir en las verdaderas
necesidades de la localidad.

7.6.A los empresarios, brindar un servicio de calidad turistica para
incrementar las visitas del turista en relacion al desarrollo local, en donde
se determine el buen trato y amabilidad, en el traslado, en la orientacion

general, en satisfacer todas las necesidades, en tener guias turisticas, en
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dar seguridad en el ambiente y sobre todo en la participacion ciudadana
en difundir las tradiciones.

7.7.Al alcalde, fomentar una competitividad turistica sana entre los
empresarios y la ciudadania para fomentar la participacién conjunta
relacionada al desarrollo local que involucre variedad de precios de los
establecimientos y productos, reuniones de fortalecimiento e integracion
con los involucrados, tener reglamentos de buenas practicas y por ultimo
desarrollar un buen clima laboral en el distrito.

7.8. Al alcalde, implementar ambientes apropiados para el comercio turistico,
para una mayor participacion de la ciudadania en relacion al desarrollo
local en donde se determine la participacion de jovenes emprendedores,
de familias de escasos recursos, reducir la falta de empleos dignos y la
pobreza; asimismo, vender productos que el distrito de Shapaja produce
como platano, frejol, yuca, papaya y por ultimo la difusion de la comida
tipica en el distrito, restaurantes y centros turisticos.

7.9.Al alcalde, desarrollar una cultura turistica para el desarrollo integral del
distrito en relacién al desarrollo local que beneficie en el crecimiento de la
actividad turistica, en crear conciencia mediante el conocimiento de la
conservacion de la flora y fauna; de tal forma que se logre la satisfaccion
del turista con el medio ambiente. Por dltimo, la consolidacion de los
valores entre los turistas y la poblacion, gracias a la atencién que reciban

de esta dentro del distrito de Shapaja.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

2 DEFINICION DIMENSIONES
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL /ASPECTOS INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
Calidad de vida
Inversion Privada Poblacién
Recurso turistico
Participacién
Descentralizacién Integracion
Responsabilidad
Promover
Segun,_ Ley_ N® 29408. .(20.09)’ la La variable sera medida Calidad Incentivar
normativa tiene como finalidad la -
V1. Gestion de romocién, el incentivo la utilizando un i i6
: - P o Y cuestionario disefiado Satisfaccion Ordinal
la actividad | regulacion de todo aquel desarrollo
. X - L en base a sus —
turistica sostenible de la actividad turisticay | . . Inversion
siendo de obligatoriedad su dimensiones € T
o0 9 indicadores Competitividad
aplicacion. Oferta
Distribucion
Comercio en el turismo -
Beneficios
Participacién
Cultura turistica Compromiso
Fortalecimiento
Proceso turistico
Turismo planificado Estrategias informativas
Perspectivas y condiciones de futuro
lo definen como aquel desarrollo Estructura
turistico orientado a la respuesta de Turismo integrado Sostenible
las necesidades de los turistas | La variable serd medida Factores socioecondémicos
V2: Desarrollo actu_alesy de las regiones ande se utlllza_ndo _ ~_un Turismo abierto Caracter dg}lntemporalldad _ _
Local realizan estas actividades, | cuestionario disefiado Incorporacion de nuevos espacios Ordinal
fomentando el mundo y|en base a sus Afluencia de visitantes

protegiendo las oportunidades para
futuras generaciones. (Orosco et al,
2008)

dimensiones e
indicadores.

Turismo dimensionado

Caracteristicas fisicas del espacio local
Generacion del territorio
Calidad de la experiencia turistica

Turismo participativo

Participacion activa
Consenso de todos los agentes locales
Desarrollo turistico




Matriz de consistencia

Titulo: Gestién de la actividad turistica y desarrollo local en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin - 2022

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
¢,Cual es la relacion entre la gestion de la actividad | Determinar la relacién entre la gestion de la actividad | Hi: Existe relacion significativa entre la gestion de la
turistica y el desarrollo local en el municipio del | turisticay el desarrollo local en el municipio del distrito de | actividad turistica y el desarrollo local en el municipio del
distrito de Shapaja, San Martin - 2022? Shapaja, San Martin - 2022. distrito de Shapaja, San Martin - 2022.
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas:
¢Cudl es el nivel de gestion de la actividad turistica | Identificar el nivel de gestion de la actividad turistica enel | H1: El nivel de gestiébn de la actividad turistica en el
en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin - | municipio del distrito de Shapaja, San Martin - 2022. municipio del distrito de Shapaja, San Martin - 2022, es alto. Téen
20227 écnica:

¢Cuédl es el nivel de desarrollo local en el municipio
del distrito de Shapaja, San Martin - 20227

¢Cudl es la relacién entre la inversion privada y el
desarrollo local en el municipio del distrito de
Shapaja, San Martin - 20227

¢Cudl es la relacién entre la descentralizacién y el
desarrollo local en el municipio del distrito de
Shapaja, San Martin - 2022?

¢Cual es la relacién entre la calidad y el desarrollo
local en el municipio del distrito de Shapaja, San
Martin - 20227

¢Cudl es la relaciéon entre la competitividad y el
desarrollo local en el municipio del distrito de
Shapaja, San Martin - 2022?

¢ Cuél es la relacion entre el comercio en el turismo y
el desarrollo local en el municipio del distrito de
Shapaja, San Martin - 2022?

¢Cudl es la relacion entre la cultura turistica y el
desarrollo local en el municipio del distrito de
Shapaja, San Martin - 20227

Identificar el nivel de desarrollo local en el municipio del
distrito de Shapaja, San Martin - 2022.

Determinar la relacion entre la inversiéon privada y el
desarrollo local en el municipio del distrito de Shapaja,
San Martin — 2022.

Determinar la relacion entre la descentralizacion y el
desarrollo local en el municipio del distrito de Shapaja,
San Martin — 2022.

Determinar la relacién entre la calidad y el desarrollo local
en el municipio del distrito de Shapaja, San Martin — 2022.

Determinar la relaciéon entre la competitividad y el
desarrollo local en el municipio del distrito de Shapaja,
San Martin — 2022.

Determinar la relacion entre el comercio en el turismo y el
desarrollo local en el municipio del distrito de Shapaja,
San Martin — 2022.

Determinar la relacién entre la cultura turistica y el
desarrollo local en el municipio del distrito de Shapaja,
San Martin — 2022.

H2: El nivel de desarrollo local en el municipio del distrito
de Shapaja, San Martin - 2022, es alto.

H3: Existe relacion significativa entre la inversion privada y
el desarrollo local en el municipio del distrito de Shapaja,
San Martin — 2022.

H4: Existe relacion significativa entre la descentralizacion y
el desarrollo local en el municipio del distrito de Shapaja,
San Martin — 2022.

H5: Existe relacién significativa entre la calidad y el
desarrollo local en el municipio del distrito de Shapaja, San
Martin — 2022.

H6: Existe relacion significativa entre la competitividad y el
desarrollo local en el municipio del distrito de Shapaja, San
Martin — 2022.

H7: Existe relacion significativa entre el comercio en el
turismo y el desarrollo local en el municipio del distrito de
Shapaja, San Martin — 2022.

H8: Existe relacion significativa la cultura turistica y el
desarrollo local en el municipio del distrito de Shapaja, San
Martin — 2022.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

La encuesta

Instrumentos
Cuestionario




Disefio: No experimental- Correlacional

De corte: transversal

M
r
2

Donde:

M: Muestra

V1: Gestion de la actividad turistica
V2: Desarrolla Local

r: Relacién entre ambas variables

Poblacién
La poblacién estuvo conformada por 1799 pobladores

Muestra
Estuvo conformada por 317 pobladores.

Variables

Dimensiones

Gestion de la
actividad turistica

Inversion Privada

Descentralizacion

Calidad

Competitividad

Comercio en el turismo

Cultura turistica

Desarrollo local

Turismo planificado

Turismo integrado

Turismo abierto

Turismo dimensionado

Turismo patrticipativo




Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario: Gestion de la actividad turistica

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oveinn...

Introduccioén:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacién acerca de la
gestién de la actividad turistica. Lea atentamente cada item y seleccione una de las
alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que
corresponde a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa

elegida.

Nunca | Casinunca | A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

No Criterios de evaluacion 1 /2 |3 |4 |5

Inversién Privada

1 En el distrito se tiene una adecuada calidad de
vida.

2 | Existe una adecuada participacion de la poblacion
y empresa privada en asuntos municipales.

3 | El distrito cuenta con los recursos turisticos
suficientes para poder ser promocionado.

Descentralizacion

4 | Existe una adecuada participacién de todos los
representantes del distrito para una mejor
promocion turistica.

5 | Existe una adecuada integracion de todos los
actores sociales.

6 | Existe responsabilidad de la poblacion para el
cuidado de los atractivos turisticos.

Calidad




7 | Se promueve la actividad turistica en el distrito.

8 | Se incentiva al empresariado en invertir en el
sector turismo en el distrito.

9 | Se siente satisfecho con los atractivos turisticos en
el distrito.

Competitividad

10 | La inversion realizada por la municipalidad es
suficiente para poder promocionar como sector
turistico.

11 | La inversion privada ha permitido mejorar la
calidad de los pobladores.

12 | Existe una alta oferta del turismo en el distrito.

Comercio en el turismo

13 | Considera que los lugares turisticos estan bien
ubicados y distribuidos.

14 | Considera que el comercio local ha mejorado
producto del turismo.

15 | Considera que el ingreso familiar mejorado
producto del turismo.

Cultura turistica

16 | Existe una adecuada participacion del gobierno
local y regional en temas de turismo.

17 | Viste un compromiso de la ciudadania por
preservar las zonas turisticas.

18 | Se emiten politicas para fortalecer el turismo en el

distrito.




Cuestionario: Desarrollo local

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccién:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacién acerca del
desarrollo local. Lea atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la

gue sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a

Fecha de recoleccion: ...... [o..... [oveinnn...

su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Nunca | Casinunca | A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° Criterios de evaluacion 2 |3
Turismo planificado

Se desarrollé un adecuado proceso turistico con
1 participacion de la ciudadania.
2 | La ciudania tiene conocimiento de las estrategias

informativas turisticas.
3 | Considera que el turismo permite mejorar el

desarrollo local del distrito.

Turismo integrado

4 | Se cuenta con estructuras sélidas para incentivar

a invertir en el distrito.
5 | Considera que el turismo es sostenible debido a su

diversidad de atractivos turisticos.
6 | Considera que los factores socioeconomicos

influyen en el desarrollo local del distrito.

Turismo abierto

7 | Considera que el turismo tiene temporalidad en el

distrito.




8 | Se tiene proyecciones para la apertura de nuevos
atractivos turisticos en la zona.

9 | Eldistrito cuenta con mas atractivos turisticos para
seguir creciendo.

Turismo dimensionado

10 | El distrito tiene gran afluencia de visitantes

11 | Los atractivos turisticos del distrito cuentan con
adecuadas caracteristicas fisicas que son
llamativas.

12 | Setiene una adecuada generacion del territorio en
el campo del territorio.

13 | Considera que el turista tiene buena experiencia
turistica del distrito.

Turismo participativo

14 | Existe una participacion activa de la poblacién en
temas turisticos.

15 | Existe un consenso de todos los agentes turisticos

locales.




Validacién de los instrumentos de investigacién

Variable N° | Especialidad Promgdlo de Opinion del experto
validez
» 1 | Metodologo 4.9 Coherente y aplicable
Gestion de la

actividad 2 | Especilista 4.8 Coherente y aplicable
turistica — .

3 Especilista 4.9 Coherente y aplicable

1 | Metodologo 4.9 Coherente y aplicable

Desarrollo 2 | Especilista 4.8 Coherente y aplicable

Local
3 Especilista 4.9 Coherente y aplicable




Validacién de los instrumentos de investigacién

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Ana Noemi Sandoval Vergara

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)
ASPECTOS DE VALIDACION

: Universidad Nacional de San Martin

: Docente metoddlogo — Docente Investigadora RENACYT P0102549

: Cuestionario Gestion de la actividad turistica

: Ing. Piero Miguel Delgado Rios

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 |3
CLARIDAD Los Aitems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestion de la actividad turistica.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicion operacional y co_nceptua! respectolg la vari;b!e, <_:|e
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Gestion de la actividad turistica
La informaciéon que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
COHERENCIA de cada dimensién de la variable: Gestion de la actividad
turistica.
. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los criterios metodolégicos; por lo tanto, puede ser aplicado a la muestra en

estudio para la obtencién de datos e interpretacion de sus resultados.

PROMEDIO DE VALORACION:

L
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Ana Noemi Sandoval Vergara

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Universidad Nacional de San Martin

: Docente metoddlogo — Docente Investigadora RENACYT P0102549

: Cuestionario Desarrollo local
: Ing. Piero Miguel Delgado Rios

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 |3
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigtiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Desarrollo Local
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicion operac@onal y co_nceptua! respecto_:el la van‘gb!e, c_ie
manera que permiten hacer inferencias en funcién alas hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Desarrollo Local.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
COHERENCIA de cada dimension de la variable: Desarrollo Local
; La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propédsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENGIA instrumento.
PUNTAJE TOTAL 49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.

El instrumento cumple con los criterios metodolégicos; por lo tanto, puede ser aplicado a la muestra en

estudio para la obtencién de datos e interpretacion de sus resultados.

V. PROMEDIO DE VALORACION:
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Sinarahua Pinchi Balmer Manuel

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Centro Medico GLOBAL MEDIC/Docente

: Maestro en Gestion Publica

: Cuestionario Gestion de la actividad turistica
: Ing. Piero Miguel Delgado Rios

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2|3

CLARIDAD

Los ltems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger a
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Gestion de la actividad turistica.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceplual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
esludio: Gestién de la actividad turistica

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Gestién de la actividad
turistica.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los [tems concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Sinarahua Pinchi Balmer Manuel

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Centro Medico GLOBAL MEDIC/ Docente
: Maestro en Gestion Publica
: Cuestionario Desarrollo local
: Ing. Piero Miguel Delgado Rios

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

MUY DEFICIENTE (1)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

Xl

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demueslra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Desarrollo Local

ORGANIZACION

Los Items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Desarrollo Local.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los Items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Desarrollo Local

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con |a escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.

PROMEDIO DE VALORACION:
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Arg. Margarita Sandoval Fonseca

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s)

: Privada

: Maestro el Gestion Publica

: Cuestionario Gestioén de la actividad turistica
: Ing. Piero Miguel Delgado Rios

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre |a variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestion de la actividad turistica.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio: Gestion de la actividad turistica

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
de cada dimension de la variable: Gestion de la actividad
turistica.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Arg. Margarita Sandoval Fonseca

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s)

: Privada
: Maestro en Gestién Publica
: Cuestionario Desarrollo local
: Ing. Piero Miguel Delgado Rios

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre |a variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Desarrollo Local

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
estudio: Desarrollo Local.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores
de cada dimension de la variable: Desarrollo Local

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico
e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.

PROMEDIO DE VALORACION:
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Confiabilidad de los instrumentos de investigacién

Analisis de confiabilidad de gestidén de la actividad turistica

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
979 18

Anadlisis de confiabilidad de desarrollo local

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
973 15




Constancia de autorizacién donde se ejecuto la investigacion

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Shapaja, 21 de setiembre 2022

MURIZ?: LIDAD DISTRITAL DE SHAPAJA.
CARTA N° 001-2022-/PMDR REGISTRO
e u'nr:':rgo:...-o.().?si..--....

Fechs. .06 -10-202 2
ROSARIO LUCY CABRERA AMASIFUEN M ORI MG 1

Alcaldesa distrital de Shapaja e Sereepediens ceceeen wa
el
Asunto: Solicito autorizacién para publicar la identidad del Gobierno Distrital de
Shapaja en los resultados de investigacién de proyecto de investigacién.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarle, asimismo manifestarle que
siendo alumno del programa de maestria en gestion piiblica de la Universidad Privada
Cesar Vallejo — Filial Tarapoto, me encuentro realizando la tesis titulada “Gestién de la
actividad turistica y desarrollo local en el municipio del Distrito de Shapaja, San
Martin — Perd”, por tal mofivo solicito a su despacho brindarme ylo autorice a quien
corresponda, las facilidades ;zara desarrollar la etapa de investigacion con la aplicacion de
instrumentos (Encuesta) los meses de octubre y noviembre, con la poblacion del distrito
que usted preside como alcaldesa de la localidad.

Sin ofro en particular me suscribo de usted.
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V2: desarrollo local
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacién: | RUC: 20531271182

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SHAPAJA — REGION SAN MARTIN

Nombre del Titular o Representante legal:

ROSARIO LUCY CABRERA AMASIFUEN

Nombres y Apellidos DNI:
ROSARIO LUCY CABRERA AMASIFUEN 01105772

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “F* del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo 7, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion de la actividad turistica y desarrollo local en el municipio del

Distrito'de Shapaja, San Martin — Peru.
Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
Autor: Nombres y Apellidos DNI:
PIERO MIGUEL DELGADO RIOS 45725550

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Shapaja, 05 de octubre del 20 i

|
[*) Cidigo de Etica dela César 7 , il = &% un trabsjo « necEsario mantener
Bajo anonimato e nembre de la institucién donde se levd a cabo ef estudic, B ol AR 90 Gue have un scysrdo fermal con ol gerente o director de |a erEanizaciin, pars gue se
difunda la identidad de la institucion. Por elle, tanto en los proyectos de investigacidn como an los informes o tesls, no se deberk Incluir ls denominacisn de la organizacidn, pera s
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HORNA RODRIGUEZ RICHARD FOSTER, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
de la escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Gestion de la actividad
turistica y desarrollo local en el Municipio del Distrito de Shapaja, provincia San Martin —
2022", cuyo autor es DELGADO RIOS PIERO MIGUEL, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de %, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 04 de Enero del 2023
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